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บทคัดยอ 

 ในสถานการณปจจุบันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็วและการแพรระบาดโควิด19 ที่มีมาอยาง

ตอเนื่องผูสอนตองใหความสำคัญกับการเรียนการสอนออนไลน (อีเลิรนนิง) ซึ่งมีองคประกอบสำคัญ 6 ดาน ไดแก 1) 

เนื้อหาและสื่อการสอน 2) ระบบการนำสงสารสนเทศและการสื่อสาร 3) ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการ

เรียน 4) ระบบการวัดและการประเมินผล 5) ระบบการสนบัสนุนการเรียน และ 6) ผูสอนและผูเรียน โดยผูสอนจะตอง

จัดการเรียนการสอนออนไลนเพื่อตอบสนองผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติทั้ง 5 ดาน 

ประกอบดวย 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทกัษะทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบและ 5) ดานทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อยางไรก็ตาม การเรียนการสอนในหองเรียนก็ยังมีความสำคัญแกผูเรียน ดังนั้น สถาบันการศึกษาการศึกษาจะตองให

ความสำคัญแกการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยผูสอนจะตองประยุกตใชองคประกอบการเรียนการสอนออนไลน 

(อีเลิรนนิง) ทั้ง 6 องคประกอบใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอผูเรียนมากที่สุด โดยเนนผลการเรียนรูภายใต

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติอยางเครงครัด โดยผลการเรียนรูดานคุณธรรมและจริยธรรมและดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบผูสอนควรเนนวิธีการสอนเปนสำคัญ สวนผลการเรียนรูดานความรู 

 
1 ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ 
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ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศควรเนน

ทักษะความรูและความสามารถในการสอนเปนสำคัญ 

คำสำคัญ: การเรียนการสอนออนไลน, การเรียนการสอนแบบผสมผสาน, ผลการเรียนรู  
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Abstract 

In the current situation, rapid technological changes and the spread of COVID-19 that has 

continued, teachers must focus on teaching online. (e-learning), which has 6 key elements, 

teachers must focus on teaching online (e-learning), which has six key components consist of 1) 

content and teaching materials, 2) information delivery and communication system,  

3) communication and learning interaction system, 4) measurement and evaluation system, 5) 

learning support system; and 6) teachers and learners. In which teachers must manage online 

teaching and learning in order to meet the learning outcomes according to the National 

Qualifications Framework for Higher Education for Bachelor's Degree in all 5 areas with efficiency 

and effectiveness, consisting of 1) moral and ethics 2) knowledge 3) intellectual skills 4) 

interpersonal skills and responsibilities and 5) numerical analysis skills communication and the 

use of information technology. However, teaching in the classroom is still important to learners. 

Therefore, educational organizations must focus on blended teaching and learning. In which 

teachers must apply elements of online teaching. (e-learning) in all 6 elements to be effective 

and effective for the learners as much as possible by strictly focusing on learning outcomes under 

the framework of the National Higher Education Qualifications Standards. In terms of learning 

outcomes on moral and ethics and on interpersonal skills and responsibility, teachers should 

focus on teaching methods. The result of learning knowledge intellectual skills and numerical, 

communication and information technology skills should be placed on skills, knowledge and 

ability to teach. 

Keywords: Online Teaching, Blended Teaching, Learning Outcome 
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บทนำ 

 ในปจจุบันความกาวหนา ความทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความทันสมัยอยางกาว

กระโดด ทำใหประชาชนมีการปรับตัวใหทันกับความรูใหมๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเรียนการสอนออนไลน (อีเลิร

นนิง) ที่เขามาบทบาทสำคัญอยางยิ่งในวงการการศึกษาในประเทศไทย ในอีกมุมหนึ่ง สถานการณการแพรระบาด

ของโรคระบาดโควิด 19 ยังคงระบาดอยูอยางตอเนื่องสงผลใหสถาบันการศึกษาไมสามารถทำการเรียนการสอนได

แบบปกติ  (Wayo, Charoennukul, Kankaynat & Konyai, (2020) ดังนั ้นการเรียนการสอนออนไลน (อีเลิร

นนิง) ของประเทศไทยภายใตสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 จึงมีความสอดคลองกับสถานการณ

การศึกษาของประเทศไทย อีกทั้งเปนการปองกันการแพรกระจายของโรคระบาดเชื้อไวรัสที่มีพัฒนาสายพันธตางๆ 

อยางตอเนื่อง อีกทั้งเปนเสมือนมาตรการหนึ่งในการควบคุมโรคไดอยางมีประสิทธิภาพจนกวาสถานการณแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสจะมีสถานการณที่ดีขึ้น (Photong, Chansuvarn, Khachat & Sripho, (2016) โดยการเรยีน

ออนไลนเปนกระบวนการเรียนรูที ่ทำเทคโนโลยีเขามาพัฒนาระบบการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมในปจจุบัน 

ดังนั้น ผูสอนจะตองพัฒนาทักษะความรู ความสามารถของผูเรียนในการเรียนออนไลนใหเสมือนการเรียนใน

หองเรียนอยางมปีระสิทธิภาพมากที่สุด (Phakharattanavanich, Laddaklom, Jittreebut, (2022) 

จากที่กลาวมาขางตน ผูสอนจะตองมีทักษะ ความรู ความสามารถในการถายทอดความรูตาง ๆ ผานสื่อ

ออนไลนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจะตองมีการออกแบบการสอนที่สามารถชักจูงใจใหผูเรียนเกิดความ

สนใจที่จะเรียนผานสื่อออนไลน (อีเลิรนนิง) อีกทั้งผูสอนจะตองทำการถายทอดความรูในแตละรายวิชาตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education, TQF: HEd) 

เปนกรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ โดยหลักการสำคัญของ TQF ประกอบดวย 6 

ดาน ไดแก 1) เปนเครื่องมือในการนำแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการวัดการศึกษาตามที่กำหนดใน 

พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติฯ ในสวนที่เกี่ยวกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา สูการปฏิบัติ

ในสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรม 2) มุงเนนที่ Learning Outcomes ซึ่งเปนมาตรฐานขั้นต่ำเชิงคุณภาพเพื่อประกัน

คุณภาพบัณฑิต 3) มุงประมวลกฎเกณฑและประกาศตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเขา

ไว ดวยกันและเชื่อมโยงใหเปนเรื่องเดียวกัน 4) เปนเครื่องมือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสรางความเขาใจและ

ความมั่นใจในกลุมผูที่เกี่ยวของ/มีสวนไดสวนเสีย เชน นักศึกษา ผูปกครอง ผูประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบัน

อ่ืน ๆ ทั้งในและตางประเทศเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีคาดวาจะพึงมี 5) มุงใหคณุวุฒิหรือปริญญาของสถาบัน

ใด ๆ ของประเทศไทยเปนที่ยอมรับและเทียบเคียงกันไดใน สถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและตางประเทศ โดยเปด

โอกาสใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนไดอยางหลากหลายโดยมั่นใจถึง

คุณภาพของบัณฑิตซึ่งจะมีมาตรฐานผลการเรียนรูตามที่มุ งหวัง สามารถประกอบอาชีพไดอยางมีความสุขและ

ภาคภูมใิจเปนที่พึงพอใจของนายจาง และ 6) สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (TQF, 2018: online) 
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การเรียนการสอนออนไลน (อีเลิรนนิง) เปนการเรียนทางไกลที่ผูสอนและผูเรียนมิไดอยูในบริบทชั้นเรยีน 

และเวลาขณะเดียวกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาทดแทน งานวิจัยนี้จะทำการศึกษา

องค ประกอบท ี ่ ส ำค ัญ  6 องค ประกอบในการ เ ร ี ยนการสอนแบบออนไลน  (อ ี เ ล ิ ร  นน ิ ง )  ได  แก   

1) เนื้อหาและสื่อการเรียน 2) ระบบนำสงสารสนเทศและการสื่อสาร 3) ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการ

เรียน 4) ระบบการวัดและการประเมินผล 5) ระบบสนับสนุนการเรียน และ 6) ผูสอนและผูเรียน (Tammetha, 

(2014)  การเรียนการสอนออนไลน (อีเลิรนนิง) มีความสำคัญตอสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ดังนั้น ผูสอนจะตองมีการเรียนการสอนออนไลน (อีเลิรนนิง) ที่สามารถตอบสนองผลการเรียนรูตามกรอบ

ตามกรอบมาตรฐานผลการเรียน (Domain of Learning) อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจำนวน 5 ดาน 

ไดแก 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Morals) 2) ดานความรู (Knowledge) 3) ดานทักษะทางปญญา 

(Cognitive Skills) 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and 

Responsibility) และ 5) ดานทักษะการวิเคราะหเช ิงตัวเลข การสื ่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Numerical, Communication and Information Technology Skills) แตละรายวิชามมีาตรฐานผลการเรียนรู

ทั้ง 5 ดาน ที่แตกตางกันออกไปโดยสามารถแบงความรับผิดชอบออกเปน 2 สวน คือ 1) ความรับผิดชอบหลัก 2) 

ความรับผิดชอบรอง ผูสอนจะตองทำการถายทอดความรูในรายวิชาที่รับผิดชอบภายใตมาตรฐานผลการเรียนรูตาม

หลักสูตร (Office of the Higher Education Commission, 2009: online)  

 

แนวคิดองคประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน (อเีลิรนนิง) 

ความหมายของการเรียนการสอนออนไลน (อเีลิรนนิง) 

Cook & Steinert (2013) กลาววา การเรียนการสอนออนไลนเปนรูปแบบเฉพาะของการเรียนทางไกล

หรือทางไกล โดยเปนกระบวนการเรียนรูโดยใชสื่อการสอนบางสวนหรือทั้งหมดที่สงผานอินเทอรเน็ต โดยครูจะ

อำนวยความสะดวกในกระบวนการโดยจัดโครงสรางและจัดลำดับกิจกรรมออนไลน 

Saadé et al. (2007) กลาววา การเรียนการสอนออนไลนเสมือนเปนเครื ่องมือการเรียนรู ออนไลน

หมายถึง เว็บไซต ซอฟตแวรหรือกิจกรรมคอมพิวเตอรชวยสอนที่ตั้งใจเนนและอำนวยความสะดวกในการเรียนรู

ผานอินเทอรเน็ต 

Sikkhaman, (2011) กลาววา การเรียนการสอนออนไลน หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนที่มีการ

ออกแบบ การเรียนการสอนไวอยางเปนระบบ มีการกำหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายการจัดการเรียนการสอนไว

อยางชัดเจน จัดการเรียนการสอนตามหลักทฤษฎีทางการศึกษา หลักการเรียนการรูและจิตวิทยาการศึกษา การ

ถายทอดความรู การนำเสนอเนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และถายทอดกลยุทธการสอนใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ ซึ่งในปจจุบันเนนไปที่การใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จึงทำใหผูเรียน
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สามารถเขาถึงและเรียนรู โดยไมจำกัดสถานที่และเวลา เนื้อหาบทเรียนของอีเลิรนนิงจะอยูในรูปแบบสื่อผสม

อิเล ็กทรอนิกส  (Electronic Multimedia) ซ ึ ่งออกแบบไว ในล ักษณะซอฟตแวร รายว ิชา (Courseware) 

ประกอบดวยสื่อผสม ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงและที่สำคัญ คือ ผูเรียน สามารถโตตอบกับ

บทเรียนและผูสอนได การบริหารจัดการอีเลิรนนิงใชซอฟตแวรประเภทบริหารจัดการการเรียนรู (Learning 

Management System : LMS) ทำหนาที่ในการบริหารจัดการอยางอัตโนมัติเกือบทุกขั้นตอนแทนการปฏิบัติดวย

มือ ตั้งแตข้ันตอนการลงทะเบียนเรียนจนถึงข้ันตอนการวัด และประเมินผลการเรียนการสอน 

 สรุปไดวา การเรียนการสอนออนไลนเปนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลโดยมีสื่ออินเตอรเน็ต

เปนตัวเชื่อมตอระหวางผูสอนกับผูเรียน โดยผูสอนจะมีการออกแบบการเรียนการสอนอยางมีระบบผูสอนและ

ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกันไดโดยตรงเปรียบเสมือนการเรียนในหองเรียน 

 

องคประกอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน (อีเลิรนนิง)  

Tammetha, (2014) แบงองคประกอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลนออกเปน 6 องคประกอบ 1) 

เนื้อหาและสื่อการเรียน 2) ระบบนำสงสารสนเทศและการสื่อสาร 3) ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการ

เรียน 4) ระบบการวัดและการประเมินผล 5) ระบบสนับสนุนการเรียน 6) ผูสอนและผูเรียน โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

1) เนื้อหา (content) และสื่อการเรียน (instructional media) คือ เนื้อหาที่ผูสอนไดจัดรวบรวมเพื่อที่

ผูเรียนสามารถใชเวลาสวนใหญในการศึกษาและคนควาดวยตัวเอง ดวยการคิดเชิงวิเคราะหอยางมีหลักการและ

เหตุผลตามเนื้อหาที่จัดเตรียมไวใหในการเรียนอีเลิรนนิงตองใชเนื้อหาและสื่อการเรียนเปนแหลงความรูหลักแทน

การเรียนในชั้นเรียน โดยจะตองยึดหลักสำคัญอยางนอย 3 ประการ คือ 1) เนื้อหาและสื่อการเรียนตองชัดเจน 

สมบูรณจบในตัวเอง ไมตองพึ่งผูสอนมาอธิบายอีก 2) เนื้อหาและสื่อการเรียนการสอนตองออกแบบใหผู เรียน 

สามารถวัดความรูเขาใจตนเองไดเปนระยะและประเมินความเขาใจของตัวเองในภาพรวมได 3) เนื้อหาและสื่อการ

เรียนตองออกแบบใหเหมาะสมกับผูเรียน และทำงานไดดีในระบบนำสงสารสนเทศ  

2) ระบบการนำสงสารสนเทศและการสื่อสาร ผูสอนจะตองเลือกใชระบบการนำสงสารสนเทศและการ

สื่อสารที่เหมาะสมกับลักษณะของผูเรียน ไดแก ระบบการบริหารการเรียนการสอน (Learning Management 

System), เครื่องมือนำสงสารในอินเทอรเน็ต และอุปกรณ/เครื่องมือในการเรียนอีเลิรนนิง เปนตน 

3) ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน เปนสิ่งท่ีจะชวยการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน

ใหมีความเขาใจกันมากขึ้น ผูสอนสามารถทราบความกาวหนาของผูเรียน ซึ่งระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ

ทางการเรียนจะตองใชเทคโนโลยีการนำสงสารสนเทศและการสื่อสารในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่สามารถ

เชื่อมระหวางผูสอนและผูเรียนไดอยางดีแมจะอยูหางไกลกันเสมือนอยูในสถานที่เดี่ยวกันได  
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4) ระบบการวัดและการประเมินผล จะตองใชหลักการประเมินตามแนวทางการจัดการศึกษาแบบ “เนน

ผูเรียนเปนสำคัญ” โดยจะตองมีการประเมินระหวางเรียน (Formative Evaluation) และการประเมินหลังเรียน 

(Summative Evaluation) ซึ่งสวนใหญจะประเมินดวยผูสอน  

5) ระบบสนับสนุนการเรียน สามารถแบงเปน 3 ระบบ ไดแก 1) ระบบสนับสนุนการเรียนดานเทคนิค 

(Technical Support) ชวยในเรื่องระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอร 2) ระบบสนับสนุนการเรียนดาน

วิชาการ (Academic Support) เพ่ือชวยเหลือ และคำแนะนำดานการเรียนการสอน และหลักสูตร และ 3) ระบบ

สนับสนุนดานสังคม (Social Support) เพ่ือใหผูเรียนเกิดความมั่นใจ ความมุงมั่นที่จะเรียนตอจนจบหลักสูตร     

6) ผูสอนและผูเรียน คือ ความพรอมของผูสอนและผูเรียน ทั้งในดานทัศนคติ ความเขาใจในบริบทการ

เรียนการสอนทางไกลแบบอีเลิรนนิง รวมทั้งการปฏิบัติตัวที่ถูกตองจะชวยใหผูเรียนเกิดสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนการ

สอนไดอยางดี  

สรุปไดวา องคประกอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลนแบงออกเปน 6 องคประกอบ 1) เนื้อหาและ

สื่อการเรียน 2) ระบบนำสงสารสนเทศและการสื่อสาร 3) ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน 4) ระบบ

การวัดและการประเมนิผล 5) ระบบสนับสนุนการเรียน 6) ผูสอนและผูเรียน 

 

แนวคิดกรอบมาตรฐานผลการเรียนรูระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 

Education: TQF: HEd) หมายถึง กรอบที ่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ซึ่ง

ประกอบดวย ระดับคุณวุฒิ การแบงสายวิชา ความเชื ่อมโยงตอเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสูระดับที่สูงขึ้น 

มาตรฐานผลการเรียนรูของแตละระดับคุณวุฒิซึ่งเพิ่มสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิลักษณะของหลักสูตรในแตละ

ระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรูที ่สอดคลองกับเวลาที่ตองใช การเปดโอกาสใหเทียบโอนผลการเรียนรู จาก

ประสบการณ ซึ่งเปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต รวมทั้งระบบและกลไกที่ใหความม่ันใจในประสิทธิผลการดา

เนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของสถาบันอุดมศึกษาวาสามารถผลิตบัณฑิตใหบรรลุ

คุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู 

 

หลักการสำคัญของ TQF มีรายละเอียดดังตอไปนี้ (Office of the Higher Education Commission, 

2009) 

1. เปนเครื่องมือในการนำแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการวัดการศึกษาตามที่

กำหนดใน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติฯ ในสวนที่เก่ียวกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา 

สูการปฏิบัติในสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรม  
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2. มุงเนนที่ Learning Outcomes ซึ่งเปนมาตรฐานข้ันต่ำเชิงคุณภาพเพ่ือประกันคณุภาพบัณฑิต  

3. มุงประมวลกฎเกณฑและประกาศตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน

เขาไว ดวยกันและเชื่อมโยงใหเปนเรื่องเดียวกัน  

4. มุงใหคุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันใด ๆ ของประเทศไทยเปนที่ยอมรับและเทียบเคียงกันไดใน 

สถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและตางประเทศ โดยเปดโอกาสใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร ตลอดจน

กระบวนการเรียนการสอนไดอยางหลากหลายโดยมั่นใจถึงคุณภาพของบัณฑิตซึ่งจะมี มาตรฐานผลการเรียนรู

ตามที่มุงหวัง สามารถประกอบอาชีพไดอยางมีความสุขและภาคภูมิใจเปนที่พึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

5. สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

 

วัตถุประสงคของการดำเนินการ TQF มีรายละเอียดดังตอไปนี้ Office of the Higher Education 

Commission, 2009) 

1. เพ่ือเปนการประกันคุณภาพขั้นต่ำของบัณฑติในแตละสาขา/สาขาวิชา หรือแตละคุณวุฒิ 

2. เพ่ือใหแตละสาขา/สาขาวิชามีการกำกับดูแลคณุภาพการผลิตบัณฑิตกันเอง โดยบัณฑิตในสาขา

สาขาวิชาเดียวกันของแตละสถาบันฯ มคีณุภาพไมตำ่กวาที่กำหนดไวในมาตรฐานคุณวุฒิระดับการศกึษาของสาขา/

สาขาวิชานั้น ๆ 

3 .  เพ ื ่ อนำไปส ู  การลดข ั ้ นตอน/ระเบ ี ยบ (deregulations) ในการดำ เน ินการ ให  กับ

สถาบันอุดมศกึษาที่มีความเขมแขงและความพรอมในการจัดการศึกษา 

โครงสรางและองคประกอบของ TQF Office of the Higher Education Commission, 2009) 

1. ระดับคุณวุฒิ (Levels of Qualifications) 

ระดับที่ 1 อนุปริญญา (3 ป) 

ระดับที่ 2 ปริญญาตรี 

ระดับที่ 3 ประกาศนียบัตรบัณฑติ 

ระดับที่ 4 ปริญญาโท 

ระดับที่ 5 ประกาศนียบัตรบัณฑติชั้นสูง 

ระดับที่ 6 ปริญญาเอก 

2. มาตรฐานผลการเรียนรู (Domains of Learning) ของคุณวุฒิของประเทศไทย มีอยางนอย 5 

ดาน ดังนี้ 

- ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Morals) 

- ดานความรู (Knowledge) 
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- ดานทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) 

- ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills 

and Responsibility) 

- ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื ่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Numerical, Communication and Information Technology Skills) 

 

การเรียนรูและมาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 

(สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแหงชาติ, 2552) 

การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเองจากประสบการณ

ที่ไดรับระหวางการศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกำหนดผลการเรียนรูแตละดานของ

คุณวุฒิระดับปริญญาตรีที่คาดหวังใหบัณฑติมี อยางนอย 5 ดาน ดังนี้ 

1) ดานคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพ

โดยใชดุลยพินิจ ทางคานิยม ความรูสึกของผูอื่น คานิยมพื้นฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรม

ทางดานคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต เสียสละ เปนแบบอยางที่ดี เขาใจ

ผูอื่นและเขาใจโลก เปนตน 

2) ดานความรู หมายถึง มีองคความรูในสาขาวิชาอยางกวางขวางและเปนระบบ ตระหนัก รู

หลักการและทฤษฎีในองคความรูที ่เกี่ยวของสำหรับหลักสูตรวิชาชีพ มีความเขาใจเกี่ยวกับความกาวหนาของ

ความรูเฉพาะดานในสาขาวิชาและตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันที่เกี่ยวของกับการแกปญหาและการตอยอดองค

ความรู  สวนหลักสูตรวิชาชีพที ่เนนการปฏิบัติจะตองตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ ขอบังคับที่

เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ 

3) ดานทักษะทางปญญา หมายถึง สามารถคนหาขอเท็จจริง ทำความเขาใจและสามารถ

ประเมินขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหม ๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลายและใชขอมูลที่ไดในการแกไขปญหาและ

งานอื ่น ๆ ดวยตนเอง สามารถศึกษาปญหาที ่คอนขางซับซอนและเสนอแนะแนวทางในการแกไขไดอย าง 

สรางสรรคโดยคำนึงถึงความรูทางภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติและผลกระทบจากการตัดสินใจสามารถ

ใชทักษะและความเขาใจอันถองแทในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพสำหรับหลักสูตรวิชาชีพ นักศึกษา

สามารถใชวิธีการปฏิบัติงานประจำและหาแนวทางใหมในการแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ หมายถึง มีสวนชวยและเอ้ือตอ

การแกปญหาในกลุมไดอยางสรางสรรคไมวาจะเปนผูนำหรือสมาชิกของกลุม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู นำใน
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สถานการณที่ไมชัดเจนและตองใชนวัตกรรมใหม ๆ ในการแกปญหามีความคิดริเริ่มในการวิเคราะหปญหาไดอยาง

เหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุมรับผิดชอบในการเรียนรูอยางตอเนื่องรวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ 

5) ดานทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

สามารถศึกษาและทำความเขาใจในประเด็นปญหาสามารถเลือกและประยุกตใชเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตรท่ี

เกี่ยวของอยางเหมาะสมในการศึกษาคนควาและเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล แปลความหมาย และนำเสนอขอมูลสารสนเทศอยางสม่ำเสมอ สามารถสื่อสาร

ไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียนสามารถเลือกใชรูปแบบของการนำเสนอที่เหมาะสมสำหรับกลุม

บุคคลที่แตกตางกันได 

 สรุปไดวา ผูสอนจะตองมีการจัดการเรียนการสอนออนไลนภายใตผลการเรียนรูระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

ทั้ง 5 ดาน ประกอบดวย 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบและ 5) ดานทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลนและผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา

แหงชาติ 

 จากการที่ผูเขียนไดทำการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนออนไลนและผลการเรยีนรู

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติจากทั้งในประเทศและตางประเทศ พบวา มีงานวิจัยหลายชิ้นที่

ทำการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นนี้เปนจำนวนมาก ทำใหผูเขียนเห็นถึงความสำคัญและประโยชนจากผลการวิจัยใน

บริบทตางๆ เพื่อที่จะนำมาเปนแนวทางแกผูสนใจที่สามารถที่จะไปทำการศึกษาตอยอดหรือคนพบหาคำตอบ

เพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลที่เกิดประโยชนแกสังคมการศึกษาของประเทศไทยใหมากที่สุด โดยผูเขียนไดนำเสนอ

งานวิจัยตางๆ ดังนี้ 

 Photong, Chansuvarn, Khachat, & Sripho, (2016) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

โดยใชปญหาเปนฐานเพื่อสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลศาสตรและผลการเรียนรูของ

นักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ผลการวิจัยพบวา ผลการเรียนรูของนักศึกษา

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พิจารณารายดานพบวา ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบอยูในอันดับที่ 1 

Siritarungsri, (2020) เรื ่องการจัดการเรียนการสอนออนไลนสู กรอบมาตรฐานวิชาชีพการสอน และ

สนับสนุนการเรียนรูระดับอุดมศึกษา ที่กลาวไววา ผูสอนจำเปนจะตองพัฒนาทักษะการสอนออนไลนเพื่อเกิด

ประโยชนสูงสุด และเกิดผลลัพธการเรียนรูตามที่สถาบันกำหนด โดยผูสอนในยุคใหมและสถาบันการศึกษาจะตอง
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ปรับบทบาทหนาที่ของตน ซึ่งถือเปนความทาทายในยุค New Normal นอกจากนี้ผลการวิจัยในดานความรู พบวา 

ปจจุบันสถาบันการศึกษาควรจะมีการเรียนการสอนแบบผสมผสานในการใหความรูแกผูเรียน 

 Wayo, Charoennukul, Kankaynat & Konyai, (2020).  เขียนเรื ่อง การเรียนการสอนแบบออนไลน

ภายใตสถานการณแพรระบาดของไวรัส COVID-19 : แนวคิดและการประยุกตใชจัดการเรียนการสอน กลาววา 

การเรียนการสอนออนไลนมีองคประกอบที่สำคัญไดแก ผูสอน ผูเรียน เนื้อหาและแหลงการเรียนรู กระบวนการ

จัดการเรียนรู ระบบการติดตอสื่อสาร ระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและการประเมิน ซึ่งการเรียน

การสอนออนไลนจะทำใหผูเรียนและผูสอนมีปฏิสัมพันธรวมกันได การพิจารณาองคประกอบการเรียนการสอน

ออนไลนอยางมีประสิทธิภาพจะสงผลใหผูเรียนเกิดผลลัพธการเรียนรูตามวัตถุประสงค 

El-Seoud et. al. (2014) ศึกษาเรื่องอีเลิรนนิง และแรงจูงใจของนักศึกษา: ผลกระทบในการเรียนแบบอี

เลิรนนิงในระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัย พบวา คุณสมบัติที่ดีของการเรียนการสอนแบบอีเลิรนนิง คือ การมี

ปฏิสัมพันธในการเรียนออนไลน ซึ่งเปนการเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรูของนักศึกษาระดับปริญญาตรี     

Colman et. al. (2020) ศึกษาเรื่องการสอนและการเรียนรูออนไลนในระดับอุดมศึกษาในชวงการระบาด

ของไวรัสโคโรนา: มุมมองนักศึกษา ผลการวิจัยพบวา ปญหาที่พบในการเนียนการสอนออนไลนปญหาทางเทคนิค 

ตามดวยผูสอนขาดทักษะดานเทคนิคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนออนไลน อีกทั้งผูเรียน

ขาดการปฏิสัมพันธท่ีพอเพียงกับผูสอน 

 Eze et. al. (2020) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชอีเลิรนนิงของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในชวงเศรษฐกิจที่กำลังพัฒนา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานระบบสงสารสนเทศ ไดแก ความสะดวกในการ

ใชอีเลิรนนิง ความเร็วในการเขาถึงอีเลิรนนิงและการบริการเกี่ยวกับอีเลิรนนิง ปจจัยดานองคกร ไดแก การอบรม

และการพัฒนาที่ไดรับการสนับสนุนจากองคกร ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก ทัศนคติของนักศึกษา ปจจัยที่มี

ผลกระทบ ไดแก ประสบการณการเรียนรู การพัฒนาทักษะความสามารถ ผลการเรียนระดับความผูกพันมีอิทธิพล

ตอการใชระบบอีเลิรนนิงเพ่ือการเรียนของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

Panda et. al. (2020) ศึกษาเรื่อง การศึกษาประสิทธิผลของการสอนออนไลนในมุมมองของครูและ

นักเรียนเภสัชศึกษาออนไลนชวง COVID19 ผลการวิจัยพบวา ความเร็วอินเทอรเน็ตและปญหาทางเทคนิคถูก

เปดเผยวาเปนขอจำกัดหลักในการเรียนออนไลน 

 Pham et. al. (2019) ศึกษาเรื่องคุณภาพบริการอีเลิรนนิงมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความภักดีของ

นักเรียนหรือไม? (เวียดนาม) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยตางๆ ไดแก ปจจัยดานผูสอน ปจจัยดานเนื้อหาการสอน 

ปจจัยดานผูดูแลระบบอีเลิรนนิงและปจจัยดานระบบสนับสนุนการเรียนมีความสำคัญตอคุณภาพการเรียนการสอน

ระบบอีเลิรนนิง 
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Gopal et. al. (2021) ศึกษาเรื่องการศึกษาเกี่ยวกับระบบ IT ในชวงโรคระบาด COVID19 ผลการวิจัย

พบวา ปจจัยตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานคุณภาพของผูสอนและปจจัยดานการออกแบบเนื้อหาการเรียน สงผล

กระทบทางบวกกับความพึงพอใจของนักศึกษาและผลลัพธการเรียนรูของนักศึกษา ปจจัยตัวแปรอิสระเหลานี้เปน

หัวใจสำคัญตอระดับความพึงพอใจ และผลลัพธการเรียนรูสำหรับการเรียนออนไลน   

 จากงานวิจัยขางตน สรุปไดวา การเรียนการสอนออนไลนมีความสำคัญกับสังคมทั้งในประเทศไทยและ

ตางประเทศ โดยองคประกอบการเรียนการสอนออนไลน เชน ผูสอน ผูเรียน ระบบการสื่อสาร การวัดและการ

ประเมิน เปนตน มีความสำคัญอยางมากที่จะทำใหการเรียนการสอนนั้นมีความสมบูรณหรือเสมือนการเรียนใน

หองเรียนจริงๆ อยางไรก็ตาม จากผลการวิจัยยัง พบวา การเรียนการสอนออนไลนยังมีจุดออนตางๆ ที่คนพบ เชน 

ทักษะความรู ความสามารถของผูสอนหรือระบบอินเตอรเน็ตที่จะตองทำการปรับปรุง/แกไขเพื่อใหการเรียนการ

สอนออนไลนมีความสมบูรณเปรียบเสมือนการเรียนในหองเรียนจริงๆ ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาในทุกระดับ

จะตองใหความสำคัญกับองคประกอบการเรียนการสอนออนไลนทุกองคประกอบใหมีการทำงานอยางสมบูรณ

แบบเปรียบเสมือนกลไกทุกกลไกมีความสำคัญเทาเทียมกันกลไกใดกลไกหนึ่งมีความบกพรองก็จะสงผลเสียใน

ภาพรวมทั้งหมด     

 

โมเดลการสังเคราะหผลการวิจัยสำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลนสูการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

ภายใตผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒอิดุมศึกษาแหงชาติ 

 Boonyachai, (2020) ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและองคประกอบการเรียนการสอนออนไลน (อีเลิรนนิง) 

ที ่มีอิทธิพลตอผลการเรียนรู ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติในยุคดิจิทัล กรณีศึกษา: 

มหาวิทยาลัยเอกชนเอกชนเครือขายความรวมมือเบญจมิตรวิชาการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

ทำการศึกษาวิจัยจากกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี และสัมภาษณอาจารยที่ทำการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน (อีเลิรนนิง) จากผลการวิจัยไดทำการสรางโมเดลการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ดังภาพที่ 1 

พบวา การเรียนการสอนในปจจุบันควรเปนแบบผสมผสาน คือ การเรียนในหองเรียน 50% และการเรียนออนไลน 

(อีเลิรนนิง) 50% โดยองคประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน (อีเลิรนนิง) ที่มีอิทธิพลตอผลการเรียนรูตาม

กรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติตามความคิดเห็นของนักศึกษา ไดแก 1) ปจจัยดานเนื้อหาและสื่อ

การเรียน 2) ปจจัยดานระบบสงสารสนเทศและการสื่อสาร 3) ปจจัยดานระบบสื่อสารและการปฏิสัมพันธทางการ

เรียน และ 4)  ปจจัยดานผูสอนและผูเรียน ดังนั้น ผูสอนจะตองใหความสำคัญกับองคประกอบการเรียนการสอน

ออนไลนทั้ง 4 ดาน เพื่อที่จะสามารถตอบสนองผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในทางกลับกัน พบวา องคประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน (อี

เลิรนนิง) ที่ไมมีอิทธิพลตอผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติตามความคิดเห็นของ
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นักศึกษา ไดแก 1) ปจจัยดานระบบการวัดและการประเมินและ 2) ปจจัยดานระบบสนับสนุนการเรียน ดังนั้น 

ผูสอนควรมีสัดสวนการวัดผลและการประเมนิใหนอยลงแตควรที่จะเพ่ิมสัดสวนในเรื่องของเนื้อหาและสื่อการเรียน

ใหมากขึ้น เชน มีการออกแบบการเรียนการสอนออนไลนที่เหมาะสมกับผูเรียน เปนตน ผูสอนตองมีเครื่องมือ

อุปกรณการเรียนการสอนออนไลน (อีเลิรนนิง) ที่มีความทันสมัยสามารถอำนวยความสะดวกใหแกผูเรียนไดมาก

ที่สุด รวมทั้งเปนการสรางปฏิสัมพันธทางการเรียนระหวางผูสอนและผูเรียนหรือระหวางผูเรียนกับผูเรียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ผูสอนจะตองหมั่นฝกฝนทักษะเพิ่มความรู ความสามารถในเรื่องการเรียนการสอน

ออนไลน (อีเลริ์นนิง) อยูเสมอและถายทอดความรูนั้นแกผูเรียนดวย   

 ผลการเรียนรู ในดานคุณธรรมและจริยธรรม และดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ ผูสอนควรเนนที่วิธีการสอนเปนสำคัญโดยการแบงกลุมงานเพื่อเปนการสรางปฏิสัมพันธในการทำงาน

กลุมและเปนการสรางความรับผิดชองแกผู เร ียน โดยผู สอนสามารถสังเกตพฤติกรรมของผู เร ียนจากความ

รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายจากการทำงานกลุม นอกจากนั้น ผลการเรียนรูดานความรู ดานทักษะทางปญญา 

และดานทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนการเนนผูสอนเปน

สำค ัญ  โดยผ ู  สอนจะต องม ีท ั กษะความร ู   ความสามารถในการจ ัดการเร ี ยนการสอนออน ไลน  

(อีเลิรนนิง) มีเทคนิคความสามารถที่จะใชเทคโนโลยีในการถายทอดความรูผานสื่อออนไลน เชน การใชการ

วิเคราะหกรณีศกึษาที่มีความหลากหลายและใหผูเรียนชวยกันคิด วิเคราะห คนหาวิธีการแกไขปญหาแหลานั้น โดย

ผูสอนจะตองเปดโอกาสใหผูเรียนทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ โดยผูสอนมีหนาที่รับฟงและให

คำแนะนำ เปนตน 

 
ภาพท่ี 1 โมเดลการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

ที่มา: Boonyachai, (2020) 
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การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

 ความหมายของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

 Allen and Seaman (2010) ไดอธิบายไววาการเรียนการสอนแบบผสมผสานเปนการเรียนการสอนที่

ผสมกันระหวางการเรียนแบบเผชิญหนาและการเรียนออนไลน โดยนำเสนอเนื ้อหาสวนใหญผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต เชน การสนทนาออนไลนและยังคงมสีวนที่ใหผูเรียนและผูสอนพบปะกัน โดยมีสัดสวนในการนำเสนอ

เนื้อหาผานระบบออนไลนอยูระหวางรอยละ 30-70 ของเนื้อหาการเรียนทั้งหมด 

 Horn and Stacker (2011) แหง Innosight Institute ไดนิยามเกี ่ยวกับการเรียนแบบผสมผสานของ

ผูเรียนในระดับ K-12 หมายถึง การเรียนรูที่ผูเรียนไดรับมวลประสบการณทางการเรียนรูอยางเปนอิสระผานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอรโดยนักเรียนสามารถควบคุมตัวแปรทางการเรียนรูดวยตนเองทั้งในดานเวลา สถานที่ รวมทั้ง

แนวทางการเรียนรูและอัตราการเรียนรูของตนเอง 

 สรุปไดวา การเรียนการสอนแบบผสมผสานเปนการเรียนการสอน 2 รูปแบบ คือ การเรียนการสอนแบบ

ออนไลน (on-line) และการเรียนการสอนแบบ (on-site) หรือการเรียนการสอนในหองเรียน โดยมีการกำหนด

สัดสวนตามความเหมาะสมขึ้นอยูกับผูสอนโดยเฉลี่ยมีการเรียนการสอนแบบออนไลนประมาณรอยละ 30-70 อีก

ทั้งผูเรียนมีอิสระในการควบคุมเวลาและสถานที่ในการเรียนรูของตนเอง 

 

องคประกอบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

 Thorne (2003) ไดแบงองคประกอบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเปน 2 องคประกอบหลัก  

ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 องคประกอบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

องคประกอบออฟไลน (Offline)  องคประกอบออฟไลน (Offline)  

1) เรียนในที่ทำงาน (Workplace Learning)  1) เนื้อหาการเรียนบนเครือขาย (Online Learning 

Content) 

2) ผูสอน ผูชี้แนะ หรือที่ปรึกษาในหองเรียนแบบ 

เผชิญหนา (Face-to-Face Tutoring, Coaching 

or Mentoring 

2) ผูสอนอิเล็กทรอนิกส ผูชี้แนะอิเล็กทรอนิกสหรือ

ที่ปรึกษาอิเล็กทรอนิกส (E-Tutoring, E-Coaching 

or E-Mentoring) 

3) หองเรียนแบบดั้งเดิม (Classroom) 3) การเรียนรูรวมกันแบบออนไลน (Online 

Collaborative Learning) 

4) สื่อสิ่งพิมพ (Distributable Print Media) 4) การจัดการความรูแบบออนไลน (Online 

Knowledge Management) 
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5) สื่ออิเล็กทรอนิกส (Distributable Electronic)  5) เว็บไซต (The Web) 

6) สื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 

(Broadcast Media) 

6) การเรียนผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบไรสาย 

(Mobile Learning) 

ที่มา: Thorne (2003) 

 จากตารางที่ 1 แสดงองคประกอบการเรียนการสอนแบบผสมผสานสามารถแบงออกเปน 2 องคประกอบ

หลัก ไดแก องคประกอบออฟไลน (Offline) ประกอบดวย 1) เรียนในที่ทำงาน (Workplace Learning) 2) ผูสอน 

ผู ชี้แนะหรือที ่ปร ึกษาในหองเร ียนแบบเผชิญหนา (Face-to-Face Tutoring, Coaching or Mentoring 3) 

ห องเร ียนแบบดั ้งเด ิม (Classroom) 4) ส ื ่อส ิ ่งพ ิมพ (Distributable Print Media) 5) ส ื ่ออ ิเล ็กทรอน ิกส  

(Distributable Electronic) และ 6) สื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (Broadcast Media) องคประกอบ

ออฟไลน (Offline) ประกอบดวย 1) เนื ้อหาการเรียนบนเครือขาย (Online Learning Content) 2) ผู สอน

อิเล็กทรอนิกส ผูชี้แนะอิเล็กทรอนิกสหรือที่ปรึกษาอิเล็กทรอนิกส (E-Tutoring, E-Coaching or E-Mentoring) 

3) การเรียนรู ร วมกันแบบออนไลน (Online Collaborative Learning) 4) การจัดการความรู แบบออนไลน 

(Online Knowledge Management) 5) เว็บไซต (The Web) และ 6) การเรียนผานอุปกรณเคลื่อนที่แบบไรสาย 

(Mobile Learning) 

 

การออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

 The Training Place (2004) ไดเสนอการออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยประยุกตใช

แบบจำลองของ ADDIE ประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1) การวิเคราะหและวางแผน (Analysis and Planning) หมายถึง การวิเคราะหผูเรียน ความตองการ

ของผู เร ียน วิเคราะหทรัพยากรที ่สนับสนุนการเรียนการสอน วิเคราะหการวางแผน การนำไปใชและการ

ประเมินผล    

2) การออกแบบ (Design Solution) หมายถึง การกำหนดวัตถุประสงคการเรียนรู ออกแบบใหเหมาะกับ

ผูเรียน โดยเฉพาะลักษณะของผูเรียน 

3) การพัฒนา (Development) หมายถึง การแบงองค ประกอบเปน 3 องคประกอบ ได แก  1)

องคประกอบแบบไมผสานเวลา (Asynchronous) ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส กระดาน ขอความ เวทีเสวนา

และการสนทนาแบบปฏิสัมพันธ ระบบติดตามความกาวหนาของผูเรียน บทความ เว็บฝกอบรม การติดตามงานที่

มอบหมาย การทดสอบ การทดสอบกอนเรียนการสำรวจการชี้แนะแบบมีสวนรวมเครื่องมืออำนวยความสะดวกใน

การเรียนรูและการประชุมท่ีมีการบันทึกเสียงและฟงซ้ำได 2) องคประกอบแบบผสานเวลา (Synchronous) ไดแก 

การประชุมผานเสียง การประชุมผานวีดีทัศน การประชุมผานดาวเทียมหองปฏิบัติการแบบออนไลนหองเรียน
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เสมือนการประชุมผานระบบออนไลนและการอภิปรายออนไลน และ 3) องคประกอบแบบเผชิญหนา (Face-to-

Face) ไดแก หองเรียนแบบดั้งเดิม หองปฏิบัติการการเผชิญหนาการประชุม การเรียนแบบเพื่อนชวยเพื ่อน

มหาวิทยาลัย ที่ปรึกษา กลุมผูเชี่ยวชาญ ทีมสนับสนุน และการแนะนำในการเรียน 

4) การนำไปใช (Implementation) หมายถึง การกำหนดประเด็นแนวทางการนำไปใชการวางแผนการ

นำไปใช การวางแผนการใชเทคโนโลยี และการวางแผนในประเด็นอื่นๆ ที่อาจเกี่ยวของใหชัดเจน เพื่อใหผูที่

เกี ่ยวของกับการนำระบบการเรียนการสอนแบบผสมสานไปใช ไดแก ผู เร ียน เพื ่อน รวมเรียน ผู สอน และ

สถาบันการศึกษาเกิดการยอมรับและมีความเขาใจที่ถูกตอง เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานบรรลุ

เปาหมายที่กำหนดไว 

5) การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การประเมินวาจะวัดผูเรียนอยางไร ใชเกณฑอะไรเปนมาตรฐาน

ในการวัดการประเมิน  

สรุป การออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานสามารถแบงออกเปน 5 ขั้นตอน ประกอบดวย 1) การ

วิเคราะหและการวางแผน (Analysis and Planning) หมายถึง การวิเคราะหผูเรียน ทรัพยากรที่สนับสนุนการจัด

เรียนการสอน แผนงาน รวมทั้งความตองการของผูเรียน 2) การออกแบบ (Design Solution) หมายถึง การ

ออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานใหเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแตกตางกันและประเภทของการเรียนรู 

3) การพัฒนา (Development) ซึ ่งแบงออกเปน 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบแบบไมประสานเวลา 

(Asynchronous)  องคประกอบแบบประสานเวลา (Synchronous) และองคประกอบแบบเผชิญหนา (Face-to-

Face) 4) การนำไปใช (Implementation) หมายถึง การนำแผนที่กำหนดไวไปใชในการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสานตามวัตถุปรางคที่กำหนดไว และ 5) การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การวัดและการประเมิน

ผูเรียนตามเกณฑมาตรฐานที่กำหนดไว     

 

ประโยชนของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

 Lalima and Dangwal (2017) กลาววา การเรียนรูแบบผสมผสานเปนแนวคิดที่เปนนวัตกรรมใหมที่

รวบรวมขอดีของการสอนแบบดั้งเดิมในหองเรียนและ ICT สนับสนุนการเรียนรูรวมทั้งการเรียนรูออฟไลนและการ

เรียนรูออนไลน โดยการเรียนแบบผสมผสานตองใชความพยายามอยางเขมงวด ทัศนคติที่ถูกตองสำหรับผูสอนและ

ผูเรียนที่มีแรงจูงใจในการเรียนแบบผสมผสานใหประสบความสำเร็จ โดยการเรียนแบบผสมผสานนั้นมีประโยชน

สำหรับการเรียนสอนในสถานการณโรคระบาดโควิด 19 โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ (Cheevakasemsook, 

(2021) 
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1) มีการใชหองเรียนเทาที่จำเปนเทานั้น เนื่องจากสถานการณโรคระบาดโควิด 19 สถาบันการศึกษาควร

มีการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนตามความจำเปน/ตามสถานการณในขณะนั้น โดยมีการเรียนการสอน

ออนไลนและการเรียนการสอนในหองเรียนควบคูกันไป 

2) ผูเรียนจะมีทักษะทางดานเทคโนโลยีมากขึ้นเนื่องจาก ผูเรียนทุกคนจะตองมีการเรียนการสอนผาน

ออนไลน อีกทั้งผูเรียนจะตองมีการคนควาดวยตนเองผานสื่อออนไลน เชน การศึกษาดวยสตนเองผาน video clip, 

ผาน website หรือแหลงขอมูล Database ตางๆ เปนตน 

3) ผู สอนมีวิธ ีการสอนที่หลากหลายเพื ่อตอบสนองความตองการของผู เรียนในยุคดิจิทัลทามกลาง

สถานการณโรคระบาดโควิด 19 สงผลใหผูเรียนไดรับความรูที ่ถายทอดมาจากผูสอนหลากหลายวิธี เชน ผาน 

Video clip, ผาน application ตางๆ เชน Google classroom/Zoom meeting เปนตน 

4) ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองหลายๆครั้ง ผาน Video clip ของผูสอน อีกทั้งผูเรียนสามารถ

เขาถึงเอกสารการเรียนที่ผูสอนนำลงในระบบออนไลนไดลวงหนา ไมเหมือนการเรียนในหองเรียนที่ผูเรียนจะได

เอกสารการเรียนตามเวลาในตารางเรียนเทานั้น    

สรุปไดวา การเรียนการสอนแบบผสมผสานนั้นเปนรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับสถานการณ

โรคระบาดโควิด 19 ซึ่งในปจจุบันยังมีผู ติดเชื ้อ ดังนั้น สถาบันการศึกษาควรมุงเนนการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสาน โดยใชการเรียนในหองเรียนเทาที่จำเปนเทานั้น รวมทั้งมีการฝกฝนผูสอนในดานทักษะการใชเทคโนโลยี

เพื่อการสอนผานสื่อออนไลนอยางมีประสิทธิภาพและฝกฝนทักษะการใชสื่อออนไลนเพื่อการเรียนการสอนตอ

ผูเรียนดวยเพ่ือใหผูเรียนมีการใชเครื่องมือตางๆ เสมือนเปนผูรับขอมูลขาวสารที่ผูสอนสงมาผานการเรียนการสอน

ออนไลนอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 

บทสรุป  

 จากสถานการณโรคระบาดโควิด 19 ในปจจุบัน สงผลใหการเรียนการสอนควรจะเปนแบบผสมผสาน คือ 

มีทั้งการเรียนในหองเรียนและการเรียนแบบออนไลน (อีเลรนนิง) ผูสอนจะตองใหความสำคัญกับการองคประกอบ

การจัดการเรียนการออนไลน ทั ้งหมด 6 องคประกอบ ไดแก 1) เนื ้อหาและสื ่อการสอน 2) ระบบการนำสง

สารสนเทศและการสื่อสาร 3) ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน 4) ระบบการวัดและการประเมินผล 

และ 5) ระบบการสนับสนุนการเรียน และ 6) ผูสอนและผูเรียน โดยสิ่งสำคัญการจัดการเรียนการสอนตองมีการ

วางแผน วิเคราะหและออกแบบใหเหมาะสมกับผูเรียนรวมทั้งสามารถวัดและประเมินผลตามเกณฑที่กำหนดไวได 

นอกจากนั้นการออกแบบการเรียนแบบผสมผสานจะตองสามารถตอบสนองผลการเรียนรูภายใตกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติระดับปริญญาตรีทั้ง 5 ดาน อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวย 1) ดาน

คุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
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รับผิดชอบและ 5) ดานทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผลการ

เรียนรูในดานคุณธรรมและจริยธรรม และดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ผูสอนควร

เนนที่วิธีการสอนเปนสำคัญโดยการแบงกลุมงานเพื่อเปนการสรางปฏิสัมพันธในการทำงานกลุมและเปนการสราง

ความรับผิดชองแกผูเรียน นอกจากนั้น ผลการเรียนรูดานความรู ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะในการ

วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนการเนนผูสอนเปนสำคญั โดยผูสอนจะตอง

มีทักษะความรู ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนออนไลน (อีเลิรนนิง) มีเทคนิคความสามารถที่จะใช

เทคโนโลยีในการถายทอดความรูผานสื่อออนไลนไปสูผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยประโยชนของการ

เรียนการสอนแบบผสมผสาน คอื สถาบันการศึกษาจะมีการใชหองเรียนเทาที่จำเปนเทานั้น รวมทั้งทำใหทั้งผูสอน

และผูเรียนมีทักษะทางดานเทคโนโลยีที่มากข้ึน และทำใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง และลวงหนาผานระบบ

ออนไลน    
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