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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของคุณภาพการบริการของผูใหบริการทองเที่ยว

ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวจีนในพื้นที่เชียงใหม และเพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการ

ใหบริการสำหรับธุรกิจบริการทองเที่ยวเพื่อสรางความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจีนในพ้ืนที่เชียงใหม 

ประชากรและกลุมตัวอยางเปนกลุมนกัทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาทองเที่ยวภายในจังหวัดเชียงใหมในชวงระหวาง 1 

เดือนที่ผานมาจำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยดวยเครื่องมือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในงานวิจัยใชการแจก

แจง ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ สมมติฐานของการวิจัย ใชสถิติ สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน รวมทั้งใชสถิติวิเคราะหการถดถอย พหุคูณผลการวิจัยพบวาสวนใหญเปนเพศชาย อยูในชวงอายุ 25 – 

49 ป มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเจาของกิจการ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 40,000 

บาท ภาพรวมคุณภาพการบริการของผูใหบริการทองเที่ยวมีภาพรวมความสำคัญคอนขางสูง โดยประเด็นที่มี

ความสำคัญมากที่สุดไดแก “การใหบริการตรงตามความตองการ” รองลงมาไดแก “การบริการที่ทั่วถึง” “การสราง

บรรยากาศในการบริการที่ดี” “การใหการชวยเหลือและการแกปญหา” และ “การอำนวยความสะดวกในการ

บริการ” ตามลำดับ ภาพรวมความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพื้นทีจั่งหวัดเชียงใหมมีภาพรวม

ความพึงพอใจคอนขางสูง โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก “การกลับมาเที่ยวซ้ำ” ตามลำดับ ตัวแปร

คุณภาพการบริการ ดานการใหบริการตรงตามความตองการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวของ

นักทองเท่ียวชาวจีนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมดานการกลับมาเที่ยวซ้ำและการบอกตอมากที่สุด 

 

คำสำคัญ: การบริการ การทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวจีน เชียงใหม 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the components of service quality of 

travel service providers that affect the satisfaction of Chinese tourists in the Chiang Mai area. 

And to propose guidelines for improving service quality for tourism service businesses in 

order to create tourism satisfaction for Chinese tourists in the Chiang Mai area. The 

population and sample were 400 Chinese tourists who traveled within Chiang Mai during the 

past month. Tools used in research with a questionnaire tool. Statistics used in the research 

were distribution, frequency, percentage, mean and standard deviation, testing, research 

hypothesis. Pearson's correlation coefficient and multiple regression analysis were used. The 

results showed that most of them were male, aged between 25 – 49 years old, had 

education below a bachelor’s degree, were self-employed and had an average monthly 

income of 20,001 – 40,000 baht. The overview of the service quality of travel service 

providers has a relatively high overall importance. The most important issues are: “Providing 

service that meets the needs”, followed by “Comprehensive service”, “Creating a good 

service atmosphere”, “Providing support and solving problems” and “Facilitating service” 

respectively. Overall, the satisfaction of Chinese tourists in Chiang Mai is quite high. The most 

satisfactory issues were: "returning again" respectively. Service quality variables On-demand 

services had the greatest influence on travel satisfaction of Chinese tourists in Chiang Mai in 

terms of repeat visits and word of mouth. 

 

Keywords: Service Travel Chinese tourist Chiangmai 
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บทนำ 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ไดรับผลกระทบเปนอยางมาก

จากสถานการณแพรระบาดของไวรัส COVID-19 สงผลตอการเติบโตของอุตสาหกรรมมีการชะลอตัวมากกวา

อุตสาหกรรมอื่น ๆ โดยสะทอนจากปริมาณนักทองเที่ยวตางประเทศที่ลดลงเหลือเพียงประมาณ 6 ลานกวา

รายในชวงปแพรระบาด หรือนอยลงกวารอยละ 80 รวมไปถึงรายไดที่ลดลงเหลือเพียง 8.5 หมื่นลานบาท หรือ

ลดลงกวารอยละ 74 ซึ่งในป พ.ศ. 2565 จากการฟนตัวทางเศรษฐกิจทั่วโลก รัฐบาลไดมีการกำหนดเปาหมาย

นักทองเที่ยวตางชาติเอาไวที่ 3 ลานคน โดยมีเปาหมายท่ีจะมีรายไดอยู ท่ี 3.3 แสนลานบาท (Nitiprapa, 

2021) 

 สำหรับภาคการทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีรอยละ 99.8 เปนธุรกิจขนาดเล็กและกลาง(Medium 

Small & Micro Enterprise: MSME)  ซึ่งประกอบดวยหองพักเชน โรงแรมขนาดเล็ก ธุรกิจรานอาหาร 

รานคาสินคาท่ีระลึก บริการแนะนำการทองเท่ียว การขนสงระหวางทองเที่ยว รวมถึงบริการอื่นๆ ที่สงเสริม

การทองเท่ียว ธุรกิจเหลานี้มีความสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจทองเที่ยวของประเทศ และสำหรับโรคติด

เชื้อท่ียากจะคาดเดาเชน COVID-19 การทำธุรกิจขนาดเล็กและกลางมีความสำคัญมากในการผลักดัน

เศรษฐกิจไทยระดับถัดไป และมีเพียงรอยละ 0.2 ที่เปนกลุมวิสาหกิจขนาดใหญ (Large Enterprise: LE) แต

เมื่อเทียบอัตราการจางงานทรัพยากรมนุษยในกลุมธุรกิจการทองเที่ยวพบวากลุม MSME มีอัตราการจางงาน

อยูที่รอยละ 86.8 และกลุม LE อัตรานี้เทากับรอยละ 13.2 ซึ่งบงบอกวาทุกภาคสวนของธุรกิจทองเที่ยว

ทั้งหมดไดมีสวนรวมที่สำคัญในการสรางผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ การสงเสริมและพัฒนาใหธุรกิจ

ทองเที่ยวของประเทศมีการเติบโตโดยยั่งยืนจึงเปนสิ่งที่มีความสำคัญ กิจกรรมในธุรกิจทองเที่ยวรวมถึงการ

ทองเที่ยวในประเทศ การทองเที่ยวตางประเทศ และการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ ลวนแลวแตขยายฐานตลาดและ

ยกระดับรายไดสูระดับที่สูงขึ้น ธุรกิจทองเที่ยวสงผลกระทบโดยตรงตอจำนวนงาน รายไดจากการสงออกและ

การลงทุนระยะยาวที่เพิ่มมากข้ึนในเศรษฐกิจของประเทศ รวมถึงการสงเสริมความรุงเรืองของภูมิภาคตาง ๆ 

และการเชื่อมตอกับสาขาธุรกิจอ่ืนๆ เชน อสังหาริมทรัพย การบริการ และการคา อีกทั้งยังสงเสริมใหเกิดการ

เที่ยวและการเรียนรูดานวัฒนธรรมและศิลปะของประเทศ เพ่ือเพ่ิมความนาสนใจและความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมของทองเที่ยวประเทศไทย ที่สะทอนถึงเอกลักษณ จึงเปนการเรงรัดในการสรางกำไรเพ่ิมเติมใหกับ

ธุรกิจทองเที่ยว และนำไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยางย่ังยืน (Nitiprapa, 2021) 

 นักทองเท่ียวจากประเทศจีนเปนกลุมสำคัญในตลาดทองเที่ยวของประเทศไทย กลุมนี้มีจำนวน

นักทองเที่ยวที่เขามาในประเทศไทยมากที่สุดภายในเอเชียและเปนจำนวนสูงสุดเมื่อเทียบกับนักทองเที่ยวจาก

ประเทศอื่นๆที่เขามาในประเทศไทย เปนกระแสหลักที่ชวยผลักดันภาคทองเที่ยวของประเทศไทยใหเติบโต

และมั่นคง ไมวาจะเปนคาใชจายในการทองเที่ยว ที่พัก ของฝาก และการเดินทาง ทุกอยางลวนสรางรายได

ใหกับประเทศไทย ในป พ.ศ. 2564 ที่ผานมา (Economics Tourism and Sports Division, 2023) โดย
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ตั้งแตอดีตที่ผานมา กลุมนักทองเที่ยวจีนเปนกลุมที่มีคุณคาสูงซึ่ งเนนการเดินทางดวยวัตถุประสงคที่

หลากหลาย ไมวาจะเปนเพ่ือการทำงาน หรือสำหรับทองเที่ยว ดังน้ัน ภาคการทองเที่ยวของประเทศไทยจึง

ตองปรับแผนการใหบริการและการใหขอมูลทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย เพื่อรองรับความตองการของแขก

นักทองเที่ยวจีน ไมวาจะเปนการจัดการทองเที่ยวสำหรับกลุมนี้ การจัดโปรแกรมทองเที่ยวและกิจกรรมที่ดึงดูด

ทั้งในเรื่องของเที่ยวธรรมชาติ อาหาร  โครงการอนุรักษวัฒนธรรม รวมถึงการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวก

และบริการตาง ๆ เพื่อใหกลุมนักทองเที่ยวจีนไดรับความพึงพอใจสูงสุดในการเดินทางและการทองเที่ยวใน

ประเทศไทย (Tangtenglam, 2019) ดวยศักยภาพของนักทองเที่ยวจีนในปริมาณมากและมีความสามารถใน

การชำระเงนิที่ดี ธุรกิจจึงไดปรับตัวเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวจีนที่มาในจำนวนที่มากขึ้นอยางตอเนื่อง โดยธุรกิจ

ตาง ๆ เริ่มเพ่ิมบริการและผลิตภัณฑสำหรับเปาหมายกลุมนี้ ทั้งบริการแปลภาษา รานอาหารท่ีเสิรฟอาหารจีน 

ทั้งการทำเอกสารเนื้อหาขอความที่เปนภาษาจีน และการเปดรับบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญดานภาษาจีนเขา

มาเปนสวนหนึ่งของการทำงานเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวชาวจีนเปนการเฉพาะ นอกจากนี้ยังเพ่ิมคุณคา

ใหกับธุรกิจที่ควรปรับตัวและผลักดันอยางมากข้ึน โดยเฉพาะในเชียงใหมตั้งแตป 2020 อัตราสวนของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติในเชียงใหมมีแนวโนมคอย ๆ ขึ้นสูง ในทางเฉพาะนักทองเที่ยวจีนเปนความตองการที่

เกิดจากการเพ่ิมจำนวนเท่ียวบินจากทาอากาศยานเชียงใหมไปยังเมืองตาง ๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

รวมถึงการพัฒนาระบบการขนสงทางบกโดยเฉพาะเสนทาง R3A (ประเทศไทย-ลาว-จีนใต) ดังนั้นเชียงใหมจึง

ไดกลายเปนเมืองท่ีสามที่สำคัญที่สุดที่มีนักทองเที่ยวจีนมาใชบริการหลังจากภูเก็ตและกรุงเทพ สถิติดังกลาว

สงผลใหสำนักงานจังหวัดเชียงใหมรวมกับการทองเที่ยวจังหวัดมีการผลักดันใหหนวยงานและเอกชนที่มีสวน

รวมดานการทองเที่ยวมีการลงทุนและพัฒนารวมกันเพื่อผลักดันใหจังหวัดเชียงใหมเปนเมืองทองเที่ยวอยาง

เต็มรูปแบบ (Chiangmai Province office, 2023) 

 จากขอมูลขางตน ผูวิจัยพบวาปญหาที่สำคัญของธุรกิจบริการทองเที่ยวในพ้ืนที่เชียงใหมจะมีความ

หลากหลายเพ่ือใหเขากับความตองการของแตละประเภทดวย ผูวิจัยจึงนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูล

ขอบขายหลากหลาย เพื่อสรางบริการท่ีดีที่สุดได ดังนั้นจึงทำใหนักวิจัยสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธของธุรกิจ

บริการทองเที่ยวท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว โดยกลั่นกรองผานมุมมองจากผูใหบริการทองเท่ียว

จากจีนท่ีมีฐานท่ีเชียงใหม 

 

ปญหานำวิจัย 

 องคประกอบใดบางท่ีสงผลธุรกิจบรกิารทองเที่ยวแกนักทองเท่ียวที่ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 

 

วัตถุประสงคงานวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของคุณภาพการบริการของผูใหบริการทองเที่ยวที่มีผลตอความพึง

พอใจของนกัทองเที่ยวจีนในพื้นที่เชียงใหม  
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 2. เพ่ือเสนอแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการสำหรับธุรกิจบริการทองเที่ยวเพื่อสราง

ความพึงพอใจในการทองเท่ียวของนกัทองเที่ยวจีนในพ้ืนที่เชียงใหม 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทำใหทราบองคประกอบของคุณภาพการบริการของผูใหบริการทองเที่ยวที่มีผลตอความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวจีนในพื้นท่ีเชียงใหม  

 2. สามารถเสนอแนวทางในการปรบัปรุงคุณภาพการใหบริการสำหรับธุรกิจบริการทองเที่ยวเพ่ือสราง

ความพึงพอใจในการทองเท่ียวของนกัทองเที่ยวจีนในพ้ืนที่เชียงใหม 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดคุณภาพการใหบริการ 

 Suphathanachotipong (2020) อธิบายถึงหลักการประเมินคุณภาพบริการตามหลักการของ 

Parasuraman, Zeithaml and Berry วาสิ่งสำคัญที่จะประเมินคุณภาพการบริการคือ ความตองการและ

ความพึงพอใจของผูใชบริการที่คาดหวังวาจะไดรับจากการบริการ เนื่องจากสามารถใชวัดประสิทธิภาพการ

บริการสามารถสนองตอบตอความตองการของผูใชบริการ ในเรื่องของเครื่องมือตาง ๆ ที่อำนวยความสะดวก

ในการบริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้นระดับบริการท่ีไดรับจะแปรไปตามการสงมอบบริการและการ

สื่อสารดังน้ันผูใหบริการตองลดชองวางท่ีเก่ียวของกับบริการที่ไดรับลงใหมากที่สุด ทำใหองคกรธุรกิจตองสราง

ความแตกตางที่มีคุณคา คุณภาพการบริการเปนแนวทางหนึ่งที่สรางความแตกตางที่มีคุณคาสำหรับลูกคา ทำ

ใหองคกรสวนใหญในทุกประเภทธุรกิจใหความสำคัญกับเรื่องของคุณภาพการบริการ โดยวัดจากผลการ

ประเมินคุณภาพการบริการจากลูกคา ดังนั้น คุณภาพการบริการจึงเปนการวัดระดับคุณภาพของการบริการที่

จะสอดคลองกับความคาดหวังของผูบริโภค โดยประกอบไปดวย 5 องคประกอบไปแก 1) การใหบริการตรง

ตามความตองการ 2) การบริการท่ีทั่วถึง 3) การสรางบรรยากาศในการบริการที่ดี 4) การอำนวยความสะดวก

ในการบริการ และ 5) การใหการชวยเหลือและการแกปญหา 

 แนวคิดความพึงพอใจ 

 Phomjeen (2021) อธิบายถึงความพึงพอใจในมุมมองของผูรับบริการเก่ียวกับการทองเที่ยวนั้น

สะทอนผานผานประสบการณการทองเที่ยวเมื่อนักทองเที่ยวไดมีการประเมินผลการเดินทาง อาจเปนสถานที่ 

สภาพแวดลอม ผูคน การบริการ สิ่งอำนวยความสะดวก ก็จะไดผลของประสบการณการทองเที่ยว ซึ่งมี

ลักษณะสำคัญในเรื่องของการมาทองเที่ยวซ้ำ หรือมีการบอกตอใหกับผูอ่ืนในเชิงประสบการณการทองเที่ยว 
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 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 Songsoonthornwong (2020) พบวา ตัวแปรแฝงที่มีผลตอคุณคาของประสบการณการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ประกอบดวยคุณภาพการบริการ ศักยภาพของแหลงทองเที่ยว แรงจูงใจใน

การทองเที่ยว การมปีฏิสัมพันธของนักทองเท่ียวความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

 Ling (2018) พบวา ความไววางใจของสถานที่ทองเท่ียว ภาพลักษณของสถานที่ทองเท่ียว และความ

ดึงดูดใจของสถานที่ทองเท่ียว มผีลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวที่กรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวจีน 

 Wei (2020) พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน จะมีแรงจูงใจในการ

เดินทางมาชมการแสดงสาวประเภทสองที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน นักทองเท่ียวชาวจีนที่มีปจจัย

สวนบุคคลที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเดินทางมาชมการแสดงสาวประเภทสองท่ีเมืองพัทยา จังหวัด

ชลบุร ีแตกตางกัน ปจจัยผลักและปจจัยดึงดูดในการเดินทาง มาชมการแสดงสาวประเภทสองที่พัทยา จังหวัด

ชลบุรี สงผลตอความพึงพอใจในการเดินทางมาชมการแสดงสาวประเภทสองที่พัทยา จังหวัดชลบุรี 

 Song (2017) พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานอาหารไทยของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา คือ ปจจัยความใสใจในสุขภาพ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาองคประกอบการดำเนินธุรกิจการใหบริการนักทองเที่ยวท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ

ทองเที่ยวผานผูใหบริการนักทองเที่ยวชาวจีนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมมีการกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย

ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตัวแปรตน 

ความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเท่ียว

ชาวจีนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม 

- การกลบัมาเที่ยวซ้ำ 

- การบอกตอ 

ตัวแปรตาม 

คุณภาพการบริการของผูใหบริการทองเที่ยว 

- การใหบริการตรงตามความตองการ 

- การบริการที่ท่ัวถึง 

- การสรางบรรยากาศในการบริการที่ดี 

- การอำนวยความสะดวกในการบริการ 

- การใหการชวยเหลือและการแกปญหา 
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 จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยไดทำการสังเคราะหมาจากแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของดัง

ตอไป ตัวแปรตนในการศึกษาครั้งนี้คือ คุณภาพการบริการของผูใหบริการทองเที่ยว ประกอบไปดวยตัวแปร

ยอยทั้งหมด 5 ตัวแปรไดแก 1) การใหบริการตรงตามความตองการ 2) การบริการที่ทั่วถึง 3) การสราง

บรรยากาศในการบริการที่ดี 4) การอำนวยความสะดวกในการบริการ และ 5) การใหการชวยเหลือและการ

แกปญหา ทำการสังเคราะหจากงานวิจัยของ Chaicumjun (2021) Suphathanachotipong (2020) และ 

Chairat (2021) ตัวแปรตามในการศึกษาครั้งนี้คือ ความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนใน

พื้นที่จังหวัดเชียงใหม ประกอบไปดวยตัวแปรยอยทั้งหมด 5 ตัวแปรไดแก 1) การกลับมาเที่ยวซ้ำ และ 2) การ

บ อกต อ  ท ำการสั ง เคราะห จากงานวิจั ย ของ  Opaspinit, Ngaoprasertwong  &  Chailert (2022)  

Phomjeen (2021)  Ling (2018)  Song (2017)   และ Wei (2020) 

 

สมมติฐานงานวิจัย 

 จากกรอบแนวคิดการวิจัยไดกำหนดสมมติฐานงานวิจัยดังตอไปนี้ 

 สมมติฐานหลัก คุณภาพการบริการของผูใหบริการทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวจีนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม  

 สมมติฐานที ่1 คุณภาพการบริการของผูใหบริการทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียวของ

นักทองเที่ยวชาวจีนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมดานการกลับมาเที่ยวซ้ำ  

 สมมติฐานที ่2 คุณภาพการบริการของผูใหบริการทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียวของ

นักทองเที่ยวชาวจีนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมดานการบอกตอ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดานรูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการกำหนดกระบวนการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ดวยการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวชาวจีนจากประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ท่ีเดินทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือใหครอบคลุมกับขนาดของ

กลุมเปาหมายและการเปดรับขอมูลที่มีความหลากหลายประกอบการศึกษา โดยมีองคประกอบของ

กระบวนการวิจัยในเชิงสถิติ และการแสดงเนื้อหาที่สะทอนตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรของการวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษากลุมนักทองเที่ยวตางชาติ ท่ีเปนนักทองเที่ยวชาวจีน 

เดินทางมาทองเที่ยวภายในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมในชวงระหวาง 1 เดือนที่ผานมา โดยนับจากวันท่ีลงพ้ืนที่เพิ่ม

เก็บรวบรวมขอมูลในการดำเนินการวิจัย และกำหนดใหเปนผูท่ีมีสัญชาติจีนเทานั้น 
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 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้กำหนดวิธีการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางของการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัย

พบวาจำนวนนักทองเที่ยวชาวจีนไมพบขอมูลเชิงสถิติที่แนนอนในชวง 1 เดือนที่ผานมา ผูวิจัยจึงไดทำการใช

สูตรการหากลุมตัวอยางของ Cochran (Siljaru, 2020) สำหรับวิธีการหาขนาดกลุมตัวอยางที่ไมสามารถทราบ

จำนวนประชากรที่แนนอน โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ระดับรอยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนที่

ยอมรับไดรอยละ 5 หรือที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบวากลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ จึงมีจำนวนไมต่ำกวา 

385 คน ซึ่งมีการสำรองกลุมตัวอยางเพ่ิมจำนวน 15 คน ในการปองกันเหตุผิดพลาดที่สามารถเกิดไดจากการ

ตอบของผูตอบแบบสอบถาม สงผลใหกลุมตัวอยางทั้งหมด เปนจำนวนไมต่ำกวา 400 คน 

 ขอบเขตเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดพิจารณาใหเปนเครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล โดยใช

คำถามที่มีลักษณะรูปแบบคำถามปลายปด มีรายละเอียด ดังน้ี 

 สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 

 สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว 

 สวนท่ี 3 ขอมูลคุณภาพการใหบริการของผูใหบริการดานการทองเที่ยว 

 สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 

 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะงานวิจัย 

 ขอบเขตการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ในการทำวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยใชเทคนิคเพื่อตรวจสอบคุณภาพในสวนของแบบสอบถาม หรอืเครื่องมือ 

2 วิธี ประกอบไปดวย  

 1. การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนำแบบสอบถามไปตรวจสอบเนื้อหาและความ

เที่ยงตรง จากผูเชี่ยวชาญ 3 คน  

 2. การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด ในการวิจัยไป

ทดลองแจก (Try out) กอนที่จะดำเนินการเก็บขอมูลจริง (Pre-Test) กับประชากรในลักษณะใกลเคียงหรือ

คลายกับกลุมตัวอยาง และนำผลที่ไดจากการทดสอบที่มาวิเคราะหหาความนาเชื่อมั่นดวยคา Cronbach’s 

alpha coefficient จากการทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือในแตละตัวแปรมีคาความ

เชื่อมั่น มากกวา 0.7 โดยภาพรวมของการทดสอบมีคา .912 และขอคำถามในหมวดคุณภาพการบริการของผู

ใหบริการทองเท่ียว มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .895 และหมวดความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนที่เดินทาง

มาจากประเทศจีนตอการทองเท่ียวในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .780 

 ขอบเขตการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลในทำการวิจัยนี้ดวยตนเองผานการลงพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม ซึ่งกลุมเปาหมาย

ทั้งหมดจากการศึกษาครั้งนี้คือกลุมเปาหมายนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาจากประเทศจีนโดยตรง โดย

ดำเนินการสุมตัวอย างแบบอิสระ (Purposive Random Sampling) ผู วิจัย ไดทำการแปล เครื่องมือ
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แบบสอบถามใหอยูในรูปแบบภาษาจีนและดำเนินการใชลามในการชวยเหลือดานการเก็บรวบรวมขอมูลโดย

เมื่อดำเนินการเก็บขอมูลครบถวนแลว จะดำเนินการสำรวจขอมูลความถูกตองในการกรอก กอนนำไปใชใน

การวิเคราะห และทำการทดสอบสมมติฐาน ตามวัตถุประสงคในวิจัยตอไป โดยชวงระยะเวลาตลอดการ

ดำเนินการวิจัย พฤศจิกายน 2565 – มีนาคม 2566 โดยมีคำถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถามจะทำการ

สอบถามถึงผูใหขอมลู จะเปนผูที่เดินทางมาทองเท่ียวในระหวางที่ 1 เดือนที่ผานมาของการตอบแบบสอบถาม

เทานั้น 

 ขอบเขตการวิเคราะหผลการวิจัย 

 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลจากการนำขอมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่ตอบโดยกลุมเปาหมาย 

โดยวิธีการและการเลือกใชสถิติที่ใชในการการวิเคราะหขอมลู  มีดังน้ี  

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ครอบคลุม จำนวน คาเฉลี่ย รอยละ และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรมดานการ

ทองเที่ยว คุณภาพของการบริการของผูใหผูประกอบการและใหการบริการดานการทองเที่ยว และความพึง

พอใจตอการมาทองเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม ของกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาจาก

ประเทศจีนโดยตรง  

 2 . สถิติ เชิ งอนุ มาน  (Inferential Statistics Analysis) สำหรับทดสอบสมมติฐาน ในการหา

ความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามจากการวิจัยครั้งนี้ดวยสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 

correlation coefficient) รวมทั้งใชสถิติวิเคราะหการถดถอย พหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือหาคา

ความมีอิทธิพลระหวางตัวแปร และเพ่ือใชพยากรณที่มีอิทธิพลปจจัยตามสมมติฐานที่ตั้งเอาไว 

 

ผลการวิจัย 

 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้พบวา สวนใหญเปนเพศชาย อยูในชวงอายุ 

25 – 49 ป มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเจาของกิจการ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 

– 40,000 บาท  

 พฤติกรรมดานการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้พบวาวัตถุประสงคในการทองเที่ยว

สวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือพักผอน ระยะเวลาในการเขามาทองเที่ยวภายในจังหวัดเชียงใหมโดยเฉลี่ยตอครั้ง

อยูที่ 3 – 5 วัน คาใชจายสวนตัวโดยรวมตลอดการเดินทางทองเท่ียวเฉลี่ยตอครั้งอยูที่ 7,501 – 10,000 บาท 

ประเภทของสถานที่พักที่ใชเปนหลักในการทองเที่ยวมาเชียงใหมพบวา สวนใหญพักประเภทโรงแรม / รีสอรท 

ชองทางหลักในการศึกษาขอมูลขาวสารสถานที่ทองเที่ยวพบวา สวนใหญศึกษาขอมูลจากรีวิว จากเว็บไซตตาง 

ๆ ลักษณะสถานที่ทองเท่ียวภายในจังหวัดท่ีชื่นชอบพบวา สวนใหญชื่นชอบสถานที่ทองเที่ยวแบบโบราณสถาน 
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วัด อาราม พ้ืนท่ีทางประวัติศาสตร รูปแบบการเดินทางภายในจังหวัดที่ชื่นชอบพบวา สวนใหญชื่นชอบการ

เดินทางดวยซิตี้บัส หรือสองแถวประจำทาง 

 คณุภาพการบริการของผูใหบริการทองเที่ยวในการศึกษาครั้งนี้พบวา ดานการใหบริการตรงตามความ

ตองการมีภาพรวมความสำคัญคอนขางสูง โดยประเด็นที่มีความสำคัญมากที่สุดไดแก “รายละเอียดการ

ใหบริการดานขอมูล อุปกรณ ขาวของเครื่องใช ของสถานที่ทองเที่ยวอยูในสภาพพรอมใชงานตามท่ีนำเสนอ” 

รองลงมาไดแก “การใหบริการขั้นพื้นฐานและการบรกิารเสริม (Add-on) เปนไปตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไวกอน

เขาใชบริการ” และ “สถานที่ทองเท่ียวมีการบริการที่เปนไปตามความคาดหวังเอาไวเปนอยางดี” ตามลำดับ 

 คณุภาพการบริการของผูใหบริการทองเที่ยวดานการบริการที่ทั่วถึงมีภาพรวมความสำคัญคอนขางสูง 

โดยประเด็นที่มีความสำคัญมากที่สุดไดแก “มีการสรางชองทางการสื่อสารที่เขาถึงงายและเหมาะสม” 

รองลงมาไดแก “ผูใหบริการมีการใหความสำคัญแกผูใชบริการอยางเทาเทียมและเหมาะสม” และ “การ

กำหนดพื้นที่ในการใหบริการมีความเหมาะสมและสามารถเขาถึงไดสะดวก” ตามลำดับ  

 คุณภาพการบริการของผูใหบริการทองเที่ยวดานการสรางบรรยากาศในการบริการที่ดีมีภาพรวม

ความสำคัญคอนขางสูง โดยประเด็นที่มีความสำคัญมากที่สุดไดแก “กิจกรรมตลอดการทองเที่ยวมีบรรยากาศ

ที่ดี” รองลงมาไดแก “พนักงานมีสวนรวมในการสรางบรรยากาศท่ีดีผานกระบวนการใหบริการตลอดเวลาที่ใช

บริการ” และ “การปรับทัศนียภาพและองคประกอบของสถานท่ีใหมีบรรยากาศเหมาะสมตามวัตถุประสงค

ของแตละสถานท่ี” ตามลำดับ  

 คุณภาพการบริการของผูใหบริการทองเท่ียวดานการอำนวยความสะดวกในการบริการมีภาพรวม

ความสำคัญคอนขางสูง โดยประเด็นที่มีความสำคัญมากท่ีสุดไดแก “การเตรียมความพรอมของพนักงาน

ลวงหนาจากขอรองขอดานการบริการที่ผูมาใชบริการแจงเอาไวกอนเขามาใชบริการ” รองลงมาไดแก   “มีการ

จัดทำรายละเอียดขอมูลผูใชบริการรองรับสำหรับการบริการในแตละครั้งเปนการเฉพาะ” และ “การจัดหา

บริการพิเศษที่มีลักษณะเฉพาะตัวสำหรับผูใชบริการแตละรายที่มาใชบริการโรงแรม” ตามลำดับ  

 คุณภาพการบริการของผูใหบริการทองเท่ียวดานการอำนวยความสะดวกในการบริการมีภาพรวม

ความสำคัญคอนขางสูง โดยประเด็นที่มีความสำคัญมากที่สุดไดแก “การใหความชวยเหลือและสนับสนุนเมื่อมี

การรองขอในการใหบริการ” รองลงมาไดแก “การทำความเขาใจปญหาของลูกคาและการดำเนินการมาตร

การณชวยเหลือท่ีเหมาะสมที่สุด” และ “การประสานงานที่รวดเร็วเมื่อเกิดปญหาขึ้นระหวางการใหบริการ” 

ตามลำดับ  

 ภาพรวมคุณภาพการบริการของผูใหบริการทองเที่ยวมีภาพรวมความสำคัญคอนขางสงู โดยประเด็นที่

มีความสำคัญมากที่สุดไดแก “การใหบริการตรงตามความตองการ” รองลงมาไดแก          “การบริการที่

ทั่วถึง” “การสรางบรรยากาศในการบริการที่ดี” “การใหการชวยเหลือและการแกปญหา” และ “การอำนวย

ความสะดวกในการบริการ” ตามลำดับ 
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 ความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมในการศึกษาครั้งนี้

พบวา ความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวจีนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหมดานการกลับมาเที่ยวซ้ำ

มีภาพรวมความพึงพอใจคอนขางสูง โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก “สถานที่ทองเที่ยวมีคุณคาที่

จะมาใชบริการซ้ำโดยที่สามารถสรางความรูสึกที่ดีไดอีกในโอกาสตอไป” รองลงมาไดแก “การทองเที่ยวยังมีสิ่ง

แปลกใหมใหคนหาและมาใชบริการในครั้งตอไป” และ “มีความประทับใจจากกิจกรรมและบริการที่เหมาะสม

ที่จะกลับมาใชบริการในรูปแบบเดิมอีกครั้ง” ตามลำดับ  

 ความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวจีนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมดานการบอกตอมี

ภาพรวมความพึงพอใจคอนขางสูง โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก “การบริการมีความคุมคาท่ีจะ

ใชในการบอกตอแกผู อ่ืนโดยตรง” รองลงมาไดแก “สามารถใหขอมูลเก่ียวกับประสบการณที่ไดรับอยาง

ตรงไปตรงมาไดเมื่อมีผูมาสอบถาม” และ “การบริการการทองเที่ยวมีความเหมาะสมสำหรับการนำไปรีวิวเพ่ือ

แสดงใหเห็นคุณภาพที่ไดรับแกผูอ่ืนในชองทางตาง ๆ” ตามลำดับ ภาพรวมความพึงพอใจในการทองเที่ยวของ

นักทองเท่ียวชาวจีนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมมีภาพรวมความพึงพอใจคอนขางสูง โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจ

มากที่สุดไดแก “การกลับมาเที่ยวซ้ำ” ตามลำดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

 สมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้คือ คุณภาพการบริการของผูใหบริการทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจใน

การทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม โดยดำเนินการใชสถิติ สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s correlation coefficient) รวมทั้งใชสถิติวิเคราะหการถดถอย พหุคูณ (Multiple Regression) 

ในการหาคาความมีอิทธิพลระหวางตัวแปร เพื่อใชพยากรณ ท่ีมีอิทธิพลปจจัยตามสมมติฐานที่ตั้งเอาไว 

ดังตอไปนี้ 

 สมมติฐาน 1 คุณภาพการบริการของผูใหบริการทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวจีนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมดานการกลับมาเที่ยวซ้ำ 

 

ตารางที่ 1 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิทธิพลของคุณภาพการบริการกับความพึงพอใจใน

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมดานการกลับมาเที่ยวซ้ำ 
อิทธิพลของคณุภาพการ

บริการ 

การใหบริการตรง

ตามความ

ตองการ 

การบริการ

ที่ท่ัวถึง 

การสราง

บรรยากาศในการ

บริการที่ดี 

การอำนวยความ

สะดวกในการ

บริการ 

การใหการ

ชวยเหลือและการ

แกปญหา 

การกลับมา

เที่ยวซ้ำ 

การใหบริการตรงตาม

ความตองการ 
1 .880 .673 .576 .593 .810 

การบริการท่ีทั่วถึง  1 .809 .781 .709 .747 

การสรางบรรยากาศใน

การบริการท่ีดี 
  1 .882 .752 .706 

การอำนวยความสะดวก    1 .791 .536 
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ในการบริการ 

การใหการชวยเหลือและ

การแกปญหา 
    1 .590 

การกลับมาเท่ียวซ้ำ      1 

 

 จากตารางที่ 1 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิทธิพลของคุณภาพการบริการกับ

ความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมดานการกลับมาเที่ยวซ้ำ โดย 

การใหบริการตรงตามความตองการ มีความสัมพันธกัน .810 การบริการที่ทั่วถึง มีความสัมพันธกัน .747 การ

สรางบรรยากาศในการบริการที่ดี มีความสัมพันธกัน .706 การอำนวยความสะดวกในการบริการ มี

ความสัมพันธกัน .536 การใหการชวยเหลือและการแกปญหามีความสัมพันธกัน .590 แสดงวาตัวแปรคุณภาพ

การบริการทุกดานมีอิทธิพลในระดับสูงตอคุณภาพการบริการกับความพึงพอใจในการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวจีนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมดานการกลับมาเที่ยวซ้ำ 

ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) อิทธิพลของคุณภาพ

การบริการกับความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวจีนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมดานการกลับมา

เที่ยวซ้ำ 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. error Beta 

(คาคงที่) .311 .116  2.689 .007* 

การใหบริการตรงตามความตองการ .578 .059 .591 9.825 .000* 

การบริการที่ท่ัวถึง -.025 .074 -.026 -.337 .736 

การสรางบรรยากาศในการบริการทีด่ี .596 .062 .587 9.585 .000* 

การอำนวยความสะดวกในการบริการ -.370 .059 -.418 -6.271 .000* 

การใหการชวยเหลือและการแกปญหา .137 .041 .147 3.336 .001* 

R = .858, R2 = .737, Adjust R2 = .733, F = 220.511, P of F = .000* 

*ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  

 จากตารางที่ 2 พบวาเมื่อวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรพยากรณอิทธิพลของตัวแปร

คุณภาพการบริการพบวามีตัวแปรทั้งหมด 4 ตัวแปรที่มคีา Sig. ต่ำกวา 0.05 หรือสามารถรวมพยากรณความ

พึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหมดานการกลับมาเที่ยวซ้ำไดอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยพบวา 

 อิทธิพลของคุณภาพการบริการดานการใหบริการตรงตามความตองการ มีคา Beta = 0.591 

หมายความวาอิทธิพลของคุณภาพการบริการดานการใหบริการตรงตามความตองการมีความสัมพันธทางตรง

กับความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวจีนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมดานการกลับมาเท่ียวซ้ำ โดย

เมื่อหากมีการดำเนินการเพิ่มคุณภาพการบริการดานการใหบริการตรงตามความตองการ 1 หนวยจะสามารถ



วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2567) 

ISSN 2586-9450 (Print) / ISSN 2697 – 4290 (Online) 

 

105 

 

สรางความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมดานการกลับมาเที่ยวซ้ำ 

0.591 หนวย 

 อิทธิพลของคุณภาพการบริการดานการสรางบรรยากาศในการบริการท่ีดี มีคา Beta = 0.587 

หมายความวาอิทธิพลของคุณภาพการบริการดานการสรางบรรยากาศในการบริการที่ดีมีความสัมพันธทางตรง

กับความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวจีนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมดานการกลับมาเท่ียวซ้ำ โดย

เมื่อหากมีการดำเนินการเพ่ิมคุณภาพการบริการดานการสรางบรรยากาศในการบริการท่ีดี 1 หนวยจะสามารถ

สรางความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมดานการกลับมาเที่ยวซ้ำ 

0.587 หนวย 

 อิท ธิพลของคุณภาพการบริการด านการอำนวยความสะดวกในการบริการ มีค า Beta =  

- 0.418 หมายความวาอิทธิพลของคุณภาพการบริการดานการอำนวยความสะดวกในการบริการมี

ความสัมพันธแบบผกผันกับความพึงพอใจในการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหมดาน

การกลับมาเที่ยวซ้ำ โดยเมื่อหากมีการดำเนินการเพิ่มคุณภาพการบริการดานการอำนวยความสะดวกในการ

บริการ 1 หนวยจะลดความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมดานการ

กลับมาเท่ียวซ้ำ 0.418 หนวย 

 อิทธิพลของคุณภาพการบริการดานการใหการชวยเหลือและการแกปญหา มีคา Beta = 0.147 

หมายความวาอิทธิพลของคุณภาพการบริการดานการใหการชวยเหลือและการแกปญหามีความสัมพันธ

ทางตรงกับความพึงพอใจในการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมดานการกลับมา

เที่ยวซ้ำ โดยเมื่อหากมีการดำเนินการเพ่ิมคุณภาพการบริการดานการใหการชวยเหลือและการแกปญหา 1 

หนวยจะสามารถสรางความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหมดานการ

กลับมาเท่ียวซ้ำ 0.147 หนวย 

 ทั้งนี้ปจจัยทั้ง 4 ดานสามารถพยากรณความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพ้ืนที่

จังหวัดเชียงใหมดานการกลับมาเที่ยวซ้ำไดรอยละ 73.7 (R2 = .737) โดยสามารถนำตัวแปรทั้งหมดมา

พยากรณผานการเขียนสมการถดถอยพหุคุณไดดังตอไปนี้ 
 

Y = .311 + .578 + .596 - .370 + .137 
 

 สมการรปูแบบคะแนนมาตรฐานไดแก 
 

Z = .591 + .587 - .418 + .147 

 

 จากสมการพยากรณตัวแปรคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวจีนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมดานการกลับมาเที่ยวซ้ำมากที่สุดคือการใหบริการตรงตามความ
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ตองการ รองลงมาคือ การสรางบรรยากาศในการบริการที่ดี และการใหการชวยเหลือ การแกปญหา และ การ

อำนวยความสะดวกในการบริการ ตามลำดับ 

 

 สมมติฐาน 2 คุณภาพการบริการของผูใหบริการทองเที่ยวมีผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวจีนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมดานการบอกตอ 

 

ตารางที่ 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิทธิพลของคุณภาพการบริการกับความพึงพอใจใน

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมดานการบอกตอ 

อิทธิพลของคุณภาพ

การบริการ 

การใหบริการ

ตรงตามความ

ตองการ 

การบริการ

ที่ทั่วถึง 

การสราง

บรรยากาศใน

การบริการที่ด ี

การอำนวย

ความสะดวกใน

การบริการ 

การใหการ

ชวยเหลือและ

การแกปญหา 

การบอกตอ 

การใหบริการตรง

ตามความตองการ 
1 .880 .673 .576 .593 .871 

การบริการที่ท่ัวถึง  1 .809 .781 .709 .765 

การสรางบรรยากาศ

ในการบริการที่ดี 
  1 .882 .752 .612 

การอำนวยความ

สะดวกในการบริการ 
   1 .791 .517 

การใหการชวยเหลือ

และการแกปญหา 
    1 .496 

การบอกตอ      1 

 

 จากตารางที่ 3 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิทธิพลของคุณภาพการบริการกับ

ความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหมดานการบอกตอ โดยการ

ใหบริการตรงตามความตองการ มีความสัมพันธกัน .871 การบริการที่ทั่วถึง มีความสัมพันธกัน .765 การสราง

บรรยากาศในการบริการท่ีดี มีความสัมพันธกัน .612 การอำนวยความสะดวกในการบริการ มีความสัมพันธกัน 

.517 การใหการชวยเหลือและการแกปญหา มีความสัมพันธกัน .496 แสดงวาตัวแปรคุณภาพการบริการ 4 

ดานประกอบไปดวย การใหบริการตรงตามความตองการ การบริการท่ีทั่วถึง การสรางบรรยากาศในการ

บริการที่ดี และการอำนวยความสะดวกในการบริการ มีอิทธิพลในระดับสูงตอคุณภาพการบริการกับความพึง

พอใจในการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวจีนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมดานการบอกตอ ในขณะที่ตัวแปรการให

การชวยเหลือและการแกปญหาอิทธิพลในระดับปานกลางตอคุณภาพการบริการกับความพึงพอใจในการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมดานการ  บอกตอ 

ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) อิทธิพลของคุณภาพ

การบริการกับความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหมดานการบอกตอ 
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Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. error Beta 

(คาคงที่) .617 .109  5.680 .000* 

การใหบริการตรงตามความตองการ .874 .055 .904 15.834 .000* 

การบริการที่ท่ัวถึง -.075 .069 -.079 -1.083 .279 

การสรางบรรยากาศในการบริการทีด่ี .096 .058 .095 1.636 .103 

การอำนวยความสะดวกในการบริการ .042 .055 .048 .766 .444 

การใหการชวยเหลือและการแกปญหา -.086 .039 -.093 -2.231 .026* 

R = .874, R2 = .763, Adjust R2 = .760, F = 253.800, P of F = .000* 

*ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตารางที่ 4 พบวาเมื่อวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรพยากรณอิทธิพลของตัวแปร

คุณภาพการบริการพบวามีตัวแปรทั้งหมด 2 ตัวแปรที่มีคา Sig. ต่ำกวา 0.05 หรือสามารถรวมพยากรณความ

พึงพอใจในการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมดานการบอกตอไดอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 โดยพบวา 

 อิทธิพลของคุณภาพการบริการดานการใหบริการตรงตามความตองการ มีคา Beta = 0.904 

หมายความวาอิทธิพลของคุณภาพการบริการดานการใหบริการตรงตามความตองการมีความสัมพันธทางตรง

กับความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหมดานการบอกตอ โดยเมื่อ

หากมีการดำเนินการเพ่ิมคุณภาพการบริการดานการใหบริการตรงตามความตองการ 1 หนวยจะสามารถสราง

ความพึงพอใจในการทองเท่ียวของนกัทองเที่ยวชาวจีนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมดานการบอกตอ 0.904 หนวย  

 อิท ธิพลของคุณภาพการบริการดานการใหการชวยเหลือและการแกปญหา มีคา Beta =  

-0.093 หมายความวาอิทธิพลของคุณภาพการบริการดานการใหการชวยเหลือและการแกปญหามี

ความสัมพันธแบบผกผันกับความพึงพอใจในการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหมดาน

การบอกตอ โดยเมื่อหากมีการดำเนินการเพ่ิมคุณภาพการบริการดานการใหการชวยเหลือและการแกปญหา 1 

หนวยจะลดความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหมดานการบอกตอ 

0.093 หนวย 

 ทั้งนี้ปจจัยทั้ง 2 ดานสามารถพยากรณความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพ้ืนที่

จังหวัดเชียงใหมดานการบอกตอไดรอยละ 76.3 (R2 = .763) โดยสามารถนำตัวแปรท้ังหมดมาพยากรณผาน

การเขียนสมการถดถอยพหุคณุไดดังตอไปนี้ 
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Y = .617 + .874 - .086 
  

 สมการรปูแบบคะแนนมาตรฐานไดแก 
  

Z = .904 - .093 
 

 จากสมการพยากรณตัวแปรคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวจีนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมดานการบอกตอมากที่สุดคือการใหบริการตรงตามความตองการ 

รองลงมาคือ การใหการชวยเหลือ การแกปญหา ตามลำดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการอภิปรายผลการวิจัยเรื่องการศึกษาองคประกอบการดำเนินธุรกิจการใหบริการนักทองเที่ยวที่มี

ผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวผานผูใหบริการนักทองเที่ยวชาวจีนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดนำ

วัตถุประสงคในการวิจัยมาใชเปนประเด็นกำหนดการอภิปรายผลดังตอไปนี้ 

 เพ่ือศึกษาองคประกอบการดำเนินธุรกิจการใหบริการนักทองเที่ยวท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ

ทองเที่ยวผานผูใหบริการนักทองเที่ยวชาวจีนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม 

 จากผลการวิจัยไดแสดงใหเห็นวาตัวแปรดานการใหบริการตรงตามความตองการกับดานการใหการ

ชวยเหลือ การแกปญหา จากผลการศึกษาพบวามีคา Sig. ต่ำกวา 0.05 หมายความวาทั้งสองตัวแปรท่ีมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวผานผูใหบริการนักทองเที่ยวชาวจีนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมทั้งสอง

ดาน แสดงใหเห็นวาแนวทางการดำเนินธุรกิจโดยมุงเนนเรื่องของการจัดหาการบริการใหตรงกับความตองการ 

และการใหการชวยเหลือการแกไขปญหาแกนักทองเที่ยวจะมีสวนสำคัญในการประเมินและการตัดสินใจแก

นักทองเที่ยวสะทอนกลับออกมาเปนความพึงพอใจ ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Songsoonthornwong (2020) ในประเด็นของคุณภาพการใหบริการที่เหมาะสมจะชวยใหเกิดความพึงพอใจ

ที่จะบอกตอคุณภาพบริการดังกลาวแกผูอ่ืน โดยประเด็นที่สอดคลองเปนลักษณะของการจัดหาบริการตามที่

ผู ใชบริการตองการอยางเหมาะสมจนนำไปสูความพึงพอใจเชนเดียวกัน เชนเดียวกับในงานวิจัยของ 

Tuntipunwadee (2022) ที่พบวาคุณภาพการใหบริการในการแกปญหาและชวยเหลือผูมาใชบริการจะสราง

ความประทับใจที่จะทำใหนักทองเท่ียวตัดสินใจกลับมาใชบริการซ้ำ โดยประเด็นดังกลาวมาจากความพยายาม

ในการนำเสนอการแกไขปญหาแกผูมาใชบริการซึ่งสะทอนถึงความเอาใจใสและนำไปสูการประเมินความพึง

พอใจเชนเดียวกับในผลการวิจัยครั้งนี้ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังมีความสอดคลองกับในงานวิจัยของ Opaspinit, 

Ngaoprasertwong & Chailert (2022) ที่พบวาการใหบริการที่เปนรูปธรรมจับตองไดตามความตองการของ

ลูกคาจะชวยสรางความพึงพอใจการใชบริการ จากผลการวิจัยและความสอดคลองกับงานวิจัยตาง ๆ ผูวิจัยมี

ความคิดเห็นวาตัวแปรดานการใหบริการตรงตามความตองการกับดานการใหการชวยเหลือ การแกปญหา มี
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ความสอดคลองกันในเรื่องของการปฏิสัมพันธกับลูกคาในเชิงรุกและเชิงรับ ที่มีพื้นฐานของความตองการของ

ลูกคาเปนที่ตั้งทำใหการดำเนินการในสวนตาง ๆ ที่ตอบสนองไดดีทั้งจากการจัดเตรียมไดตรงกับความตองการ 

และการที่สามารถแกปญหาไดตรงตามความตองการจะมีการสรางความพึงพอใจไดมากกวาตัวแปรดานอื่น ๆ 

 จากผลการวิจัยพบวาการอำนวยความสะดวกในการบริการ มีความสัมพันธผกผันกับกับความพึงพอใจ

ในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหมดานการกลับมาเที่ยวซ้ำ ซึ่งเปนผลมาจากคา 

Beta เปนลบทำใหทิศทางความสัมพันธของปจจัยเปนไปในทางตรงกันขาม ผลการวิจัยดังกลาวมีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Maneesong & Tantiprapa (2018) ที่พบวาสิ่ งอำนวยความสะดวกในการ

ใหบริการจะสงผลตอการตัดสินใจมาเที่ยวซ้ำเชนเดียวกัน ในขณะที่การใหการชวยเหลือและการแกปญหา มี

ความสัมพันธผกผันกับความพึงพอใจในการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวชาวจีนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมดานการ

บอกตอ พบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Hyokun & Heepsap (2018) ที่พบวาแนวทางในการบอกตอ

เพ่ือตอยอดไปยังผูทองเที่ยวรายอื่นจะไดรับอิทธิพลมาจากประสบการณอยางการชวยเหลือระหวางการ

ทองเท่ียวเชนเดียวกัน ความสอดคลองดังกลาวคาดการณไดวาการใหการชวยเหลือในแงอำนวยความสะดวก

ตาง ๆ สำหรบันักทองเที่ยวชาวจีนอาจทำใหเกิดความรูสึกอึดอัดหรือไมเปนสวนตัวหากไมไดมีการรองขอแมวา

จะเปนกระบวนการที่ประสงคดี ดังนั้นจากผลการวิจัยจึงควรมีพิจารณาแนวทางในการอำนวยความสะดวกผู

มาใชบริการโดยคำนึงถึงความเปนสวนตัวรวมดวย 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสำหรับผูประกอบการ  

 1. จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบวาการอำนวยความสะดวกในการบริการ เปนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ

ผกผันกับความพึงพอใจซึ่งสะทอนออกมาไดวากลุมเปาหมายในครั้งนี้เปนชาวตางชาติซึ่งอาจตองการความเปน

สวนตัวในการใชการบริการ โดยเมื่อเทียบกับตัวแปรดานการใหบริการตรงตามความตองการกับดานการใหการ

ชวยเหลือ การแกปญหาที่มีอิทธิพลสะทอนวากลุมเปาหมายดังกลาวจะตองการความชวยเหลือเมื่อรองขอ และ

มีรายละเอียดที่ตองการตั้งแตการจองท่ีพักแตแรกดังน้ันผูใหบริการเพียงแคจัดบริการใหเหมาะสม และเตรียม

ตัวเพ่ือรับมือกับปญหาหรือขอเรียกรองเม่ือมีการรองขอ โดยไมตองเขาไปกระทำการใด ๆ มากจนเกินไปที่อาจ

ทำใหเกิดความรำคาญได จะทำใหผูใชบริการมีความสะดวกใจในการใหบรกิารมากกวา  

 2. จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบวาแนวทางในการใหการชวยเหลือและการแกไขปญหาเปนตัวแปรที่มี

ความความสัมพันธผกผันกับความพึงพอใจซึ่งสะทอนออกมาไดวาแนวทางในการใหความชวยเหลือเปนพ้ืนฐาน

สำคัญที่ผูใหบริการตองมีความพรอม โดยเมื่อพิจารณาจากลักษณะความสัมพันธผกผันแสดงวาการใหการ

ชวยเหลือจะตองรอจากฝงนักทองเที่ยวรองขอ และสามารถดำเนินการใหเหมาะสมตามสิ่งท่ีรองขอเพ่ือสราง

ความประทับใจ  
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 ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งตอไป ในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้เปนรูปแบบงานวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยพบวาระหวางการศึกษาตัวแปรคุณภาพการใหบริการยังมีตัวเลือกหลายปจจัยที่สามารถศึกษาเพิ่มเติมได 

และยังสามารถประยุกตไปสูรูปแบบการทำวิจัยเชิงคุณภาพไดซึ่งเปนสิ่งที่จะใชในการตอยอดในการศึกษาครั้งนี้

ตอไปสำหรับผูที่ตองการศึกษาตอจากงานวิจัยครั้งนี้ 
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