
วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ปท่ี 7 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2566) 

ISSN 2586 – 9450 (Print) / ISSN 2697 – 4290 (Online) 

 

63 

 

งาน คน กับการเปนองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง: ศึกษาเปรียบเทียบ 

องคการรัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกชน 

WORK, PEOPLE, AND HIGH PERFORMANCE ORGANIZATIONS: A COMPARATIVE 

STUDY OF PUBLIC ENTERPRISES AND PRIVATE ORGANIZATIONS 
 

กรภภาส ปกษานนท1* และอุทัย เลาหวิเชียร2 
1,2หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 

Kornphapha Paksanondha1* and Uthai Laohavichien2 
1,2Doctor of Philosiphy Program, Department of Public Administration, Faculty of Political Science Organizes, Ramkhamhaeng 

University 

Email gift_a13@hotmail.com 
Received: 19-04-2023  Revised: 09-06-2023  Accepted: 29-12-2023 
 

บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะขององคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงในบริบทของ

ไทย 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการบริหาร “งาน” และ “คน” ขององคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง

ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ซึ่งเปนองคการรัฐวิสาหกิจและ

ธุรกิจเอกชน และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการธำรงสถานภาพการเปนองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงของทั้ง

สององคการใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพประเภทการศึกษาเฉพาะกรณี (case study) จากการสัมภาษณเชิงลึก

กับกลุมผูบริหาร และพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรูคอรปอเรชั่น 

จำกัด (มหาชน) รวมจำนวน 26 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชตรรกะอุปมานการเขียนกรณีศึกษาและการ

สังเคราะหขามกรณีศึกษา  

 ผลการวิจัยพบวา 1) คุณลักษณะขององคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงในบริบทของไทย คือ เปน

องคการที่มุงเนนเรื่องการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 2) จากการเปรียบเทียบกระบวนการบริหาร “งาน” และ 

“คน” ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) พบวา ทั้งสองกรณีศึกษา

ใหความสำคัญในเรื่องของ “งาน” ที่แตกตางกัน โดยมุมมองของ ปตท. งานที่สรางคุณคาใหกับองคการ คือ 

งานที่สามารถพัฒนาศักยภาพ ทักษะ และความรูของบุคลากรในองคการ สวนของทรู ฯ มองวาสิ่งที่สำคัญที่สุด

เรื่อง “งาน” คือ การมีนโยบายและกลยุทธที ่ชัดเจนในการปฏิบัติงานชวยใหบุคลากรในองคการทราบถึง

ทิศทาง วัตถุประสงค เปาหมาย และผลลัพธที่จะเกิดขึ้นกับองคการ ในสวนการประเมินผลการปฏิบัติงานสูง

กับ “คน” พบวา ปจจัย ดานการวางแผนอัตรากำลังคน ดานการสรรหา ดานการคัดเลือก ดานการบริหารคน
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เกง ดานการอบรมพัฒนา ดานแรงจูงใจ และดานวัฒนธรรมองคการ จะชวยสงเสริม “คน” ใหมีผลการ

ปฏิบัติงานสูง และ 3) องคการควรมีแนวทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหองคการธำรงผูบริหารที่มี

วิสัยทัศนที่กวางไกลและสามารถปรับตัวไดจนะมีการวางแผนและปรับกลยุทธและพันธกิจทางธุรกิจเพื่อความ

อยูรอดในอนาคต  
 

คำสำคัญ: งาน คน กับการเปนองคการ, การปฏิบัติงานสูง, องคการรัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกชน 
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Abstract 

 The objectives of this article are 1) to study the characteristics of high-performing 

organizations in the Thai context. 2) to compare the management processes for "work" and 

"people" of high-performing organizations, specifically PTT Public Company Limited and True 

Corporation Public Company Limited, which are state-owned enterprises and private businesses, 

respectively. 3) to study ways to maintain their status as high-performing organizations using 

qualitative research methods, specifically through a case study approach involving in-depth 

interviews with executives and 26 operational level employees from both PTT Public Company 

Limited and True Corporation Public Company Limited. The data were analyzed using metaphor 

logic, case study writing, and cross-synthesis of case studies. 

 The research results revealed the following 1) The characteristics of high-performing 

organizations in the Thai context are organizations that focus on sustainable business operations. 

In the case studies of PTT Public Company Limited and True Corporation Public Company Limited, 

it was found that they emphasize different aspects of "work." PTT considers work that creates 

value for the organization as work that can develop the potential, skills, and knowledge of 

personnel within the organization. On the other hand, True Corporation believes that having clear 

policies and operational strategies that help personnel in the organization understand the 

direction, objectives, goals, and results of the organization is the most important aspect of "work." 

2) In terms of high performance appraisal with regard to "people," it was found that factors such 

as manpower planning, recruitment, selection, talent management, training and development, 

motivation, and organizational culture play a crucial role in promoting high performance among 

individuals. 3) Effective communication guidelines are essential for organizations to maintain 

executives with a far-sighted vision who can adapt plans and make necessary adjustments to 

business strategies and missions in order to thrive in the future. 

 

Keywords: work, people and organization, high performance, state enterprises and private 

businesses. 
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ความเปนมาและความสำคัญของปญหา  

 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management: HRM) เปนการจัดการทรัพยากร

บุคคล การจัดการกำลังคน และการบริหารงานบุคคล ซึ่งคำที่นิยมในปจจุบันคือคำวา  "การบริหารทรัพยากร

มนุษย" ดวยเหตุผลที่วา มนุษยหรือคนถือเปนทรัพยากรที่มีคาถาหากรูจักใชใหเกิดประโยชนหรือบริหารได

อยางถูกตอง (Anchalee, 2020: 236-237) การจัดการทรัพยากรมนุษยมุงเนนไปที่ผลกระทบของทรัพยากร

มนุษยตอประสิทธิภาพการทำงาน เนนที่ระบบมากกวาวิธีปฏิบัติสวนบุคคล เพราะผูคนพบกับวิธีปฏิบัติที่

ผสมผสานกันภายในระบบ และผลกระทบของวิธีปฏิบัติเหลานี้สามารถพ่ึงพาซึ่งกันและกันได เปนกระบวนการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคนกับงานซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและความสำเร็จของ

องคการ องคการควรใหความสำคัญกับการจัดการทรัพยากรมนุษย เพราะบุคลากรคือแรงผลักดันเบื้องหลัง

ความสำเร็จและความกาวหนา การบริหาร “คน” เปนกระบวนการท่ีผูบริหารตองใชความรูทั้งศาสตรและศิลป

ในการสรรหา มันเกี่ยวของกับการสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพและใหความสำคัญกับการพัฒนาและความ

เปนอยูที่ดีตลอดการดำรงตำแหนง การดูแลใหมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในที่สุด (Boon, Den Hartog & 

Lepak, 2019: 2498-2537) 

 องคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง หรือ High Performance Organization (HPO) เปนแนวคิดที่ชวย

ใหองคการบรรลุผลลัพธที่โดดเดนไดอยางตอเนื่องทั ้งในแงของผลงานและความเปนอยูที่ดีและการพัฒนา

บุคลากร เปนองคการที่มีความเปนเลิศในตัวบงชี้ประสิทธิภาพตางๆ เชน ผลผลิต ความสามารถในการทำกำไร 

ความพึงพอใจของลูกคา ความผูกพันของพนักงาน และนวัตกรรมในขณะเดียวกันก็ใหความสำคัญกับการ

เติบโต ความพึงพอใจ และความสำเร็จของพนักงาน มุงเนนที่การสรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีสงเสริมการ

ปฏิบัติงานในระดับสูง และสนับสนุนการเตบิโตสวนบุคคลและในสายอาชีพของพนักงาน พวกเขาตระหนักดีวา

ผูคนเปนทรัพยสินที่มีคาที่สุด และเขาใจถึงความสำคัญของการลงทุนในการพัฒนา เสริมศักยภาพ และความ

เปนอยูที่ดี (de Waal & Linthorst, 2020: 1-14) องคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงในมิติงานกับคนการทำงาน

ชวยใหการทำงานสามารถบรรลุเปาหมายและไดประสิทธิภาพของงานที ่สูงขึ ้น โดยจะเปนการปรับปรุง

กระบวนการทำงานและใหคุณคากับตัวคน ชวยสงเสริมสภาพแวดลอมในการทำงาน การฝกอบรม และ

สงเสริมการสื่อสารแบบเปดและการทำงานเปนทีม อีกทั้งยังชวยใหไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนและ

ขับเคลื่อนความสำเร็จขององคการ (de Waal, Bilstra & Bootsman, 2022: 22) 

  ในสังคมไทยองคการที ่มีผลการปฏิบัติงานสูงมีปจจัยสำคัญหลายประการ ความเปนผู นำที ่มี

ประสิทธิภาพ การมีสวนรวมของพนักงาน การจัดการความสามารถ ความคลองตัวและนวัตกรรม การมุงเนน

ลูกคา การเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง และการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลเปนองคประกอบที่

สำคัญ องคการไทยควรสงเสริมสภาพแวดลอมการทำงานที ่สนับสนุน สรรหาและรักษาบุคลากรที ่มี

ความสามารถสูง สงเสริมนวัตกรรม ใหความสำคัญกับความพึงพอใจของลูกคา ลงทุนในการพัฒนาพนักงาน 

และใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ ดวยการมุงเนนไปที่ปจจัยเหลานี้ องคการสามารถบรรลุผลลัพธที่โดดเดนและ
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เหนือกว าคู แขงได (Walaiphon Sukplang et al, 2016: 215-228) การว ิจ ัยครั ้งนี ้ ผ ู ว ิจ ัยมีแนวคิดใน

การศึกษาปรากฏการณ งาน คน กับการเปนองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงของบริษัทระดับชาติและขามชาติ

ของประเทศไทย ที่ใหความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนกลไกสำคัญที่จะชวยอธิบายใหเห็นวา 

เรื่อง “งาน” กับ “คน” สงผลตอการเปนองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงอยางไร ทั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกศึกษา

ครอบคลุมองคการรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน ประกอบดวย บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรู

คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ซึ่งทั้งสององคการถือวาเปนองคการขนาดใหญของรัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกชนท่ี

ประสบความสำเร็จดานผลกำไร ไดรับรางวัลและการยอมรับจากทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดยมี

พื ้นฐานการบริหารอยางเปนระบบและมีแบบแผนตามรูปแบบ ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State 

Enterprise Performance Appraisal : SEPA) และ เกณฑรางว ัลค ุณภาพแห งชาต ิ (Thailand Quality 

Award : TQA) ซึ่งองคการทั้ง 2 องคการมีกลยุทธ นโยบาย และแนวปฏิบัติที่ใชโดยองคการที่มีประสิทธิภาพ

สูงในประเทศไทย ในการทำการศึกษาจะชวยทำใหเขาใจเกี่ยวกับวิธีการจัดการงานและบุคลากรภายใน

องคการเหลานี้มากขึ้น (PTT Public Company Limited, 2020: 1) 

 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาการศึกษาการบริหาร “งาน คน และองคการท่ีมีผลการปฏิบัติงาน

สูง” มีความซับซอนเนื่องจากเกี่ยวของกับการทำความเขาใจพฤติกรรมของมนุษย การจัดการที่มีประสิทธิภาพ

และการวางแผนทรัพยากรมนุษยมีความสำคัญอยางยิ่งในการหลีกเลี่ยงปญหา รัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกชน

จำเปนตองวิเคราะหและวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสามารถแขงขันและใหบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้มุงเนนไปที่บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบรษิัท ทรู คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) 

โดยศึกษาทฤษฎี งานวิจัย และหลักฐานเชิงประจักษ จุดมุงหมายคือเพื่อทำความเขาใจวาองคการเหลานี้

แตกตางกันอยางไรในกระบวนการจัดการและบุคลากร และระบุปจจัยสำคัญที่เอื้อตอการปฏิบัติงานใน

ระดับสูง ผูวิจัยสนใจท่ีจะหาคำตอบดวยเหตุผลทางวิชาการ 

 

คำถามในการวิจัย 

 องคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง (HPO) ในบริบทของไทยมีคุณลักษณะอยางไรเหมือนกันหรือ

แตกตางกันอยางไรบางระหวางองคการรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน การเปลี่ยนจากองคการธรรมดา มาเปน 

HPO มีการเปลี่ยนแปลงในแงมุมใดบาง โดยเฉพาะในเรื่องของ “งาน” และ “คน” และเมื่อมีสถานภาพเปน 

HPO แลว องคการมีวิธีการอยางไรที่จะธำรงสถานภาพเปน HPO ตอไป โดยเฉพาะ ในเรื่องของ “งาน” และ 

“คน” และแตกตางกันหรือไม อยางไร ระหวางองคการ รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะขององคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงในบริบทของไทย 
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 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทยีบกระบวนการบริหาร “งาน” และ “คน” ขององคการที่มีผลการปฏิบัติงาน

สูงของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการธำรงสถานภาพการเปนองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงของบริษัท 

ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ซึ่งเปนองคการรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจ

เอกชน 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

 องคการท่ีผลการปฏิบัติงานสูง (The High Performance Organization : HPO) เปนกรอบแนวคิด

ที่นำไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคการอยางย่ังยืน (Holbeche, Linda, 2005: 25) มีหลายงานวิจัยได

ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลและการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคการเอกชนท่ีสามารถนำมาเปนกรอบ

แนวคิดและเครื่องมือในการพัฒนาขีดความสามารถขององคการได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ De Waal 

(2017: 124-141) ไดศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหประสิทธิภาพขององคการพัฒนาเอกชนของประเทศเคนยา

ดวยกรอบงาน HPO” พบวา กรอบแนวคิด HPO เปนเครื ่องมือที่มีประโยชนสามารถใชในการประเมิน

ประสิทธิภาพดานความสามารถขององคการไดเปนอยางดี โดยผลการปฏิบัติงานสูง (HPO) ขึ ้นอยู กับ

หลากหลายเงื่อนไขขององคการวาเปนองคการแบบภาครัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน ถาเปนองคการภาครัฐตอง

คำนึงถึงแนวทางในการปฏิบัติภายใตยุทธศาสตรแหงชาติไมวาจะเปนเรื่องการวางแผนการบริหารงาน ระบบ

การทำงานใหเกิดประสิทธิภาพและการจัดการทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพคลองตัว เนนผลการ

ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองตอยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2562-2565) และสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อให

เกิดผลการปฏิบัติงานสูง รวมไปถึงการพัฒนาแผนบริหารงานทรัพยากรมนุษยเชิงรุกใหสามารถปฏิบัติงานได

หลากหลายมากยิ่งข้ึน ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรเพื่อนำไปสูการเปนองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง (Office 

of The Public Sector Development Commission, 2019: Online)  

 องคการที่ประสบความสำเร็จโดดเดนดวยลักษณะพิเศษเฉพาะ การบรรลุผลประกอบการและผล

กำไรที่สม่ำเสมอ การรักษาภาพลักษณเชิงบวก และการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง การ

เอาชนะความทาทายเปนสิ ่งสำคัญสำหรับการอยูรอด ในการเปนองคการที่มีประสิทธิภาพสูงนั้น จะตองมี

โครงสรางพื้นฐาน ความเปนผู นำที ่มีประสิทธิภาพ วิสัยทัศนและกลยุทธ นวัตกรรม ความยืดหยุนและ

ความสามารถในการปรับตัว และการสื่อสารที่ชัดเจน การปรับตัวเชิงรุกตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม

เปนสิ่งสำคัญ พรอมดวยโครงสรางองคกรที่ปรับแตงได การสรรหาบุคคลที่มีนวัตกรรมใหม และสายการบังคับ

บัญชาที่ยืดหยุน การสงเสริมความคิดสรางสรรคและการแกปญหา การสงเสริมความสมดุลในชีวิตการทำงาน 

และการจัดการงานที่ยืดหยุนชวยใหองคการสามารถตอบสนองตอความตองการของตลาดและความทาทายใน

อนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ (Nipa, 2019: 49) ในมิติงานกับคนองคการที่ผลการปฏิบัติงานสูง (The High 

Performance Organization : HPO) ใหความสำคัญกับคนและการพัฒนาศักยภาพ สรางสภาพแวดลอมที่
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สรางแรงบันดาลใจซึ ่งพนักงานรู สึกมีสวนรวมและมุ งมั่น สงเสริมความไววางใจ การทำงานรวมกัน และ

ความรูสึกเปนเจาของ พนักงานมีสิทธิมีเสียงและมีสวนรวมในการตัดสินใจ โอกาสในการเรียนรูและการเติบโต

รวมถึงการฝกอบรมอยางเปนทางการและประสบการณการทำงาน ความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงาน

ไดรับการยอมรับและสนับสนุนผานการจัดเตรียมที่ยืดหยุน ความคิดริเริ่มดานความเปนอยูทีด่ีใหความสำคัญ

กบัสุขภาพจิตและรางกาย ความหลากหลายเปนที่เคารพและใหคณุคา กอใหเกิดวัฒนธรรมที่ครอบคลุมเพราะ

วัฒนธรรมองคการเปนประเด็นทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับบุคลากรขององคการและคานิยมขององคการได

จำเปนตองปลูกฝงคานิยมเรื ่องวัฒนธรรมองคการพนักงานทุกคน (Kittisak & Natta, 2021: 416) HPO 

สงเสริมความหลากหลายและการรวมอยูในการสรรหา การพัฒนา และการสงเสริมการขายอยางจริงจังดวย

การมุงเนนที่ประสิทธิภาพและการพัฒนาบุคลากร HPOชวยใหบุคคลบรรลุศักยภาพสูงสุดของตนและทำให

องคกรประสบความสำเร็จอยางยั่งยืน (Ipinazar et al., 2021: 25-44) 

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ องคการ งาน คน และองคการที่มีผลการปฏิบัติงาน

สูง ผูวิจัยจึงไดกำหนดกรอบแนวคิด (Conceptual Framwork) ที่ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมที่ ใน

เบ้ืองตนที่เสนอคุณลกัษณะของโครงสราง งานและคน กับองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการและเงื่อนไขในการบริหาร คน งาน 

กับองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประเภทกรณีศึกษา

แบบพหุกรณี (Multiple Case Study) โดยประชากรและกลุมตัวอยางในครั้งนี้ ผู วิจัยไดเลือกกรณีศึกษา
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จำนวน 2 แหง ไดแก บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัททรู คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ผูใหขอมูล

สำคัญประกอบดวย ผูบริหาร และพนักงานระดับปฏิบัติการ ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรู

คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ที่เกี ่ยวของกับการบริหารงาน และคน จำนวนรวมทั้งหมด 26 คน วิเคราะห

ขอมูลโดยใชตรรกะอุปมานการเขียนกรณีศึกษาและการสังเคราะหขามกรณีศึกษา เปนการศึกษาเนื้อหาสาระ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับเรื่อง งาน คน กับการเปนองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง ศึกษา

เปรียบเทียบองคการรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน การศึกษาวิจัยเรื่อง “งาน คน กับการเปนองคการที่มีผลการ

ปฏิบัติงานสูง: ศึกษาเปรียบเทียบองคการรัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกชน” ครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาเฉพาะกรณีศึกษา

จำนวน 2 แหง ไดแก บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัททรู คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การว ิจ ัยนี ้ดำเน ินการตามแนวทางกรณีศ ึกษาเช ิงค ุณภาพ โดยใช ว ิธ ี เก ็บรวบรวมขอมูล  

2 วิธี ไดแก การสัมภาษณเชิงลึกและการวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณใชแบบสัมภาษณที่มีโครงสราง 5 สวน 

ครอบคลุมประเด็นตางๆ ที่เกี ่ยวของกับองคกรสมรรถนะสูง ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อรับความรูเชิงประจักษ

เกี่ยวกับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับผูปฏิบัติงานใน HPOs ในภาคสวนตางๆ มีการใชสามเสาเชิงระเบียบวิธีเพื่อให

แนใจวาขอมูลมีความนาเชื่อถือโดยการรวมการวิจัยเชิงเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึก และการสังเคราะหขอมูล 

ความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูลไดรับการประกันผานการสามเหลี่ยมขอมูลที่เกี่ยวของกับกลุมผูให

ขอมูล 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และหนวยงานประเมิน ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิง

ลึกและทบทวนความรูที ่ไดรับจากผู ตอบแบบสัมภาษณ (Yin, 2003: 13) กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล

เก่ียวของกับขั้นตอนการเตรียมการและหลังการรวบรวมขอมูล รวมถึงการพัฒนาทักษะ การกำหนดโปรโตคอล 

การประสานงาน และการขออนุญาต เนื่องจาก COVID-19 การสัมภาษณจึงดำเนินการผานการสนทนาทาง

วิดีโอของ Microsoft Teams ขอมูลไดรับการจัดระเบียบ ถอดความ และจัดหมวดหมู และจัดทำรายงานสรุป

สำหรับการพิจารณาของคณะกรรมการที่ปรึกษา การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวของกับการสังเคราะหภายในกรณี

โดยใชการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อระบุความสัมพันธระหวางปรากฏการณ ตัวแปร และสรุปผล (Stake, 2000: 

435) การสังเคราะหขามกรณีรวมขอมูลจากกรณีศึกษา 2 กรณี การเปรียบเทียบขอมูลการสัมภาษณและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวของ การวิเคราะหประกอบดวยตารางสังเคราะหที่มีประเด็นที่ศึกษา ขอมูลการสัมภาษณโดย

ละเอียด และรายชื่อองคกรที่สัมภาษณเพ่ือใหคำอธิบายในกรณีศกึษาและระบุถึงความแตกตางของขอมูล 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. คุณลักษณะขององคการที ่มีผลการปฏิบัติงานสูงในบริบทของไทย พบวา องคการที่มีผลการ

ปฏิบัติงานสูงของ ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น (จำกัด มหาชน) มีลักษณะเหมือนกัน 

แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพที่แข็งแกรงและจัดลำดับความสำคัญของนโยบายทางสังคมอยางสม่ำเสมอ 
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นโยบายเหลานี้กลาวถึงประเด็นตางๆ ไดแก (1) การอนุรักษสิ่งแวดลอมโดยลดการใชทรัพยากรและสงเสริม

พลังงานหมุนเวียน (2) ความรวมมือที่โปรงใสและเปนประโยชนรวมกันกับพันธมิตร รวมถึงผูถือหุนและนัก

ลงทุน เพ่ือสงเสริมความไววางใจและความรวมมือระยะยาว (3) ใหความสำคญักับความพึงพอใจของลูกคาและ

มุงมั่นที่จะสงมอบผลิตภัณฑ/บริการที่มีคุณภาพสูง แสวงหาคำติชมและปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังของลูกคา (4) หลอเลี้ยงวัฒนธรรมการทำงานเชิงบวกภายในองคการ สรางโอกาสในการเติบโต

และความไดเปรียบในการแขงขัน (5) มีสวนรวมในกิจกรรมการกุศล สนับสนุนโครงการดานการศึกษาและ

สนับสนุนโครงการสวัสดิการสังคมในชุมชน (6) ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลดวยความโปรงใส ตรวจสอบได 

และดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม ปฏิบัติตามขอกำหนดของกฎหมายและระเบียบขอบังคับ คุณลักษณะเหลานี้

เนนแนวทางที่ครอบคลุมซึ่งนำมาใชโดยองคการที่มีประสิทธิภาพสูงในประเทศไทย โดยเนนการดำเนินธุรกิจ

อยางยั่งยืนและความรับผิดชอบตอสังคม องคการดังกลาวนำไปสูความสำเร็จในระยะยาวและเปนประโยชนตอ

ผูมีสวนไดสวนเสีย เนนการดำเนินธุรกิจอยางย่ังยืนและความรับผิดชอบตอสังคม  

 2. การเปรียบเทียบกระบวนการบริหาร “งาน” และ “คน” ขององคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง

ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) สามารถแสดงผลการ

เปรียบเทียบการเปรียบเทียบกระบวนการบริหาร “งาน” และ “คน” ไดดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบกระบวนการบริหาร “งาน” และ “คน”   

ดา

น 
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) บริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) 

งา

น 

- โครงสรางแบงตามหนาที่/ผลิตภัณฑ/

ลักษณะองคการ 

- กลยุทธตอยอดหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารธุรกิจเพื่อขับเคลื่อนองคการสูการ

ดำเนินธุรกิจในอนาคต 

- การประเมินผลการปฏิบัติงาน

PMS/Balanced Scorecard/KPI 

- โครงสรางแบงตามหนาที่/ผลิตภัณฑและ

บริการ/ลักษณะองคการ 

- มีวิสัยทัศนและพันธกิจที่ชัดเจนและ

สอดคลองกับธุรกิจขององคการ 

- การมอบความไววางใจในการตัดสินใจ/การ

ใหโอกาส/การสรางการเรยีนรูเชิงปฏิบัติการ 

- การประเมินผลการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด 

PMS และ KPI 

คน 

- การวางแผนกำลังคนใหเหมาะสมกับ

เปาหมายขององคการ/ธุรกิจในอนาคต 

- รับสมัครงานจากผูที่ไดรับทุนจาก

สถาบันการศึกษา 

- การวางแผนกำลังคนใหเหมาะสมกับ

องคการและธุรกิจ 

- รับสมัครจากสถาบันการศึกษา/โครงการ/

แพลตฟอรมออนไลน 
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 - คัดเลือกใหเหมาะกับธุรกิจขององคการท่ีมี

ความสามารถหลากหลาย 

- หลักสูตรหลัก หลักสูตรพัฒนาผูนำ/อบรม

พัฒนาความรู/ทักษะอาชีพภายใตการเรียนรู

สำหรับผูใหญ 

- แรงจูงใจ คาตอบแทน/สวัสดิการ/ความ

มั่นคงในชีวิต/โอกาส/ความกาวหนาในหนาที่

การงาน 

- “คุณคาหลัก” รวมผลงานที่เปนเลิศ 

นวัตกรรม ความรับผิดชอบตอสังคม และ

การสรางความม่ันใจ 

- ทักษะที่หลากหลาย 

- การประเมนิดวยวิธี Psychometric/

เหมาะสำหรับธุรกิจองคการ/การประเมิน

ศักยภาพ 

- โครงการ SPLD สนับสนุนความสามารถ

ขององคการ 

- แผนพัฒนารายบุคคล (IDP)/700 หลักสูตร

การพัฒนา/การเรยีนรูดวยตนเอง 

- แรงจูงใจ คาตอบแทน/สวัสดิการ/ความ

มั่นคง/โอกาสกาวหนา 

- วัฒนธรรม 4C: ใสใจ สรางสรรค กลาคิด 

กลาทำ และนาเชื่อถือ 

  

3. แนวทางในการธำรงสถานภาพการเปนองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงของบริษัท ปตท. จำกัด 

(มหาชน) และบริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ซึ่งเปนองคการรฐัวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน พบวา การ

ธำรงสถานภาพ HPO ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรู คอรปอเรชั ่น (จำกัด มหาชน) มี

แนวทางการบริหาร ในเรื่องของ “งาน” และ “คน” ดังนี้ ผู บริหารองคการควรมีวิสัยทัศนที่กวางไกลและ

สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงได ควรสนับสนุนและสงเสริมพนักงานในการปรับตัวใหเขา

กับการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ดวย องคการตองวางแผนและปรับกลยุทธและพันธกิจทางธุรกิจเพื่อความอยูรอดใน

อนาคต การเปนองคการที่มีสมรรถนะสูงเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ ดังนั้น ควรใหความสำคัญกับ “ความ

ยั่งยืน” ซึ่งหมายถึงการจัดการทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการและสรางแผนงานสำหรับ

แผนกตางๆ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเปนสิ่งสำคัญสำหรับการรักษาสถานะที่มีประสิทธิภาพสูงอยางยั่งยืน 

ในการดำรงสถานภาพการเปนองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงไดนั้น องคการอตองอยูภายใตกรอบของ Dow 

Jones Sustainability Index ดรรชนีชี้วัดการเปนองคการที่ยั ่งยืน ดังนั้น องคการตองมีการวางแผนในการ

บริหารจัดการทั้งงานและคน และควรเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ

เทคโนโลยีในอนาคต 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. คุณลักษณะขององคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงในบริบทของไทย จากการศึกษา องคการที่มีผล

การปฏิบัตงิานสูงของ ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น (จำกัด มหาชน) ซึ่งเปนองคกรขนาด

ใหญ ทั้ง 2 องคการมีคุณลักษณะองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงที่คลายคลึงกัน แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ
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ที่แข็งแกรงและจัดลำดับความสำคัญของนโยบายทางสังคมที่แกไขปญหาตางๆ อยางตอเนื่อง อาจเปนเพราะ

ทั ้ง 2 องคการใหความสำคัญกับการอนุรักษสิ ่งแวดลอม การลดทรัพยากร และพลังงานหมุนเวียน ให

ความสำคัญกับความรวมมือที่โปรงใสกับพันธมิตรและใหความสำคัญกับความพึงพอใจของลูกคาผานคำติชม 

สงเสริมวัฒนธรรมการทำงานเชิงบวก การพัฒนาพนักงาน และความเปนอยูที่ดี มีสวนรวมในกิจกรรมการกุศล

และปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งแสดงถึงแนวทางที่ครอบคลุมและยั่งยืน 

สอดคลองกับการศึกษาของ de Waal & Olale (2019: 31-42) ไดศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหประสิทธิภาพ

ขององคการพัฒนาเอกชนของประเทศเคนยาดวยกรอบงาน HPO” พบวา HPO framework เปนเครื่องมือที่

มีประโยชนสำหรับการประเมินประสิทธิผลขององคการ นอกจากนี้ยังชี้ใหเห็นวาแนวคิด HPO ไมไดจำกัด

เฉพาะองคการเอกชนเทานั้น แตยังสามารถนำไปใชกับองคการสาธารณะ รวมถึงระบบราชการขนาดใหญดวย 

องคการ HPO มีลักษณะเดนคือความสามารถในการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม เนนความสำเร็จในระยะยาว

ควบคูไปกับเปาหมายระยะสั้น และมีคุณสมบัติตางๆ เชน ความยืดหยุน การใหความสำคัญกับลูกคา การ

ทำงานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ วัฒนธรรมองคการที่แข็งแกรง และการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคลอง

กับ Boon, Den Hartog & Lepak (2019: 2498-2537) ไดทำการศึกษาเรื ่อง การทบทวนระบบการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยอยางเปนระบบและการวัดผล พบวา ความรูปจจุบันเก่ียวกับองคประกอบ “ระบบ” และการ

ทำงานของการทำงานรวมกันและการโตตอบภายในระบบ HR ยังคงมีจำกัด เพื ่อพัฒนาการวิจัยระบบ

ทรัพยากรบุคคล คำแนะนำที่นำไปปฏิบัติได การพิจารณาวิธีสรางแนวคิด วัดผล และรวมแนวปฏิบัติดาน

ทรัพยากรบุคคลภายในระบบ ตลอดจนศึกษาระบบเหลานี้ในการวิเคราะหระดับตางๆ สามารถเพ่ิมความเขาใจ

เก่ียวกับระบบทรัพยากรบุคคลและผลกระทบตอผลลัพธขององคการไดโดยการกลาวถึงประเด็นเหลานี้ 

 2. การเปรียบเทียบกระบวนการบริหาร “งาน” และ “คน” ขององคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง

ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) พบวา บริษัท ปตท. จำกัด 

(มหาชน) และบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) มีโครงสรางองคการที่ชัดเจนตามหนาที่/ผลิตภัณฑ/

ลักษณะองคการ ใหความสำคัญกับธรรมาภิบาลและมีเปาหมายที่จะขยายแนวทางการจัดการธุรกิจ มีวิสัยทัศน

และพันธกิจที่ชัดเจนซึ่งสอดคลองกับธุรกิจของตน ไววางใจในการตัดสินใจ และเสนอโอกาสในการประเมินผล

งานดวยวิธีการตางๆ เชน PMS, Balanced Scorecard และตัวชี้วัด KPI วางแผนกำลังคนตามเปาหมายของ

องคการในอนาคต สรรหาผูมีความสามารถที ่หลากหลาย และลงทุนในการพัฒนาความเปนผูนำและการ

ฝกอบรมทกัษะทางวิชาชีพสำหรับพนักงาน ท้ังสองบริษัทตางใหสิ่งจูงใจผานคาตอบแทน สวัสดิการ และความ

ปลอดภัย พรอมโอกาสกาวหนา คานิยมหลักของพวกเขาเนนประสิทธิภาพที่ยอดเยี่ยม นวัตกรรม  สอดคลอง

กับ Roijen, Stoffers & de Vries (2017: 90-104) ไดทำการศึกษาเรื่อง ลักษณะองคการสมรรถนะสูงและ

ผลผลิตความรูของผูประกอบวิชาชีพอิสระ พบวา การกระจายอำนาจหรือการมอบอำนาจเปนกระบวนการ

ภายในองคการที่สงเสริมใหบุคคล องคการและชุมชน มีความเปนตัวของตัวเอง การใชความคิดในการจัดการ

สามารถควบคุมตนเอง มีความสามารถในการเลือกกำหนดอนาคตของตนเอง ชุมชน และสังคมได การเสริม
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พลังอำนาจจึงเปนกระบวนการ ทีบุคคลสามารถกระทำรวมกับบุคคลอื ่นในสังคมเพื ่อกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในแนวทางที่ปรารถนาแตไมใชเปนการบังคับหรือครอบงำบุคคลอื่น และสอดคลองกับ de Waal 

& Linthorst (2020: 1-14) ไดทำการศึกษาเรื่อง การพิสูจนอนาคตขององคการที ่มีประสิทธิภาพสูง พบวา 

องคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงจะชวยใหจัดลำดับความสำคัญและการตัดสินใจอยางรอบรูในการพัฒนาแผน

กลยุทธสำหรับองคการของตน สามารถนำไปปรบัใชเพื่อปรับใหเขากับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตในที่ทำงาน 

 3. แนวทางในการธำรงสถานภาพการเปนองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงของบริษัท ปตท. จำกัด 

(มหาชน) และบริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ซึ่งเปนองคการรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน พบวา 

ผูบรหิารที่มีวิสัยทัศนที่กวางไกลและสามารถปรับตัวได ในขณะท่ีพนักงานไดรับการสนับสนุนใหปรับตัวเขากับ

การเปลี่ยนแปลง องคการตองวางแผนและปรับกลยุทธและพันธกิจทางธุรกิจเพื่อความอยูรอดในอนาคต การ

เปนองคการที่มีประสิทธิภาพสูงอยางเดียวไมเพียงพอ ความยั่งยืนหมายถึงการจัดการทรัพยากรมนุษยให

สอดคลองกับเปาหมายขององคการและจัดทำแผนเฉพาะแผนก การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมีความสำคัญ

อยางยิ่งตอการคงไวซึ่งประสิทธิภาพระดับสูง เพื่อใหรวมอยูในดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส องคการจะตองมีแผน

ที่ครอบคลุมสำหรับการจัดการงานและบุคลากร และเตรียมพรอมสำหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตของ

เศรษฐกิจ อาจเปนเพราะองคการจำเปนตองมีการวางแผนงานและการบริหารงานบุคคลอยางรอบดาน และ

เตรียมพรอมสำหรับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจในอนาคต เพื่อใหเกิดความยั่งยืนและอาจรวมอยูในดัชนี

ความยั่งยืนดาวโจนส มาตรการเหลานี้ทำใหมั่นใจไดวาองคกรสามารถปรับตัว ดำเนินการในระดับสูง และ

ประสบความสำเร็จในการเผชิญกับความทาทายและโอกาสในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ สอดคลองกับ Ipinazar 

et al. (2021: 25-44) ไดทำการศึกษาเรื่อง โมเดลการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการ: สูองคกรสมรรถนะสูง 

พบวา การพัฒนาตนแบบของแบบจำลอง OCTM ดวยความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญและขอมูลที่รวบรวมจาก

ชุมชนวิทยาศาสตร วัตถุประสงคหลักของโมเดลนี้คือการบรรลุการเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิภาพสูง (HPO) 

ในบริบทของการดำเนินธุรกิจ จะใหขอมูลเชิงลึกอันมีคาเกี่ยวกับการนำโมเดลไปใชจริงและผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้นกับการปรับปรุงประสิทธิภาพทางธุรกิจ และสอดคลองกับ Remme, & de Waal (2020: 367-376) ได

ทำการศึกษาเรื่อง การจัดการผูมีสวนไดสวนเสียที่มีประสิทธิภาพสูง: อะไรที่จำเปน? พบวา องคการที่มุงเนน

การจัดการผูมีสวนไดสวนเสียควรประเมินคุณภาพภายในและความแข็งแกรงโดยใชกรอบ HPO หากองคกร

ตระหนักถึงคุณคาของขอมูลที ่รวบรวมจากการจัดการผูม ีส วนไดสวนเสีย องคการจะตองดำเนินการ

เปลี่ยนแปลงภายในองคการใหสอดคลองกัน สิ่งนี้เนนย้ำถึงความสำคัญของการบูรณาการแนวทางการจัดการผู

มีสวนไดสวนเสียเขากับกรอบงาน HPO เพื่อใหบรรลุประสิทธิผลขององคการโดยรวม 

 จากผลการศึกษา ผูวิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงในประเทศไทย ดัง

ภาพตอไปนี้  
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ภาพท่ี 2 แนวคิดการเปนองคการท่ีมีผลการปฏิบตัิงานสูงที่ไดจากการศึกษา 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษา “งาน คน กับการเปนองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง : ศึกษาเปรียบเทียบองคการ

รัฐวิสาหกจิและธุรกิจเอกชน” ผูวิจยัไดมีแนวคิดการศึกษาดังนี้ 

  ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1. ระบบการทำงานขององคการท้ังรัฐวิสาหกิจและเอกชนตางก็มีระบบการทำงานท่ีคลายคลึงกันแต

ตางกันที่ผลประกอบการและกำไร องคกรที่มีประสิทธิภาพสูง ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน ใหความสำคัญ

กับประสิทธิภาพและความยืดหยุ นในการปรับปรุงและพัฒนา การสรางวัฒนธรรมองคกรที ่เขมแข็งมี

ความสำคัญตอการสงเสริมประสิทธิภาพและการพัฒนาอยางยั่งยืนทั้งในภาครัฐและเอกชน 

 2. องคการที่มีประสิทธิภาพสูงจะปรับตัวอยางรวดเร็วและปรับความสามารถและพฤติกรรมของบุ

คลาการใหสอดคลองกับวสิัยทัศน พันธกิจ และคานิยมขององคการ ผูนำองคการตระหนักถึงความตองการของ

ตลาดและรับรองวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และคานิยมที่สอดคลองกัน 

 3. องคการที่มีประสิทธิภาพสูงใชระบบ HPWS เพื่อเพิ่มแรงจูงใจและขวัญกำลังใจของพนักงานผาน

การทำงานเปนทีม สงเสริมการแขงขันที่ดี และพัฒนาศักยภาพ ความรู และทักษะที่มีประสิทธิภาพ 

 

 

องค์การทีÉมีผลการปฏิบัติงานสูง (HPO) 

โครงสร้างองค์การ 

- กลุ่มธุรกิจ 

- วิสัยทศัน์และพนัธกิจ 

- กลยทุธ ์

คน 

- การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์

- การสรรหาและคดัเลือก 

- การบริหารคนเก่ง 

- การอบรมและการพฒันา 

- แรงจูงใจ 

- การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

- วฒันธรรมองคก์าร 

งาน 

- กระบวนการทาํงาน 

- การนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการทาํงาน 

- การมอบอาํนาจในการตดัสินใจ 

- การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. การศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงองคการธรรมดาไปสูองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง

จากการปรับลดขั้นตอนและกระบวนการทำงานภายในองคการ ไมวาจะเปนองคการภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ

ธุรกิจเอกชนใหมีความคลองตัวและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 2. ศึกษาถึงผลประโยชนขององคการที่จะไดรับการปรับเปลี่ยนองคการจากองคการ ธรรมดาไปสู

องคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง รวมถึง ผลประโยชนของบุคลากรภายในองคการที่จะไดรับในการเปลี่ยนแปลง

ครั้งนี้วาเหมาะสมและคุมคาหรือไมตอความเสี่ยง และการปรับเปลี่ยนสามารถสรางความผูกพันของพนักงาน

ตอผูบริหารและองคการ 

 3. พิจารณาในเรื่องการเปลี่ยนผานทางวัฒนธรรมขององคการ ความแตกตาง การบูรณาการรวมกัน

ระหวางผู บริหาร บุคลากร หนวยงาน และระหวางองคการ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

เปลี่ยนแปลงและหลังการเปลี่ยนแปลง 
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