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บทคัดย่อ
	 การพัฒนาโปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน ของหน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์งานเวชระเบียน 
โรงพยาบาลศิริราช มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.พัฒนาโปรแกรมจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน ของหน่วยรายงานสถิติทางการ
แพทย์งานเวชระเบียน โรงพยาบาลศิริราช และ 2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานหน่วยรายงานสถิติทางการ
แพทย์ที่มีต่อโปรแกรมจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน ของหน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์งานเวชระเบียน โรงพยาบาล
ศิริราช การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาตามกระบวนการของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle) เครื่องมือที่ใช้วิจัยประกอบด้วย 1.เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม คือโปรแกรมภาษา php ออกแบบ
และจัดเก็บฐานข้อมูลด้วย mysql และ 2.เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรม ได้แก่แบบ
ความถามความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมจัดเก็บเวชระเบียน โดยศึกษาจากประชากรซึ่งเป็นพนักงานหน่วย
รายงานสถิติทางการแพทย์ งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราชจำ�นวน 32 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผลการศึกษาดังนี้
	 1.	 โปรแกรมจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน ของหน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์งานเวชระเบียน โรงพยาบาล
ศิริราช ได้รับการพัฒนาโดยการลดความซํ้าซ้อนของข้อมูล และเพิ่มความสะดวกในการกรอกและบันทึกข้อมูล 
	 2.	 ความพึงพอใจพนักงานหน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์ที่มีต่อโปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน 
ของหน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์งานเวชระเบียน โรงพยาบาลศิริราช พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก เมื่อเรียงลำ�ดับตามค่าเฉลี่ยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม รอง
ลงมาคือด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม และด้านการทำ�งานได้
ตามฟังก์ชั่นงานของโปรแกรม ตามลำ�ดับ โดยได้รับข้อเสนอแนะให้นำ�โปรแกรมไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง
คำ�สำ�คัญ : โปรแกรมจัดเก็บเวชระเบียน, สถิติทางการแพทย์, เวชระเบียน
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Abstract
	 The objectives of the study were 1)  to develop the Medical Records Software in 
Medical Statistic Center, Medical Records Department at Siriraj Hospital, and 2) to study 
the satisfaction of users about the medical. The instruments used were the instrument for  
software development and the instrument for collecting user satisfaction. Software  
development was developed by system development life cycle. The instrument for software 
development were php language and mysql. User satisfaction collecting by questionnaire 
Records software. Population consisted of 32 users in Medical Statistic Center, Medical  
Records Department at Siriraj Hospital. Data were analyze by percentage, mean and standard 
deviation. The results of this study were as follows:
	 1)	 Medical records software was developed by decrease data redundancy and user 
interface are more usability. 
	 2)	 In overall, it was found that the User satisfaction in Medical Records Software in 
Medical Statistic Center, Medical Records Department at Siriraj Hospital was at high level. 
Considering each aspect, it was found that the highest to the lowest satisfactions were (1) 
functional requirement test, (2) security test, (3) usability test, and, (4) Functional test re-
spectively. It was also recommended that the software  should be applied to use in Medical 
Statistic Center.
Keywords : Medical Record Application, Medical Statistic, Medical Records.

1.	 บทนำ�
	 โรงพยาบาลศิริราช เป็นสถานพยาบาลที่มีผู้ป่วย

เข้ารับบริการจำ�นวนมาก จึงจำ�เป็นต้องมีหน่วยงาน

ทางด้านระบบจัดการอิเลคทรอนิกส์ เข้ามาช่วยใน

การจดัเกบ็ขอ้มลูของผูเ้ขา้รบัการบรกิารและเพือ่ความ

สะดวกรวดเร็วในการทำ�งาน

	 เวชระเบียน คือ หน่วยงานที่เก็บรวบรวมเอกสาร

ทางการแพทยท์กุประเภท ทีใ่ชบ้นัทกึและเกบ็รวบรวม

เรื่องราวประวัติของผู้ป่วยทั้งประวัติส่วนตัว ประวัติ

ครอบครัว ประวัติการแพ้ยา เอกสารการยินยอมให้

ทำ�การรักษาพยาบาล ประวัติการเจ็บป่วยในอดีต

และปัจจุบันที่ใช้ประกอบเพื่อการตัดสินใจทางการ

แพทย์ เพื่อการประสานงานในการรักษาพยาบาล 

ผูป้ว่ย และเอกสารอืน่ใดทีท่างองคก์ารอนามยัโลก หรอื

สถานบริการสาธารณสุขกำ�หนดไว้ว่าเป็นเอกสารทาง

เวชระเบยีน รวมถงึชือ่ของหนว่ยงานทีท่ำ�หนา้ทีใ่นการ 

จัดทำ�เอกสารดังกล่าว โดยทำ�การเก็บ รวบรวม  

การค้นหา การบันทึก การแก้ไข การให้รหัสโรค  

แล้วจึงจัดทำ�เป็นรายงานทางการแพทย์ สถิติผู้ป่วย 

เพื่อการศึกษาวิจัย หรือเพื่อการอื่นใดตามที่สถาน

บริการสาธารณสุขกำ�หนด นอกจากนี้ยังรวมถึง

เอกสารทางการแพทย์ที่อยู่ในรูปแบบสื่อดิจิตอล หรือ

ระบบอิเลคทรอนิกส์ (Electronic Medical Record 

-EMR) 

	 ดังนั้นจึงจำ�เป็นจะต้องมีระบบเพื่อใช้ในการเก็บ

ขอ้มลูตา่งๆ ของผูเ้ขา้รบับรกิารซึง่จะเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการให้บริการแก่ผู้เข้ารับบริการ และรวมไปถึงงาน

ในด้านต่างๆ โดยในปัจจุบันคณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาลจัดตั้งหน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์ขึ้น 

โดยมีวัตถุประสงค์ให้รับผิดชอบเกี่ยวกับข้อมูลและ

หลักฐานที่เป็นข้อมูลทางการแพทย์ ซึ่งอาจจะเป็น

ข้อมูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพในทางการแพทย์ 

โดยมีวิธีการกระทำ�  ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล
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ทางการแพทย์ การนำ�เสนอข้อมูลทางการแพทย์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางการแพทย์โดยใช้หลักการ

ทางคณิตศาสตร์ และการนำ�ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ทางการแพทย์มาสรุปเพื่อใช้ในการจัดทำ�รายงาน

ทางการแพทย์และการศึกษาวิจัยต่างๆ 

	 เนื่องจากโปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน

ในปัจจุบันนั้นไม่ก่อให้เกิดความคล่องตัว ทำ�ให้การ

ทำ�งานเกิดความยุ่งยากและผู้ใช้บริการไม่พึงใจ ดังนั้น

จึงจำ�เป็นที่ต้องพัฒนาระบบจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน

เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม

2.	 วัตถุประสงค์
	 2.1	 เพื่อพัฒนาโปรแกรมจัดเก็บเวชระเบียน  

ของหน่วยงานสถิติทางการแพทย์ งานเวชระเบียน  

โรงพยาบาลศิริราช

	 2.2	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานหน่วย

รายงานสถิติทางการแพทย์ที่มีต่อโปรแกรมจัดเก็บ

แฟ้มเวชระเบียน ของหน่วยรายงานสถิติทางการ

แพทย์งานเวชระเบียน โรงพยาบาลศิริราช

3.	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การดำ�เนินการวิจัยประกอบด้วย 2 กระบวนการ 

ได้แก่ 1) การพัฒนาโปรแกรมจัดเก็บเวชระเบียนฯ  

2) การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อโปรแกรม 

จัดเก็บเวชระเบียนฯ โดยอธิบายได้ดังนี้

	 3.1	 การพัฒนาโปรแกรมจัดเก็บเวชระเบียนฯ

	 	 การพัฒนาโปรแกรมจัดเก็บเวชระเบียนฯ 

พัฒนาตามหลักการวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle : SDLC) [1] ดังนี้

	 	 3.1.1	 การกำ�หนดปัญหา

			   กระบวนการกำ�หนดปญัหา ดำ�เนนิการ 

โดยการศึกษาจากสภาพการปฏิบัติงานจริง ซึ่งผู้วิจัย

เป็นผู้ปฏิบัติงานจริงอยู่ในหน่วยงานรายงานสถิติ

ทางการแพทย์ งานเวชระเบียน โรงพยาบาลศิริราช 

พบความล่าช้าของโปรแกรมในการบันทึกข้อมูลเวช

ระเบียนและสถิติทางการแพทย์ จึงกำ�หนดเป็นปัญหา

เพื่อใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนา

	 	 3.1.2	 การวิเคราะห์ระบบ

	 	 	 จากปัญหาความล่าช้าของโปรแกรม

จัดเก็บเวชระเบียนเดิม ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาขั้นตอน 

กระบวนการในการทำ�งานทัง้ระบบ เพือ่ความเขา้ใจใน

ระบบการทำ�งานที่ดียิ่งขึ้นและเพื่อเป็นการวิเคราะห์

ให้เห็นกระบวนการที่จะก่อให้เกิดความล่าช้าของ 

โปรแกรมได้ โดยการวิ เคราะห์ระบบ แสดงได้ 

ผังแผนภาพกระแสข้อมูล ต่อไปนี ้

ภาพที่ 1 ระบบงานเวชระเบียน
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	 	 3.1.3	 การออกแบบฐานข้อมูล

	 	 	 หลังจากการะบวนการวิเคราะห์ระบบและทราบถึงข้อมูลที่จำ�เป็นต้องใช้และต้องจัดเก็บ 

ในระบบแล้ว จึงทำ�การออกแบบฐานข้อมูล โดยแสดงในรูปแบบของ ER-Diagram [2] ดังแสดงใน 

ภาพที่ 2 ดังนี้

ภาพที่ 2  ER-Diagram โปรแกรมจัดเก็บเวชระเบียน

	 	 	 จากนั้นออกแบบฐานข้อมูลของโปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียนจากเอกสารหลักฐาน

และข้อมูลที่จัดเก็บในฐานข้อมูล จากนั้นจึงนำ�เสนอและขอคำ�ปรึกษาคำ�แนะนำ�จากผู้เชี่ยวชาญ

	 	 3.1.4	 การพัฒนาโปรแกรม

	 	 	 การพัฒนาโปรแกรม พัฒนาด้วยโปรแกรมภาษา HTML และ PHP โดยเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล 

mysql [3] ได้โปรแกรมดังนี้หน้าจอหลักของโปรแกรมประกอบด้วยเมนู กระบวนการจัดเก็บ การจัดการข้อมูล

ระบบ และการสอบถามสถานะ  ดังแสดงในภาพที่ 3

ภาพที่ 3 หน้าจอหลักของโปรแกรมจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน
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	 หน้าจอสำ�หรับการจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียนบนกล่องประกอบด้วยข้อมูล ดังแสดงในภาพที่ 4 

ภาพที่ 4 หน้าจอการจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียนลงกล่อง

	 และหน้าจอสอบถามสถานะ ประกอบด้วยการสอบถามรายละเอียด HN ในกล่อง รายละเอียด barcode 

กลุ่มเอกสาร ตำ�แหน่งแฟ้ม และการทำ�ลายแฟ้ม ดังแสดงในภาพที่ 5

ภาพที่ 5 หน้าจอการสอบถามสถานะ

	 	 3.1.5	 การทดสอบโปรแกรม

	 	 	 ทำ�การทดสอบโปรแกรมโดยการติดตั้งบนเครื่องแม่ข่ายจำ�ลอง และทดสอบกับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี สถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร
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	 	 3.1.6	 การนำ�ระบบไปใช้

	 	 	 นำ�โปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้มเวช

ระเบียนไปทดลองใช้ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2557 –  

31 มกราคม 2558

	 	 3.1.7	 การบำ�รุงรักษา

	 	 	 ทำ�การปรับปรุงโปรแกรมตามคำ�

แนะนำ�ของผู้ใช้งาน

	 3.2	 การศึ กษาความพึ งพอใจของผู้ ใช้ ต่ อ

โปรแกรมจัดเก็บเวชระเบียน ฯ

	 	 3.2.1	 เครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล

	 	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาความพึง

พอใจของผู้ใช้ต่อโปรแกรมจัดเก็บเวชระเบียนฯ ได้แก ่

แบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรม 

เวชระเบียน ซึ่งทำ�การวิเคราะห์ข้อคำ�ถามโดยใช้หลัก

การของการทดสอบซอร์ฟแวร์ (Software Testing 

Technique) เลือกใช้หลักการ black box testing 

ที่เน้นการตรวจสอบผลการทำ�งานของระบบในแต่ละ

หน้าที่ ตามความต้องการ (Requirement Specifi-

cation) ว่าถูกต้องตามความต้องการหรือไม่ประกอบ

ด้วยความพึงพอใจใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม   ด้านการทำ�งานได้

ตามฟงักช์นัการทำ�งานของโปรแกรม ดา้นความงา่ยตอ่

การใชง้านโปรแกรมและดา้นการรกัษาความปลอดภยั

ของข้อมูลระบบ [4]

	 	 3.2.2	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 	 การวิ จั ย ในครั้ ง นี้ ไ ด้ ศึ กษาจาก

ประชากร คือพนักงานหน่วยงานรายงานสถิติทางการ

แพทย์ งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราชจำ�นวน  

32 คน

	 	 3.2.3	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 	 ทำ�การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม

กับแก่พนักงานที่ใช้โปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้มเวช

ระเบียน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2557 – 31 มกราคม 

2558

	 	 3.2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 	 นำ �ข้ อมู ลทั่ ว ไปของผู้ ตอบแบบ 

สอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหา

ค่าร้อยละ (Percentage) นำ�ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยว

กับความพึงพอใจที่มีต่อโปรแกรมระบบจัดเก็บข้อมูล

แฟ้มเวชระเบียน วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย [5] และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานนำ�คะแนนเฉลี่ยไปแปลความ

หมายข้อมูล ดังนี้

คะแนนเฉลี่ย	 ระดับความพึงพอใจ

4.51- 5.00	 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

3.51- 4.50	 มีความพึงพอใจในระดับมาก

2.51- 3.50	 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

1.51- 2.50	 มีความพึงพอใจในระดับน้อย

1.00 - 1.50	 มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด

4.	 ผลการวิจัย
	 ความพึงพอใจของโปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้ม 

เวชระเบียน ของหน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์  

งานเวชระเบียน โรงพยาบาลศิริราช ผลการวิเคราะห์

ของขอ้มลูความพงึพอใจเวบ็ไซตใ์หค้วามรูเ้กีย่วกบัการ

ให้บริการข้อมูลโดยคำ�นวณหาจำ�นวน ร้อยละค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วนำ�เสนอเป็นตาราง

พร้อมคำ�อธิบาย ซึ่งผลการศึกษา เป็นดังนี้
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ตารางที่ 1  จำ�นวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำ�แนกตามเพศ

เพศ จำ�นวน ร้อยละ

ชาย 18 56.00

หญิง 14 44.00

รวม 32 100.00

	 จากตารางที่ 1 พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำ�นวน 32 คน จำ�แนกตามเพศ พบว่าเป็นผู้ชาย

จำ�นวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 56 และเป็นผู้หญิงจำ�นวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 44 ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 2  จำ�นวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำ�แนกตามอายุ

อายุ จำ�นวน ร้อยละ

น้อยกว่า 30 ปี 16 50.00

30-39 ปี 12 38.00

40-49 ปี 1 3.00

50 ปีขึ้นไป 3 9.00

รวม 32 100.00

	 จากตารางที่ 2 พบว่าจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำ�นวน 32 คน จำ�แนกตามอายุ พบว่า มีอายุน้อย

กว่า 30 ปี จำ�นวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 50 อายุ30-39 ปี จำ�นวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 38 อายุ 40-49 ปี 

จำ�นวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3 อายุ50 ปีขึ้นไป จำ�นวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9

ตารางที่ 3 จำ�นวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำ�แนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จำ�นวน ร้อยละ

อนุปริญญาตรี 18 56.00

ปริญญาตรี 14 44.00

รวม 32 100.00

	 จากตารางที่ 3 พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำ�นวน 32 คน จำ�แนกระดับการศึกษา พบว่า  

การศึกษาระดับอนุปริญญาตรี จำ�นวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 56 การศึกษาระดับปริญญาตรี จำ�นวน  

14 คน คิดเป็นร้อยละ 44
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ตารางที่ 4 จำ�นวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำ�แนกตามตำ�แหน่งงาน

ตำ�แหน่งงาน จำ�นวน ร้อยละ

พนักงานธุรการ 27 84.00

นักเวชสถิติ 4 13.00

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 3.00

รวม 32 100.00

	 จากตารางที่  4 พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำ�นวน 32 คน จำ�แนกประเภทของ 

ตำ�แหน่งงาน พบว่า ตำ�แหน่งงาน พนักงานธุรการ จำ�นวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 84 นักเวชสถิติ จำ�นวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ จำ�นวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ  3 ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 5 จำ�นวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำ�แนกตามประสบการณ์การทำ�งาน

ประสบการณ์การทำ�งาน จำ�นวน ร้อยละ

น้อยกว่า 1 ปี 3 9.00

1–5 ปี 12 38.00

6–10 ปี 11 34.00

มากกว่า 10 ปี 6 19.00

รวม 32 100.00

	 จากตารางที่ 5 พบว่า จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำ�นวน 32 คน จำ�แนกตามประสบการณ์การ

ทำ�งาน พบว่า มีประสบการณ์การทำ�งาน น้อยกว่า 1 ปี จำ�นวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9 อายุงาน 1-5 ปี 

จำ�นวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 38 อายุงาน 6-10 ปี จำ�นวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 34 อายุงาน 10 ปี 

ขึ้นไป จำ�นวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 19

	 4.1	 ความพึงพอใจของการใช้โปรแกรม

	 	 ผลการวิเคราะห์ของข้อมูลการต่อผู้ใช้โปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน ของหน่วยรางานสถิติ

ทางการแพทย์ งานเวชระเบียน โรงพยาบาลศิริราช ทำ�การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับแก่พนักงานที่ใช้

โปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน ทั้งหมดจำ�นวน 32 คน เก็บข้อมูล ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2557 – 31 

มกราคม 2558 ปรากฏดังตารางที่ 6 และ 7
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ตารางที่ 6	 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจโปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน 

โดยรวม n = 32

รายการ m s แปลผล

ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม (Functional Requirement Test) 4.08 0.77 มาก

ด้านการทำ�งานได้ตามฟังก์ชั่นงานของโปรแกรม (Function Test) 3.98 0.69 มาก

ด้านความง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม (Usability Test) 3.94 0.76 มาก

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) 4.08 0.81 มาก

รวม 4.00 0.75 มาก

	 จากตารางที่ 6 พบว่าความพึงพอใจพนักงานหน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์ที่มีต่อโปรแกรมระบบ

จัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน ของหน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์งานเวชระเบียน โรงพยาบาลศิริราช พบว่า 

ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงลำ�ดับตามค่าเฉลี่ยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม รองลงมาคือด้านการรักษาความปลอดภัยของ 

ข้อมูลในระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม และด้านการทำ�งานได้ตามฟังก์ชั่นงานของโปรแกรม 

ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 7	 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจโปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน 

n = 32

รายการ m s แปลผล

ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม (Functional Requirement Test)

1. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการประมวลผล 3.93 0.64 มาก

2. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดเก็บข้อมูล 4.13 0.82 มาก

3. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการปรับปรุง/แก้ไขข้อมูล 4.13 0.82 มาก

4. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการเรียกดูข้อมูล 3.93 0.78 มาก

5. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการจัดการข้อมูลหลัก 4.17 0.79 มาก

6. ความสามารถของโปรแกรมในด้านการเรียกดูสถิติข้อมูลการจัดเก็บ 4.23 0.77 มาก

ค่าเฉลี่ย 4.08 0.77 มาก
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ตารางที่ 7  (ต่อ)

รายการ m s แปลผล

ด้านการทำ�งานได้ตามฟังก์ชั่นงานของโปรแกรม (Function Test)

1. ความถูกต้อง/รวดเร็วของโปรแกรมในด้านการประมวลผล 4.03 0.81 มาก

2. ความถูกต้องของโปรแกรมในด้านการจัดเก็บข้อมูล 4.00 0.38 มาก

3. ความถูกต้องของโปรแกรมในด้านการปรับปรุง/แก้ไขข้อมูล 3.93 0.69 มาก

4. ความถูกต้องของโปรแกรมในด้านการเรียกดูข้อมูล 4.10 0.71 มาก

5. ความถูกต้องของโปรแกรมในด้านการจัดการข้อมูลหลัก 4.13 0.82 มาก

6. ความถูกต้องของโปรแกรมในด้านการเรียกดูสถิติข้อมูลการจัดเก็บ 3.73 0.74 มาก

ค่าเฉลี่ย 3.98 0.69 มาก

ด้านความง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม (Usability Test)

1. ความง่ายต่อการใช้งานของโปรแกรม 4.03 0.72 มาก

2. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตัวอักษรบนโปรแกรม 3.83 0.75 มาก

3. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนโปรแกรม 4.17 0.79 มาก

4. ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.03 0.85 มาก

5. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมาย 3.93 0.69 มาก

6. ความเหมาะสมในการใช้สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 3.80 0.76 มาก

7. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 4.13 0.68 มาก

8. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 3.83 0.91 มาก

9. ความเหมาะสมในการวางตำ�แหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 3.93 0.78 มาก

10. คำ�ศัพท์ที่ใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย 3.80 0.71 มาก

ค่าเฉลี่ย 3.94 0.76 มาก

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test)

1. โปรแกรมมีความปลอดภัย ตรวจสอบสิทธิผู้ใช้งานโปรแกรม 4.07 0.74 มาก

2. โปรแกรมมีการ Back up ฐานข้อมูล 4.10 0.88 มาก

ค่าเฉลี่ย 4.08 0.81 มาก

ค่าเฉลี่ยทุกด้าน 4.00 0.75 มาก

	 จากตารางที่ 7   พบว่า โดยรวมแล้วกลุ่มประชากรมีความพึงพอใจกับโปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้ม 

เวชระเบียน ของหน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์ งานเวชระเบียน โรงพยาบาลศิริราชที่พัฒนาขึ้น  

โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นหัวข้อใหญ่พบว่ามีคุณภาพสูงสุด คือ  

ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม
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5.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 5.1	 สรุปผลการวิจัย

	 	 5.1.1	 การพัฒนาโปรแกรมระบบจัดเก็บ

แฟ้มเวชระเบียน ของหน่วยรายงานสถิติทางการ

แพทย์ งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช เนื้อหา

ประกอบด้วย การตอบสนองตามความต้องการของ

ผู้ใช้โปรแกรมใน ด้านการตรงตามความต้องการของ

ผู้ใช้โปรแกรม ด้านการทำ�งานได้ตามฟังก์ชั่นงาน 

ของโปรแกรม ด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม ด้าน

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในโปรแกรม

	 	 5.1.2	 ความพงึพอใจพนกังานหนว่ยรายงาน

สถิติทางการแพทย์ที่มีต่อโปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้ม

เวชระเบยีน ของหนว่ยรายงานสถติทิางการแพทย ์งาน

เวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช พบว่า ในภาพรวมมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางถึง

มาก เรียงตามลำ�ดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ด้านการตรงตาม

ความต้องการของผู้ใช้โปรแกรม ด้านการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้

งานโปรแกรม ด้านการทำ�งานได้ตามฟังก์ชั่นงานของ

โปรแกรม

	 5.2	 อภิปรายผล 

	 	 การพัฒนาโปรแกรมระบบจัดเก็บแฟ้ม 

เวชระเบียน ของหน่วยรายงานสถิติทางการแพทย์ 

งานเวชระเบียนโรงพยาบาลศิริราช เป็นการตอบ

สนองความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อโปรแกรม

ระบบจัดเก็บแฟ้มเวชระเบียน ของหน่วยรายงาน

สถิติทางการแพทย์ งานเวชระเบียนโรงพยาบาล

ศิริราช ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ ใช้

โปรแกรม ด้านการทำ�งานได้ตามฟังก์ชั่นงานของ

โปรแกรม ด้านความง่ายต่อการใช้โปรแกรม ด้าน

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในโปรแกรม  

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

	 5.3	 ข้อเสนอแนะ

	 	 5.3.1	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการ

ศึกษาไปใช้

	 	 	 1)	 ควรปรั บปรุ ง ก ารทำ � ง าน ให้  

ฟังก์ชั่นให้มีประสิทธิภาพการทำ�งานสูงขึ้น

	 	 	 2)	 ควรนำ�โปรแกรมไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานจริง

	 	 5.3.2	 ข้อ เสนอแนะสำ �หรับการศึกษา 

ครั้งต่อไป

	 	 	 1)	 เพิ่มเติมโปรแกรมของระบบงาน

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
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