
Journal for Research and Innovation 
Institute of Vocational Education Bangkok56

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท ซันร้อยแปด จำ�กัด 
สาขาบางน้ำ�เปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา

Factors Affecting the Performance of the Employees
at SUN 108 Co., Ltd., Bang Nam Priao, Chachoengsao 

อุมาพร  ไชยจำ�เริญ1  ชนวรรณ  รอดวงษ์2 พวงแก้ว  นุดนาบี3 กาญจนา  สาตา4 นิตยา ศรีเรืองยศ5

Umaporn Chaichamroen1 Chanawan Rodwong2 Puangkeaw Nudnabee3 Kanjana Sata4 Nittaya Sriruangyot5

1,2,3,4อาจารย์ สาขาวิชาการจัดการสำ�นักงาน   วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก สถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร E-mail : umaporn.cha@iveb.ac.th, E-mail : chanawan-na@hotmail.com, 
E-mail : sarefah.niyom@gmail.com, E-mail : oofup15@hotmail.com, 
5นักศึกษา สาขาวิขาการจัดการสำ�นักงาน วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก 
Email : nitipoohza@gmail.com 

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ซันร้อยแปด จ�ำกัด สาขาบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ
ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ซันร้อยแปด จ�ำกัด สาขาบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท ซันร้อยแปด จ�ำกัด สาขาบางน�้ำเปร้ียว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
จ�ำนวนทั้งส้ิน 97 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 30-39 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า และมีอายุงานต�่ำกว่า 5 ปี
	 2.	 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบ
ว่า ด้านท่ีพนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านภาวะผู้น�ำในการปฏิบัติ
งาน ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านผลประโยชน์ตอบแทน และด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ส่วนด้านที่มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
	 3.	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านพบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน  ด้านความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 
	 4.	 การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันอยู่ในระดับสูง
ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัย, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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Abstract
	 The research aimed at studying factors affecting the performances of the employees 
at SUN 108 Co., Ltd., Bang Nam Priao Branch, Chachoengsao; and investigating the relation 
between factors affecting the performances and efficiency of the employees.
 	 The population were all the 97 employees working at SUN 108 Co., Ltd., Bang Nam  
Priao Branch, Chachoengsao. The research instrument used to gather the information was a  
questionnaire. The statistical analysis used includes percentage (%), means (m), Standard  
Deviation (s) and Pearson’s Product Correlation Coefficient.
 	 The findings found were as follows:
	 1.	 Most of the respondents are males and single aging between 30-39 years old. They 
graduated at the upper secondary level or equivalent and had the working age below 5 years.
	 2.	 Regarding the operational factor, it revealed that generally employees had the 
opinion at the high level. When considering each aspect, it showed that the opinion at the high 
level were the satisfactory, the leadership, the motivation, the benefit, and, the relationship 
among employees while the opinion at the average level were the environment and the career 
progress.
	 3.	 Concerning the performance, it showed that the employees had the opinion at the 
high level. When considering each aspect, it was found that all aspects were at the high level 
i.e. the accuracy, the working speed, the abilities, and the work achievement.
	 4.	 From the analysis of Pearson Correlation Coefficients, it was found that the  
operational factor was in the same direction of the performance factor at the high level
Keywords : Factors, Performance, Efficiency

1.	 บทน�ำ
	 การเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัฒน์อย่าง

รวดเร็วและต่อเนื่องทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี ประเพณีและวัฒนธรรม ส่งผลกระทบ

ต่อการด�ำรงชีวิตมนุษย์และมีอิทธิพลในการก�ำหนด

บทบาทหน้าที่ ท�ำให้มนุษย์ตัองปรับเปลี่ยนบทบาท

ตามความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน [1] การบริหารงาน

มุ่งเน้นไปที่การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

การท�ำงานเป็นทีม การพัฒนาคนและงาน โดยผ่าน

กระบวนการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรท่ีส่ง

ผลท�ำให้การบริหารงานประสบความส�ำเร็จ คือ 4’M 

ประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุและ

อปุกรณ์ (Materials) และการจดัการ (Management)  

ซึ่ง “คน” ถือเป็นทรัพยากรที่มีความส�ำคัญมากที่สุด  

ดังนั้น การบริหารต้องเลือกใช้คนให้ตรงกับงาน  

“Put the right man on the right Job” เพราะ

หากองค์กรเลือกใช้คนให้ตรงกับงาน ย่อมส่งผลให้งาน

ออกมามีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององค์กร [2]

	 บริษัท ซันร้อยแปด จ�ำกัด เป็นหนึ่งในเครือ 

สหกรุ๊ป เพ่ือบริการและสนับสนุนกลยุทธ์การขยายตัว 

ของเครือสหพัฒน ์ ด�ำเนินธุรกิจหลายประเภท  

เช่น ธุรกิจตู ้จ�ำหน่ายสินค้าอัตโนมัติ ธุรกิจบริหาร 

คลังสินค้าและจัดส่งสินค้า ธุรกิจเคลือบผิววัสด ุ

เป็นต้น นโยบายด้านการบริหารงานของบริษัท  

เน้นการพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ 
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ทักษะและสมรรถนะ ที่จ�ำเป็นตามสายงาน สร้าง

ขวัญและก�ำลังใจ เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 

พบว่า การปฏิบัติงานของพนักงานได้รับการชื่นชม

จากลูกค้า การส่งมอบสินค้าครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว 

พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดี ส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ 

เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร

	 จากประเด็นดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจ

ที่จะศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซันร้อยแปด จ�ำกัด 

สาขาบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลท่ีได้จาก

การวิจัยน�ำเสนอผู้บริหาร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

วางแผน ก�ำหนดกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีองค์กรก�ำหนดไว้

	 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

	 ประสิทธิภาพในการท�ำงาน หมายถึง การ

ท�ำงานที่ประหยัดได้ผลงานท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ  

คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากร ในด้านการเงิน คน อุปกรณ ์

และเวลา ดังนั้น ค�ำว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency)  

จึงหมายถึง อัตราความแตกต่างระหว่าง ปัจจัยน�ำเข้า 

(Input) และผลผลิตที่ออกมา (Output) และ 

เห็นว่า “ประสิทธิภาพ” สามารถมองได้หลายแง่มุม 

ดังนี้

	 1.	 แง่มุมของค่าใช้จ ่ายหรือต้นทุนการผลิต  

(Input) เช่น การให้ทรัพยากรทั้ง เงิน คน วัสดุ 

เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่า และเกิดการ

สูญเสียน้อยที่สุด เป็นต้น

	 2.	 แง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) 

เช่น การท�ำงานที่ถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว และใช้

เทคโนโลยีที่สะดวกสบายกว่าเดิม เป็นต้น

	 3.	 แง่มมุของผลลพัธ์ (Output) เช่น การท�ำงาน

ที่มีคุณภาพและเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก�ำไร 

ทันเวลา ผู ้ปฏิบัติงานมีจิตส�ำนึกที่ดีต่อการท�ำงาน  

และบริการเป็นที่พึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น ดังแสดง

ในภาพที่ 1 [2]

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
วัฒนธรรมองค์กร

กระบวนการ

	 -	การบริหาร

		  จัดการ

ผลผลิต

	 - ผลผลิต

	 - บริการ

	 - ความพึงพอใจ

ปัจจัย

	 - ทุน

	 - อาคาร

	 - อุปกรณ์

	 - เทคโนโลยี

	 - บุคลากร

ภาพท่ี 1  องค์ประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพในการท�ำงาน [3]
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	 องค์ประกอบที่เอื้ออ�ำนวยต่อความพึงพอใจใน

การท�ำงาน ส่งผลท�ำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย [2]

	 1.	 ความปลอดภัย คือ ความมั่นคงในการท�ำงาน

ที่ได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา 

	 2.	 โอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน คือ มีโอกาสได้

เลื่อนต�ำแหน่งการงานท่ีสูงขึ้น การมีโอกาสก้าวหน้า

จากความสามารถในการท�ำงานย่อมท�ำให้เกิดความ

พึงพอใจในการท�ำงาน ซึ่งผู้ชายจะมีความต้องการสูง

กว่าผู้หญิง

	 3.	 สถานที่ท�ำ งานและการจัดการ ได ้แก ่  

ความพอใจต่อสถานท่ีท�ำงาน ช่ือเสียงขององค์กร  

และการด�ำเนินงานขององค์กร

	 4.	 ค่าตอบแทน คนงานชายจะเห็นค่าจ้างเป็น

สิ่งส�ำคัญยิ่งกว่าคนงานหญิง และผู้ท่ีท�ำงานในโรงงาน

จะเห็นว่าค่าตอบแทนมักส�ำคัญมากกว่าการท�ำงานใน

หน่วยงานของรัฐบาล

	 5.	 ลักษณะงานท่ีท�ำ  ซ่ึงมีความสัมพันธ ์กับ 

ความรู ้ ความสามารถของผู ้ปฏิบัติ หากได้ท�ำงาน

ตรงตามความต้องการและความถนัดก็จะเกิดความ

พึงพอใจ

	 6.	 การนิเทศงาน มีความส�ำคัญท่ีจะท�ำให ้

ผู ้ปฏิบัติงานมีความรู ้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องาน  

การนิเทศงานท่ีไม่ดีอาจเป็นสาเหตุท่ีท�ำให้ย้ายงาน 

หรือลาออกจากงาน

	 7.	 ลักษณะทางสังคม ถ้าผู ้ปฏิบัติงานท�ำงาน

ร ่วมกับผู ้อื่นได ้อย ่างมีความสุข ก็จะเกิดความ 

พึงพอใจในงานนั้น

	 8.	 การติดต่อสื่อสาร มีความส�ำคัญมากต่อ

กระบวนการท�ำงาน และบุคคลระดับต่าง ๆ เช่น  

การวางแผน การจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล 

การช้ีน�ำ การควบคุม เป็นต้น

	 9.	 สถานภาพการท�ำงาน เช่น แสง สี เสียง 

อากาศ ชั่วโมงการท�ำงาน เป็นต้น

	 10.	 สิ่งตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ  

เช่น การรักษาพยาบาล ที่อยู ่อาศัย เงินบ�ำเหน็จ 

บ�ำนาญ ค่าตอบแทน เมื่อออกจากงาน เป็นต้น

	 การท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพนั้น ต้องมีองค์

ประกอบ 2 ส่วน คือ ผู้ที่ท�ำงานกับโครงสร้างการ

ท�ำงาน คนที่ท�ำงานในองค์กรต้องปฏิบัติตัวในการ

ท�ำงานและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ดังนั้น คนท�ำงานท่ี

มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะ ดังนี้ [4]

	 1.	 ความฉับไว หมายถึง การใช้เวลาได้อย่างดี 

ทีส่ดุ รวดเรว็ ไม่ท�ำงานล่าช้า ดงันัน้ คนทีม่ปีระสทิธภิาพ

ควรท�ำงานให้เสร็จตามก�ำหนดเวลา 

	 2.	 ความถูกต้องแม่นย�ำ หมายถึง การผิดพลาด 

ในงานน้อย มีความแม่นย�ำในกฎระเบียบ ไม่เลินเล่อ 

จนท�ำให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร

	 3.	 ความรู้ หมายถึง การมีองค์ความรู้ในงานดี 

ศึกษาหาความรู้ที่ท�ำตลอดเวลา ทั้งการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง อินเทอร์เน็ต ตลอดจนองค์กร และสามารถน�ำ

ความรู้นั้นมาปรับปรุงการท�ำงานให้ดีขึ้น

	 4.	 ประสบการณ์ หมายถึง การรอบรู ้ จาก

การได้เห็น สัมผัส ลงมือปฏิบัติบ่อย ๆ จนท�ำให้งาน 

ผิดพลาดน้อย ซึ่งองค์กรต้องรักษาบุคคลเหล่านี้ไว้ให้

นานที่สุด เพราะจะท�ำให้องค์กรพัฒนาได้เร็ว

	 5.	 ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดริเริ่ม 

ส่ิงใหม่ ๆ มาใช้ในองค์กร คนที่มีประสิทธิภาพจะเป็น

คนชอบคิด มองไปข้างหน้าตลอดเวลา เพื่อคิดหาวิธี

การใหม่ ๆ ในการพัฒนาองค์กร

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ซันร้อยแปด จ�ำกัด 

สาขาบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 

	 2.2	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
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การปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังานบรษิทั ซนัร้อยแปด จ�ำกดั สาขาบางน�ำ้เปรีย้ว 

จังหวัดฉะเชิงเทรา

3.	 สมมติฐานการวิจัย
	 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ทางบวก

กบัประสิทธภิาพการปฏบิติังานของพนกังานบรษิทั ซนั

ร้อยแปด จ�ำกดั สาขาบางน�ำ้เปรีย้ว จงัหวดัฉะเชงิเทรา

4.	 วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey 

Research)

	 4.1	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงาน

บริษัท ซันร้อยแปด จ�ำกัด สาขาบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จ�ำนวนท้ังสิ้น 97 คน 

	 4.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถาม 3 ตอน

	 	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List)

	 	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

การปฏิบัติงาน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น�ำในการ

ปฏิบัติงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

ด้านความก้าวหน้าในการปฏบิตังิาน ด้านความสมัพนัธ์

ระหว่างพนักงานด้านผลประโยชน์ตอบแทน ด้านแรง

จูงใจในการท�ำงาน และด้านความพึงพอใจในการ

ท�ำงาน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ

	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็ว

ในการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติ

งาน ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน และด้าน

การบรรลุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานมีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

5 ระดับ

	 4.3	 สถิติที่ ใช ้ในการวิเคราะห์ข ้อมูล ได ้แก ่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

5. ผลการวิจัย

ตารางท่ี 1	 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของพนักงาน

	 	 	 บริษัท ซันร้อยแปด จ�ำกัด สาขาบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายด้าน

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน m s ระดับความคิดเห็น

ด้านภาวะผู้นำ�ในการปฏิบัติงาน 3.90 0.55 มาก
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 3.35 0.50 ปานกลาง
ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 3.22 0.68 ปานกลาง
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน 3.42 0.65 มาก
ด้านผลประโยชน์ตอบแทน 3.82 0.69 มาก
ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3.89 0.66 มาก
ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 4.09 0.75 มาก

รวม 3.67 0.49 มาก
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	 จากตารางที่ 1 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซันร้อยแปด จ�ำกัด สาขาบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัด

ฉะเชิงเทรา 7 ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (m = 3.67, s = 0.49 ) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน ด้านภาวะผู้น�ำในการปฏิบัติงาน ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านผลประโยชน์ตอบแทน  

และด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน m = 4.09, 3.90, 3.89, 3.82 และ 3.42 ตามล�ำดับ) ส่วนด้านที่ม ี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และด้านความก้าวหน้าในการ

ปฏิบัติงาน (m = 3.35 และ 3.22 ตามล�ำดับ)

ตารางท่ี 2	 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  

	 	 ซันร้อยแปด จ�ำกัด สาขาบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายด้าน

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน m s ระดับความคิดเห็น

ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 3.58 0.64 มาก
ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 3.67 0.57 มาก
ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.47 0.72 มาก
ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 3.44 0.82 มาก

รวม 3.54 0.58 มาก

	 จากตารางที่ 2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซันร้อยแปด จ�ำกัด สาขาบางน�้ำเปรี้ยว 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 4 ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (m = 3.54,  

s = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความถูกต้องใน

การปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน และด้านการบรรลุ

วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน (m = 3.67, 3.58, 3.47 และ 3.44 ตามล�ำดับ)

ตารางท่ี 3 	 ค ่าความสัมพันธ ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

		  พนักงานบริษัท ซันร้อยแปด จ�ำกัด สาขาบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมและรายด้าน

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

n r sig ระดับความสัมพันธ์

ด้านภาวะผู้นำ�ในการปฏิบัติงาน 97 0.775** 0.000 สัมพันธ์ระดับสูง
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 97 0.693** 0.000 สัมพันธ์ระดับปานกลาง
ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 97 0.690** 0.000 สัมพันธ์ระดับปานกลาง
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน 97 0.810** 0.000 สัมพันธ์ระดับสูง
ด้านผลประโยชน์ตอบแทน 97 0.739** 0.000 สัมพันธ์ระดับสูง
ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 97 0.867** 0.000 สัมพันธ์ระดับสูง
ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 97 0.778** 0.000 สัมพันธ์ระดับสูง

รวม 97 0.778** 0.000 สัมพันธ์ระดับสูง

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
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	 จากตารางท่ี 3 วิ เคราะห์ค ่าความสัมพันธ ์

ระหว่างปัจจัยด้านการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซันร ้อยแปด 

จ�ำกัด สาขาบางน�้ ำ เปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา  

โดยรวมมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันอยู ่ใน

ระดับสูง (r = 0.778) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความ

สัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ด้านความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านภาวะผู ้น�ำในการปฏิบัติงาน 

และด้านผลประโยชน์ตอบแทน มีความสัมพันธ์อยู่

ในระดับสูง (r = 0.867, 0.810, 0.778, 0.775 และ 

0.739 ตามล�ำดับ) ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงาน และด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.693 และ 

0.690 ตามล�ำดับ)

6.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 6.1	 สรุปผลการวิจัย

	 	 จากการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานของของพนักงานบริษัท ซันร้อยแปด

จ�ำกัด สาขาบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

	 	 6.1.1	 ด ้านภาวะผู ้น�ำในการปฏิบัติงาน  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริหาร

มีการวางตนได้เหมาะสมเป็นแบบอย่างที่ดี มีความรู ้

ในการบริหารสามารถให้ค�ำแนะน�ำแก่พนักงานได้เป็น

อย่างดี สามารถโน้มน้าวจิตใจให้พนักงานปฏิบัติงาน

ด้วยความเตม็ใจ ยดึหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารงาน 

และมีความยุติธรรมกับพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม

กนั ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของสาธติ บบุผาด ี(2553) 

[5] ได้ศึกษาภาวะผู ้น�ำกับประสิทธิผลขององค์กร 

ศึกษากรณี : กรมสรรพาวุธทหารอากาศ จากการ

ศกึษาพบว่า ผูบ้งัคบับญัชาแต่ละล�ำดบัชัน้จะช่วยเหลอื

การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา สนใจปัญหาของ

บุคลากร ให้ค�ำปรึกษาได้ทุกเรื่องที่นอกเหนือจากงาน 

ให้เกยีรต ิหากบคุลากรท�ำงานผดิพลาดกจ็ะชีแ้จง และ

ให้ความยุติธรรมอย่างเท่าเทียมกัน ส่งผลให้บุคลากร

รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ท�ำให้มีขวัญและก�ำลังใจพร้อม

ทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน

	 	 6.1.2	 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิาน 

มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ชีใ้ห้เหน็ว่า บรษิทั

มีเครื่องมือเครื่องใช้อย่างเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  

มีบรรยากาศที่ดีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจนการ

จัดสถานที่มีความเหมาะสม สะดวกและปลอดภัย 

ส ่งผลให ้พนักงานมีศักยภาพในการปฏิบัติ งาน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรสุดา   ดุสิตรัตนกุล 

[6] ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของบุคลากร ส�ำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ เฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง จากการ

ศึกษาพบว่าพนักงานมีความคิดเห็นว่า องค์การที่จัด

สภาพแวดล้อมที่ดี มีความเหมาะสมในการท�ำงาน  

ส่งผลให้การท�ำงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ

	 	 6.1.3	 ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติ

งาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ชี้ให้เห็น

ว่าผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีโอกาส

ก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน มหีลกัเกณฑ์ในการพจิารณา

ปรับเงินเดือนและเลื่อนต�ำแหน่งอย ่างยุติธรรม  

ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานเพิ่มพูนความรู้ ความ

สามารถ และทักษะ ด้วยการส่งไปศึกษา ดูงาน  

ฝ ึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมนสิชา 

แสงทอง และสุพรรณิการ์ นาคทองอินทร์ (2552) 

[7] ได้ศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส�ำนักงาน

งบประมาณกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า 

พนักงานมีความภูมิใจในหน้าที่การงาน เพราะส่งเสริม
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ให้มีโอกาสก้าวหน้าในงาน

	 	 6.1.4	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน 

มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก ชี้ให้เห็นว่า เพื่อน

ร่วมงานมีทัศนคติท่ีดีต่อกันท้ังในด้านส่วนตัวและ

การปฏิบัติงาน เมื่อประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน

หัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานเต็มใจให้ค�ำปรึกษา 

และช่วยแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี ซึ่งไม่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของมนสิชา แสงทอง และสุพรรณิการ์  

นาคทองอินทร์ (2552) [7] ได้ศึกษาปัจจัยจูงใจ 

ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดั บปฏิ บั ติ ก า ร ขอ งบริ ษั ท ผลิ ต สี ใ นอ�ำ  เ ภอ

บางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ไม่ค่อยให้ความช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน

	 	 6.1.5	 ด้านผลประโยชน์ตอบแทน มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ชี้ให้เห็นว่า บริษัทมีการจัด

สวัสดิการอื่น ๆ ให้อย่างเหมาะสม เช่น ค่าเดินทาง 

ค่าอาหาร เป็นต้น ยึดหลักความยุติธรรมในการ

ก�ำหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยค�ำนึงถึง

ความรู ้ความสามารถของพนักงานเป็นหลักส�ำคัญ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญา   วัฒนรังสรรค์ 

(2558) [8] ได้ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาว ย่าน

สยามสแควร์ จากการศึกษาพบว่า พนักงานได้รับ

สิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมนอกเหนือจากเงินเดือน 

การปรับเงินเดือนเหมาะสมยุติธรรม และหัวหน้างาน 

มอบรางวัลเป็นขวัญและก�ำลังใจ

	 	 6.1.6	 ด ้านแรงจูงใจในการปฏิบัติ งาน  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ชี้ให้เห็นว่าผลส�ำเร็จ

ในการปฏิบัติงาน การได ้ รับยกย ่องชมเชยจาก 

ผู้บริหาร ท�ำให้พนักงานเกิดก�ำลังใจท่ีจะพัฒนางาน

ให้ดียิ่งขึ้นอย่างเต็มความสามารถ บริษัทมีความ

มั่นคงในการประกอบอาชีพหน้าท่ีการงาน ตลอดจน 

พนักงานมีส่วนร่วมในการผลักดันให้บริษัทประสบ

ความส�ำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีจูงใจของ

อับราฮัม มาสโลว์ (A. H. Maslow) [2] ที่กล่าวว่า 

มนุษย์มีความต้องการ ความปรารถนา และได้รับ 

ส่ิงที่มีความหมายต่อตนเอง ความต้องการจะเรียง

ล�ำดับขั้น ดังน้ี ความต้องการทางร่างกาย ความ

ต้องการความปลอดภัย ความต้องการทางสังคม 

ความต้องการยกย่อง และความต้องการให้ตนประสบ 

ความส�ำเร็จ

	 	 6.1.7	 ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ชี้ให้เห็นว่า พนักงาน

มีความพึงพอใจเมื่องานที่ปฏิบัติด้วยความรู้ ความ

สามารถ ส่งผลให้องค์กรประสบความส�ำเร็จ ตลอดจน

การปรบัขัน้เงนิเดอืน สอดคล้องกบัสมรรถนะต�ำแหน่ง

ที่รับผิดชอบ ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของ 

เฮอร์ซเบอร์ก [2] ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัปัจจัย 2 ประการ 

คือ ปัจจัยตัวกระตุ้น เช่น ความสัมฤทธ์ิผล การยอมรับ

นบัถอืจากผู้อืน่ ลกัษณะงานทีน่่าสนใจ ความรบัผิดชอบ 

โอกาสที่จะเจริญก้าวหน้า ตลอดจนการเจริญเติบโต 

เป็นต้น และปัจจัยการบ�ำรุงรักษา เช่น นโยบายการ

บริหาร การนิเทศงาน ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 

ภาวะการท�ำงาน ค่าตอบแทน ตลอดจนความม่ันคง 

เป็นต้น

	 	 6.1.8	 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ชีใ้ห้เหน็ว่าการ

ปฏิบัติงานของพนักงานมีความถูกต้อง เพราะมีการ

ศึกษาคู่มือและวิธีปฏิบัติก่อนลงมือปฏิบัติ พนักงาน

ปฏิบัติตามข้อบังคับ ตลอดจนใช้อุปกรณ์ ได้อย่าง

เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย ส่งผลท�ำให้การ

ปฏิบัติงานรวดเร็ว ผลการปฏิบัติงานได้รับการยกย่อง

จากหน่วยงานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธวัช  

ชมวงษ์ (2552) [9] ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ 

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณี
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ศึกษา บริษัทอุตสาหกรรมน�้ำตาลอีสาน จ�ำกัด พบว่า 

นโยบายการบริหารงานของผู ้บริหารมีความส�ำคัญ 

ต่อผลการปฏิบัติงาน พนักงานมีความเอาใจใส่ต่อ 

การท�ำงาน ทุกคนมีส่วนร่วมในการท�ำงาน ส่งผล

ให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพและพนักงานมีความสุข

เพิ่มมากขึ้น

	 6.2	 ข้อเสนอแนะ

	 	 6.2.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับสถานประกอบ

การ

	 	 	 1)	ผู้บริหารควรให้ค�ำยกย่องชมเชย 

เมื่อพนักงานปฏิบัติงานส�ำเร็จและตรงตามเวลา 

	 	 	 2)	ผู ้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ให้มีความปลอดภัย 

จัดพื้นที่ให ้เหมาะสมกับลักษณะงาน เช ่น เสียง  

แสงสว่าง เป็นต้น เพ่ือให้พนักงานมีสมาธิในการ 

ปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน

	 	 	 3)	จดัโครงการหรือกิจกรรมทีส่่งเสรมิ

การท�ำงานเป็นทีมเพิ่มมากข้ึน 

	 	 	 4)	ยดึหลกัธรรมาภบิาลให้การบรหิาร

บุคลากรของหน่วยงาน

	 	 	 5)	พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร เ บิ ก จ ่ า ย

สวัสดิการให้มีความสะดวก รวดเร็วเพิ่มข้ึน	

	 	 6.2.2	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยคร้ังต่อไป

	 	 	 1)	 ใช้เทคนคิการวิจัยเชงิคณุภาพ เช่น 

การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นต้น

	 	 	 2)	ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุข 

ในการท�ำงานของพนักงานบริษัท ซันร้อยแปด จ�ำกัด 

สาขาบางน�้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา

	 	 	 3)	ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพัน

องค์กรของพนักงานบริษัท ซันร้อยแปด จ�ำกัด สาขา

บางน�้ำเปร้ียว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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