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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อออกแบบและสร้างเครื่องตรวจสอบการท�ำงานของหัวพิมพ ์

24 เข็ม และเพื่อหาประสิทธิภาพของเครื่องตรวจสอบการท�ำงานหัวพิมพ์ 24 เข็ม ที่มีความสามารถในการ 

ตรวจสอบความต้านทานในแต่ละขดลวดของหัวพิมพ์ โดยที่ไม่ต้องถอดอุปกรณ์ โดยการใช้งานจริงซึ่งท�ำการ

ทดสอบหัวพิมพ์ 24 เข็มของเครื่องดอทแมททริกซ์ยี่ห้อ Fujitsu ได้แก่ รุ่น Dl3800 DL3850 DL7400 และ 

DL9400 รุ่นละ 10 หัวพิมพ์ รวมท้ังหมด 40 หัวพิมพ์ 

	 ผลการวิจัยเครื่องตรวจสอบการท�ำงานของหัวพิมพ์ 24 เข็มพบว่าเข็ม สามารถท�ำงานได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และมีความสามารถในการท�ำงานที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการท�ำงานของอุปกรณ ์

หัวพิมพ์   ที่ดีและเสียมีค่าเท่ากับ 84.62/83.20 และความแม่นย�ำ  95 เปอร์เซ็นต์ ไม่พบข้อผิดพลาดในการ

ท�ำงานของเครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม

ค�ำส�ำคัญ: หัวพิมพ์, ดอทแมททริกซ์

เครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม

A 24-Pin Print Head Checker
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Abstract
	 The purposes of this research were to design and construct a 24-pin print head checker 
and to investigate the efficiency of a 24-pin print head checker that was capable of detecting 
the impedance of each coil of the print head without removing the device. The 24-pin print 
head of the Fujitsu dot matrix machines, including the Dl3800, DL3850, DL7400 and DL9400, 
each with a total of 40 print heads, was available.
	 The results of the 24-pin print checker showed that the pins could work as the  
objectives set and rapidly. Regarding the efficiency and accuracy of the head print, it revealed 
that it was at 84.62/83.20 and the precision was at 95 percent. Moreover, it was found that 
there are no errors from working of the 24-pin print head.
Keywords: print head, dot matrix

1.	 บทน�ำ 
	 เครื่องพิมพ์หัวเข็ม (Dot Matrix Printer)  

เป็นเครื่องพิมพ์ชนิดใช้แรงท่ีถูกใช้งาน โดยการท�ำงาน

จะใช้หัวเข็มกระแทกเข้ากับผ้าหมึกส่งไปยังกระดาษ 

ซึ่งภาพเกิดขึ้นจากสีของน�้ำหมึกซึมเข้าไปในผ้าหมึก 

ลักษณะการใช้งานจะมีเสียงดังมาก ซ่ึงจะแตกต่าง

กับเครื่องพิมพ์อิงค ์เจ็ท และเครื่องปริ้นเลเซอร ์  

ที่จะไม่มีเสียงใดๆ เลย เครื่องพิมพ์หัวเข็ม มักใช ้

กับงานที่ต้องใช้ส�ำเนา เพราะสามารถพิมพ์ได้ครั้ง

ละหลายๆ แผ่น ซึ่งเป็นลักษณะเด่นของเครื่องพิมพ์ 

หัวเข็ม แต่จะไม่เหมาะอย่างมากในงานพิมพ์ท่ีมี 

ความละเอียดสูง หรือต้องใช้รูปภาพ แต่ด้วยความ

ทนทาน และราคาผ้าหมึกที่ถูก จึงท�ำให้เครื่องพิมพ์

หัวเข็มยังเป็นที่นิยมอยู่บ้างในปัจจุบัน [1] เครื่องพิมพ์

ดอทเมตริกซ์ ท�ำงานโดยใช้การสร้างจุดลงบนกระดาษ 

ซึ่งหัวพิมพ์จะมีลักษณะเป็นหัวเข็ม เมื่อต้องการ

พิมพ์รูปทรงหรือรูปภาพใดๆ หัวเข็มท่ีอยู่ในต�ำแหน่ง

ตามรูปประกอบนั้นๆ จะยื่นออกมามากกว่าหัวอื่นๆ 

และกระแทกกับผ้าหมึกลงกระดาษท่ีใช้พิมพ์ จะท�ำ 

ให้เกิดจุดมากมายประกอบกันเป็นรูปเกิดข้ึนมา 

เครื่องพิมพ์ประเภทน้ี ส่วนใหญ่จะใช้ตาม ส�ำนักงาน  

ห้างร้าน บริษัท โรงงาน จะพิมพ์เกี่ยวกับ เอกสาร

ใบก�ำกับภาษี   ใบส่งของ ใบเสร็จรับเงิน ใบส�ำคัญ 

อื่นๆ แต ่ข ้อเสียคือเวลาส่ังพิมพ ์จะเกิดเสียงดัง 

พอสมควร เคร่ืองพิมพ์ดอทเมตริกซ์ ในปัจจุบัน 

ส่วนใหญ่ นิยมใช้กันมี 3 แบบ คือ เครื่องพิมพ์แบบ 

9 เข็ม เครื่องพิมพ์แบบ 24 เข็มและ เครื่องพิมพ์แบบ 

32 เข็ม [2]

	 ป ัญหาผลลัพธ การพิมพ์เลือนลาง หรือขาด

หาย แนวทางการแกไข ตรวจสอบคันโยกปรับระยะ

ห่างหัวพิมพ์ว่าปรับระดับ ให้เหมาะสมกับวัสดุที่ใช ้

หรือไม   โดยดูรายละเอียดจากหัวข ้อ “คันโยก

ปรับระยะห่างหัวพิมพ์” ตรวจสอบตลับผ้าหมึกใน

เครื่องพิมพ์ว ่าอยู ่ในสภาพเรียบร้อยหรือไม่ หาก

ตลับผ้าหมึกหลุดออกจากตัวล็อค ให้ท�ำการติดตั้ง

ใหม่ ตรวจสอบเขี้ยวที่ตลับผ้าหมึกหักหรือผ้าหมึก

หมดอายุหรือไม  สังเกตไดจากสีตัวอักษรที่พิมพ์

จะจางลง หรือผ้าหมึกบางส่วนขาด ควรเปล่ียน

ตลับใหม่ ปิดเครื่องพิมพ์ลองเล่ือนหัวพิมพ์ไปมา 
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สั ง เกตผ ้ าหมึก พิมพ ์สามารถหมุน เปลี่ ยนตาม  

การเคลื่อนที่ของหัวพิมพ์หรือไม  ถ้าไม่มีแสดงว่า 

ผ้าหมึกภายในเกิดการติดขัดหรือกลไกขับเคลื่อน 

ผ้าหมึกเสียหาย ควรเปลี่ยนตลับใหม่ สังเกตตัวอักษร

ที่พิมพ์ในแต่ละบรรทัดว่ามีเส้นขาดของตัวอักษร

เป็นแนวยาวหรือไม  ให้ทดสอบระบบการพิมพ์ของ

เครื่องพิมพ์โดยดูรายละเอียดไดจากโดย “วิธีการ

ทดสอบเครื่องพิมพ์ (Self Test)” [3] ถาผลทดสอบ

เหมือนเดิมแสดงว่าหัวพิมพ์ของเครื่องพิมพ์มีเข็มใด

เข็มหนึ่งหัก ตลับผ้าหมึกที่ใช้งานส่วนใหญ่ผ้าหมึกมี

รอยขาดเกิดจากหัวพิมพ์ไปท�ำให้เกิดความเสียหาย 

ควรเปลี่ยนตลับผ้าหมึกใหม่ และตรวจสอบหัวพิมพ์

ว่ามีเข็มหักหรือไม  หากหัวพิมพ์เกิดเสียงดังผิดปกติ

หรือไมเคลื่อนท่ี อาจมีเศษวัสดุอ่ืน เช่น กระดาษสติก

เกอร  ลงไปติดขัดหรือสายพานเคลื่อนท่ีหัวพิมพ์ขาด

หรือหย่อน [4] 

	 ปัจจุบันมีการใช้งานเครื่องพิมพ์กันอย่างแพร่

หลาย ในแต่ละบริษัทมักมีการออกบิลใบเสร็จท่ี

ต้องการส�ำเนาในการเก็บเป็นหลักฐาน จึงนิยมใช้

งานเครื่องพิมพ์ดอตแมทริกซ์กันมาก เนื่องจากราคา

และคุณภาพการพิมพ์อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ปัญหา

ของเครื่องพิมพ์ดอตแมทริกซ์ที่ผู ้วิจัยได้พบเจอจาก

ประสบการณ์การท�ำงานในบรษิทั กนกสนิ เอ๊กซปอร์ต 

อิมปอร์ต จ�ำกัดและท�ำหน้าท่ีดูแลในการซ่อมแซม

เครื่องพิมพ์ดอตแมทริกซ์น้ัน คือการถอดอุปกรณ์หัว

พิมพ์จะมีความยุ่งยากและซับซ้อนมาก ยิ่งมีจ�ำนวน

หัวเข็มมากจะใช้เวลาการแก้ไขปัญหามากตามไปด้วย

	 ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงได้มีความสนใจศึกษาเรื่อง 

“เครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม” ที่มีความสามารถ

ในการตรวจสอบความต้านทานในแต่ละขดลวดของ

หัวพิมพ์ โดยที่ไม่ต้องถอดอุปกรณ์

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 2.1	 เพื่อออกแบบและสร้างเคร่ืองตรวจสอบการ

ท�ำงานของหัวพิมพ์ 24 เข็ม

	 2.2	 เพื่อหาประสิทธิภาพของเครื่องตรวจสอบ

การท�ำงานหัวพิมพ์ 24 เข็ม

3.	 สมมติฐานการวิจัย 
	 การสร้างเครื่องตรวจสอบการท�ำงานหัวพิมพ ์

24 เข็ม ที่มีความสามารถในการวัดค่าความต้านทาน 

จากขดลวดแสดงผลออกมาเป็นข้อความแต่ละเข็มว่า

ดีหรือเสีย ที่มีความแม่นย�ำไม่น้อยกว่า 80% และมี

ประสิทธิภาพการท�ำงานไม่น้อยกว่า 80/80

4.	 วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นวจิยัเชงิทดลอง (Experimental 

Research) ผู้วิจัยได้ด�ำเนินวิธีการวิจัย ตามล�ำดับดังนี้

	 4.1	 การก�ำหนดแบบแผนการวิจัย 

	 	 การวิจัยเชิ งทดลอง (Exper imental  

Research) โดยใช้แบบแผนการวิจัยทดสอบอุปกรณ์

หัวพิมพ์ที่ดี (Pre-test) อุปกรณ์หัวพิมพ์ที่เสีย (Post-

test) ของยี่ห้อ Fujitsu แต่ละรุ่นในการทดสอบ โดย

การเปรียบเทียบเป็นร้อยละ

	 4.2	 กลุ่มตัวอย่าง

	 	 แบบเครื่องดอทแมททริกซ์ยี่ห้อ Fujitsu 

ได้แก่ รุ่น Dl3800 DL3850 DL7400 และ DL9400 

จ�ำนวนรุ่นละ 10 หัวพิมพ์โดยแบ่งเป็นหัวพิมพ์ที่ดี  

5 หัวพิมพ์และหัวพิมพ์ที่เสีย 5 หัวพิมพ์ รวมทั้งหมด 

40 หัวพิมพ์

	 4.3	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 ผู ้วิจัยได้ท�ำการศึกษาข้อมูลต่างๆ ตาม 

ขั้นตอน ดังนี้

	 	 4.3.1	 ศึกษาข ้อมูลที่ เกี่ ยวข ้องกับการ

ออกแบบและสร้างเครื่องตรวจสอบการท�ำงานของ 

หัวพิมพ์ ดังแสดงในภาพที่ 1
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ภาพท่ี 1 ส่วนประกอบต่างๆ ของหัวพิมพ์ 24 เข็ม

	 	 4.3.2	 ออกแบบและสร้างชุดฮาร์ดแวร์ ดังแสดงในภาพที่ 2

ภาพท่ี 2 แสดงออกแบบวงจรอิเล็กทรอนิกส์ภายในเครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์
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	 	 4.3.3	 ด�ำเนินการทดลองและทดสอบชุดฮาร์ดแวร์ ดังแสดงในภาพที่ 3

ภาพท่ี 3 ผลจากหน้าจอเครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม

	 	 4.3.4	 ออกแบบและสร้างวงจรพร้อมเขียนโปรแกรม ดังแสดงในภาพที่ 4

ภาพที่ 4 แสดงการทดสอบโปรแกรมการท�ำงานของเครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม
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	 	 4.3.5	 ด�ำเนินการทดลองและทดสอบการท�ำงานของโปรแกรม ดังแสดงในภาพที่ 5

ภาพท่ี 5 ผังงานแสดงการท�ำงานของเครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม

		

	 	 4.3.6	 ประกอบส่วนฮาร์ดแวร์และวงจรอิเล็กทรอนิกส์เข้าด้วยกัน ดังแสดงในภาพที่ 6

ภาพท่ี 6 การประกอบวงจรอิเล็กทรอนิกส์กับบอร์ด Ardunio 
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	 	 4.3.7	 ทดสอบเครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม พร้อมหาจุดบกพร่องและความเสถียรในการใช้งาน  

ดังแสดงในภาพที่ 7 และ 8

ภาพท่ี 7 ตัวเครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็มที่สร้างขึ้นมา 

   

ภาพท่ี 8 เครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็มพร้อมอุปกรณ์หัวพิมพ์ท่ีใช้ทดสอบ

5.	 ผลการวิจัย
	 5.1	 ผลการสร้างเคร่ืองตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม

	 ผลจากการสร้างเครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม ผู้วิจัยน�ำเครื่องไปใช้ในการทดสอบเพื่อหาผลการ 

ตรวจสอบหัวพิมพ์แต่ละรุ่น แสดงดังตารางท่ี 1 และ ภาพท่ี 9
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ตารางท่ี 1  ผลการทดสอบหัวพิมพ์แต่ละรุ่น

รุ่นหัวพิมพ์/อุปกรณ์
ผลการตรวจสอบ

หัวพิมพ์ที่ 1 หัวพิมพ์ที่ 2 หัวพิมพ์ที่ 3 หัวพิมพ์ที่ 4 หัวพิมพ์ที่ 5

DL3800
อุปกรณ์ดี วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง

อุปกรณ์เสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย

DL3850
อุปกรณ์ดี วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง

อุปกรณ์เสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย

DL7400
อุปกรณ์ดี วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง

อุปกรณ์เสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย

DL9400
อุปกรณ์ดี วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง วัดได้ถูกต้อง

อุปกรณ์เสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย พบขดลวดเสีย

ภาพท่ี 9 แสดงกราฟแสดงการทดสอบและความแม่นย�ำของเครื่อง
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	 5.2	 ผลการทดสอบหาประสิทธิภาพของเคร่ืองตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยเก็บจ�ำนวนครั้งเฉลี่ยในแต่ละของอุปกรณ์หัวพิมพ์ท่ีดีและอุปกรณ์หัวพิมพ ์

ที่เสีย สรุปผลการวิจัย ดังแสดงในตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบหาประสิทธิภาพของเครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม

หัวพิมพ์
จำ�นวน
หัวพิมพ์

(N)

จำ�นวนครั้งที่
ทดสอบ

ต่อหัว (ครั้ง)

จำ�นวนครั้ง
ที่ทดสอบ
ทั้งหมด

ผลการ
ทดสอบ
ร้อยละ

ประสิทธิภาพ

อุปกรณ์หัวพิมพ์ที่ดี 20 25 500 95% 84.62

อุปกรณ์หัวพิมพ์ที่เสีย 20 25 500 95% 83.20

	 จากตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบหาประสิทธิภาพของเครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์ 24 เข็ม พบว่า 

อุปกรณ์หัวพิมพ์ท่ีดี จ�ำนวน 20 หัว ท�ำการทดสอบ หัวละ 25 ครั้ง โดยแต่ละหัวมีความสามารถ ท�ำงานได้อย่าง

แม่นย�ำ ร้อยละ 95 เปอร์เซ็น และพบว่าอุปกรณ์หัวพิมพ์ท่ีเสีย จ�ำนวน 20 หัว ท�ำการทดสอบ หัวละ 25 ครั้ง 

โดยแต่ละหัวมีความสามารถท�ำงานได้อย่างแม่นย�ำ ร้อยละ 95 เปอร์เซ็น จากผลทดสอบพบว่า ค่าประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานของอุปกรณ์หัวพิมพ์ท่ีดีและเสียมีค่าเท่ากับ  84.62/83.20 โดยเป็นตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80

6.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 6.1	 สรุปผลการวิจัย

	 	 ผลการวิจัยเครื่องตรวจสอบการท�ำงาน

ของหัวพิมพ์ 24 เข็ม ที่ทีมผู้วิจัยได้ใช้งานจริงในที่

ท�ำงานบริษัท กนกสิน เอ๊กซปอร์ต อิมปอร์ต จ�ำกัด 

โดยได้ท�ำการทดสอบหาประสิทธิภาพของเคร่ือง

ตรวจสอบหัวพิมพ์แบบเครื่องดอทแมททริกซ์ ยี่ห้อ 

Fujitsu ได้แก่ รุ่น Dl3800 DL3850 DL7400 และ 

DL9400 จ�ำนวนรุ่นละ 10 หัวพิมพ์ โดยแบ่งเป็นหัว

พิมพ์ที่ดี 5 หัวพิมพ์ และหัวพิมพ์ที่เสีย 5 หัวพิมพ ์

รวมทั้งหมด 40 หัวพิมพ์ ผลการทดสอบ คือ ไม่พบ 

ข้อผดิพลาดในการท�ำงานของเครือ่งตรวจสอบหวัพมิพ์ 

24 เข็ม สามารถท�ำงานได้ตรงตามความคาดหมาย 

และมีความรวดเร็วในการท�ำงาน มีประสิทธิภาพ 

84.62/83.20 และความแม่นย�ำ  90 เปอร์เซ็นต ์ 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานในการใช้งาน

และความต้องการของบริษัท กนกสิน เอ๊กซปอร์ต 

อิมปอร์ต จ�ำกัด

	 6.2	 อภิปรายผลการวิจัย

	 	 จากการวิจัยพบว่าเครื่องตรวจสอบการ

ท�ำงานหัวพิมพ์ 24 เข็ม ที่ ผู ้วิจัยออกแบบและ

สร้างขึ้นมา มีความแม่นย�ำ  ตามสมมติฐานของการ

วิจัยที่ก�ำหนดไวมากกว่า 80% และประสิทธิภาพ  

ตามสมมติฐานของการวิจัยที่ก�ำหนดไวไมน้อยกว่า 

80/80 จากผลการศึกษาวิจัยท�ำให้ได้เครื่องตรวจ

สอบการท�ำงานหัวพิมพ์ 24 เข็ม มีประสิทธิภาพ

และสอดคล้องกับการใช้งาน โดยสามารถวัดค่า

ความต ้านทานจากขดลวดภายในหัวพิมพ ์ดอท 

แมททริกซ ์ โดยแสดงผลออกมาเป ็นข ้อความที่

มีความแม่นย�ำถึง 95%   พร้อมทั้งประสิทธิภาพ

การท�ำงาน 84.62/83.20 ซึ่งสอดคล้องกับงาน
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วิจัยของ ศศิธร จารุสมบัติและคณะ [5] เรื่องการ

พัฒนาและหาประสิทธิภาพของเครื่องอัดกระดาษ 

และการท�ำกระดาษจากพืชหอม : กรณีศึกษา 

เตยหอม และตะไครหอม. และชูชาติ   พยอม [6] 

เร่ืองการสร้างและหาประสิทธิภาพเครื่องสาวไหม

แบบก่ึงอัตโนมัติ และมณฑล   ใจกุศลและอนุมัติ  

พิณโสภณ [7] เรื่องทดสอบหาประสิทธิภาพของ

กังหันน�้ำตามแนวแกนแบบชั้นเดียว ในการทดสอบ

หาประสิทธิภาพการท�ำงานของเครื่องตรวจสอบ 

การท�ำงานหัวพิมพ์ 24 เข็ม

	 6.3	 ข้อเสนอแนะ

	 	 ในอนาคตจะพัฒนาให้สามารถใช้ตรวจสอบ

หัวพิมพ์เคร่ืองพิมพ์ดอทแมททริกซ์ของยี่ห้ออื่นๆ  

รุ่นอื่นได้และพัฒนาให้ตัวเครื่องตรวจสอบหัวพิมพ์มี

ขนาดเล็กลงเพ่ือสะดวกในการพกพา
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