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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่สรา้งชดุฝกึอบรม เพือ่ประเมนิคณุภาพชดุฝกึอบรม และประสทิธภิาพ

ของชุดฝึกอบรมเรื่องการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการบำ�รุงรักษาภายในอาคารของงานระบบไฟฟ้า ประปา 

เครื่องปรับอากาศ และงานระบบสัญญาณเตือนอัคคีภัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ พนักงานใน

แผนกช่างซ่อมบำ�รุงของ บริษัท เดอะ แพลทินัม กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน)  จำ�นวน 15 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling)

	 ผลการวิจัยพบว่า ผลการสร้างชุดฝึกอบรม พบว่า ชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย 5 หัวข้อดังนี้  

1.การใช้งานมัลติมิเตอร์ 2. การใช้งานแคลมป์มิเตอร์ 3. การใช้งานเกจวัด 4. การใช้งานประแจเลื่อน  

5. การใช้งานสโมคดีเทคเตอร์ ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีความคิดเห็น 

ในระดับมาก ผลประเมินประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม พบว่า ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม 86.00/81.43  

สูงกว่าเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้คือ 80/80 และมีคะแนนเฉลี่ยด้านการปฏิบัติ ร้อยละ 91.11 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่กำ�หนด

ไว้คือร้อยละ 80  และผู้เข้ารับการอบรมประเมินความคิดเห็นหลังจากฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

คำ�สำ�คัญ: ชุดฝึกอบรม, เครื่องมือและอุปกรณ์ในการซ่อมบำ�รุงรักษาภายในอาคาร
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Abstract
	 The purposes of this research were to construct training packages and to evaluate 
the quality and the efficiency of the training packages on the usages of tools and equipment 
for maintenance work in the building, electrical system, plumbing, indoor air conditioner, and  
fire alarm system. The samples used in this study were 15 employees of the Maintenance  
Department at the Platinum Group Public Company Limited. The samples were selected by 
purposive sampling.
	 The result showed that the training packages consisted of 5 topics as follows: 1) using 
a millimeter, 2) using a clamp meter, 3) using a gauge, 4) using a sliding wrench, and, 5) using a 
smoke detector with Adobe Flash CS5 Professional. Regarding the evaluation of the quality of 
the training packages by the experts, it was  found that the opinions were high. It was also found 
that the efficiency of the training packages was 86.00 / 81.43 which was higher than the standard 
of 80/80 and had the average score of practice 91.11 which was higher than the standard of 
80%. In overall, after the training. the trainees had the opinion at the very high level.
Keywords:	Training Packages, Tools and Equipment for maintenance work in the building

1.	 บทน�ำ
	 เน่ืองจากปัจจบุนัท่ามกลางกระแสของการแข่งขนั 

และปัญหาทางเศรษฐกิจท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน

เรื่อยๆ แต่ละบริษัทจ�ำเป็นอย่างยิ่งต้องน�ำพาธุรกิจ

ของตนเองให้อยู ่รอด และเจริญก้าวหน้าโดยมุ ่งสู ่

ผลก�ำไร และความพึงพอใจของลูกค้า [1] ซ่ึงเป็น 

หนทางที่ท�ำให ้บริษัทจะสามารถบรรลุผลส�ำเร็จ

ในการสร้างผลก�ำไรให้บริษัทได้นั้น แนวทางหนึ่ง

ซึ่งสามารถด�ำเนินการได้ทันที คือการลดต้นทุน

ภายในองค์กรลง และในการลดต้นทุนภายในลงนั้น 

จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องก�ำจัดความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้น 

ให้หมดสิ้นไปอย่างสิ้นเชิง ความสูญเปล่ามักเกิดข้ึน 

จากสาเหตุ ดังนี้ ประสิทธิภาพการท�ำงานของระบบ

ต่าง ๆ ประสิทธิภาพของบุคลากร และประสิทธิภาพ

ในการเลือกใช้อุปกรณ์ [2] จึงท�ำให้องค์กรต้อง 

หันมาให ้ความสนใจในการลดต ้นทุน ในด ้ าน

พลังงาน และเพิ่มประสิทธิภาพให้กับระบบต่าง ๆ 

ที่ ใช ้ภายในองค์กร เพื่อที่จะสามารถแข่งขันกับ 

ผู ้ประกอบการรายอื่น ๆ ได้อย่างมีคุณภาพและ 

ยังมีผลก�ำไรเพิ่มขึ้นอีกด้านหนึ่ง หลายบริษัทจึง

ต ้องหาวิธี ในการลดต ้นทุนให ้ลดลง หน่ึงในนั้น 

คือการพัฒนาบุคคลกรภายในองค์กรให้มีความรู ้ 

ความสามารถที่จะท�ำงานให้ได้หลายอย่างในคน ๆ 

เดียว แต่ในปัจจุบัน บริษัทหลายแห่งยังประสบ

ปัญหาด้านบุคลากรที่มีคุณภาพในการตรวจสอบ

และซ่อมบ�ำรุงรักษาระบบ   ประกอบกับทางบริษัท

ได้ท�ำการรับบุคลากรใหม่เข ้ามาในหน่วยงานจึง

จ�ำเป็นต้องใช้เวลาในการเรียนรู ้เกี่ยวกับลักษณะ 

ของงาน หรืออุปกรณ์ที่ใช้การซ่อมบ�ำรุงค่อนข้างใช้

เวลานานในการสอนงาน ประกอบกบับางครัง้พนกังาน

ใหม่ที่เข้ามานั้นท�ำงานได้ไม่นานก็มีการเปลี่ยนงาน 

ซึ่งท�ำให้เกิดปัญหาในการสอนงานของหัวหน้างานใน

หน่วยงาน เช่นการใช้อุปกรณ์ในการซ่อมบ�ำรุงระบบ

ไฟฟ้า ประปา เครื่องปรับอากาศ และงานระบบ

สัญญาณเตือนอัคคีภัย [3] 
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	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความคิดท่ีจะสร้างชุดฝึกอบรม

การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการบ�ำรุงรักษาภายใน

อาคารของงานระบบไฟฟ้า ประปา เครื่องปรับอากาศ 

และงานระบบสัญญาณเตือนอัคคีภัยด้วยโปรแกรม 

Adobe Flash CS5 Professional  เพื่อเป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน และ

ช่วยลดอุบัติเหตุในการท�ำงานอันเนื่องมาจากการใช ้

เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีผิดประเภทต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 2.1	 เพื่อสร้างชุดฝึกอบรมเรื่องการใช้เครื่องมือ

และอุปกรณ์ในการบ�ำรุงรักษาภายในอาคารของงาน

ระบบไฟฟ้า ประปา เครื่องปรับอากาศ และงานระบบ

สัญญาณเตือนอัคคีภัย  

	 2.2	 เพือ่ประเมนิคณุภาพชดุฝึกอบรม เรือ่งการใช้

เครื่องมือและอุปกรณ์ในการบ�ำรุงรักษาภายในอาคาร

ของงานระบบไฟฟ้า ประปา เครื่องปรับอากาศ และ

งานระบบสัญญาณเตือนอัคคีภัย  

	 2.3	 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม

เรื่องการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการบ�ำรุงรักษา

ภายในอาคารของงานระบบไฟฟ้า ประปา เครื่องปรับ

อากาศ และงานระบบสัญญาณเตือนอัคคีภัย  

3.	 สมมติฐานการวิจัย 
	 ชุดฝึกอบรมเรื่องการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์

ในการบ�ำรุงรักษาภายในอาคารของงานระบบไฟฟ้า 

ประปา เครื่องปรับอากาศ และงานระบบสัญญาณ

เตือนอัคคีภัย สามารถน�ำไปใช้ในการฝึกอบรมอย่าง

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด 80/80 

4.	 วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา เพื่อสร้างและ

หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเรื่องการใช้เครื่องมือ 

และอุปกรณ์ในการบ�ำรุงรักษาภายในอาคารของงาน

ระบบไฟฟ้า ประปา เครื่องปรับอากาศ และงานระบบ

สัญญาณเตือนอัคคีภัย ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยตาม 

ขั้นตอนต่อไปนี้

	 4.1	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 	 กลุ ่มตัวอย่างที่ ใช ้ในการทดลอง ได ้แก ่ 

พนักงานในแผนกช่างซ่อมบ�ำรุงของ บริษัท เดอะ 

แพลทินัม กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 15 คน โดย

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sam-

pling)

	 4.2	 ขั้นตอนการวิจัย

	 	 ขั้นตอนการด�ำเ นินการวิจัย ประกอบ

ด้วย 1) การศึกษาความต้องการในการฝึกอบรม  

2) วิเคราะห์หัวข้อการฝึกอบรบ 3) ก�ำหนดวิธีการ

แก้ไขและก�ำหนดเป้าหมาย 4) ออกแบบชุดฝึกอบรม  

5) จัดสร้างชุดฝึกอบรม 6) ประเมินคุณภาพชุดฝึก

อบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ 7) ด�ำเนินการทดลองใช้ชุดฝึก

อบรมกับกลุ่มตัวอย่าง 

	 4.3	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 4.3.1	 ชุดฝึกอบรม มีหัวข้อและเนื้อหาดังนี้

	 	 	 1)	 ระบบไฟฟ้า ประกอบด้วย มัลติ

มิเตอร์ แคลมป์มิเตอร์ ไขควงวัดไฟ

	 	 	 2)	 ระบบปรับอากาศ ประกอบด้วย 

มัลติมิเตอร์ แคลมป์มิเตอร์  และแมนิโฟลด์เกจ

	 	 	 3)	 ระบบประปา ประกอบด ้วย 

ประแจเล่ือน

	 	 	 4)	 ระบบสัญญาณเตือนภัยภายใน

อาคาร ประกอบด้วย มัลติมิเตอร์ สโมคดีเทคเตอร์

	 	 4.3.2	 ใบทดสอบภาคทฤษฎี

	 	 	 1)	 ใบทดสอบภาคทฤษฏี ท�ำการ 

ออกแบบใบทดสอบจากการวิเคราะห์วัตถุประสงค์

เชิงพฤติกรรม ออกแบบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

	 	 	 2)	 ใบเฉลยแบบทดสอบภาคทฤษฏี

	 	 4.3.3	 ส่ือประกอบการฝึกอบรม

	 	 	 1)	 ส่ือประกอบค�ำบรรยาย ได้แก่ 
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Power point

	 	 	 2)	 สื่อเคลื่อนไหว ด้วยโปรแกรม 

Adobe Flash CS5 Professional

	 	 	 3)	 ของจริง

	 	 4.3.4	 แบบประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 

และแบบทดสอบเพื่อประเมินหาประสิทธิภาพของสื่อ

	 4.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย ใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ดังนี้ ค่าร้อยละ การหาค่า

เฉลี่ย และประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม [4]

5.	 ผลการวิจัย
	 5.1	 ผลการสร้างชุดฝึกอบรม

	 	 5.1.1	 ผลการศึกษาความต้องการในการฝึก

อบรม

	 	 	 ในการศึกษาหาความต้องการในการ

ฝึกอบรมของพนักงานใหม่ และบุคลากรท่ัวไปภายใน 

บริษัท เดอะ แพลทินัม กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า 

พนักงานแผนกช่างซ่อมบ�ำรุง มีความต้องการในการ 

ฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้งานเครื่องมือซ่อมบ�ำรุง 

ค่อนข้างมาก จะมีส่วนน้อยท่ีไม่ต้องการทราบส่วน

ประกอบเครื่องมือซ่อมบ�ำรุง แต่ต ้องการใช้งาน 

เครื่องมือซ่อมบ�ำรุงให้เป็น โดยพนักงานใหม่ และ

บุคลากรทั่วไป ให้ความสนใจในการฝึกอบรมหัวข้อ 

การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการซ่อมบ�ำรุงรักษา

ภายในอาคาร งานระบบไฟฟ้า ประปา เครื่องปรับ

อากาศภายในอาคาร และระบบสญัญาณเตอืนอคัคีภัย 

เพ่ือจะได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และเพื่อ

ช่วยลดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน

	 	 5.1.2	 ผลการสร้างชุดฝึกอบรม ประกอบ

เนื้อหาดังนี้

	 	 	 1)	การใช้งานมัลติมิเตอร์   

	 	 	 	 (1)	ส่วนประกอบของมัลติมิเตอร์

	 	 	 	 (2)	วิธีการใช้มัลติมิเตอร์ 

	 	 	 	 (3)	ข ้อควรระวังในการใช้มัลติ

มิเตอร์  

	 	 	 	 (4)	การบ�ำรุงรักษามัลติมิเตอร์ 

	 	 	 2)	การใช้งานแคลมป์มิเตอร์

	 	 	 	 (1)	ส ่วนประกอบของแคลมป์

มิเตอร์

	 	 	 	 (2)	วิธีการใช้แคลมป์มิเตอร์

	 	 	 	 (3)	ข้อควรระวังในการใช้แคลมป์

มิเตอร์

	 	 	 	 (4)	การบ�ำรงุรกัษาแคลมป์มเิตอร์

	 	 	 3)	การใช้งานเกจวัด

	 	 	 	 (1)	ส่วนประกอบของเกจวัด

	 	 	 	 (2)	วิธีการใช้เกจวัด

	 	 	 	 (3)	ข้อควรระวังในการใช้เกจวัด

	 	 	 	 (4)	การบ�ำรุงรักษาเกจวัด

	 	 	 4)	การใช้งานประแจเล่ือน

	 	 	 	 (1)	ส่วนประกอบของประแจเลือ่น

	 	 	 	 (2)	วิธีการใช้ประแจเล่ือน

	 	 	 	 (3)	ข้อควรระวงัในการใช้ประแจเลือ่น

	 	 	 	 (4)	การบ�ำรุงรักษาประแจเล่ือน

	 	 	 5)	การใช้งานสโมคดีเทคเตอร์

	 	 	 	 (1)	ส่วนประกอบของสโมคดเีทคเตอร์

	 	 	 	 (2)	วิธีการใช้สโมคดีเทคเตอร์

	 	 	 	 (3)	ข้อควรระวงัในการใช้สโมคดีเทคเตอร์

	 	 	 	 (4)	การบ�ำรงุรกัษาสโมคดเีทคเตอร์

	 5.2	 ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมโดย 

ผู้เชี่ยวชาญ

	 	 การประเมินคุณภาพชุดฝ ึกอบรมการ

ใช้เครื่องมือซ่อมบ�ำรุง จะใช้วิธีการของค�ำปรึกษา 

และความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ที่มีความรู้ 

ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 5 ท่าน โดยการใช้ 

แบบสอบถามเพือ่สอบถามความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญ 

โดยมีผลการประเมินดังนี้
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วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

บ ท ค ว า ม วิ จั ย
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2561

87

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น

เนื้อหา 3.61 มาก

คู่มือสำ�หรับวิทยากร 3.74 มาก

เอกสารประกอบการฝึกอบรม 3.50 มาก

สื่อที่ใช้ประกอบการฝึกอบรม 3.62 มาก

แบบฝึกหัด และแบบทดสอบ 3.87 มาก

ผลรวมเฉลี่ย 3.67 มาก

	 จากตารางที ่1 แสดงการประเมินความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ พบว่า มคีวามคิดเหน็ในระดบัมากทุกรายการ 

แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญยอมรับ หรือเห็นด้วยกับชุดฝึกอบรมดังกล่าว ซึ่งเป็นการยืนยันว่าชุดฝึกอบรมที่ได้จัดท�ำขึ้น

นั้น โดยภาพรวมเป็นท่ียอมรับ

	 5.3	 ผลประเมินประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม

	 	 5.3.1	 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม

การประเมนิประสทิธภิาพของชดุฝึกอบรมการใช้เครือ่งมอืซ่อมบ�ำรงุ โดยน�ำไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 

15 คน จากพนักงานในแผนกช่างซ่อมบ�ำรุงของ บริษัท เดอะ แพลทินัม กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน)  โดยมีผลการ

ประเมินดังนี้

ตารางท่ี 2 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม

รายการ จำ�นวน คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ

คะแนนทำ�แบบฝึกหัด 15 30 25.80 86.00

คะแนนทำ�แบบทดสอบ 15 30 24.43 81.43

คะแนนปฏิบัติ 15 15 13.66 91.11

	 จากตารางที่ 2 แสดงผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม พบว่า ผลคะแนนของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ในขั้นตอนการน�ำชุดฝึกอบรมไปใช้จริงจ�ำนวน 15 คน มีคะแนนจากการท�ำแบบฝึกหัดจากกิจกรรม ร้อยละ 

86.00 และมีคะแนนจากการท�ำแบบทดสอบหลังฝึกอบรม ร้อยละ 81.43 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของชุดฝึก

อบรมด้านทฤษฎีมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้คือ 80/80 และมีคะแนนเฉลี่ยด้านการปฏิบัติ ร้อยละ 

91.11 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้คือร้อยละ 80 

	 	 5.3.2	 ผลการประเมินความคิดเห็นหลังการฝึกอบรม

	 	 	 หลังจากจบการทดลองฝึกอบรมในภาคทฤษฎีแล้ว ผู้เข้ารับการอบรมได้ท�ำแบบประเมิน 

ความคิดเห็นหลังจากฝึกอบรม เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการฝึกอบรม โดยผลสรุปจากการประเมิน 

ความคิดเห็นหลังการฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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6.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 6.1	 สรุปผลการวิจัย

	 	 6.1.1	 ผลการสร ้ าง ชุดฝ ึกอบรม โดย

การศึกษาหาความต้องการในการฝึกอบรมของ

พนักงานใหม่ และบุคลากรท่ัวไปภายใน บริษัท 

เดอะ แพลทินัม กรุ ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า 

พนักงานแผนกช่างซ่อมบ�ำรุง มีความต้องการในการ 

ฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้งานเครื่องมือซ่อมบ�ำรุง

ค ่อนข ้างมาก และชุดฝ ึกอบรม ประกอบด ้วย  

5 หัวข้อ ดังนี้ 1. การใช้งานมัลติมิเตอร์ 2. การใช้งาน 

แคลมป์มิเตอร์ 3. การใช้งานเกจวัด 4. การใช้งาน

ประแจเลื่อน 5. การใช้งานสโมคดีเทคเตอร ์ 

	 	 6.1.2	 ผลการประ เ มิน คุณภาพชุดฝ ึก

อบรมโดยผู ้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน โดยการ

ใช ้แบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นจาก 

ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับแบบฝึกหัด 

และแบบทดสอบในระดับมาก แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญ

ยอมรับ หรือเห็นด้วยกับชุดฝ ึกอบรม ดังกล ่าว  

ซึ่งเป็นการยืนยันว่าชุดฝึกอบรมที่ได้จัดท�ำขึ้นนั้น  

โดยภาพรวมเป็นท่ียอมรับ

	 	 6.1.3	 ผลประเมินประสิทธิภาพของชุดฝึก

อบรม โดยน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

15 คน จากพนักงานในแผนกช่างซ่อมบ�ำรุงของ 

บริษัท เดอะ แพลทินัม กรุ ๊ป จ�ำกัด (มหาชน)  

พบว่า ผลคะแนนของผู ้เข้ารับการฝึกอบรมในขั้น

ตอนการน�ำชุดฝึกอบรมไปใช้จริงจ�ำนวน 15 คน  

มีคะแนนจากการท�ำแบบฝึกหัดจากกิจกรรม ร้อยละ 

86.00 และมีคะแนนจากการท�ำแบบทดสอบหลัง 

ฝึกอบรม ร้อยละ 81.43 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของ

ชุดฝึกอบรมด้านทฤษฎีมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 

ที่ก�ำหนดไว้คือ 80/80 และมีคะแนนเฉล่ียด้านการ

ปฏิบัติ ร้อยละ 91.11 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด

ไว้คือ ร้อยละ 80 และหลังจากจบการฝึกอบรมใน  

ผู ้ เข ้ารับการอบรมประเมินความคิดเห็นหลังจาก 

ฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

	 6.2	 ข้อเสนอแนะ

	 	 6.2.1	 ควรจัดท�ำเป ็นชุดฝ ึกอบรมแบบ

ผู ้เรียนศึกษาด้วยตนเอง เพื่อช ่วยให้การเรียนรู  ้

ได้สะดวกมากขึ้นลดการออกจากการท�ำงานประจ�ำ

เพื่อมาเข้าอบรม 

	 	 6.2.2	 ควรทีจ่ะมกีารจดัท�ำเป็นเว็บเพจเกีย่ว

กับชุดฝึกอบรมการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการ

ซ่อมบ�ำรงุรักษาภายในอาคาร งานระบบไฟฟ้า ประปา 

เครื่องปรับอากาศภายในอาคาร และระบบสัญญาณ

เตอืนอคัคภียั เพือ่ทีจ่ะให้ผู้ทีส่นใจสามารถเข้ามาศกึษา

ได้ต่อไป

	 	 6.2.3	 ควรน�ำชุดฝึกอบรมไปทดลองใช้กับ

หน่วยงานอื่นๆ เพื่อขยายงานวิจัยในครั้งนี้
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