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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจลาออก เพื่อเปรียบเทียบ 

การตัดสินใจลาออกของพนักงานจำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

การบริหารงานกับการตัดสินใจลาออกของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด   

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด 

จำ�นวน 133 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่า t-test ค่า 

F-test และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า

	 1.	 พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 42-50 ปี การศึกษาระดับการศึกษามัธยมศึกษา 

ปีที่ 3 รายได้ระหว่าง 14,001-15,000 บาท สถานภาพโสด และประสบการณ์ทำ�งานน้อยกว่า 1 ปี

	 2.	 พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยบริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ ดา้นทีม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากคอื ดา้นความปลอดภยั รองลงมาคอื ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน 

และดา้นความสมัพนัธ์กับผู้ร่วมงาน สว่นด้านทีม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลางคอื ดา้นเงินเดอืนและสวัสดกิาร

	 3.	 พนกังานมคีวามคดิเหน็เก่ียวกับการตดัสนิใจลาออกโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้ 

พบว่า ข้อที่พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางคือ จะลาออกจากงานทันที ถ้าได้งานใหม่ที่ดีกว่า  

ส่วนข้อที่พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยคือ ความคิดที่อยากจะเปลี่ยนไปทำ�งานที่อื่น รองลงมาคือ 
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ตดิตามขา่วประกาศรบัสมคัรงานตามหนว่ยงานหรอืคนรูจ้กัเพือ่หางานใหมเ่ปน็ประจำ� ในช่วง 6 เดอืนทีผ่่านมามี 

ความคิดที่จะลาออก และคิดเกี่ยวกับการลาออกจากบริษัทนี้บ่อยครั้งตามลำ�ดับ

	 4.	 พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการตัดสินใจลาออกจากบริษัท รักษาความปลอดภัย  

ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด แตกต่างกัน

	 5.	 ปัจจัยการบริหารงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจลาออกของพนักงานบริษัท  

รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด โดยรวมไม่มีความสัมพันธ์ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ� ส่วนด้านนโยบายและ

การบริหารงาน และด้านความปลอดภัยในการทำ�งานไม่มีความสัมพันธ์

คำ�สำ�คัญ : ปัจจัย, การตัดสินใจ, การลาออก, พนักงาน

Abstract
	 The purposes of the research were to investigate (1) factors affecting the decision 

making on resignation of the employees at Security Company, U.P.P. Inter Groups Limited, 

and, (2) to compare the relation between the management factor and the decision making 

on resignation. The sample was 133 employees. The research instrument was a questionnaire. 

The statistics used were the percentage, the mean, the Standard Deviation (S.D.), the t-test, 

the F-test,  and the Pearson’s Correlation Coefficient at the statistically significance of 0.5 The 

findings were as follows:

	 1.	 Most employees were males and single aging 42-50 years old with the graduation of 

Matayom 3 and having the salary of 14,001-15,000 baht per month and having below 1 year’s 

working experience.

	 2.	 Regarding the management factor, it was found that in overall, the employees had 

the opinion at the high level. When considering each aspect, it was shown that they had the 

opinion at the high level in the safety, the policy, the management, and, the relation among 

the work-mates respectively.

	 3.	 It was found that in overall the employees had the opinion towards the decision 

making on resignation at the low level. When considering each item, it was revealed that they 

had the opinion at the average level in the item “they would resign immediately if they get a 

new job which is better. They had the opinion at the low level in – the idea to change to work 

in other places, following the job ads from other organizations and from people they know, 

during the past 6 months, they had the idea to resign, and, they often think about resigning 

from their companies.

Keywords: factors, decision making, resignation, employees
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1.	 บทนำ�
	 ธรุกจิรกัษาความปลอดภยั เปน็ธรุกิจการให้บรกิาร

ที่จัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ทำ�

หน้าที่คุ้มครองความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย และ

ทรัพย์สินของบุคคล ปัจจุบันการประกอบอาชีพรักษา

ความปลอดภยัเอกชนนัน้ ถอืว่าเปน็ธรุกจิทีม่คีวามใกล้

ชดิและมสีว่นสำ�คญั ในการควบคมุปญัหาตา่ง ๆ  เก่ียวกบั 

ความสงบเรียบร้อยของสังคมในระดับพื้นฐานโดยตรง 

เพราะหนา้ทีส่ำ�คญัของเจา้หนา้ทีร่กัษาความปลอดภยั  

ก็คือ การสังเกตการณ์และรายงานสภาพปัญหา เพื่อ

ทำ�การพิทักษ์ชีวิตหรือทรัพย์สินของผู้ว่าจ้างตามท่ีได้

ระบุไว้ในสัญญา ดังนั้น การมีเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยปฏิบัติหน้าที่ตามสถานที่ต่าง ๆ จึงมีส่วน

ช่วยในการลดปัญหาการโจรกรรม หรือการละเมิดต่อ

กฎระเบียบต่าง ๆ ของลูกจ้าง ซึ่งถือว่าเป็นมาตรการ

สำ�คัญในการรักษาความปลอดภัยเชิงประสิทธิผล 

เพราะในบางกรณีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยน้ัน

มีหน้าที่ในการควบคุมการเข้า-ออกตามอาคารหรือ

สถานที่ต่าง ๆ ด้วย [1]

	 บริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ 

กรุ๊ป จำ�กัด ได้ก่อต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2550 

ดำ�เนินธุรกิจเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยให้กับ

สถานประกอบการ เช่น อาคารสำ�นักงานทั้งภาครัฐ 

เอกชน ตลอดจนที่พักอาศัย เป็นต้น ระบบการรักษา

ความปลอดภัยของบริษัทมุ่งเน้นการให้บริการที่มี

มาตรฐานและคณุภาพ ดงัคำ�ขวญัทีว่า่ “ซือ่สตัย ์จรงิใจ 

แกไ้ข บรกิาร” บรษิทัมจีำ�นวนพนกังานทัง้ส้ิน 200 คน 

ปัญหาที่เกิดกับพนักงานรักษาความปลอดภัยคือ ไม่มี

ความรบัผิดชอบในการปฏิบตังิาน มกีารขาด ลา มาสาย 

ป่วย หนีหาย ทิ้งงาน ส่งผลให้เกิดการขาดแคลน

พนักงาน จนทำ�ให้บริษัทต้องจัดให้พนักงานทำ�งาน

ต่อเนื่องทั้งกลางวันและกลางคืน ทำ�ให้พนักงานรักษา

ความปลอดภยันอนหลบัในขณะปฏบิตัหินา้ที ่นอกจาก

นั้นบริษัทต้องสูญเสียงบประมาณในการสรรหา

บุคลากรใหม่เข้ามาทดแทน หัวหน้างานมีภาระในการ

สอนและฝึกงานให้แก่พนักงานใหม่ ดังตารางที่ 1

ตารางที่  1  ตารางสถิติการลาออกของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด 

ปี พ.ศ. 2557 2558 2559

จำ�นวน (คน) 60 72 96

ที่มา : ฝ่ายบุคคลบริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด. สถิติการลาออก 

	 (ตั้งแต่ปี 2557 - 2559) สืบค้นวันที่ 28 สิงหาคม 2560 [2]

	 จากประเด็นปญัหาดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนกังาน

บรษิทั รกัษาความปลอดภยั ย.ูพ.ีพ.ี กรุป๊ จำ�กดั ผลทีไ่ดจ้ากการศึกษานำ�ไปเปน็ขอ้มลูเพือ่หาแนวทางปอ้งกนัและ

แก้ไขปัญหาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กรต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงานบริษัทรักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. 

อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด
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	 2.2	 เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจลาออกของ

พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ 

กรุ๊ป จำ�กัด จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

	 2.3	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ

บรหิารงานกับการตดัสนิใจลาออกของพนกังานบรษิทั 

รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด 

3.	 สมมติฐานของการวิจัย
	 3.1	 พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีการ 

ตัดสินใจลาออกจากบริษัท รักษาความปลอดภัย  

ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด แตกต่างกัน

	 3.2	 ปจัจยัการบรหิารงานมีความสมัพนัธท์างบวก

กบัการตดัสนิใจลาออกของพนกังานบรษิทั รกัษาความ

ปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด

4.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 4.1	 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นี ้คอื พนกังาน

บริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป 

จำ�กัด จำ�นวนทั้งสิ้น 200 คน 

	 4.2	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ 

พนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ 

กรุ๊ป จำ�กัด จำ�นวน 133 คน ได้มาจากการใช้สูตรของ 

Krejcie and Morgan ด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย

	 4.3	 เค ร่ืองมื อที่ ใช้ ในการวิ จั ยค ร้ั งนี้  เป็น

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

		  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วน

บคุคล มลีกัษณะเปน็ขอ้คำ�ถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list)   

		  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการ

บริหารงาน ด้วยการสำ�รวจข้อมูล 4 ด้าน คือ ด้าน

นโยบายของผู้บริหาร ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านความปลอดภัย 

ในการทำ�งาน มลีกัษณะเปน็ขอ้คำ�ถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ที่ผู้ตอบแสดงความ 

คิดเห็น 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง น้อย

		  เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย

ปัจจัยบริหารงานที่ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจลา

ออกของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. 

อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด โดยประยุกต์มาจากเกณฑ์ของ

วิเชียร เกตุสิงห์ [3] เป็น 3 ระดับ ดังนี้

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.34-3.00 หมายถึง 	

ปัจจัยบริหารงานที่ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจ 

ลาออกของพนักงานอยู่ในระดับมาก

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.67-2.33 หมายถึง 	

ปัจจัยบริหารงานที่ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจ 

ลาออกของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.66 หมายถึง 	

ปัจจัยบริหารงานที่ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจ 

ลาออกของพนักงานอยู่ในระดับน้อย

		  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ การตัดสิน

ใจลาออกของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย  

ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด ด้วยการสำ�รวจข้อมูล  

1 ด้าน คือ ด้านลาออก มีลักษณะเป็นข้อคำ�ถามแบบ

มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ทีผู่ต้อบแสดง

ความคดิเหน็ 3 ระดบั คอื เหน็ดว้ย ไมแ่นใ่จ ไมเ่หน็ดว้ย

		  เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย

การตัดสินใจลาออกของพนักงานบริษัท รักษาความ

ปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด โดยประยุกต์มา

จากเกณฑ์ของวิเชียร เกตุสิงห์ [3] เป็น 3 ระดับ ดังนี้

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.34-3.00 หมายถึง 	

การตัดสินใจลาออกของพนักงานอยู่ในระดับมาก

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.67-2.33 หมายถึง 	

การตดัสินใจลาออกของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.66 หมายถึง 	

การตัดสินใจลาออกของพนักงานอยู่ในระดับน้อย

	 4.4	 สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูล ได้แก่   

คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ t-test  

ค่า F-test และค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
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5.	 ผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ ผลที่ได้จากการศึกษาสามารถนำ�เสนอได้ ดังนี้

	 5.1	 พนกังานทีเ่ปน็กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญเ่ปน็เพศชาย มอีายรุะหวา่ง 42-50 ปี ระดบัการศกึษามธัยมศกึษา 

รายได้ระหว่าง 14,001-15,000 บาท สถานภาพโสด ประสบการณ์ทำ�งานน้อยกว่า 1 ปี

	 5.2 ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลาออก

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจัยบริหารที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงาน 

บริษัทรักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด

ปัจจัยบริหาร X– 
 

S.D. ระดับ

ด้านนโยบายและการบริหารงาน 2.62 0.43 มาก

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 2.26 0.48 ปานกลาง

ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 2.48 0.42 มาก

ด้านความปลอดภัยในการทำ�งาน 2.64 0.42 มาก

รวม 2.50 0.35 มาก

จากตารางที่ 2 พบว่าพนักงานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยบริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากคือ ด้านความปลอดภัย รองลงมาคือ ด้าน

นโยบายและการบรหิารงาน และดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน สว่นดา้นทีม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง

คือ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ

	 5.3	 การตัดสินใจลาออก

ตารางที ่3  ค่าเฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การตดัสนิใจลาออกของพนกังานบรษิทั รกัษาความปลอดภัย   

ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด

การตัดสินใจลาออก X– 
 

S.D. ระดับ

1. ท่านมีความคิดที่อยากจะเปลี่ยนไปทำ�งานที่อื่น 1.66 0.68 น้อย

2. ท่านติดตามข่าวประกาศรับสมัครงานตามหน่วยงาน

   หรือคนรู้จักเพื่อหางานใหม่เป็นประจำ�

1.49 0.67 น้อย

3. ท่านจะลาออกจากงานทันที ถ้าได้งานใหม่ที่ดีกว่า 1.79 0.83 ปานกลาง

4. ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา ท่านมีความคิดที่จะลาออก 1.48 0.59 น้อย

5. ท่านคิดเกี่ยวกับการลาออกจากบริษัทนี้บ่อยครั้ง 1.46 0.59 น้อย

รวม 1.59 0.51 น้อย

จากตารางที่ 3 พบว่าพนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจลาออกโดยรวมอยู่ใน 

ระดบันอ้ย เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้พบวา่ ขอ้ทีพ่นกังานมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลางคอื จะลาออกจากงาน

ทนัท ีถา้ไดง้านใหมท่ีด่กีวา่ สว่นขอ้ทีพ่นกังานมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบันอ้ยคอื ความคดิทีอ่ยากจะเปลีย่นไปทำ�งาน 
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ทีอ่ืน่ รองลงมาคอื ตดิตามขา่วประกาศรบัสมัครงานตามหนว่ยงานหรอืคนรูจ้กัเพือ่หางานใหมเ่ปน็ประจำ� ในชว่ง 

6 เดือนที่ผ่านมามีความคิดที่จะลาออก และคิดเกี่ยวกับการลาออกจากบริษัทนี้บ่อยครั้งตามลำ�ดับ

	 5.4	 การเปรียบเทียบการตัดสินใจลาออกของพนักงาน จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน การตัดสินใจลาออกของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี.  

อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

การตัดสินใจลาออก

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน

เพศ อายุ การ
ศึกษา

รายได้ สถาน
ภาพ

ประสบ
การณ์

ท่านมีความคิดที่อยากจะเปลี่ยนไปทำ�งานที่อื่น .011* .001* .050*

ท่านติดตามข่าวประกาศรับสมัครงานตามหน่วย

งานหรือคนรู้จักเพื่อหางานใหม่เป็นประจำ�

.021* .000*

ท่านจะลาออกจากงานทันทีถ้าได้งานใหม่ที่ดีกว่า .002* .027*

ในช่วง 6 เดอืนทีผ่า่นมาท่านมคีวามคดิท่ีจะลาออก .002*

ท่านคิดเกี่ยวกับการลาออกจากบริษัทนี้บ่อยครั้ง .021* .004*

รวม .031* .000*

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที ่4 พบวา่ จากการวเิคราะหส์มมตฐิานทีว่า่พนกังานท่ีมีปจัจยัสว่นบคุคลแตกตา่งกนัมกีารตดัสนิใจลา

ออกจากบริษัท รักษาความปลอดภัย  ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด แตกต่างกัน

	 5.5	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานกับการตัดสินใจลาออกของพนักงาน

ตารางที่ 5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการบริหารงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจลาออก

ของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด

ปัจจัยบริหาร r sig ระดับความสัมพันธ์

ด้านนโยบายและการบริหารงาน   -.049* .575 ไม่สัมพันธ์

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  -.225* .009 สัมพันธ์ระดับตํ่า

ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน -.385* .000 สัมพันธ์ระดับตํ่า

ด้านความปลอดภัยในการทำ�งาน -.001 .989 ไม่สัมพันธ์

รวม -.209 .016 ไม่สัมพันธ์

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 5 พบว่า จากการวิเคราะห์สมมติฐานที่ว่าปัจจัยการบริหารงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ 

ตัดสินใจลาออกของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด โดยรวมไม่มีความสัมพันธ์ 

เมือ่พจิารณาเปน็รายด้านพบวา่ ด้านความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน และดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร มีความสมัพนัธ์

ระดับตํ่า ส่วนด้านนโยบายและการบริหารงาน และด้านความปลอดภัยในการทำ�งานไม่มีความสัมพันธ์
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6.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 6.1	 สรุปและอภิปรายผล

		  จากการศึกษาปัจจัยการบริหารงานท่ีส่งผล

ตอ่การตดัสนิใจลาออกของพนกังานบรษัิท รกัษาความ

ปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด  โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

		  1. ด้านนโยบายและการบริหารงาน บริษัท 

รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด ให้

ความสำ�คัญกับด้านนโยบายและการบริหารงานโดย

รวมในระดบัมาก สว่นในรายขอ้ คอื ทา่นยดึถอืนโยบาย

ของบรษัิทเปน็ทีต่ัง้ และปรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน อยูใ่น

ระดับมาก ในระดับของปัจจัยการบริหารงานในระดับ

มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณวิสา ดำ�รงสกุล

วงษ์ [4] (2557 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยพบว่า การ

ปฏิบัติงานและโอกาสในการพัฒนาความสามารถของ

บุคคล มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการลาออกจากงาน

ของพนักงานบริษัท

		  2. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ บริษัท รักษา

ความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด ให้ความ

สำ�คัญกบัดา้นเงินเดอืนและสวสัดิการโดยรวมในระดบั

ปานกลาง สว่นในรายขอ้ คอื ทา่นพอใจในกระบวนการ

พิจารณาการขึน้เงนิเดือนของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก 

ในระดับของปัจจัยการบริหารงานในระดับมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของศศิ อ่วมเพ็ง [5] (2558 : 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความตัง้ใจลาออกของพนกังานอยูใ่นระดบัมาก ในดา้น

ผลตอบแทนและสวัสดิการ

		  3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน บริษัท 

รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด   

ให้ความสำ�คัญกับด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 

โดยรวมในระดับมาก ส่วนในรายข้อ คือ ท่านเป็น 

ส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน

ของบริษัท อยู่ในระดับมาก ในระดับของปัจจัยการ 

บริหารงานในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ

บันเทิง  ตัลยารักษ์ [6] (2558 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา

วิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อแนวโน้มการลาออกของ

พนักงานอยู่ในระดับมากในด้านความสัมพันธ์กับ 

ผู้ร่วมงานอย่างสมเหตุสมผล

		  4. ด้านความปลอดภัยในการทำ�งาน บริษัท 

รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด  

ให้ความสำ�คัญกับด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 

โดยรวมในระดับมาก ส่วนในรายข้อ คือ พนักงาน

ทุกคนมีส่วนร่วมในการรักษาทรัพย์สินของบริษัท  

อยู่ในระดับมาก ในระดับของปัจจัยการบริหารงาน 

ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของธนเดช  

ทองนิรันดร์  [7] (2555 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย

พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำ�งานความพึงพอใจ 

ในการทำ�งานที่ส่งผลต่อความตั้งใจลาออกจากงาน   

ซึง่ผลการศกึษาเปน็แนวทางในการลดการลาออกของ

พนักงานและเพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันในเชิงธุรกิจแบบยั่งยืน

		  5. การตัดสินใจลาออกของพนักงานบริษัท 

รักษาความปลอดภัย ยู.พี.พี. อินเตอร์ กรุ๊ป จำ�กัด  

อยู่ในระดับน้อย ส่วนในรายข้อ คือ ท่านจะลาออก

จากงานทันที ถ้าได้งานใหม่ที่ดีกว่า อยู่ในระดับน้อย 

ท่านติดตามข่าวประกาศรับสมัครงานตามหน่วยงาน 

หรอืคนรูจ้กัเพือ่หางานใหมเ่ปน็ประจำ� อยูใ่นระดบันอ้ย 

ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา ท่านมีความคิดที่จะลาออก 

อยู่ในระดับน้อย ท่านคิดเก่ียวกับการลาออกจาก

บริษัทน้ีบ่อยครั้ง อยู่ในระดับน้อย ซ่ึงผลงานวิจัยน้ี 

แสดงให้ เห็นความสัมพัน ธ์ตัวแปรต้นในปัจจัย 

การบริการงานที่ ดีทั้ง 4 ปัจจัย ทำ�ให้แนวโน้ม 

ในการลาออกพนักงานค่อนข้างมีน้อย สอดคล้อง 

กับงานวิจัยในด้านนโยบบายและการบริการงานของ 

วรรณวิสา ดำ�รงสกุลวงษ์ [4]  (2557 : บทคัดย่อ)  
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ได้ศึกษาวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานและโอกาส 

ในการพัฒนาความสามารถของบุคคลมีความสัมพันธ์

กับแนวโน้มการลาออกจากงานของพนักงาน ซึ่ง

เป็นแนวทางในการลดการลาออกของพนักงานและ 

เพื่อเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ในเชิงธุรกิจแบบยั่งยืน

	 6.2	ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

		  จากผลการวิจัยผู้ศึกษาวิจัยมีข้อเสนอแนะ

อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารทรัพยากร

บคุคลของบรษัิท รักษาความปลอดภัย ย.ูพ.ีพ.ี อนิเตอร ์

กรุ๊ป จำ�กัด ให้มีความผูกพันกับองค์กรได้ดังนี้

		  1. ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ควรมกีาร

ปรบัปรงุนโยบายและแนวปฏบัิตใิน การประเมนิผลงาน

ที่ยุติธรรมและแนวทางในการทำ�งานของหน่วยงาน 

มีความชัดเจนในการแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบ

		  2. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ซึ่งประกอบ

ด้วยเงินเดือนที่พนักงานได้รับเหมาะสมกับความ

สามารถและงานทีร่บัผดิชอบ ดัง้นัน้การปรบัเงนิเดอืน

ควรจะขึน้อยูก่บัผลงานของพนกังานเพือ่สร้างแรงจงูใจ 

นอกจากนั้นองค์กรควรเปรียบเทียบอัตราค่าจ้างหรือ

ระดับเงินเดือนในตลาดที่อยู่ในวิชาชีพเดียวกันด้วย

		  3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ผู้บริหาร

และเพื่อนร่วมงานปรับพฤติกรรมโดยมีการเพิ่ม 

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพื่อให้สามารถปรึกษากับ 

เพื่อนร่วมงานได้เสมอเมื่อมีปัญหาทั้งด้านการทำ�งาน

และเรื่องส่วนตัว และมีความเป็นกันเองและเข้ากัน

ได้ดีในหมู่เพื่อนร่วมงาน รวมท้ังการช่วยเหลือและ

สนับสนุนในด้านการงานจากเพื่อนร่วมงาน

		  4. ด้านความปลอดภัยในการทำ�งาน ควรมี

การจดัใหม้กีารฝกึอบรม และการประเมนิผลพนกังาน

แก่ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ เพื่อให้สามารถนำ�เอา

เทคนิคการทำ�งานประยุกต์ใช้ในหน่วยงานได้อย่างมี
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