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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเจตคติต่อความผูกพันองค์กร เพื่อเปรียบเทียบเจตคติต่อความ

ผกูพนัองคก์ร จำ�แนกปจัจยัสว่นบคุคล  และเพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปจัจยัการบรหิารกบัเจตคตต่ิอความ

ผูกพันองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัท โทรลดีไซด์ จำ�กัด  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า คือ พนักงาน

ฝ่ายผลิต บริษัท โทรลดีไซด์ จำ�นวน 86 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่

ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  F-test และค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 

	 1.	 พนักงานฝ่ายผลิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41-50 ปี อยู่ในแผนกแต่งตะไบ และมีระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปี 

	 2.	 พนักงานฝ่ายผลิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยบริหารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เปน็รายดา้นพบวา่ ดา้นทีม่คีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นลักษณะงาน และดา้นความสมัพนัธ์ของผูร้ว่มงาน 

ส่วนด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ  ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และด้านค่าตอบแทน

และสวัสดิการ ตามลำ�ดับ

	 3.	 พนกังานฝา่ยผลติมเีจตคตติอ่ความผกูพนัองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น 

พบว่า ด้านที่มีเจตคติอยู่ในระดับมาก คือ ด้านบรรทัดฐาน และด้านจิตใจ ส่วนด้านที่มีเจตคติอยู่ในระดับ 

ปานกลาง คือ ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร และด้านการคงอยู่ ตามลำ�ดับ
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	 4.	 ปัจจัยการบริหารงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท 

โทรลดีไซด์ จำ�กัด โดยรวมมีความสัมพันธ์ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านลักษณะงาน และด้าน

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีความสัมพันธ์สูง ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ตํ่า

คำ�สำ�คัญ : เจตคติ, ความผูกพันองค์กร 

Abstract
	 The research aimed at 1) investigating the attitude towards the corporate bond  

2) comparing the attitude towards the corporate bond classified by the personal factor, and 

3) investigating the relations between the management factor and the attitude towards the 

corporate bond of the employees at Troll Design Co., Ltd.. The sample was 86 employees at 

the production department. The research instrument was a questionnaire. The statistics used 

were the frequency, the percentage, the mean, the Standard Deviation (S.D.), the t-test, the 

F-test, and the Pearson’s Correlation Coefficient.

 	 The findings were as follows:

	 1.	 Most of the employees in the production department were females aging 41-50 

years old working under the filing section more than 15 years.

	 2.	 Regarding the management factor, in overall the employees in the production 

department had the opinion at the average level. When considering each aspect, it was found 

that they had the opinion at the high aspects in job description and the relation among the 

workmates while the opinion at the average level were the working environment and the 

remuneration and welfare respectively.

	 3.	 Concerning the corporate bond, it was found that in overall, the employees in the 

production department had the opinion at the average level. When considering each aspect, 

it was shown that the high level of attitude was in the norms aspect and the mind and the 

average ones were the royalty to the organization and the persistence respectively. 

	 4.	 From the analysis of the Pearson’s Correlation Coefficient, it was revealed that in 

overall, the relation between the management factor and the corporate bond was a positive 

relation in the same direction which was at the average level. When considering each aspect, 

it was found that the job description aspect and the remuneration and welfare aspect was 

at the high level while the relation of workmates was at the average level, and the working 

environment was at the low level.

Keywords: Attitude, Corporate Bond
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1.	 บทนำ� 
	 อัญมณีและเครื่องประดับถือเป็นสินค้าชั้นนำ�

ของไทยในด้านการสร้างมูลค่าการส่งออกเป็นอันดับ

ที่ 3 ของประเทศ หรือปีละกว่า 300,000 ล้านบาท  

ซึ่งอัญมณีและเครื่องประดับของไทยนั้นเป็นที่ยอมรับ

ในกลุ่มผู้ประกอบการทั่วโลกในเรื่องคุณภาพการผลิต

และช่างฝีมือที่มีความชำ�นาญ สร้างผลงานได้อย่าง

ประณีต และสามารถผลิตได้ตรงต่อเวลาตามความ

ต้องการของคู่ค้า ส่งผลให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง

การค้าอัญมณีและเครื่องประดับในภูมิภาค 

	 บริษัท โทรลดีไซด ์จำ�กัด ดำ�เนนิธรุกิจเก่ียวกบัการ

ผลิตและส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับ ประเภท

ทองและเงิน ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ.2532 โดยมีการแบ่ง

โครงสร้างองค์กรออกเป็น 9 ฝ่าย ได้แก่ต่างประเทศ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายธุรการ ฝ่ายการตลาด  

ฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่ายเทคโนโลยี ฝ่ายจัดซ้ือ  

ฝ่ายส่งออกและฝ่ายผลิต

	 ฝา่ยผลติแบง่ออกเปน็ 11 แผนก ตามขัน้ตอนการ

ผลิต คือ แผนกทำ�พิมพ์ แผนกตัวอย่าง แผนกฉีดเทียน 

แผนกหล่องาน แผนกแต่งตะไบ แผนกฝังพลอย  

แผนกขัด แผนกลงสี แผนกติดกาว แผนกเป่าแก้ว

และแผนกคิวซี มีจำ�นวนบุคลากรท้ังหมด 110 คน 

ซึ่งสามารถแบ่งตามอายุงานได้เป็น อายุงาน 1-5 ปี 

จำ�นวน 19 คน, 6-10 ปี จำ�นวน 16 คน และ 10 ปี

ขึ้นไป จำ�นวน 75 คน

	 จากการศึกษาพบว่า บุคลากรฝ่ายผลิตท่ีมี  

อายุงาน 10 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 

68.18 ของจำ�นวนพนักงานฝ่ายผลิตทั้งหมด (ข้อมูล

จากฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท โทรลดีไซด์ จำ�กัด  

ณ เดือน สิงหาคม 2560) ขั้นตอนในการผลิตอัญมณี

และเครื่องประดับน้ันค่อนข้างมีความละเอียดอ่อน 

เพื่อให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความต้องการ

ของลูกค้า ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความเช่ือม่ันในผลผลิต  

จึงจำ�เป็นต้องใช้บุคลากรที่มีฝีมือและประสบการณ์ 

จากการสอบถามพนักงานพบว่า สาเหตุที่ทำ�ให้

พนักงานทำ�งานร่วมกับบริษัทมาอย่างยาวนาน  

เพราะความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน สภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงานของบริษัทอยู่ในเกณฑ์ดี ตลอดจน 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม  

ส่งผลให้พนกังานมคีวามรกัและความผูกพนัตอ่องค์กร

พร้อมที่จะทุ่มเททั้งกำ�ลังกาย สติปัญญา เพื่อผลิต 

ชิ้นงานที่มีคุณภาพให้กับองค์กร

	 จากประเดน็ปญัหาดงักลา่วข้างตน้ ผูว้จัิยจงึสนใจ

ที่จะศึกษา เรื่อง การศึกษาเจตคติต่อความผูกพัน

องค์กรของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท โทรลดีไซด์ 

จำ�กัด ผลที่ได้จากการศึกษานำ�เสนอผู้บริหารเพื่อใช้

เป็นข้อมูลสำ�หรับวางแผนและพัฒนาความผูกพันของ 

บุคลากร อันจะนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จขององค์กรอย่าง

ยั่งยืนต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาเจตคติต่อความผูกพันองค์กรของ

พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท โทรลดีไซด์ จำ�กัด

	 2.2	 เพื่อเปรียบเทียบเจตคติต่อความผูกพัน

องคก์รของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั โทรลดไีซด ์จำ�กดั 

จำ�แนกปัจจัยส่วนบุคคล

	 2.3	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ

บริหารกับเจตคติต่อความผูกพันองค์กรของพนักงาน

ฝ่ายผลิต บริษัท โทรลดีไซด์ จำ�กัด

3.	 สมมติฐานในการวิจัย
	 3.1	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความ

ผกูพนัองคก์รของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั โทรลดไีซด ์

จำ�กัด แตกต่างกัน

	 3.2	 ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับความผูกพันองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท 

โทรลดีไซด์ จำ�กัด 
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4.  วิธีการดำ�เนินการวิจัย 
	 4.1	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ 

พนักงานฝ่ายผลิต บริษัท โทรลดีไซด์ จำ�กัด โดย

การเปิดตารางกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครซี่

และมอร์แกน (krejcie and Morgan) ความคลาด

เคลือ่นที ่0.05 ไดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 86 คน 

และได้ทำ�การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 

random Sampling) อย่างเป็นสัดส่วน โดยแบ่งกลุ่ม

ตวัอยา่งออกเปน็ 11 กลุม่จาก 11 แผนก ตามสดัสว่นของ

ประชากรแต่ละแผนก ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีลักษณะต่างกัน 

จากนั้นคำ�นวณหาขนาดตัวอย่างจาก 11 แผนก  

ตามสัดส่วนของประชากรให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบตาม

เกณฑ์ที่กำ�หนด

	 4.2	 เค ร่ืองมือที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ ง น้ี  เ ป็น

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

		  ตอนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัย

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคำ�ถาม 

ปลายปิด (closed end) ให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว  

มีจำ�นวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ แผนก และระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน 

		  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยการ

บรหิาร ดว้ยการสำ�รวจขอ้มูล 4 ดา้น คอื ดา้นลกัษณะงาน 

ดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นความสมัพนัธข์อง

ผู้ร่วมงานและด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  

มีลักษณะเป็นข้อคำ�ถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ที่ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น 3 ระดับ 

		  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่

ปัจจัยบริหารงานที่ส่งผลต่อต่อความผูกพันองค์กร

ของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท โทรลดีไซด์ จำ�กัด  

โดยประยกุตม์าจากเกณฑข์องวเิชยีร เกตสุงิห ์[1] เปน็  

3 ระดับ ดังนี้

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.34-3.00 หมายถึง 	

ปัจจัยบริหารงานที่ส่งผลความผูกพันองค์กรอยู่ใน 

ระดับมาก

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.67-2.33 หมายถึง 	

ปัจจัยบริหารงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรอยู่ใน

ระดับปานกลาง

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.66 หมายถึง 	

ปัจจัยบริหารงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรอยู่ใน

ระดับน้อย

		  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับเจตคติต่อ

ความผูกพันองค์กร ด้วยการสำ�รวจข้อมูล 4 ด้าน  

คือ ด้านลักษณะงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

ด้านความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานด้านสภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นข้อคำ�ถามแบบ

มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ทีผู่ต้อบแสดง

ความคิดเห็น 3 ระดับ 

		  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่

เจตคติต่อความผูกพันองค์กร ของพนักงานฝ่ายผลิต 

บริษัท โทรลดีไซด์ จำ�กัด โดยประยุกต์มาจากเกณฑ์

ของวิเชียร เกตุสิงห์ [1] เป็น 3 ระดับ ดังนี้

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.34-3.00 หมายถึง 	

เจตคติต่อความผูกพันองค์กรอยู่ในระดับมาก

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.67-2.33 หมายถึง 	

เจตคติต่อความผูกพันองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง

		  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.66 หมายถึง 	

เจตคติต่อความผูกพันองค์กรอยู่ในระดับน้อย

	 4.3	 สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูล ได้แก่   

คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ t-test 

ค่า F-test และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

5.	 ผลการวิจัย
	 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 86 คน ผลการ

วิจัยปรากฏ ดังนี้

	 ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเก่ียว
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กับปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท โทรลดีไซด์ จำ�กัด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง มีอายุ 41-50 ปี อยู่ในแผนกแต่งตะไบ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปี 

	 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยการบริหารงาน

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยการบริหารงานต่อความผูกพันองค์กรของพนักงาน 

ฝ่ายผลิต บริษัท โทรลดีไซด์ จำ�กัด 

ปัจจัยบริหาร X– S.D. ระดับ

ลักษณะงาน 2.58 0.42 มาก

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 1.71 0.60 ปานกลาง

ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน 2.58 0.36 มาก

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 2.05 0.57 ปานกลาง

รวม 2.23 0.35 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 1 พบว่าพนักงานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยบริหารโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านลักษณะงาน และ 

ด้านความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน ส่วนด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ  ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงาน และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ตามลำ�ดับ

	 ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเจตคติต่อความผูกพันองค์กร

ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเจตคติต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท 

โทรลดีไซด์ จำ�กัด 

เจตคิตต่อความผูกพันองค์กร X– S.D. ระดับ

ด้านจิตใจ 2.49 0.47 มาก

ด้านบรรทัดฐาน 2.52 0.40 มาก

ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 2.33 0.47 ปานกลาง

ด้านการคงอยู่ 2.20 0.49 ปานกลาง

รวม 2.39 0.37 มาก

	 จากตารางที่ 2 พบว่าพนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีเจตคติต่อความผูกพันองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีเจตคติอยู่ในระดับมาก คือ ด้านบรรทัดฐาน และด้านจิตใจ ส่วนด้านที่

มีเจตคติอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร และด้านการคงอยู่ ตามลำ�ดับ 

		  ส่วนที่ 4  การเปรียบเทียบเจตคติต่อความผูกพันองค์กรของพนักงาน จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
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ตารางที่ 3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน เจตคติต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท โทรลดี

ไซด์ จำ�กัด จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

เจตคติต่อความผูกพันองค์กร

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน

เพศ อายุ แผนก
ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน
ด้านจิตใจ .000* .000* .000*

ด้านบรรทัดฐาน .003* .000*

ด้านความจงรักภักดี .015* .001*

ด้านการคงอยู่ .004*

รวม .000* .000* .012*

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 3 พบว่า การวิเคราะห์สมติฐานที่ว่าพนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีเจตคติต่อความ

ผูกพันองค์กร แตกต่างกัน สามารถสรุปได้ ดังนี้

	 1.  พนักงานฝ่ายผลิตที่มีเพศแตกต่างกัน มีเจตคติต่อความผูกพันองค์กรไม่แตกต่างกัน

	 2.  พนักงานฝ่ายผลิตที่มีอายุแตกต่างกัน มีเจตคติต่อความผูกพันองค์กรแตกต่างกัน

	 3.  พนักงานฝ่ายผลิตที่มีแผนกแตกต่างกัน มีเจตคติต่อความผูกพันองค์กรแตกต่างกัน 

	 4.  พนกังานฝา่ยผลติทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกตา่งกนั มเีจตคตต่ิอความผกูพันองคก์รแตกตา่งกนั 

		

	 ส่วนที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานกับความผูกพันองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท  

โทรลดีไซด์ จำ�กัด 

ตารางที่ 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการบริหารงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันองค์กร

ของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัท โทรลดีไซด์ จำ�กัด 

ปัจจัยบริหาร r sig ระดับความสัมพันธ์

ลักษณะงาน 0.718* .000 สัมพันธ์สูง

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 0.499* .000 สัมพันธ์สูง

ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน 0.401* .000 สัมพันธ์ปานกลาง

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 0.444* .000 สัมพันธ์ตํ่า

รวม 0.713* .000 สัมพันธ์ปานกลาง

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที ่4 พบวา่ จากการวเิคราะหส์มมตฐิานทีว่า่ปจัจยัการบรหิารงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความ

ผกูพนัองคก์รของพนกังานฝา่ยผลติ บรษัิท โทรลดีไซด ์จำ�กดั โดยรวมมีความสมัพันธป์านกลาง เมือ่พจิารณาเปน็

รายดา้นพบว่า ดา้นลกัษณะงาน และดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดิการ มคีวามสมัพนัธ์สงู ความสมัพนัธข์องผู้รว่มงาน  

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ตํ่า
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6.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 6.1 สรุปและอภิปรายผล

		  จากผลการวิจัย เรื่อง เจตคติต่อความผูกพัน

องคก์รของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั  โทรลดไีซด ์จำ�กดั 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

		  6.1.1	 ด้านลักษณะงาน พนักงานมีความ 

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากพนักงาน

มคีวามพงึพอใจกบังานทีป่ฏบิตั ิทราบหนา้ทีแ่ละความ

รับผิดชอบงานในปัจจุบันอย่างชัดเจน และมีความสุข

ในการปฏิบัติภารกิจและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือ

รับผิดชอบ

		  6.1.2	 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เนื่องมาจากหน่วยงานมีการจัดสวัสดิการได้อย่าง

เหมาะสม พึงพอใจตอ่อตัราเงนิเดอืนหรอืผลตอบแทน

ที่ได้รับในขณะนี้

		  6.1.3	 ด้านความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน 

พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่อง

มาจากพนักงานได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน

เมื่อต้องการความช่วยเหลือ มีความสัมพันธ์ที่ดี อบอุ่น 

เป็นมิตรกับเพื่อนร่วมงาน 

		  6.1.4	 ดา้นสภาพแวดล้อมในการปฏิบตังิาน 

พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เนื่องจากพนักงานมีความพึงพอใจในบรรยากาศและ

สภาพการทำ�งานในปัจจุบัน มีอุปกรณ์และเครื่องมือ

เพียงพอที่จะช่วยให้การทำ�งานงานมีประสิทธิภาพ

		  6.1.5	 ด้านจิตใจ พนักงานมีเจตคติโดยรวม

อยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากพนักงานมีความรู้สึก 

ภาคภูมิใจที่ได้ก้าวเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของบริษัท  

มีความสุขในการปฏิบัติภารกิจและหน้าที่ที่ได้รับ 

มอบหมาย และรู้สึกว่าองค์กรนี้เปรียบเสมือนบ้าน  

และพร้อมที่จะให้ความร่วมมือกับองค์กรในทุกเรื่อง

		  6.1.6	 ด้านบรรทัดฐาน พนักงานมีเจตคติ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากพนักงานมีความ

ตั้งใจทำ�งานที่ได้รับผิดชอบให้สำ�เร็จแม้มีอุปสรรค 

เต็มใจทำ�งานท่ีได้รับมอบหมายนอกเหนือจากงาน 

ที่ได้รับผิดชอบ ยินดีและพร้อมที่จะตอบแทนบุญคุณ

องค์กรด้วยการทำ�ทุกอย่างให้องค์กรก้าวหน้าประสบ

ความสำ�เร็จ

		  6.1.7	 ด้ านความจงรักภักดีต่ อองค์กร 

พนักงานมีเจตคติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่อง

มาจากพนกังานคำ�นงึถงึผลประโยชนข์ององค์กรควบคู่

กับผลประโยชน์ของตน เมื่อมีการกล่าวถึงองค์การ

ในทางที่ผิด พนักงานพยายามชี้แจงให้เข้าใจได้อย่าง 

ถูกต้อง

		  6.1.8	 ด้านการคงอยู่ พนักงานมีเจตคติโดย

รวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องมาจากพนักงานคิดที่

จะทำ�งานกับองค์กรไปจนเกษียณอายุ หากมีโอกาส

เปลี่ยนงานก็สมัครใจที่จะทำ�งานให้กับองค์กรต่อไป

		  6.1.9	 เพศแตกต่างกันเจตคติต่อความ

ผูกพันองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิตแตกต่างกัน ซึ่งไม่

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่า พนักงานฝ่าย

ผลติทีม่เีพศแตกต่างกนั มีเจตคตติอ่ความผกูพนัองคก์ร

ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะปัจจุบันเพศชาย

และเพศหญิงต่างมีประสิทธิภาพและความสามารถ

ทัดเทียมกันในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงาน 

วิจัยของฐิติมา หลักทอง [2] (2557, บทคัดย่อ)  

ซ่ึงศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วน

อุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่ง ในนิคมอุตสาหกรรม 

อมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่าเพศ อายุ หน่วยงานที่

สังกัด สถานภาพ ระดับการศึกษาของพนักงาน ไม่มี

ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

		  6.1.10	 อายุแตกต่างกันเจตคติต่อความ

ผูกพันองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิตแตกต่างกัน  
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ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ อธิบายได้ว่า 

พนักงานที่มีอายุ 41-50 ปี มีความสุขในการปฏิบัติ

ภารกิจและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือรับผิดชอบ  

มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของบริษัท โดยรู้สึกว่า 

เปรียบเสมือนองค์กรน้ีเป็นบ้านและท่ีจะให้ความ 

ร่วมมือต่อองค์กรทุกเรื่อง มีความตั้งใจที่จะทำ�งานกับ

บริษัทไปจนเกษียณอายุ แม้จะมีโอกาสเปลี่ยนงานไป

อยู่หน่วยงานอื่นที่มีรายได้ที่สูงกว่าแต่ก็สมัครใจที่จะ

ทำ�งานให้กบัองคก์รตอ่ไป ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงาน วจิยั

ของวันชัย ศกุนตนาค [3] (2555, บทคัดย่อ) ซึ่งศึกษา

วิจัยเรื่อง แรงจูงในในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์

กับความผูกพันของพนักงานกลุ่มงาน Service Desk 

ของธนาคารแห่งหน่ึง พบว่า พนักงานท่ีมีเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส และระดบัการศกึษาสงูสดุแตกตา่งกนั 

มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน

		  6.1.11	 แผนกแตกต่างกันเจตคติต่อความ

ผูกพันองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิตแตกต่างกัน ซ่ึง

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อธิบายได้ว่า พนักงาน

ฝ่ายผลิตที่สังกัดในแผนกท่ีแตกต่างกันมีเจตคติต่อ

ความผูกพันต่อองค์กรไม่เหมือนกัน ทั้งนี้อาจเนื่อง

มาจากการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตในแต่ละ

แผนกมีลักษณะงานหรือหน้าที่ที่แตกต่างกันออกไป 

ทำ�ให้แต่ละแผนกมีความสำ�คัญไม่เท่ากัน ส่งผลให้

ความรู้สึกผูกพันองค์กรของพนักงานฝ่ายผลิตแต่ละ

แผนกแตกต่างกัน 

		  6.1.12	 ระยะเวลาในการปฏิบตังิานแตกตา่ง 

กันเจตคติต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานฝ่าย

ผลิตแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

อธิบายได้ว่า ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีความ

สัมพันธ์ต่อเจตคติต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ พนักงานท่ีมีอายุงาน 

15 ปีขึ้นไปมีความรู้สึกว่าองค์กรนี้เปรียบเสมือน

เป็นบ้าน มีความสุขในการทำ�งานที่ได้รับมอบหมาย 

ยินดีที่จะให้ความร่วมมือต่อองค์กรทุกเรื่องและ

ต้องการที่จะทำ�งานกับบริษัทไปจนเกษียณอายุ  

ซึ่งสอดคล้องกับผลงาน วิจัยของฐิติมา หลักทอง 

[2] (2557, บทคัดย่อ) ซ่ึงศึกษาวิจัยเรื่อง ความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ผลิตชิ้นส่วน

อุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรม

อมตะนคร จังหวัดชลบุรี พบว่าเพศ อายุ หน่วยงานที่

สังกัด สถานภาพ ระดับการศึกษาของพนักงาน ไม่มี

ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน  

สว่นรายไดต้อ่เดอืน ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ลักษณะ

ของงานและประสบการณ์ในการทำ�งานของพนักงาน 

มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

		  6.1.13	 ด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์

กบัเจตคตติอ่ความผกูพนัองคก์รของพนกังานฝา่ยผลิต   

ซึ่งสอดคล้องกับผลงาน วิจัยของธนรัฐ นาทอง [4] 

(2556, บทคัดย่อ) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ

ความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารออมสิน

ภาค 5 พบว่าปัจจัยด้านลักษณะงานของพนักงาน

ธนาคารออมสินภาค 5 มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ความมอีสิระและให้

ความสำ�คัญกับงาน และมีส่วนร่วมของงาน  

		  6.1.14	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับเจตคติต่อความผูกพันองค์กรของ

พนักงานฝ่ายผลิต ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

วันชัย ศกุนตนาค [3] (2555, บทคัดย่อ) ซ่ึงศึกษา

วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์

กับความผูกพันของพนักงานกลุ่มงาน Service Desk 

ของธนาคารแห่งหนึ่ง พบว่า ด้านเงินเดือน มีความ

สัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อความผูกพันโดยรวมของ

พนักงานในองค์กร 

		  6.1.15	 ความสัมพันธ์ของผูร้่วมงาน มคีวาม

สัมพันธ์ทางบวกกับเจตคติต่อความผูกพันองค์กรของ

พนักงานฝ่ายผลิต ซึ่งสอดคล้องกับผลงาน วิจัยของ
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วันชัย  ศกุนตนาค [3]  (2555, บทคัดย่อ) ซึ่งศึกษา

วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์

กับความผูกพันของพนักงานกลุ่มงาน Service Desk 

ของธนาคารแหง่หนึง่ พบวา่ แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์ 

ต่อความผูกพันต่อความผูกพันโดยรวมของพนักงาน

ในองค์กร

		  6.1.16	 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับเจตคติต่อความผูกพัน

องค์กรของพนักงานฝ่ายผลิต ซึ่งสอดคล้องกับผลงาน 

วิจัยของสมจิตร จันทร์เพ็ญ [5] (2557, บทคัดย่อ)  

ซึง่ศึกษาวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารขอเจา้หนา้ที่

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) พบว่า 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ี

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ได้แก่ สภาพแวดล้อมใน

การทำ�งาน 

	 6.2	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

		  จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาเจตคติต่อความ

ผกูพนัองคก์รของพนกังานฝา่ยผลติ บรษิทั โทรลดไีซด ์

จำ�กัด ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

		  ด้านปัจจัยการบริหาร จากการศึกษาพบว่า 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยเจตคติต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรน้อยที่สุด ดังนั้น จึงเสนอให้ผู้บริหาร

กำ�หนดและเร่งขับเคลื่อนนโยบายในด้านการจ่ายค่า

ตอบแทนทีเ่ปน็ธรรม สมควรแกว่ฒุ ิความสามารถและ

ประสบการณ์ของพนักงาน โดยการพิจารณา ประเมิน

จากผลการปฏบัิตงิานและผลงาน เพือ่ยกระดบัเจตคติ

ต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานให้สูงขึ้น

		  ด้านเจตคติต่อความผูกพันองค์กร จากการ

ศึกษาพบว่า ด้านการคงอยู่ มีค่าเฉลี่ยเจตคติต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรน้อยที่สุด ดังนั้น จึงเสนอให้ผู้บริหาร

ต้องกำ�หนดปัจจัยที่สามารถจูงใจพนักงานให้อยาก

ทำ�งานกับองค์กร ปัจจัยพื้นฐานที่เป็นสิ่งสำ�คัญที่ขาด

ไม่ได้เลย คือ ปัจจัยด้านเงินเดือนและสวัสดิการ และ

ปัจจัยด้านการบังคับบัญชาที่ต้องนำ�มาบริหารจัดการ

เชื่อมโยงให้เข้ากับการจูงใจ และธำ�รงรักษาพนักงาน

ให้เกิดประสิทธิภาพ
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