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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอนบนระบบปฏิบัติ

การแอนดรอยด์ 2) เพื่อประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน และ 3) เพื่อศึกษา 

ความพงึพอใจจากกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ช้แอปพลเิคชนั ประชากรไดแ้ก ่ผูซ้ือ้บา้นหรอืบคุคลทัว่ไปทีม่คีวามสนใจสำ�หรับ 

ตรวจบ้านก่อนรับโอนโดยใช้แอปพลิเคชัน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้ซื้อบ้านหรือบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจใน 

เขตจังหวัดนครปฐม จำ�นวน 15 คน โดยเลือกแบบเจาะจง สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิจัยพบว่า ได้แอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  

จำ�นวน 9 หมวดงานผลการประเมนิคณุภาพดา้นระบบจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์จำ�นวน 3 คน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 และผลการประเมิน

คุณภาพด้านเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการก่อสร้าง จำ�นวน 3 คน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง 

อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่เทา่กับ 4.51 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.53 สรปุไดว้า่แอปพลิเคชัน 

สำ�หรับตรวจบา้นกอ่นรบัโอนบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด ์สามารถนำ�ไปใชง้านและประมวลผลบนสมารท์โฟน 

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

คำ�สำ�คัญ : แอปพลิเคชัน, ตรวจบ้านก่อนรับโอน
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Abstract
	 The research aimed at 1) developing the application on Android OS’s system for 

house inspection before transferring 2) assessing its qualities and 3) investigating the sample’s 

satisfaction. The population was house buyers or general people who were interested in using 

the application for house inspection before transferring. The sample consisted of 15 house 

buyers or general people who were interested in the area of Nakornpathom Province, obtained 

by the purposive sampling. The statistics used were the frequency, the percentage, the mean, 

and, the standard deviation (S.D.).

	 The findings were as follows: 1) The application with 9 sections on Android OS’s  

system for house inspection before transferring was developed. 2) According to the assessment 

on the quality by the 3 experts on computer technology, it showed that in overall it was at 

a very good level. (X–  = 4.56; S.D. = 0.58). 3) According to the assessment on contents by the  

3 experts on construction technology, it revealed that in overall it was at a very good level  

(X–   = 4.71; S.D. 0.42). 4) From the satisfaction evaluation, it was found that  the sample was 

most satisfied (X–   = 4.51; S.D. = 0.53). In conclusion, it would be said that the application on 

Android OS’s system for house inspection before transferring could be used and processed 

via smart phones effectively.

Keywords: Application, house inspection before transferring.
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1.	 บทนำ�
	 ในปัจจุบันการตัดสินใจท่ีจะซ้ือบ้านใหม่เมื่อถึง

เวลาการตรวจรับบ้านจำ�เป็นต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ 

ในการก่อสร้างบ้านและการตรวจรับบ้านก่อนที่จะ

เข้าอาศัย คือการตรวจรับบ้านก่อนโอนการที่มองข้าม 

เรือ่งนีไ้ปอาจสง่ผลใหบ้า้นทีไ่ดม้านัน้มีขอ้บกพรอ่งและ

มีหลายจุดที่ต้องได้รับการแก้ไข

	 จากปัญหาเรื่องท่ีอยู่อาศัย สำ�นักงานคณะ

กรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้รับเร่ืองร้องเรียนใน

ช่วงปี 2558 ส่วนใหญ่พบปัญหาก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ  

ชำ�รดุหลงักอ่สรา้ง และไมเ่ปน็ไปตามสญัญา ตดิอนัดบั 

1 ถึง 2 มาโดยตลอด จากสถิติการร้องเรียนเกี่ยวกับ

คอนโดมิเนียม บ้านจัดสรร ทาวน์เฮ้าส์ อาคารพาณิชย์ 

รวม 1,386 ราย แยกตามประเภท คอนโดมิเนียม 

913 ราย บ้านจัดสรร ทาวน์เฮ้าส์ อาคารพาณิชย์ 

473 ราย [1]

	 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงได้นำ�มา

ศึกษา เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้านการตรวจสอบ

บ้านก่อนรับโอน เพื่อจะช่วยให้ผู้ท่ีซ้ือบ้านได้ทราบ

ถึงสิ่งที่ควรรู้ก่อนการตรวจรับบ้าน จึงได้ศึกษาและ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจรับบ้านก่อนโอน 

เอกสาร ตำ�รา ผู้เชี่ยวชาญและโครงการบ้านจัดสรร 

ต่าง ๆ เพ่ือออกแบบและสร้างแอปพลิเคชันสำ�หรับ

ตรวจรบับา้นก่อนโอนบนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์

สำ�หรับเจ้าของบ้านและเจ้าของโครงการ การใช้งาน

สำ�หรับการสื่อสารการตรวจรับบ้านท่ีสามารถนำ�ไป

ใช้ในการจดบันทึกขณะตรวจรับบ้านได้ด้วยตัวเอง  

ผา่นแอปพลเิคชนับนโทรศพัทมื์อถอื เพือ่ให้บคุคลทีย่งั

ขาดความรู ้ความชำ�นาญในเรือ่งการตรวจรบับา้นดว้ย

ตัวเองนำ�เอาข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อสร้างแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้าน 

ก่อนรับโอน

	 2.2	 เพื่อประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชัน

สำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน

	 2.3	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ใช้แอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน  

3.	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การจดัทำ�วจิยัในครัง้นีไ้ดแ้บ่งขัน้ตอนในการศกึษา 

วิเคราะห์เป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้

	 3.1	 ขั้นตอนในการดำ�เนินการวิจัย

	 3.2	 รูปแบบการวิจัย

	 3.3	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 3.4	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดลองใช้

	 3.5	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 3.6	 การรายงานผลการวิจัย

	 โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ดังต่อไปนี้

	 3.1	 ขั้นตอนในการดำ�เนินการวิจัย แบ่งข้ันตอน

ในการศึกษาเป็น 6 ขั้นตอนดังนี้

		  3.1.1	 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจบ้าน

ก่อนรับโอน

				    จากการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นพบว่า 

สำ�หรับหลายคนที่ ซ้ือบ้านแล้วและบ้านกำ�ลังจะ

สร้างเสร็จ ประสบปัญหาในการตรวจรับบ้านก่อน

ที่จะทำ�การโอน เพราะผู้ที่ซื้อส่วนใหญ่อาจไม่มี

ประสบการณใ์นการตรวจรบับา้น ซึง่การตรวจนัน้มอียู่

หลายข้อ ถ้าไม่มีการตรวจสอบให้ละเอียดแล้วพบข้อ

ผิดพลาดภายหลังจากการรับโอนมาแล้ว การติดตาม

เจ้าของโครงการหรือช่างมาแก้ไขอาจต้องรอเวลาและ

เกิดความล่าช้ามาก บางครั้งความเร่งรีบในการแก้งาน

อาจทำ�ให้งานไม่ได้มาตรฐานตามที่ต้องการ 
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		  3.1.2	 ศกึษาปญัหา และขอ้มลูทีเ่กิดขึน้ เพือ่

กำ�หนดแนวทางแก้ไข

				    จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการ

ตรวจบ้านก่อนรับโอน ได้นำ�มาเป็นข้อมูลในการ 

ออกแบบแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจรับบ้านก่อน 

รับโอนให้มีความสะดวกในการใช้งาน ช่วยให้ผู้ท่ีซ้ือ

บา้นใหมแ่ละบุคคลท่ัวไปทราบถึงวิธกีารตรวจสอบวสัดุ

อุปกรณ์ภายในและภายนอกบ้าน ช่วยลดระยะเวลา

ในการตรวจรับบ้าน ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจาก

การก่อสร้างบ้าน และแจ้งเจ้าของโครงการมาดำ�เนิน

การแก้ไขตามรายละเอียดที่ตรวจพบ เพื่อให้แน่ใจได้

ว่าหลังจากรับโอนและเข้าอยู่แล้วจะไม่พบปัญหาหรือ

พบปญัหานอ้ยทีส่ดุ จากการศกึษาสรปุรายละเอยีดใน

การตรวจ ได้ 9 หมวด ประกอบด้วย 

				    (1)	 หมวดพื้นที่นอกบ้าน ได้แก่ 

งานรั้วบ้าน งานสวน งานพื้นที่จอดรถและงานผนัง

ภายนอก  

				    (2) หมวดหลังคา ได้แก่ งานหลังคา

และเชิงชาย

				    (3) 	หมวดช่องเปิด ได้แก่ ประตูบาน

สวิง วงกบประตู บานเลื่อน วงกบอลูมิเนียม หน้าต่าง 

วงกบหน้าต่าง หน้าต่างบานกระทุ้งและมุ้งลวด  

				    (4) 	หมวดโครงสร้าง ได้แก่ เสา คาน 

งานโครงสร้างหลังคา งานโครงสร้างเหล็กและ

โครงสร้างไม้      

				    (5)	 หมวดพื้น ได้แก่ พื้นคอนกรีต 

พืน้ไมพ้ืน้กระเบือ้ง พืน้ปารเ์ก ้พืน้ ลามเินต พืน้กระเบือ้ง 

ห้องนํ้า บันไดไม้และบันไดคอนกรีต 

				    (6)	 หมวดผนัง ได้แก่ ผนังคอนกรีต 

ผนังไม้ วอลเปเปอร์ บัวพื้นและบล็อกแก้ว

				    (7)	 หมวดฝา้เพดาน ไดแ้ก ่ฝา้เพดาน

ฉาบเรียบ ฝ้าเพดานแบบทีบาร์ ฝ้าเพดานห้องน้ำ�และ

ช่องเซอร์วิสฝ้า  

				    (8)	 หมวดไฟฟ้า ได้แก่ ตู้ควบคุม

ไฟฟ้า ตู้ เบรคเกอร์ โคมไฟส่องสว่าง สวิทซ์ไฟฟ้า  

ปลัก๊ไฟฟา้นอกอาคาร  ระบบน้ํารอ้น ระบบปรบัอากาศ 

จุดต่อโทรทัศน์  สาย ทีวี จุดต่อโทรศัพท์ กริ่งหน้าบ้าน

และมิเตอร์ไฟฟ้า 

				    (9)	 หมวดสุขาภิบาล ได้แก่ ระบบ

ทอ่น้ําด ี ระบบทอ่น้ําทิง้ ทอ่โสโครก ทอ่อากาศ กอ๊กน้ํา 

ฝักบัว สายชำ�ระ ที่ใส่ทิชชู ราวแขวนผ้า กระจก  

โถสุขภัณฑ์ ถังเก็บน้ํา ถังบำ�บัด ปั๊มน้ำ�อัตโนมัติและ

มิเตอร์นํ้า

		  3.1.3	 การออกแบบแอปพลิเคชันสำ�หรับ

ตรวจบ้านก่อนรับโอน

				    ทำ�การออกแบบร่างแอปพลิเคชัน

สำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน

ภาพที่ 1 โปรแกรมที่ใช้พัฒนาแอปพลิเคชัน Microsoft Visual Studio 2017
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ภาพที่ 2 การพัฒนาด้วยภาษา C# บน Xamarin เพื่อแชร์โค้ดแกนกลางชุดเดียวใช้ข้ามแพลตฟอร์ม

ภาพที่ 3 ตัวอย่างหน้าจอ simulate

ภาพที่ 4 ตัวอย่างหน้าแอปพลิเคชันในส่วนของหัวข้อ
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างหน้าแอปพลิเคชันในรายละเอียดของการเตรียมการตรวจ

ภาพที่ 6 การออกแบบสัญลักษณ์ icon ต่าง ๆ ในแอปพลิเคชันโดยใช้โปรแกรม Sketch

		  3.1.4	 ดำ�เนินการสร้างแอปพลิเคชันและติดตั้งแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน 

			   (1)	 ดำ�เนินการออกแบบหน้าจอแสดงผลของแอปพลิเคชันตรวจบ้านก่อนรับโอน 

			   (2)	 ดำ�เนินการสร้างและติดตั้งแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอนบน play store 

		  3.1.5	 นำ�แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น ไปตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 

			   (1)	 ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน 

			   (2)	 ตรวจสอบแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน โดยผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและ

ด้านเทคโนโลยีการก่อสร้าง

			   (3)	 ดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

		  3.1.6	 แกไ้ขปรบัปรงุในสว่นทีบ่กพรอ่ง และพฒันาแอปพลเิคชนัสำ�หรบัตรวจบา้นกอ่นรบัโอนใหส้มบรูณ ์

แล้วดำ�เนินการสำ�รวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง
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	 3.2	 รูปแบบการวิจัย

		  การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรม เพือ่ออกแบบและสรา้งแอปพลเิคชนัสำ�หรับ

ตรวจบา้นกอ่นรบัโอนประเมนิคณุภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

และสอบถามความพึงพอใจจากการใช้งานของ 

แอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน

	 3.3	 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

		  (1)	 แอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อน 

รับโอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

		  (2)	 แบบประเมนิคณุภาพของแอปพลเิคชัน

สำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน 

		  (3)	 แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

ใช้งานแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น 

	 3.4	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดลองใช้

		  ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการประสานงานเพื่อทำ�การ

ทดลองใช้จัดเก็บข้อมูล และติดตามแบบสำ�รวจความ

คิดเห็นในการทำ�แอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อน

รับโอนด้วยตนเอง

	 3.5	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

		  ค่าสถิติ ท่ีทำ�การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) 

	 3.6	 การรายงานผลงานวิจัย

		  การเสนอรายงานผลงานวิจัย จะเสนอเป็น 

ผลของการออกแบบและสร้างแอปพลิเคชันสำ�หรับ

ตรวจบ้านก่อนรับโอน ผลการประเมินคุณภาพของ

แอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน และผล

ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน

ที่พัฒนาขึ้น ในรูปแบบตารางแจกแจงความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4.	 ผลการวิจัย
	 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็นหัวข้อ ดังนี้ 

	 4.1	 ผลการสร้างแอปพลิเคชัน

	 4.2	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 4.3	 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 โดยมีรายละเอียดในแต่ละหัวข้อ ดังนี้

	 4.1	 ผลการสร้างแอปพลิเคชัน

		  ผลของการสร้างแอปพลิเคชันได้ออกแบบ

และสร้างแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน  

ซึ่งมีคำ�แนะนำ�ในการเตรียมตัวตรวจบ้าน การแนะนำ�

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการตรวจและวธิกีารใชง้านการบนัทกึ

ข้อมูลและรูปภาพบ้านที่จะตรวจ บันทึกข้อมูลผู้ที่ 

ตรวจบ้าน บันทึกข้อมูลบริษัทที่ขายบ้านและผู้ที่รับ 

การตรวจบา้น การตรวจบา้นนีม้หีมวดพืน้ทีน่อกตวับา้น 

หมวดโครงสรา้งของตวับา้น หมวดงานหลังคา  หมวดพืน้ 

หมวดงานผนัง หมวดงานฝ้าเพดาน หมวดช่องเปิด  

หมวดระบบไฟฟ้า หมวดระบบสุขาภิบาล เวลาตรวจ

ผ่าน ไม่ผ่าน ไม่มี จะมีเสียงเตือน กรณีที่ไม่ผ่าน 

สามารถแจ้งรายการทีม่จีดุบกพรอ่งไดใ้นชอ่งหมายเหต ุ

และถ่ายภาพไว้ได้ เมื่อตรวจเสร็จสามารถดูรายการที่

ตรวจท้ังหมดในหน้ารายงาน พร้อมส่งข้อมูลทั้งหมด

ออกทางอีเมลได้ 
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ภาพที่ 7 แสดงหน้าแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน 

ภาพที่ 8 แสดงภาพการทำ�งานแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน 

ภาพที่ 9 แสดงหน้าการส่งออกของข้อมูลแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน 
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	 4.2	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.2.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมิน

คุณภาพแอปพลิเคชันตรวจบ้านก่อนรับโอน โดยใช้ 

แบบสอบถามประเมนิคุณภาพด้านระบบจากผูเ้ชีย่วชาญ 

ดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์จำ�นวน 3 คน การประเมนิ

คณุภาพดา้นเนือ้หาจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีาร

ก่อสร้าง จำ�นวน 3 คน โดยแบ่งระดับความคิดเห็นใน

แบบสำ�รวจเปน็ 5 ระดบั โดยใช้คำ�ถามเปน็มาตราสว่น

ประเมนิคา่ของลเิครท์ (Likert Scale) คะแนนทีไ่ดจ้าก

การประเมินคุณภาพ แปลผลดังนี้

				    ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง อยู่ใน

เกณฑ์ดีมาก

				    ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง อยู่ใน

เกณฑ์ดี

				    ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง อยู่ใน

เกณฑ์ปานกลาง

				    ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง อยู่ใน

เกณฑ์พอใช้

				    ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง อยู่ใน

เกณฑ์ควรปรับปรุง

		  4.2.2	 การวเิคราะหข้์อมลูความพงึพอใจของ

กลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้งานแอปพลิเคชันตรวจบ้าน

กอ่นรบัโอน เพือ่นำ�มาวเิคราะหข์อ้มลูและแปลผลแอป

พลิเคชันตรวจบ้านก่อนรับโอน โดยใช้แบบสอบถาม

เพื่อประเมินหาระดับความพึงพอใจของแอปพลิเคชัน

ตรวจบา้นกอ่นรบัโอนทีพ่ฒันาขึน้ แบบสอบถามทีใ่ชใ้น

การประเมินแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วนประกอบด้วย 

				    ส่วนที่	 1	 ข้อมูลทั่วไป

				    ส่วนที	่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อ 

แอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน

				    ส่วนที่	 3	 ข้อเสนอแนะ

				    เกณฑ์ในการประเมินผลความพึง

พอใจเป็นแบบสำ�รวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง

จำ�นวน 15 คน ที่ได้ทดลองใช้งานจริง โดยแบ่งระดับ

ความคิดเหน็ในแบบสำ�รวจเปน็ 5 ระดบั โดยใช้คำ�ถาม

เชงิรบัมลีกัษณะเปน็มาตราสว่นประเมนิคา่ของลเิครท์ 

(Likert Scale) ซึ่งกำ�หนดความหมายของการให้

คะแนนไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 

				    ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง  

ความพึงพอใจระดับมากที่สุด

				    คา่เฉลีย่  3.51 - 4.50 หมายถงึ ความ

พึงพอใจระดับมาก

				    คา่เฉลีย่  2.51 - 3.50 หมายถงึ ความ

พึงพอใจระดับปานกลาง

				    คา่เฉลีย่  1.51 - 2.50 หมายถงึ ความ

พึงพอใจระดับน้อย

				    คา่เฉลีย่  1.00 - 1.50 หมายถงึ ความ

พึงพอใจระดับน้อยที่สุด

	 4.3	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพ

แอปพลิเคชันตรวจบ้านก่อนรับโอน

		  4.3.1	 ผลการประเมินคุณภาพด้านระบบ

จากผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จำ�นวน 

3 คน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 และ 

ผลการประเมินคุณภาพด้านเน้ือหาจากผู้เช่ียวชาญ 

ดา้นเทคโนโลยกีารกอ่สรา้ง จำ�นวน 3 คน โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัดมีาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.71 สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.42 

		  4.3.2	 ผลการประเมินคุณภาพด้านระบบ

จากผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จำ�นวน 

3 คน และผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาจาก 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการก่อสร้าง จำ�นวน 3 คน 

ได้ผลดังนี้
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ตารางที่ 1  แสดงการวิเคราะห์คุณภาพของแอปพลิเคชันจากผู้เชี่ยวชาญ

ที่ รายการประเมิน X–  S.D. ระดับคุณภาพ

1 คุณภาพด้านระบบจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 4.56 0.58 ดีมาก

2 คุณภาพด้านเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการก่อสร้าง 4.71 0.42 ดีมาก

	 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพด้านระบบจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จำ�นวน 3 คน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 และผลการประเมิน

คุณภาพด้านเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการก่อสร้าง จำ�นวน 3 คน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42  สรุปได้ว่าแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน

ที่สร้างขึ้นมีคุณภาพสามารถนำ�ไปใช้งานได้จริง

	 4.4	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันตรวจบ้านก่อนรับโอน

		  4.4.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป

				    ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�แนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาและอาชีพ ดังนี้

ตารางที่ 2  แสดงจำ�นวนความถี่และร้อยละของข้อมูลเพศ

เพศ จำ�นวนคน ร้อยละ

ชาย 5 33.3

หญิง 10 66.7

รวม 15 100.0

	 จากตารางท่ี 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7  

เป็นเพศชาย จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3

ตารางที่ 3  แสดงจำ�นวนความถี่และร้อยละของข้อมูลอายุ

อายุ จำ�นวนคน ร้อยละ

อายุตํ่ากว่า 30 ปี 2 13.3

30-39 6 40.0

40-49 5 33.4

50-59 2 13.3

 60 ปีขึ้นไป 0 0.0

รวม 15 100.0

	 จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 30 – 39  จำ�นวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.0 รองลงมาเป็นผู้มีอายะระหว่าง 40-49  จำ�นวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4. รองลงมาเป็นผู้ที่มี 

ตํ่ากว่า 30 ปี จำ�นวน 2 คน และระหว่าง 50-59 จำ�นวน 2  คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 
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ตารางที่ 4 แสดงจำ�นวนความถี่และร้อยละของข้อมูลระดับการศึกษา

การศึกษา จำ�นวนคน ร้อยละ

ประถมศึกษา 0 0.0

มัธยมศึกษา 0 0.0

ปวช. - ปวส. 3 20.0

ปริญญาตรี 9 60.0

สูงกว่าปริญญาตรี 3 20.0

รวม 15 100.0

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำ�นวน 9  คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาเป็นผู้ที่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำ�นวน 3 คน และเป็นผู้ที่จบการศึกษา

ระดับ ปวช.-ปวส. จำ�นวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  

ตารางที่ 5 แสดงจำ�นวนความถี่และร้อยละของข้อมูลอาชีพ

อาชีพ จำ�นวนคน ร้อยละ

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 8 53.3

ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 2 13.3

ธุรกิจส่วนตัว 4 26.7

เกษตรกร 1 6.7

อื่นๆ 0 0.0

รวม 15 100.0

	 จากตารางที ่5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญเ่ปน็ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ  จำ�นวน 8 คน คดิเปน็รอ้ยละ 

53.3  รองลงมาทำ�ธุรกิจส่วนตัว จำ�นวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 รองลงมาเป็นลูกจ้าง/พนักงานบริษัท จำ�นวน 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3  และเป็นเกษตรกร จำ�นวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 

		  4.4.2	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้งาน

ความคดิเหน็จากการทดลองใชแ้อปพลเิคชนัสำ�หรบัตรวจบา้นกอ่นรบัโอน จำ�นวน 15 คน ผลการวเิคราะหข์อ้มลู

ได้ดังนี้
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ตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะห์คุณภาพของแอปพลิเคชันโดยกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 15 คน

ข้อที่ รายการความคิดเห็น X– S.D.
ระดับความ
เหมาะสม

 ลำ�ดับที่

1 กระบวนการติดตั้งแอปพลิเคชัน 4.67 0.49 มากที่สุด 3

2 แอปพลิเคชันสามารถเรียนรู้และเข้าใจง่าย 4.27 0.59 มาก 9

3 รูปแบบแอปพลิเคชันมีความทันสมัย 4.07 0.46 มาก 12

4 สีตัวอักษรและพื้นหลัง 4.53 0.64 มากที่สุด 5

5 ความเหมาะสมในการใช้ภาษาของเนื้อหา 4.53 0.52 มากที่สุด 5

6 การจัดวางองค์ประกอบแต่ละส่วนของหน้าจอ 4.27 0.70 มาก 9

7 การแบ่งหมวดในการทำ�งานของแอปพลิเคชัน 4.47 0.52 มาก 6

8 ขั้นตอนการทำ�งานของแอปพลิเคชัน 4.60 0.51 มากที่สุด 4

9 การเชื่อมโยงในแต่ละหน้าของแอปพลิเคชัน 4.80 0.41 มากที่สุด 1

10 คู่มือการใช้งาน เข้าใจง่าย 4.53 0.64 มากที่สุด 5

11 มีการแนะนำ�การเตรียมตัวก่อนตรวจบ้าน 4.53 0.52 มากที่สุด 5

12 มีการแนะนำ�การใช้เครื่องมือช่วยในการตรวจบ้าน 4.33 0.49 มาก 8

13 การบันทึกภาพบ้านที่ตรวจ 4.18 0.64 มาก 11

14 การบันทึกข้อมูลบ้านที่จะตรวจ 4.73 0.46 มากที่สุด 2

15 การบันทึกข้อมูลผู้ตรวจบ้าน 4.80 0.41 มากที่สุด 1

16 การบันทึกข้อมูลบริษัทและผู้รับการตรวจ 4.73 0.46 มากที่สุด 2

17 การแบ่งหมวดในการตรวจ 4.60 0.51 มากที่สุด 4

18 การแบ่งงานในการตรวจ 4.40 0.51 มากมาก 7

19 รายละเอียดในการตรวจบ้านในแต่ละงาน 4.67 0.49 มากที่สุด 3

20 การใส่เสียงเตือน ผ่าน ไม่ผ่าน ไม่มี 4.53 0.52 มากที่สุด 5

21 การใส่ภาพ หรือถ่ายภาพ 4.67 0.49 มากที่สุด 3

22 การสรุปผลการตรวจ ครั้งที่ 1,2,3 4.20 0.68 มาก 10

23 การดูรายงานผลการตรวจก่อนส่งข้อมูลออก 4.73 0.46 มากที่สุด 2

24 การส่งออกข้อมูลทางอีเมล 4.80 0.41 มากที่สุด 1

 25 แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการใช้งาน และสามารถ

ใช้งานได้จริง

4.80 0.41 มากที่สุด 1

รวม 4.51 0.53 มากที่สุด

	 จากตารางท่ี 6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีทดลองใช้แอปพลิเคชันจำ�นวน 15 คน โดยรวมมีระดับความคิดเห็น 

อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 ระดับความความคิดเห็นที่
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อยู่ในระดับมากที่สุด ระดับความคิดเห็นลำ�ดับท่ีหน่ึง  

ม ี4 รายการ ไดแ้ก ่การเชือ่มโยงในแตล่ะหนา้ของแอป

พลิเคชัน, การบันทึกข้อมูลผู้ตรวจบ้าน, การส่งออก

ข้อมูลทางอีเมล  และแอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการ

ใช้งานและสามารถใช้งานได้จริง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.80 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41

	 4.5	 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.5.1	 ผลการประเมินคุณภาพด้านระบบ

จากผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จำ�นวน 

3 คน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 และผล

การประเมินคุณภาพด้านเน้ือหาจากผู้เช่ียวชาญด้าน

เทคโนโลยีการก่อสร้าง จำ�นวน 3 คน โดยภาพรวมอยู่

ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.42 สรุปได้ว่าแอปพลิเคชันสำ�หรับ

ตรวจบ้านก่อนรับโอนที่สร้างขึ้นมีคุณภาพ

		  4.5.2	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มี

ต่อแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน จาก

กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 15 คน มีภาพรวมอยู่ในระดับ 

พึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.51 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 ข้อท่ีมีค่าความ 

พึงพอใจมากที่สุดลำ�ดับท่ีหน่ึง มี 3 หัวข้อ คือ การ 

เชื่อมโยงในแต่ละหน้าของแอปพลิเคชันการบันทึก

ข้อมูลผู้ตรวจบ้าน มีการส่งออกข้อมูลทางอีเมล และ

แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการใช้งานและสามารถ

ใช้งานได้จริง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.41

5.	 สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
	 5.1	 สรุปผลการวิจัย

		  ผลการวิจัย ได้แอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจ

บา้นกอ่นรับโอนสามารถนำ�ไปใชก้บัผูซ้ือ้บา้น ซึง่มกีาร

แนะนำ�ในการเตรียมตัวตรวจบ้าน การแนะนำ�เครื่อง

มอืท่ีใชใ้นการตรวจและวธิกีารใช้งาน การบันทกึข้อมลู

และรูปภาพบ้านที่จะตรวจ บันทึกข้อมูลผู้ที่ตรวจบ้าน 

บนัทกึขอ้มลูบรษิทัทีข่ายบา้นและผูท้ีร่บัการตรวจบา้น 

การตรวจบ้าน ได้คุณภาพของแอปพลิเคชันสำ�หรับ

ตรวจบ้านก่อนรับโอนที่ ผ่านการตรวจสอบจาก 

ผู้เชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละผู้เชีย่วชาญ

ด้านเทคโนโลยีการก่อสร้าง ภาพรวมอยู่ในระดับ 

เหมาะสมมากที่สุด ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ 

ที่มีต่อแอปพลิเคชันสำ�หรับตรวจบ้านก่อนรับโอน  

จากกลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 15 คน มภีาพรวมอยูใ่นระดบั

พึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.51 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53

		  จากก ลุ่มตัวอย่ างที่ ใช้ แอปพลิ เคชันมี  

ความเห็นว่า การเชื่อมโยงในแต่ละหน้าของแอป 

พลิเคชันการบันทึกข้อมูลผู้ตรวจบ้าน มีการส่งออก

ข้อมูลทาง อีเมลและแอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการ 

ใช้งาน และสามารถใช้งานได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ

งานของธวัชชัย พันธุมาตย เรื่องการพัฒนาเครื่องมือ

สำ�หรับการประเมินสภาพบ้านมือสอง [2] และของ

อภิสิทธิ์, วสันต์ เรื่องแอปพลิเคชันในการตรวจพื้น

สำ�หรับบ้านพักอาศัย ในเรื่องการเช่ือมโยงในแต่ละ

หน้าของแอปพลิเคชัน เรื่องการการบันทึกข้อมูลและ

แอปพลเิคชนัมปีระโยชนต์อ่การใชง้าน และสามารถใช้

งานไดจ้รงิ การบนัทกึขอ้มลูบา้นทีจ่ะตรวจ การบนัทกึ

ข้อมูลบริษัทและผู้รับการตรวจ  การดูรายงานผลการ

ตรวจก่อนส่งข้อมูลออกได้อย่างถูกต้องครบถ้วน [3]

	 5.2	 ข้อเสนอแนะ

		  5.2.1	 ควรพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจบ้าน

ก่อนรับโอนที่รองรับระบบปฏิบัติการ iOS ด้วย

		  5.2.2	 ควรแบ่งการตรวจออกเป็นห้อง เช่น 

ห้องโถง ห้องนอน ห้องครัวและห้องนํ้า 

	 5.3	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  5.3.1	 การพฒันาแอปพลเิคชนัสำ�หรบัตรวจ
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สอบอุปกรณ์อาคาร เช่น ลิฟต์ ระบบดับเพลิง ระบบ

ท่อนํ้าประปาระบบปรับอากาศ ระบบน้ำ�ทิ้ง เป็นต้น

		  5.3.2	 การพฒันาแอปพลเิคชนัสำ�หรบัตรวจ

สอบอุปกรณ์อาคารเพื่อการดูแลบำ�รุงรักษา

เอกสารอ้างอิง
[1]	 สำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มคลองผู้บริโภค.  

	 (2560). [ออนไลน]์. ปญัหาเรือ่งทีอ่ยู่อาศยั. [สบืคน้ 

	 เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2560]. เข้าถึงจาก  

	 https://www.home.co.th/hometips/ 

	 detail/83103

[2]	 ธวชัชยั พนัธมุาตย. (2554). การพฒันาเครือ่งมอื 

	 สำ�หรบัการประเมนิสภาพบา้นมือสอง. ปริญญา 

	 นิพนธ์. บัณฑิตวิทยาลัย. สาขาการจัดการทาง 

	 วิศวกรรม. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.   

[3]	 อภิสิทธิ์ มิฮารน, วสันต์ สำ�ราญถ่ิน. (2559).  

	 แอปพลิเคชั่นในการตรวจพื้นสำ�หรับบ้านพัก 

	 อาศัย. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ 

	 ออกแบบ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

	 รัตนโกสินทร์.




