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บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นความได้เปรียบทางการแข่งขันและความพึงพอใจ
ต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ชาวต่าง
ประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยปี 2559 จ�ำนวน 200 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิจัยพบว่า  
	 1.	 นกัท่องเทีย่วเชงิสขุภาพส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  อายรุะหว่าง  20–29 ปี  การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท สถานภาพโสด มีถ่ินพ�ำนักอยู่ในโซน
เอเชีย/แปซิฟิค เช่น จีน ญ่ีปุ่น ไต้หวัน เกาหลี อินเดีย ออสเตรเลีย เนเธอร์แลนด์ เป็นต้น
	 2.	 ความคิดเห็นต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน
ประเทศไทย พบว่า จดุประสงค์หลกัคอืเพือ่ท่องเทีย่วและพกัผ่อน  โปรแกรมทีเ่ลอืกมคีวามคุม้ค่า  ราคาเหมาะสม 
มีมาตรฐานการให้บริการ เสียค่าบริการต�่ำต่อครั้ง ได้รับข้อมูลข่าวสารจากส่ือสังคมออนไลน์ และหากมีโอกาส
จะเดินทางมาใช้บริการในประเทศไทยซ�้ำอีก
	 3.	 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการให้บริการที่ได้มาตรฐาน และบรรยากาศของสถานที่ให้บริการมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด การให้ข้อมูลในการเข้าใช้บริการมีความชัดเจน ราคาที่เหมาะสม การคมนาคม
ตามสถานที่ต่าง ๆ มีความสะดวก อยู่ในระดับมาก ส่วนความเข้าใจนิยามการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และความ
สามารถของผู้ให้บริการด้วยการสื่อสารภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับปานกลาง
ค�ำส�ำคัญ :   ความได้เปรียบทางการแข่งขัน,  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ

การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย

Creating the Health Tourism Business’ Competitive
Advantages in Thailand
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Abstract
	 The research aimed at investigating the opinion towards  the competitive advantages  

and the satisfaction towards the health tourism of health tourism business. The sample was 

200 foreign tourists who traveled to Thailand in 2016. The research instrument was a structured 

interview. The statistic used were the percentage, the mean, and, the Standard Deviation (S.D.).

The findings were as follows:

	 1.	 Most of the foreign tourists were females aging 20-29 years old with the graduation 

of Bachelor degree, as well as working in private companies with the salary of 15,000-30,000 

baht per month. They lived in Asian/Pacific zone, for example, China, Japan, Taiwan, Korea, 

India, Australia, and, Netherlands, etc.

	 2.	 Regarding the opinion towards the competitive advantages on the health tourism 

of health tourism business in Thailand, it was found that their main goal was for tourism and 

relax; the program chosen based on the value and reasonable prices, having service standard, 

paying less each, receiving information from social media. Moreover, if they had a chance, they 

would visit Thailand again.

	 3.	 Concerning the satisfaction towards the health tourism, it was revealed that in 

overall, they were satisfied at the high level. When considering each item, it was shown that 

the foreign tourists were satisfied with the standard service, and, the atmosphere of the  

places where having appropriate service were satisfied at the highest level. The items that were 

satisfied at the high level were: the clear information to assess the service, the reasonable 

prices, the convenient transportations to each place. But the items that were satisfied at the 

average level were: the understanding the definition of the health tourism, and, the abilities 

to use English of people who gave service.

Key Words: the competitive advantages, the health tourism
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1.	 บทนำ�
	 การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ไทย ซึ่งเกิดจากสังคม วัฒนธรรม และการรวมตัว

ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม และกระบวนการตัดสิน

ใจของนักท่องเที่ยวท่ีซับซ้อนเพิ่มข้ึน รวมถึงการเข้า

ถึงข้อมูลของนักท่องเท่ียวมีความหลากหลาย ทำ�ให้

ธรุกิจทอ่งเทีย่วมีความจำ�เปน็ในการเตรยีมความพรอ้ม

เพื่อปรับกลยุทธ์และวางแผนการตลาดให้สอดคล้อง

ต่อการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN tourism) ที่กำ�ลัง

จะเกิดขึ้นในเวลาอันใกล้ (ศูนย์สารสนเทศยุทธศาสตร์

ภาครัฐ สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ. 2556) [1]

	 ประเทศไทยเป็นในหนึ่งประเทศที่นักท่องเที่ยว

ต่างชาติ ใช้ในการเริ่มต้นหาประสบการณ์ท่องเที่ยว

ในต่างแดน ซึ่งได้คะแนน 5.8 จาก 7 คะแนนในด้าน

การรักษาสุขภาพ (world economic forum, 2014, 

pp.15) [2] จงึสามารถพบเหน็นกัทอ่งเทีย่วเปน็จำ�นวน

มากใชบ้รกิารตามแหลง่ธรุกิจการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

(Health Tourism) ซึง่นักทอ่งเทีย่วตา่งประเทศใชเ้วลา

พักในแต่ละประเทศเป็นระยะเวลายาวและมีเวลาพัก

อยู่ในช่วง 1-2 สัปดาห์ ซ่ึงหากมองถึงค่าใช้จ่ายรวม 

1 เดือนถึง 1 ปี จากนักท่องเท่ียวทั่วไป (Tourists)  

ที่ต้องการความสะดวกสบาย และสิ่งอำ�นวยความ

สะดวกในการเดินทาง การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึง

เป็นจุดเด่นของการท่องเท่ียวในประเทศไทย (ศูนย์

สารสนเทศยุทธศาสตร์ภาครัฐ, สำ�นักงานสถิติแห่ง

ชาติ, 2556) [1] เม่ือเปรียบเทียบประเทศไทยกับ

ประเทศอืน่ในภูมภิาคเอเชยีทีก่ลุม่นกัทอ่งเทีย่วประทบั

ใจ นอกจากจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวแล้วอาหารไทยยัง

เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มองว่า เป็นประสบการณ์

แปลกใหม่ ที่ เพิ่มสีสันในการเดินทางจากการท่ี

ประเทศไทยไดม้กีารเตรยีมการดา้นการทอ่งเทีย่ว โดย

การเขียนแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งได้มีการมุ่งเน้นถึง

ยุทธศาสตร์การสร้างศักยภาพและความสามารถเพื่อ

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยให้ความสำ�คัญกับการ

พัฒนาศักยภาพระดับคุณภาพบริการในอุตสาหกรรม

บริการและการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการสร้างรายได้

และการบริหารทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

ซึง่ปจัจบุนัรฐับาลไดใ้ช้นโยบายเศรษฐกจิทีส่รา้งรายได ้           

เพื่อมุ่งเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากทั้งภายนอก

และภายในประเทศให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยวและ

แหล่งท่องเที่ยวให้มีรายได้จากนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น  

2 เท่าตัวในเวลา 5 ปี ทั้งน้ีเพื่อให้สอดคล้องกับ 

ความร่วมมือในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 

Economic Community) ซึ่งกลุ่มประเทศอาเซียน

ตระหนักถึงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่งจะเป็น

บทบาทสำ�คัญทางยุทธศาสตร์ในการเติบโตทาง

เศรษฐกจิของภมูภิาคอาเซยีนและสรา้งรายได้มวลรวม

ต่อประเทศไทยเป็นจำ�นวนมาก พร้อมทั้งเป็นการส่ง

เสรมิภาพลกัษณท่ี์ดขีองประเทศไทยในกลุม่ประชาคม

อาเซียน

	 จากประเด็นดังกลา่วขา้งตน้ คณะผูว้จัิยจึงเลง็เหน็

ถงึความสำ�คญัจงึสนใจศกึษา การสรา้งความไดเ้ปรยีบ

ทางการแข่งขันของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทย ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาจะเปน็ประโยชน์

สำ�หรับผู้ประกอบการ นักวิชาการ นักศึกษา และ 

ผู้ที่สนใจ นำ�ข้อมูลจากการวิจัยมาวิเคราะห์ตลาด 

และการสร้างภาพลักษณ์ของสถานประกอบการ  

พร้อมทั้งก่อกระแสในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(Health Tourism) ในประเทศไทยให้มีความเข้มแข็ง

และยั่งยืนต่อไป
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2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว

ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (competitive 

advantage) ของธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทย

	 2.2	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของธุรกิจการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพในประเทศไทย

3.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 3.1	 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื นกัทอ่งเท่ียว

ชาวตา่งประเทศทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย

ในช่วงปี 2559  และมีการใช้บริการแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพในประเทศไทย

	 3.2	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ นัก

ท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยในช่วงปี 2559  และมีการใช้บริการแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย จำ�นวน 200 คน 

ได้มาจากการใช้สูตรการคำ�นวณแบบไม่ทราบจำ�นวน

ประชากรที่แน่นอนของกัลยา  วานิชย์บัญชา (2545 : 

26) [3] ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง

		  ขอบเขตด้านพื้นที่การศึกษาครั้งนี้ ดำ�เนิน

การศึกษาในพื้นที่บริเวณท่ีพักประเภทประหยัด  

(เกสต์เฮ้าส์) จำ�นวน 200 คน บริเวณถนนข้าวสาร  

ถนนพระอาทิตย์ ราชประสงค์ เกาะรัตนโกสินทร์ 

สขุมุวทิ จตจุกัร เยาวราช (ศนูยข์อ้มลูกรุงเทพมหานคร, 

2556)  [4] พระบรมมหาราชวงั พระทีน่ัง่อนนัตสมาคม  

วัดอรุณราชวนาราม (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 

2556) [5]  โดยกำ�หนดโควต้าสถานที่ละ 20 คน

	 3.3	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ การสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง ซึ่งมีลักษณะเป็นปลายเปิด (Open 

Interview Questions) และแบบปลายปดิแบบ Likert 

scale โดยให้คะแนน 5 ระดับ มี 4 ส่วน ดังนี้  

		  ส่วนท่ี 1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  

มี 7 ข้อ  

		  ส่วนที่ 2	 ความคิดเห็นการสร้างความได้

เปรียบทางการแข่งขัน มี 10 ข้อ

		  ส่วนที่ 3	 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว 

เชิงสุขภาพ มี 8 ข้อ

		  ส่วนที่ 4	 ข้อเสนอแนะ

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ   

ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

4.	 ผลการวิจัย
	 ส่วนที่ 1	 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง 

นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ  

พบวา่ สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ  อายุระหวา่ง 20 – 29 ป ี 

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท

เอกชน มีรายได้ต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท  

สถานภาพโสด มีถิ่นพำ�นักอยู่ในโซนเอเชีย/แปซิฟิค 

เช่น จีน ญี่ปุ่น ไต้หวัน เกาหลี อินเดีย ออสเตรเลีย  

เนเธอร์แลนด์ เป็นต้น

	 ส่วนที่ 2	 การวิเคราะห์ความคิดเห็นการสร้าง

ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธรุกจิการทอ่งเท่ียว

เชิงสุขภาพ ในประเทศไทย พบว่า จุดประสงค์หลัก

คือเพื่อท่องเที่ยวและพักผ่อน สาเหตุที่ใช้บริการเชิง

สขุภาพเพราะเปน็โปรแกรมทีคุ่ม้คา่ มปีระโยชน ์ราคา

เหมาะสม มีมาตรฐานการให้บริการเชิงสุขภาพเป็น

ที่พอใจ  และหากมีโอกาสเดินทางมาประเทศไทยจะ

กลับมาใช้บริการซํ้าอีกแน่นอน สถานที่ที่ใช้บริการเชิง

สุขภาพคือ สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่เปิดให้บริการ

เชิงสุขภาพ และเสียค่าบริการตํ่ากว่า 1,000 บาท 

ต่อครั้ง (มีการใช้บริการเชิงสุขภาพในระหว่างการ 

ท่องเที่ยวมากกว่า 3 ครั้ง) ประเภทการใช้บริการ 

เชิงสุขภาพ คือเลือกรับประทานอาหารสมุนไพร 
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อาหารชวีจิติ และเครือ่งดืม่สมนุไพรมากทีส่ดุ รองลงมา 

คือนวดตัวนวดเท้า นวดสมุนไพร นวดนํ้ามัน อบ 

ประคบสมุนไพร และนักท่องเท่ียวจะช่วยบอกต่อ 

หรือช่วยให้ข้อมูลด้วยการแชร์ภาพ และเรื่องราว 

ที่ประทับใจบนสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทของสื่อ 

บนสังคมออนไลน์ที่ได้รับข้อมูลคือ อินเทอร์เน็ต  

Wikis (Wikipedia, Google, DiggZy, Facebook) 

เนื่องจากรายละเอียดข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์ 

เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เชิงสุขภาพมีความชัดเจน

		  ส่วนท่ี 3	 ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการที่ได้มาตรฐาน และบรรยากาศของสถานที่

ให้บริการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด การ

ให้ข้อมูลในการเข้าใช้บริการมีความชัดเจน ราคาท่ี 

เหมาะสม การคมนาคมตามสถานท่ีต่าง ๆ มีความ

สะดวก อยูใ่นระดบัมาก  สว่นความเขา้ใจนยิามการทอ่ง

เทีย่วเชงิสขุภาพ และความสามารถของผูใ้หบ้รกิารดว้ย

การสื่อสารภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับปานกลาง

		  ส่วนที่ 4	 ข้อเสนอแนะแนวทางในการ 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย

		  1. 	การลดราคาและการสร้างราคาใน

โปรแกรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม (Discount and 

Reasonable travelling package)  ด้วยการชี้แจง

รายละเอียดที่ชัดเจนสามารถชักจูงนักท่องเที่ยวให้ 

มาใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้เพิ่มมากขึ้น 

		  2.	 โรงพยาบาล ผูป้ระกอบการการทอ่งเทีย่ว 

(Hospital and travelling agency) ตวัแทนผูจ้ำ�หนา่ย

ตั๋วโดยสารที่ให้ข้อมูลบริการมีผลต่อการตัดสินใจให้ 

นักท่องเที่ยวมาใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

		  3.	 ความต้องการท่องเที่ยว (Relaxation, 

leisure, friend and family)  เกิดจากความต้องการ

พกัผอ่น  ซึง่ถกูสะทอ้นมาจากการทำ�งานหรอืการเรยีน

อยา่งหนกั  จงึตอ้งการไดรั้บการพกัผ่อน และทัง้นีย้งัถกู

กระตุ้นจากการตลาด  จากทางครอบครัว กลุ่มอ้างอิง 

หรือ ความต้องการส่วนบุคคล

		  4.	 ด้านส่ือบนสังคมออนไลน์ (Internet, 

Social media such as Facebook, Line and Kakao 

talk)  มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว เนื่องจาก

มรีายละเอยีดทีช่ดัเจน  ภาพประกอบทีส่วยงามชดัเจน

สามารถสรา้งแรงกระตุน้ในการตดัสินใจเลือกจดุหมาย

ในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งของนักท่องเที่ยว ซ่ึงส่ือ

สามารถกระตุ้นการตัดสินใจในการซ้ือโปรแกรมการ

ท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากเทียบกับการ

สื่อสารในด้านอื่น

		  5.	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือ  

ผู้ให้บริการมีความเช่ียวชาญ มีเอกลักษณ์ของศิลป

วัฒนธรรมไทยและภูมิปัญญาไทย มีทรัพยากรที่อุดม

สมบูรณ์ และมีค่าบริการที่ถูกกว่าประเทศอื่น

5.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 ส่วนที่ 1	 การวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ ว ไปของนัก 

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพที่เข้ามาท่องเท่ียวในประเทศ  

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20 – 29 ปี 

การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัท

เอกชน มีรายได้ต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท  

สถานภาพโสด มีถิ่นพำ�นักอยู่ในโซนเอเชีย/แปซิฟิค 

เช่น จีน ญี่ปุ่น ไต้หวัน เกาหลี อินเดีย ออสเตรเลีย  

เนเธอร์แลนด์ เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

นิตยาพร เสนปาน (2549) [6] ได้ทำ�การศึกษาเรื่อง 

ความรู้ความเข้าใจ รูปแบบกิจกรรม และแนวโน้ม

พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรกรรมของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 25 – 34 ปี จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรสส่วนใหญ่เป็นโสด 

อาชีพส่วนใหญ่คือ พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ 
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ต่อเดือน 5,000 – 15,000 บาท  และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของอรสุธี มูลละ (2557) [7] ได้ทำ�ศึกษาเรื่อง

แรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วนานาชาตเิพือ่การทอ่งเทีย่ว

เชงิสขุภาพใน กรงุเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบวา่ นกั

ท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีอายุ 20-35 ปีหรือตํ่ากว่า มีถิ่น

พำ�นักในทวีปเอเชีย มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมี

อาชีพลูกจ้างบริษัท 

	 ส่วนที่ 2	 การวิเคราะห์ความคิดเห็นในการสร้าง

ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขันของธรุกจิการทอ่งเท่ียว 

เชิงสุขภาพในประเทศไทย พบว่า จุดประสงค์หลัก

คือ เพื่อท่องเที่ยวและพักผ่อน สาเหตุที่ใช้บริการ 

เชิงสุขภาพเพราะเป็นโปรแกรมที่คุ้มค่า มีประโยชน์ 

ราคาเหมาะสม มีมาตรฐานการให้บริการเชิงสุขภาพ

เป็นที่พอใจ และหากมีโอกาสเดินทางมาประเทศไทย

จะกลับมาใช้บริการซํ้าอีกแน่นอน  สถานที่ที่ใช้บริการ

เชงิสขุภาพคอื สถานทีท่่องเทีย่วตา่ง ๆ  ทีเ่ปดิให้บรกิาร

เชิงสุขภาพ  และเสียค่าบริการต่ํากว่า 1,000 บาท

ต่อครั้ง (มีการใช้บริการเชิงสุขภาพในระหว่างการ

ท่องเที่ยวมากกว่า 3 คร้ัง) ประเภทการใช้บริการเชิง

สุขภาพคือเลือกรับประทานอาหารสมุนไพร อาหาร

ชีวิจิต และเครื่องดื่มสมุนไพรมากท่ีสุด รองลงมาคือ

นวดตัวนวดเท้า นวดสมุนไพร นวดน้ำ�มัน อบ ประคบ

สมุนไพร   และนักท่องเท่ียวจะช่วยบอกต่อ หรือช่วยให้

ข้อมูลด้วยการแชร์ภาพ และเรื่องราวท่ีประทับใจบน

สื่อสังคมออนไลน์ ประเภทของสื่อบนสังคมออนไลน์

ที่ได้รับข้อมูลคือ อินเทอร์เน็ต Wikis (Wikipedia, 

Google, DiggZy, Facebook)  เนื่องจากรายละเอียด

ข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพมีความชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ

สมดี หงส์ไพศาลวิวัฒน์ (2548, น. 1-26) [8] ได้ศึกษา

โอกาสและกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในประเทศไทย: กรณีศึกษาเฉพาะกลุ่มเอเชียแปซิฟิก 

ยุโรป และอเมริกา พบว่าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน

ประเทศไทยมโีอกาสทางการตลาดสูงมาก เนือ่งมาจาก

ความต้องการของนักท่องเที่ยวทั่วโลกมีความต้องการ

บำ�บัดสุขภาพหรือการใช้บริการสปา มีการขยายตัว

สูงขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 21.9 ต่อปี ระหว่างปี พ.ศ. 2543-

2563 รวมทั้งมีจุดเด่นที่สุดในด้านค่าบริการถูกกว่า

ประเทศอื่น ๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาพร 

มหาชัย (2544)  ทำ�การศึกษาเรื่องพฤติกรรมของ 

นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในจังหวัดเชียงใหม่ต่อการ 

เลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ พบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวญี่ปุ่นที่เลือกใช้บริการผ่านทางอินเตอร์เน็ตเป็น

ส่วนใหญ่ และติดต่อกับสถานประกอบการผ่านทาง

อินเตอร์เน็ต และบริการที่ได้รับความสนใจมากที่สุด 

คอืบรกิารประเภทนวด ไดแ้ก ่การนวดแผนไทยโบราณ 

และการนวดด้วยนํ้ามันหอมระเหย และสอดคล้องกับ

งานวจิยัของธนัยา พรหมบรุมย ์ (2558, บทคดัยอ่) [9] 

ทำ�การศึกษาปจัจยัทีม่ผีลต่อประสบการณข์องนกัทอ่ง

เที่ยวเชิงนิเวศ วัฒนธรรม และสุขภาพในกลุ่มจังหวัด

ภาคเหนือตอนบน 1 ของประเทศไทย : เชียงใหม่ 

ลำ�พูน ลำ�ปาง  แม่ฮ่องสอน. ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อประสบการณ์ที่ดีของนักท่องเที่ยวชาว

ต่างชาติเรียงตามความสำ�คัญ 5 อันดับแรก คือ ด้าน

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของสถานที่ ด้านความ

คุ้มค่าเงิน ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านอาหารและ

เครื่องดื่ม และด้านบุคลากรแนะนำ�การบริการ

	 ส่วนที่ 3	 ปัญหาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พบว่า 

ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการให้บริการที่ได้

มาตรฐาน และบรรยากาศของสถานที่ให้บริการมี 

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด การให้ข้อมูล

ในการเข้าใช้บริการมีความชัดเจน ราคาที่เหมาะสม  

การคมนาคมตามสถานที่ต่าง ๆ   มีความสะดวก อยู่ใน 

ระดับมาก ส่วนความเข้าใจนิยามการท่องเท่ียวเชิง
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สุขภาพ และความสามารถของผู้ให้บริการด้วยการ 

สื่อสารภาษาอังกฤษ อยู่ ในระดับปานกลาง ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมดี หงส์ไพศาลวิวัฒน์ 

(2548, น. 1-26) [8] ได้ศึกษาโอกาสและกลยุทธ์การ

ตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย: กรณี

ศึกษาเฉพาะกลุ่มเอเชียแปซิฟิก ยุโรปและอเมริกา  

พบวา่การทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพในประเทศไทยมโีอกาส

ทางการตลาดสูงมาก เน่ืองมาจากความต้องการของ

นักท่องเที่ยวทั่วโลก  มีความต้องการบำ�บัดสุขภาพ

หรือสปา รวมทั้งมีจุดเด่นที่สุดในด้านค่าบริการถูก

กว่าประเทศอื่นๆ ด้วยค่าเฉลี่ยของความพอใจคิดเป็น 

ร้อยละ 4.11 ซึ่งสูงกว่าความพอใจท่ีมีต่อยุโรป 

ร้อยละ 3.13 อเมริการ้อยละ 3.49  และสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของนิตยาพร เสนปาน (2549) [6]  

ได้ทำ�การศึกษาเรื่อง ความรู้ความเข้าใจ รูปแบบ

กิจกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียว 

เชิงเกษตรกรรมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความรู้ความเข้าใจในเรื่อง

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรแตกต่างกัน ซ่ึงมีผลใกล้เคียง

กับนิยามของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีนักท่องเท่ียว

ยังมีความเข้าใจแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงาน

วิจัยของธันยา พรหมบุรมย์ (2558, บทคัดย่อ) [9]  

ทำ�การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสบการณ์ของ 

นักท่องเท่ียวเชิงนิเวศ วัฒนธรรม และสุขภาพใน

กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1 ของประเทศไทย : 

เชยีงใหม ่ลำ�พนู ลำ�ปาง แมฮ่่องสอน ผลการวจิยั พบวา่ 

ดา้นการเดนิทาง/การขนสง่ในพืน้ที ่ดา้นสภาพแวดลอ้ม

และบรรยากาศของสถานที่ท่องเที่ยว ความสะดวก

สบายและความเชื่อถือได้ ความปลอดภัย คุณภาพ 

การใหบ้รกิาร ราคาทีจ่า่ยในการใช้บรกิาร มผีลกระทบ

ต่อการเลือกใช้บริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในประเทศไทย ควรสร้างโปรแกรมการท่องเที่ยว 

ที่เหมาะสม ด้วยการชี้แจงรายละเอียดให้ชัดเจน  

เช่น แหล่งท่องเที่ยว สถานที่พักแรม ราคา เป็นต้น

	 2.	ประชาสัมพันธ์ธุรกิจการท่องเที่ยงเชิงสุขภาพ

ในประเทศไทยผ่านด้านสื่อบนสังคมออนไลน์ (Inter-

net, Social media such as Facebook, Line and 

Kakao talk) เพิ่มมากขึ้น 

	 3.	จัดอบรมผู้ให้บริการเกี่ยวกับการส่ือสารด้วย

ภาษาต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น



วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

บทความวิจัย
ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2561
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