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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาการเลอืกใชบ้รกิารสำ�นกังานบญัชขีองลกูคา้สำ�นกังานบญัชทีีล่งนาม

ความร่วมมือจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี  กับวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  สถาบัน

การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ลูกค้าสำ�นักงานบัญชีที่ลงนามความ

ร่วมมือจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชีกับวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน สถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จำ�นวน  286 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติ

ที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ตำ�แหน่งผู้จัดการ ระยะเวลาดำ�เนินกิจการ 

1-5 ปี ดำ�เนินธุรกิจลักษณะซื้อมาขายไป การเลือกใช้บริการสำ�นักงานบัญชีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี 

ค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ  ด้านสถานที่และช่องทางการให้บริการ 

และด้านส่งเสริมการตลาด 

คำ�สำ�คัญ: การเลือกใช้บริการ  สำ�นักงานบัญชี  บริการของสำ�นักงานบัญชี
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Abstract
	 The objectives of this study were (1) to investigate factors affecting clients’ selection 

for an accounting office, and, (2) to present the guidelines to develop accounting services 

to meet clients’ needs. The population were from the 1,183 corporate clients signed in the  

Memorandum of Understanding for the cooperation of  teaching-learning  management in 

Bachelor of Technology in Accounting (Continuing  Program) of Chetupon Commercial Col-

lege under Institute of Vocational Education, Bangkok.  The sample was selected based on 

a stratified random sampling to be 286. A rating scale questionnaire was used as an instru-

ment to collect data. Data were then analyzed by statistics including percentage, mean and 

standard deviation. 

	 The results of this study showed that most of the respondents were females, worked 

as managers for 1-5 year(s), and managed trading business. In overall, it was found that the 

selection of accounting firm services was at a high level starting from high to low respectively 

as follows: personnel, process, location and service channel, and, marketing promotion 

Keyword:  Factors, Accounting, Office Signed in the Cooperation

1.	 บทนำ�
	 เศรษฐกิจยุคใหม่ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างมาก โดยเฉพาะประเทศไทยมีธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นตัวผลักดันเศรษฐกิจ

ทำ�ให้หลายฝ่ายให้ความสำ�คัญ   ปัจจุบันมีปัญหาว่า

จะทำ�อย่างธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่ได้เช่น

เดียวกับธุรกิจขนาดใหญ่   การค้าและการระดมทุน

จำ�เป็นต้องได้รับการส่งเสริมเพื่อให้สามารถแข่งขันได้

ในระดับหนึ่ง [1] รัฐบาลมีนโนบายและวางเป้าหมาย

ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) มุ่งเน้นให้ธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถอยู่รอดและเติบโต

ได้อย่างแข็งแกร่ง ภายใต้บริบทการแข่งขันทางธุรกิจ

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมของไทยจะต้องมีความรู้   มีทักษะใน

การประกอบธุรกิจ สามารถสรรสร้างสินค้าบริการที่มี

คุณภาพ ได้มาตรฐาน มีมูลค่าสูง แข่งขันได้ทั้งตลาดใน 

ประเทศและตลาดโลก เป็นพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่

สำ�คัญของประเทศได้อย่างแท้จริง [2] 

	 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะต้องมีการ

ตัดสินใจจากข้อมูลต่าง ๆ อย่างเหมาะสมหรือไม่  

ขึ้นอยู่กับคุณภาพ ปริมาณ และระยะเวลาของข้อมูล

ที่ได้รับในการตัดสินใจทางด้านเศรษฐกิจนั้น ข้อมูล

ทางบัญชีเป็นข้อมูลที่สำ�คัญ และเป็นประโยชน์ใน

การควบคุมการบริหารงานของธุรกิจในปัจจุบัน [3]  

ประกอบกับด้านกฎหมายบัญชีมีพระราชบัญญัติ

วิชาชีพบัญชี พ.ศ.2543   ที่กำ�หนดให้นิติบุคคลที่มี 

หน้าที่ต้องจัดทำ�งบการเงินเพื่อยื่นภาษีเป็นประจำ� 

ทกุป ี[4]  สง่ผลใหน้ติบิคุคลจำ�นวนมากหนัมาใชบ้รกิาร

สำ�นกังานบญัชมีากขึน้  เนือ่งจากไดบ้รกิารทีค่รบวงจร  

สามารถลดต้นทุนเกี่ยวกับพนักงานบัญชีได้ และลด

ปญัหาเกีย่วกบัภาษอีากร  ดงันัน้ ธรุกจิตอ้งตดัสนิใจวา่ 
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จะดำ�เนินการจ้างพนักงานบัญชีขึ้นภายในกิจการ

ของตนเอง หรือจะใช้บริการจากสำ�นักงานบัญชีโดย

ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการขนาดเล็กมักไม่จ้างพนักงาน

เพื่อจัดทำ�บัญชีภายในของตน เนื่องจากธุรกิจเอง 

อาจไม่มีความชำ�นาญเพียงพอ และอาจจะเสี่ยงจาก

การต้องเสียค่าเบี้ยปรับหรือเงินเพิ่มถ้าจัดทำ�บัญชี

หรอืเสยีภาษไีมถ่กูตอ้ง  ประกอบกบัมคีา่ใชจ้า่ยสงูกวา่ 

เมื่อเทียบกับการใช้บริการจากสำ�นักงานบัญชีในการ

จัดทำ�บัญชีให้กับธุรกิจ [5] บริการของสำ�นักงาน

บัญชีมีมากที่สุดโดยเฉพาะระหว่างเดือนมีนาคมถึง

พฤษภาคมของทุกปี   ซึ่งเป็นช่วงยื่นงบการเงินและ

แบบฟอร์มทางภาษีให้ทันกำ�หนด   จึงเป็นช่วงเวลา

ตัดสินใจว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงสำ�นักงานบัญชี

หรือไม่จะเห็นได้ว่าเดือนพฤษภาคมของทุกปี สถาน

ประกอบการต่าง ๆ จะมีการยกเลิกสัญญาจาก

สำ�นักงานบัญชีเก่าเพื่อหาสำ�นักงานบัญชีแห่งใหม่

มากที่สุด [6]

	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นที่

มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำ�นักงานบัญชีของลูกค้า

สำ�นักงานบัญชีที่ลงนามความร่วมมือจัดการเรียน

การสอนระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี กับ

วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน สถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร   ผลที่ได้จากการวิจัยใช้เป็นข้อมูล

ของสำ�นักงานบัญชีในการวางแผนและกำ�หนด

นโยบายในการจดัทำ�บญัชใีหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้และ

ให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้รับบริการต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการเลือกใช้บริการ

สำ�นักงานบัญชีของลูกค้าสำ�นักงานบัญชีที่ลงนาม

ความร่วมมือจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาการบัญชี กับวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  

สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้   ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

เกี่ยวกับการเลือกใช้บริการสำ�นักงานบัญชีของบริษัท

ลูกค้าสำ�นักงานบัญชีที่ลงนามความร่วมมือจัดการ

เรียนการสอนระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชี   กับ

วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน   สถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย  4  ด้าน  ได้แก่ ด้าน

สถานที่และช่องทางการให้บริการ   ด้านส่งเสริมการ

ตลาด ด้านกระบวนการทำ�งาน  และด้านบุคลากร

	 3.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 3.1.1	 ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  

ไดแ้ก ่ ลกูคา้ของสำ�นกังานบญัชทีีล่งนามความรว่มมอื

จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการ

บัญชี กับวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน สถาบันการ

อาชวีศกึษากรงุเทพมหานคร จำ�นวนทัง้สิน้ 1,183 ราย 

	 	 3.1.2	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 

ไดแ้ก ่ ลกูคา้ของสำ�นกังานบญัชทีีล่งนามความรว่มมอื 

จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี สาขาวิชา 

การบัญชี กับวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน สถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จำ�นวน  286 ราย ได้มา

จากตารางการกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยา

มาเน่ ด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก

	 3.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เปน็แบบสอบถาม  แบง่ออกเปน็ 3 ตอน ดงันี ้

		  ตอนที่ 1	 แบบสอบถามสถานภาพทั่วไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเปน็แบบตรวจสอบ

รายการ (Check list)

		  ตอนที่ 2	 แบบสอบถามการเลือกใช้บริการ

สำ�นักงานบัญชี 4 ด้าน คือ ด้านสถานที่และช่อง

ทางการให้บริการ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน

กระบวนการทำ�งาน และด้านบุคลากร มีลักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

		  ตอนที่ 3	 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
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เพื่อให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

	 3.3	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

	 	 1.	 ศึกษาเอกสาร ตำ�รา แนวคิดทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 	 2.	 สร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมตามกรอบ

แนวคิดและวัตถุประสงค์

	 	 3.	 นำ�เครื่องมือให้ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 คน 

ตรวจสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรง

	 	 4.	 นำ�เครื่องมือที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบมา

ปรับแก้ไข

	 	 5.	 นำ�เครื่องมือไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มี

ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง

	 	 6.	 นำ�เครื่องมือที่ทดลองใช้ (Try out) ไปหา

คุณภาพได้ค่าความเชื่อมั่น 0.786

	 	 7.	 ปรับแก้เครื่องมือและนำ�ไปเก็บข้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่าง

	 3.4	 เก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 3.4.1	 ผู้ วิ จั ย ขอหนั ง สื อ จ ากวิ ทยาลั ย 

พณิชยการเชตุพน เพื่อขอความร่วมมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลกับสำ�นักงานบัญชีที่ลงนาม 

ความร่วมมือจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาการบัญชี กับวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 

สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

	 	 3.4.2	 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม จำ�นวน  

286 ชุด ไปยังลูกค้าสำ�นักงานบัญชีที่ลงนามความ

ร่วมมือจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี สาขา

วิชาการบัญชี  กับวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน สถาบัน

การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ด้วยตนเอง

	 	 3.4.3	 เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน ผู้วิจัย

ทำ�การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้

รับคืน จำ�นวน 248  ชุด คิดเป็นร้อยละ 86.71

	 3.5	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ผู้ วิ จัยนำ�ข้อมูลที่ ได้จากแบบสอบถาม   

มาทำ�การวิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage)   

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation)

4.	 ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการเลือกใช้

บริการสำ�นักงานบัญชีของลูกค้าสำ�นักงานบัญชี  

ที่ลงนามความร่วมมือจัดการเรียนการสอนระดับ

ปริญญาตรี  สาขาวิชาการบัญชี  กับวิทยาลัย 

พณิ ชยการ เชตุ พน  สถาบั นกา รอาชี ว ศึ กษา

กรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและ 

แปรผลตามลำ�ดับ ดังนี้
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ตารางที่ 1  จำ�นวนและค่าร้อยละของข้อมูลสภาพภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูล จำ�นวน (คน) ร้อยละ

1. เพศ
1.1  ชาย 92 37.10
1.2  หญิง 156 62.90

รวม 248 100.00
2. ตำ�แหน่ง

2.1  กรรมการ/หุ้นส่วน 45 18.15
2.2  ผู้จัดการ 203 81.85

รวม 248 100.00
3. ระยะเวลาดำ�เนินกิจการ

3.1  ตํ่ากว่า 1 ปี 29 11.69
3.2  5 ปี – 10 ปี 197 79.44
3.3  มากกว่า 10 ปี 22 8.87

รวม 248 100.00
4. ลักษณะธุรกิจ

4.1  พาณิชยกรรม 17 6.85
4.2  อุตสาหกรรม 19 7.66
4.3  ให้บริการ 56 22.58
4.4  ซื้อมาขายไป 156 62.90

รวม 248 100.00

	 จากตารางที่  1  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็น  เพศหญิง จำ�นวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 62.90 เพศชาย 

จำ�นวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10 ตำ�แหน่งผู้จัดการ จำ�นวน 203 คน คิดเป็น ร้อยละ 81.85 กรรมการ/ 

หุ้นส่วน จำ�นวน 45 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.15  ระยะเวลาดำ�เนินกิจการ 5-10 ปี จำ�นวน 197 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 79.44  ตํ่ากว่า 1 ปี จำ�นวน 29 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.69 มากกว่า 10 ปี จำ�นวน 22 คน  คิดเป็น 

ร้อยละ 8.87  ประกอบธุรกิจในลักษณะซื้อมาขายไป จำ�นวน 156 คน คิดเป็น ร้อยละ 62.90 ให้บริการ จำ�นวน 

56  คน คิดเป็นร้อยละ 22.58  อุตสาหกรรม จำ�นวน 19 คน คิดเป็น ร้อยละ 7.66 และพาณิชยกรรม จำ�นวน 

17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.85
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเลือกใช้บริการสำ�นักงานบัญชีของลูกค้าสำ�นักงานบัญชีที่ลงนามความ

ร่วมมือจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี  กับวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  สถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

ที่ รายการ X– S.D. แปลค่า

1 ด้านสถานที่และช่องทางการให้บริการ 3.72 0.14 มาก

2 ด้านสงเสริมการตลาด 3.66 0.08 มาก

3 ด้านกระบวนการ 4.16 0.03 มาก

4 ด้านบุคลากร 4.53 0.06 มากที่สุด

รวม 4.02 0.05 มาก

	 จากตารางที่ 2  พบว่า การเลือกใช้บริการสำ�นักงานบัญชีของลูกค้าสำ�นักงานบัญชีที่ลงนามความร่วมมือ 

จดัการเรยีนการสอนระดบัปรญิญาตร ี สาขาวชิาการบญัช ีกบัวทิยาลยัพณชิยการเชตพุน สถาบนัการอาชวีศกึษา

กรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X–     = 4.02)  เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้นพบวา่ ดา้นทีล่กูคา้มคีวามคดิเหน็ 

มากที่สุด คือ ด้านบุคลากร (X–   = 4.53)  ส่วนความคิดเห็นในระดับมากคือ ด้านกระบวนการทำ�งาน  (X–    = 

4.16)  ด้านสถานที่และช่องทางการให้บริการ  (X–   = 3.72) และด้านส่งเสริมการตลาด (X–   = 3.66)  ตามลำ�ดับ

5.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 ผลการวจิยัเรือ่ง “ความคดิเหน็ทีม่ตีอ่การเลอืกใช ้

บรกิารสำ�นกังานบญัชขีองลกูคา้สำ�นกังานบญัชทีีล่งนาม 

ความร่วมมือจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาการบัญชี กับวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน

สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร” มีผลการ

วิเคราะห์ที่สามารถสรุปผลได้ ดังนี้

	 5.1	 การอภิปรายรายด้าน ดังนี้

	 	 5.1.1	 ด้ า นสถ านที่ แ ล ะช่ อ งท า งก า ร

ให้บริการ ลูกค้ามีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก 

เนื่องจากสำ�นักงานให้บริการแก่ลูกค้าโดยตรงไม่

ผ่านคนกลาง อาจเพราะธุรกิจการให้บริการ การ

เข้าถึงลูกค้าโดยตรงเป็นการแสดงถึงความใส่ใจ 

และเป็นสิ่งสำ�คัญในการพิจารณาเลือกใช้บริการ

สำ�นักงานบัญชี  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   

วิชุตา  นาคเถื่อน [4] ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ 

ตัดสินใจเลือกใช้บริการรับทำ�บัญชีของผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี 

พบว่า ปัจจัยด้านสถานที่และช่องทางการให้บริการ   

การให้บริการแก่ลูกค้าโดยตรงไม่ผ่านคนกลาง เป็น

ปัจจัยในการเลือกใช้บริการสำ�นักงานบัญชี

	 	 5.1.2	 ด้านส่งเสริมการตลาด ลูกค้าให้

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีการแถม

การให้บริการอื่น ๆ เช่น ยื่นประกันสังคม เป็นต้น  

อาจเพราะสำ�นักงานบัญชีเป็นธุรกิจการให้บริการ 

การส่งเสริมการตลาดจึงเป็นการสร้างความพึงพอใจ

แก่ลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดและทฤษฎีการ

ส่งเสริมการตลาดของ เอ็ตเซล วอล์คเกอร์ และ 

สแตนตัน [7] กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด  

เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อ

การให้บริการ โดยใช้เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการ
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ในการบริการซึ่งคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของ 

ผู้รับบริการ

	 	 5.1.3	 ด้านกระบวนการทำ�งาน ลูกค้าให้

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการจัดทำ�

บญัชถีกูตอ้งครบถว้นตามหลกัการบญัชแีละภาษอีากร 

อาจเพราะวิชาชีพทางบัญชี การจัดทำ�บัญชีให้ถูกต้อง

ตามกฎหมายเป็นสิ่งที่สำ�คัญและมีผลต่อการพิจารณา

เลือกใช้บริการสำ�นักงานบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ นภาพร  หงษ์ภักดี [5] ศึกษาเรื่องการเลือก

ใช้บริการสำ�นักงานบัญชีในการจัดทำ�บัญชีของธุรกิจ 

กรณีศึกษา : เขตอำ�เภอเมืองและอำ�เภอวารินชำ�ราบ 

จังหวัดอุบลราชธานี กล่าวว่า   ปัจจัยในการเลือกใช้

บริการสำ�นักงานบัญชี ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการ

ในเรื่องการให้บริการได้ถูกต้อง

	 	 5.1.4	 ด้านบุคลากร ลูกค้าให้ความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เนือ่งจากพนกังานมคีวามรู ้ความ

ชำ�นาญเฉพาะและพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง แสดงวา่ลกูคา้

สำ�นักงานบัญชีให้ความสำ�คัญกับบุคลากรโดยตรงใน

การพิจารณาเลือกสำ�นักงานบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ปริญญา  แก้วเจริญ [3] ศึกษาเรื่องมุม

มองในการเลือกใช้สำ�นักงานบัญชีของผู้ประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล  กล่าวว่าการให้บริการโดยพนักงานมี

ความรู้ความชำ�นาญและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่ง

ที่มีผลต่อปัจจัยในการเลือกสำ�นักงานบัญชี ทั้งนี้ หาก

สำ�นักงานบัญชีสามารถปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงให้

บริษัทของตนมีพนักงานที่มีความรู้ความชำ�นาญและ

มีการพัฒนาพนักงานของตนอย่างต่อเนื่อง ย่อมทำ�ให้

สามารถแข่งขันกับสำ�นักงานบัญชีอื่น ๆ ได้

	 5.2	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้

	 	 5.2.1	 ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์

เพื่อให้บุคคลภายนอกได้รับทราบข้อมูลด้วยสื่อที่ 

หลากหลาย

	 	 5.2.2	 อบรมพนักงานให้มีความรับผิดชอบ

ต่อการให้บริการลูกค้าเพิ่มมากขึ้น

	 	 5.2.3	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยในครั้ง 

ต่อไป

	 	 5.2.4	 ศึกษาความคาดหวังของการใช้

บริการของสำ�นักงานบัญชี

	 	 5.2.5	 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ

เปลี่ยนการใช้บริการสำ�นักงานบัญชี
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