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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กร และศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยแห่งความสุขกับความผูกพันองค์กรของบุคลากรบริษัท ยูเนี่ยนแอพพลาย จำ�กัด จังหวัดปทุมธาน ี

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท ยูเนี่ยนแอพพลาย จำ�กัด จังหวัดปทุมธานี จำ�นวนทั้งสิ้น  

91 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลจากวิจัยพบว่า

	 1.	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ 

ปวช. อายุงานตํ่ากว่า 4 ปี และมีตำ�แหน่งงานระดับปฏิบัติงาน 

	 2.	 ปัจจัยแห่งความสุข  พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมและทุกรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เรียงลำ�ดับ

จากมากไปหาน้อยตามลำ�ดับ ดังนี้ ด้านความสัมพันธ์ของบุคลากร  ด้านลักษณะงาน ด้านความมั่นคงและความ

ก้าวหน้า ด้านสถานที่และสิ่งอำ�นวยความสะดวก และด้านการสร้างเสริมแรงจูงใจ 

	 3.	 ปัจจัยความผูกพันองค์กรของบุคลากร   พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมและทุกรายด้านอยู่ในระดับ

ปานกลาง เรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อยตามลำ�ดับ ดังนี้ ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร ด้านความศรัทธาต่อ

องค์กร และ ด้านความทุ่มเทเพื่อองค์กร

   	 4.	 การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแห่งความสุขกับความผูกพันองค์กรของบุคลากร พบว่า 

โดยรวม มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง

คำ�สำ�คัญ : ปัจจัย, ความผูกพันองค์กร
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Abstract
	 The research aimed at investigating the factors affecting the corporate bond of the  

personnel at Union Apply Co., Ltd., in Pathumthani Province, and, the relations between the 

happiness factor and the corporate bond of the personnel. The population was 91 personnel 

of the company. The research  instrument was a questionnaire. The statistics used were the 

percentage, the mean, the Standard Deviation (S.D.) and the Pearson’s Correlation Coefficient. 

The findings were as follows:

	 1.	Most of the respondents were females aging between 31-40 years old with the  

graduation of high school or equivalent and having below 4 years’ working experience and 

holding positions at the operational level.

	 2.	 Concerning the happiness factor, it was found that in overall and all aspects the  

personnel had the opinions at the average level. They are put in order from high to low as 

the followings: the relationship among personnel within the company; the job description; 

the security and progress; the location and facilities; and; the motivation respectively

	 3.	 Regarding the factor of corporate bond, it was found that in overall and all aspects the 

personnel had the opinion at the average level.  They are put in order from high to low as the 

followings: the royalty to the organization; the faith in the organization; and, the dedication 

to the organization.

	 4.	 From the analysis of the Pearson’s Correlation Coefficient, it was found that the relation 

between the happiness factor and the corporate bond  was a positive relation in the same 

direction which was at the average level.

Keywords :  Factors, Corporate bond.
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1.	 บทนำ� 
	 สถานการณ์แรงงานปี 2559 ภาวะการมีงานทำ�และอัตราการว่างงานของประชากร จากการสำ�รวจพบว่า

ภาวะการมีงานทำ�ของประชากรไทยในวัยกำ�ลังแรงงานที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป ในรอบปีของสำ�นักงานสถิติแห่ง

ชาติสรุปได้ว่า ประชากรไทยที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป มีจำ�นวนเฉลี่ย 55.59 ล้านคน ประกอบด้วยผู้มีงานทำ�เฉลี่ย 

38.29 ลา้นคน ผูอ้ยูน่อกกำ�ลงัแรงงาน ซึง่เปน็กลุม่ของผูท้ำ�งานบา้น เรยีนหนงัสอืยงัเดก็และชราภาพ ไมส่ามารถ

ทำ�งานได้และอื่น ๆ จำ�นวนเฉลี่ย 17.30 ล้านคน เป็นผู้รอฤดูกาลเฉลี่ย 0.19 ล้านคน และเป็นผู้ว่างงานเฉลี่ย 

0.39 ล้านคน คิดเป็นอัตราการว่างงานเฉลี่ยร้อยละ 1.00 ดังตารางที่ 1.1 (กระทรวงแรงงาน, 2559) [1]

ตารางที่ 1 ตารางแสดงจำ�นวนผู้อยู่ในวัยกำ�ลังแรงงานและอัตราการว่างงานพ.ศ. 2559 หน่วย : ล้านคน

เดือน ประชากร
อายุ 15 ปี

ขึ้นไป

ผู้มีงานทำ� ผู้อยู่นอก
กำ�ลัง

แรงงาน

ผู้รอฤดูกาล ผู้ว่างงาน อัตรา
การว่างงาน 
(ร้อยละ) 

มกราคม 55.44 38.13 17.31 0.20 0.35 0.9 

กุมภาพันธ์ 55.47 38.42 17.06 0.21 0.34 0.9 

มีนาคม 55.50 38.35 17.15 0.34 0.40 1.0 

เมษายน 55.53 38.02 17.51 0.39 0.40 1.0 

พฤษภาคม 55.57 37.77 17.80 0.50 0.45 1.2 

มิถุนายน 55.60 38.70 16.90 0.14 0.39 1.0 

กรกฎาคม 55.63 38.84 16.80 0.05 0.39 1.0 

สิงหาคม 55.66 38.86 16.80 0.04 0.36 0.9 

กันยายน 55.69 38.28 17.40 0.07 0.33 0.9 

ตุลาคม 55.71 37.72 17.99 0.13 0.45 1.2 

พฤศจิกายน 55.74 38.11 17.63 0.07 0.38 1.0 

ธันวาคม 55.59 38.29 17.30 0.19 0.39 1.0 

ค่าเฉลี่ย 55.59 38.29 17.30 0.19 0.39 1.0 

ที่มา : สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (ข้อมูลเดือนธันวาคม 2559 เป็นข้อมูลเฉลี่ย 11 เดือน)

	 ปจัจบุนัการทำ�งานมปีจัจยัทีส่ง่ผลกระทบตอ่องคก์รและพนกังานมากมาย เชน่ ภาวะเศรษฐกจิหดตวั คา่แรง

ขั้นตํ่า 300 บาท  ค่าครองชีพที่สูงขึ้น สภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย  รวมถึง

ภัยที่รับผลกระทบจากสาธารณภัยต่าง ๆ   เป็นเหตุให้คนทำ�งาน ความสุขในการทำ�งาน มีภาวะแวดล้อมที่ไม่เอื้อ

ต่อการปฏิบัติงาน ทั้งทางจิตใจ และทางร่างกาย  องค์การอนามัยโลกได้กำ�หนดแนวทางของการสร้างเสริมสุข
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ภาวะในที่ทำ�งานขึ้น เพื่อผลักดัน ให้เกิดประสิทธิภาพ

และความสามารถในการผลิต การแข่งขันขององค์กร

จะต้องพิจารณาแนวทาง  4  ด้าน คือ ด้านสภาพ

แวดล้อมทางกายภาพ ด้านสภาพแวดล้อมทางจิต 

สังคม  ด้านแหล่งของสุขภาวะบุคคลในที่ทำ�งาน และ

ด้านชุมชนบริษัท เป็นความเชื่อมโยงของชุมชนและ

บรษิทั  สำ�หรบัประเทศไทยนายแพทยช์าญวทิย ์วสนัต์

ธนารัตน์ ผู้จัดการแผนงาน สุขภาวะองค์กรภาค

เอกชน  สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุข

ภาพ  กล่าวถึง องค์กรที่มีความสุขว่า จะต้องประกอบ

ด้วยหัวใจสำ�คัญหลายอย่าง คือ การทำ�งานเป็นทีม 

(Teamwork) การมีความสุข (happy) มีความคิด 

สร้างสรรค์ที่นำ�ไปสู่ความก้าวหน้า (Creativity) 

โดยได้เสนอแนวคิดและหลักการสร้างองค์กรแห่ง 

ความสุข   ซึ่งรูปแบบความสุขมี   8  ประการ ได้แก่  

Happy body มีสุขภาพดี Happy heart มีนํ้าใจงาม 

Happy relax  การผ่อนคลาย Happy brain 

การหาความรู้ Happy soul การมีคุณธรรม Happy 

money  รู้ จั ก ใช้ เ งิน ให้ เป็น  Happy fami ly 

ครอบครวัทีด่ ีและ Happy society สงัคมด ี(ชาญวทิย ์

วสันธนารัตน์ และคณะ, 2556) [2]

	 จังหวัดปทุมธานี เป็นจังหวัดที่มีอุตสาหกรรม 

ทั้งที่อยู่ในเขตและนอกเขตนิคมอุตสาหกรรมมากมาย 

จึงมีสภาอุตสาหกรรมจังหวัดปทุมธานี  ซึ่ ง เป็น

ศูนย์กลางของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

รวมตัวกันเพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร และแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในด้านอุตสาหกรรม บริษัทยูเนี่ยนแอพพลาย 

จำ�กัด ตั้งอยู่ที่ 19/18 หมู่5 ตำ�บลคลองสาม อำ�เภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เป็นสมาชิกของสภา

อุตสาหกรรมจังหวัดปทุมธานี เป็นผู้นำ�ตลาดด้าน

การผลิตกระบอกไฮดรอลิก  (Hydraulic Cylinder) 

เครื่องจักรกลการเกษตรและการขนส่ง เป็นผู้ผลิต

จัดจำ�หน่ายและออกแบบกระบอก ไฮดรอลิกตาม

ความต้องการของผู้ใช้ เพื่อนำ�ไปสร้างอุปกรณ์ที่ต้อง

ใช้แรงดันสำ�หรับขับเคลื่อนในวงจรต่าง ๆ ในภาค

อุตสาหกรรม บริษัทฯ ได้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการ

สร้างเสริมสุขภาวะองค์กรจังหวัดปทุมธานี ระยะที่ 2 

จัดโดยสภาอุตสาหกรรมจังหวัดปทุมธานีร่วมกับ

สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) เป็นช่วงระยะเวลา 3 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2554 – 

2557 โดยมีการคัดเลือกองค์กรต้นแบบแห่งความสุข 

(HAPPY WORKPLACE) จังหวัดปทุมธานีและภาคี

เครือข่ายจำ�นวน  27 องค์กร  บริษัทฯ ได้รับคัดเลือก

ให้เป็นองค์กรต้นแบบแห่งความสุข (HAPPY WORK-

PLACE) มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ในองค์กรที่มีส่วนใน

การเสริมสร้างความสุขและสุขภาวะที่ดี ในองค์กรอยู่

ในกรอบ Happy 8  ดังแสดงในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1  กรอบของ Happy 8

	 ซึ่งเป็นเหตุให้พนักงานในบริษัทฯ มีสุขภาวะ

โดยรวมที่ดี พนักงานทำ�งานอย่างมีความสุข ทำ�ให้

การปฏิบัติงานสำ�เร็จตามเป้าหมายของบริษัท ส่งผล

ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เกิดภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ

บริษัทฯ และปัจจุบันบริษัทฯ ยังคงดำ�เนินการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีส่วนในการเสริมสร้าง ความสุข

และสุขภาวะที่ดีในองค์กรอย่างต่อเนื่อง จากประเด็น 

ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่

ส่งผลต่อความผูกพันองค์กร ของบุคลากรบริษัท                 

ยูเนี่ยนแอพพลาย   จำ�กัด จังหวัดปทุมธานี ผลที่ได้

จากการศึกษาใช้เป็นแนวทาง ในการกำ�หนดนโยบาย  

สรา้งกลยทุธ ์และแนวทางในการบรหิารจดัการองคก์ร

ต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความ

ผูกพันองค์กรของบุคลากร บริษัท ยูเนี่ยน แอพพลาย 

จำ�กัด จังหวัดปทุมธานี

	 2.2	 เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความสุขที่ส่งผลต่อ

ความผูกพันองค์กรของบุคลากร บริษัท ยูเนี่ยน แอพ

พลาย จำ�กัด จังหวัดปทุมธานี

	 2.3	 เพื่อศึกษาความผูกพันองค์กรของบุคลากร 

บริษัท ยูเนี่ยนแอพพลาย จำ�กัด จังหวัดปทุมธานี

	 2.4	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแห่ง

ความสุขกับความผูกพันองค์กรของบุคลากรบริษัท  

ยูเนี่ยนแอพพลาย จำ�กัด จังหวัดปทุมธานี

3.	 สมมติฐานของการวิจัย
	 ปัจจัยแห่งความสุขมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความผูกพันองค์กรของบุคลากร บริษัท ยูเนี่ยนแอพ

พลาย จำ�กัด จังหวัดปทุมธานี

4.	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 4.1	 กรอบแนวความคิดในการศึกษา
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	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

	 •	 เพศ

	 •	 อายุ

	 •	 ระดับการศึกษา

	 •	 อายุงาน	 ความผูกพันองค์กรของบุคลากร

	 •	 ตำ�แหน่งงาน	 บริษัท ยูเนี่ยนแอพพลาย จำ�กัด

	 	 	 จังหวัดปทุมธานี

	 	 	 	 •	 ความศรัทธาต่อองค์กร

ปัจจัยแห่งความสุข	 	 •	 ความจงรักภักดีต่อองค์กร

	 •	 ด้านลักษณะงาน	 	 •	 ความทุ่มเทเพื่อองค์กร

	 •	 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า

	 •	 ด้านความสัมพันธ์ของบุคลากร

	 •	 ก้านการสร้างเสริมแรงจูงใจ

	 •	 ด้านสถานที่และสิ่งอำ�นวยความสะดวก

ภาพที่ 2 กรอบแนวความคิด

	 4.2	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 4.2.1	ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

พนักงานบริษัท ยูเนี่ยนแอพพลาย จำ�กัด จังหวัด

ปทุมธานี จำ�นวนทั้งสิ้น 91 คน

	 	 4.2.2	กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้ คอื 

ประชากรทั้งหมด

	 	 4.2.3	ตัวแปรที่ศึกษา

			   1)	ตัวแปรอิสระ 

	 	 	 	 (1)	 ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่

	 	 	 	 	 -	 เพศ

	 	 	 	 	 -	 อายุ

	 	 	 	 	 -	 ระดับการศึกษา

	 	 	 	 	 -	 อายุงาน

	 	 	 	 	 -	 ตำ�แหน่งงาน

	 	 	 	 (2)	 ปัจจัยแห่งความสุข ได้แก่

	 	 	 	 	 -	 ด้านลักษณะงาน

	 	 	 	 	 -	 ด้านความมั่นคงและความ 

	 	 	 	 	 	 ก้าวหน้า

	 	 	 	 	 -	 ด้ านความสั มพั นธ์ ขอ ง 

	 	 	 	 	 	 บุคลากร

	 	 	 	 	 - ด้านการสร้างเสริมแรงจูงใจ

	 	 	 	 	 - ด้านสถานที่และสิ่งอำ�นวย 

	 	 	 	 	 	 ความสะดวก

			   2)	ตัวแปรตาม คือ ความผูกพัน

องค์กรของบุคลากรบริษัท ยูเนี่ยนแอพพลาย จำ�กัด 

จังหวัดปทุมธานี
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	 	 	 	 	 -	 ความศรัทธาต่อองค์กร

	 	 	 	 	 -	 ความจงรักภักดีต่อองค์กร

	 	 	 	 	 -	 ความทุ่มเทเพื่อองค์กร

	 4.3	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 4.3.1	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้

		  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

บคุคล มลีกัษณะเปน็ขอ้คำ�ถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) 

		  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยแห่ง

ความสุข 5 ด้าน คือ ด้านลักษณะงาน ด้านความมั่นคง

และความก้าวหน้า ด้านความสัมพันธ์ของบุคลากร 

ด้านการสร้างเสริมแรงจูงใจ และด้านสถานที่และสิ่ง

อำ�นวยความสะดวก มีลักษณะเป็นข้อคำ�ถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  3 ระดับคือ 

มาก ปานกลาง น้อย

	 	 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย

ปัจจัยแห่งความสุข โดยประยุกต์มาจากเกณฑ์ของ

วิเชียร เกตุสิงห์ [3] เป็น 3 ระดับ ดังนี้

	 	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.34-3.00 หมายถึง 	

ปัจจัยแห่งความสุขที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรอยู่

ในระดับมาก

	 	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.67-2.33 หมายถึง 	

ปัจจัยแห่งความสุขที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรอยู่

ในระดับปานกลาง

	 	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.66 หมายถึง 	

ปัจจัยแห่งความสุขที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรอยู่

ในระดับน้อย

		  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพัน

องค์กร 3 ด้าน คือด้านความศรัทธาต่อองค์กร  ด้าน

ความจงรักภักดีต่อองค์กร และด้านความทุ่มเทเพื่อ

องค์กร มีลักษณะเป็นข้อคำ�ถามแบบมาตราส่วน

ประมาณคา่ (Rating Scale)  3 ระดบั คอื มาก ปานกลาง 

น้อย ซึ่ งแบบสอบถามที่ ใช้ ในการทดสอบมีค่า 

ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85

เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับ

ความผูกพันองค์กร โดยประยุกต์มาจากเกณฑ์ของ

วิเชียร เกตุสิงห์ [3] เป็น 3 ระดับ ดังนี้

	 	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.34-3.00 หมายถึง 	

ความผูกพันธ์องค์กรอยู่ในระดับมาก

	 	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.67-2.33 หมายถึง 	

ความผูกพันองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง

	 	 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.66 หมายถึง 	

ความผูกพันองค์กรอยู่ในระดับน้อย

5.	 ผลการวิจัย
	 5.1	 ปัจจัยส่วนบุคคล

	 	 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีจำ�นวน 91 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี  

จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ ปวช. อายุงานตํ่ากว่า 

4 ปี และมีตำ�แหน่งงานระดับปฏิบัติงาน 

	 5.2	 ปัจจัยแห่งความสุข 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยแห่งความสุข โดยภาพรวม

ปัจจัยแห่งความสุข m s ระดับ

1. ด้านลักษณะงาน 2.23 0.4006 ปานกลาง

2. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 2.03 0.4852 ปานกลาง

3. ด้านความสัมพันธ์ของบุคลากร 2.24 0.4334 ปานกลาง

4. ด้านการสร้างเสริมแรงจูงใจ 1.95 0.4971 ปานกลาง

5. ด้านสถานที่และสิ่งอำ�นวยความสะดวก 2.03 0.4595 ปานกลาง

รวม 2.02 0.4478 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 2  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อปัจจัยแห่งความสุขโดยภาพรวมอยู่ในระดับ             

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านความสัมพันธ์ของ

บุคลากร   รองลงมา ด้านลักษณะงาน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า ด้านสถานที่และสิ่งอำ�นวยความ

สะดวก และด้านการสร้างเสริมแรงจูงใจ ตามลำ�ดับ

	 5.3	 ความผูกพันองค์กรของบุคลากรบริษัท ยูเนี่ยนแอพพลาย จำ�กัด จังหวัดปทุมธานี

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันองค์กรโดยภาพรวม

ความผูกพันองค์กร m s ระดับ

1. ด้านความศรัทธาต่อองค์กร 2.02 0.4478 ปานกลาง

2. ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร 2.24 0.4142 ปานกลาง

3. ด้านความทุ่มเทเพื่อองค์กร 2.28 0.3935 ปานกลาง

รวม 2.18 0.3455 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นต่อความผูกพันองค์กร โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง คือ ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร รองลงมาด้านความศรัทธาต่อองค์กร และ ด้านความทุ่มเทเพื่อ

องค์กร ตามลำ�ดับ

	 5.4 	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแห่งความสุขกับความผูกพันองค์กร

ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแห่งความสุขกับความผูกพันองค์กรของบุคลากรบริษัท ยูเนี่ยน

แอพพลาย จำ�กัด จังหวัดปทุมธานี
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ปัจจัยแห่งความสุข
ปัจจัยความผูกพัน

Pearson
Correlation (r)

Sig
(2- tailed)

ระดับ
ความสัมพันธ์

1. ด้านลักษณะงาน 1.000** 0.000 สูง

2. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 0.703** 0.000 ปานกลาง

3. ด้านความสัมพันธ์ของบุคลากร 0.418** 0.000 ปานกลาง

4. ด้านการสร้างเสริมแรงจูงใจ 0.575** 0.000 ปานกลาง

5. ด้านสถานที่และสิ่งอำ�นวยความสะดวก 0.437** 0.000 ปานกลาง

รวม 0.512** 0.000 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 4  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยแห่งความสุขมีความสัมพันธ์กับความผูกพันองค์กรของบุคลากร 

บริษัท  ยูเนี่ยนแอพพลาย จำ�กัด จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ ปจัจยัแหง่ความสขุดา้นลกัษณะงาน มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสงู สว่นดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ 

ด้านการสร้างเสริมแรงจูงใจ   ด้านสถานที่และสิ่งอำ�นวยความสะดวก และด้านความสันพันธ์ของบุคลากร มี

ระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำ�ดับ

6.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 6.1	 สรุปและอภิปรายผล

	 	 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน

องค์กรของบุคลากรบริษัท ยูเนี่ยนแอพพลาย จำ�กัด 

จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

	 	 6.1.1	 ด้านลักษณะงาน มีความคิดเห็นโดย

รวมอยูใ่นปานกลาง เนือ่งจากพนกังานรูส้กึวา่งานทีท่ำ�

มคีวามทา้ทายและชว่ยใหไ้ดเ้รยีนรูแ้ละมปีระสบการณ์

มากขึ้นมีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมาย มีความพึงพอใจที่ได้ทำ�งานที่เหมาะสม  

กบัความรูค้วามสามารถและความถนดั และมคีวามสขุ

ในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย หรือรับผิดชอบ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hackman & Oldham 

(อ้างถึงในปกภณ จันทศาสตร์, 2557:13-14) [4] ได้

อธิบายเกี่ยวกับแนวความคิด การปรุงแต่งงานเชื่อ

ว่ามิติของงานจะมีผลกระทบต่อสภาวะของจิตใจ 

ของบุคคล และส่งผลต่อไปยังผลลัพธ์ในเรื่องผลงาน

และความพึงพอใจของบุคคลผู้ปฏิบัติงานทฤษฎี

คุณลักษณะงานนั้น อยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีแรงจูงใจ

คุณลักษณะของงานนั้น นำ�ไปสู่สภาวะทางจิตวิทยา 

เช่น ความเชื่อทัศนคติ ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ์

นำ�พาไปสู่การจูงใจ ในการทำ�งานผลการปฏิบัติงานที่

ดีและความพึงพอใจในการทำ�งาน เป็นต้น

	 	 6.1.2 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 

มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในปานกลาง เนื่องจาก

พนักงานมีความรู้สึกว่ามีความมั่นคงกับงานที่ทำ�อยู่

ปัจจุบัน   การพัฒนาและการเรียนรู้ส่งผลต่อความ

ก้าวหน้าในสายอาชีพ   การประเมินความรู้ ความ

สามารถ เพื่อเข้าสู่ตำ�แหน่งต่าง ๆ อยู่บนพื้นฐานแห่ง

ความถูกต้องเหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถ

เชื่อมั่นในเกณฑ์การประเมินได้   และมีการสนับสนุน

และส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
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เช่น ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Stephen Forrer  (อ้างถึงใน วรางคนา  ชูเชิด

รตันา, 2557:17) [5] ไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธ ์การ

วางแผนพัฒนา ความก้าวหน้าในสายอาชีพว่าหมาย

ถึงการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อขับเคลื่อนองค์กร

โดยผ่านกระบวนการพื้นฐานที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน 

ได้แก่ การสร้างความรู้ความสามารถที่ตอบสนองต่อ

ทิศทางของธุรกิจ ณ ปัจจุบันและอนาคตกระตุ้นให้

พนักงานทั้งเป็นกลุ่มและปัจเจกบุคคลมีการเรียนรู้ 

และพฒันาตวัเองอยูต่ลอดเวลา ซึง่ถอืเปน็กลยทุธห์นึง่

ในแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กรและผลตอบแทน 

ได้แก่ การเจริญเติบโตก้าวหน้าในอาชีพตำ�แหน่งและ

ผลตอบแทนที่สูงขึ้น

	 	 6.1.3	 ด้ านความสัมพันธ์ของบุคลากร 

มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่อง

มาจากเพื่อนร่วมงานให้ความสนิทสนม ให้ความ 

ช่วยเหลือหรือสนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจหน้าที่

และผลงาน สามารถปรึกษาปัญหาการทำ�งาน และ

ได้รับการช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี   

ผู้ปฏิบัติงานและเพื่อนร่วมงานมีการแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  

ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศที่ เป็นกันเองกับ

บุคลากร และเมื่อประสบปัญหาในการทำ�งาน 

ผู้ปฏิบัติงานสามารถปรึกษาหารือได้ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ ศิรินทร์ ซึ้งสุนทร (2542:34) [6] ทัศนคติ

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม ซึ่งจากการอธิบายถึง

องค์ประกอบทั้ง 3 สรุปได้ว่า องค์ประกอบทั้งหมด

มีความสัมพันธ์กัน คือองค์ประกอบด้านความรู้และ

ความคิด (Cognitive component) แสดงออกเป็น

ความเชื่อที่ มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบด้านความ

รู้สึก (Affective component) โดยการประเมิน

เรื่องใดเรื่องหนึ่ง เมื่อมีความรู้หรือความเชื่อต่อเรื่อง

นั้น ๆ แล้วจึงส่งผลต่อองค์ประกอบด้านพฤติกรรม  

(Behavior component) อนัเปน็แนวโนม้ทีแ่สดงออก

เป็นพฤติกรรมในที่สุด

	 	 6.1.4	 ด้านสร้างเสริมแรงจูงใจ มีความคิด

เห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องมาจาก

บริษัทมีการส่งเสริม ด้านการศึกษา เพื่อพัฒนาทักษะ 

ความรู้ ความสามารถของพนักงาน  ได้รับสวัสดิการที่

บริษัทจัดให้อย่างเหมาะสมกับปริมาณงาน/ตำ�แหน่ง

รับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hertzberg, 

Mausner, & Synderman (อ้างถึงในกรองกาญจน ์ 

ทองสขุ, 2554) [7] เนน้การอธบิายและให ้ความสำ�คญั

กบั สองปจัจยัไดแ้กป่จัจยัดา้นตวักระตุน้ (Motivation 

Factor) และปัจจัยด้านการบำ�รุงรักษา (Hygiene 

Factor) ทั้งสองปัจจัยมีอิทธิพลต่อความสำ�เร็จ 

ของงานเฮอร์ซเบอร์ก ได้ทำ�การศึกษาโดยสัมภาษณ์ 

ความพอใจและไม่พอใจทำ�งานของนักบัญชีและ

วิศวกรจำ�นวน 200 คน ผลการศึกษาสรุปว่า ความ

พอใจในการทำ�งานกับแรงจูงใจในการทำ�งานของคน 

มีความแตกต่างกัน คือการที่บุคคล พอใจในงาน   

ซึ่งไม่ได้แปลว่าบุคคลนั้นจะมีแรงจูงใจในงานเสมอ  

แต่บุคคลใดมีแรงจูงใจในการทำ�งานแล้วบุคคล 

เหล่านั้นก็จะตั้งใจทำ�งานให้เกิดผลดีได้ จึงแสดงให้ 

เห็นว่า จากการศึกษาผลของปัจจัยทั้งสองตัว คือ ด้าน

ตวักระตุน้และการบำ�รงุรกัษาตอ่เจตคตงิานของบคุคล

	 	 6.1.5	 ด้านสถานที่และสิ่ งอำ�นวยความ

สะดวก มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง เนื่องมาจากการจัดสถานที่ในการทำ�งาน

เป็นสัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยสะดวก

ต่อการทำ�งาน มีความพึงพอใจใน อาคารสถานที่ 

และสภาพแวดล้อมทั่ว ๆ ไปขององค์กร ที่มีลักษณะ

ทำ�ให้เกิดความกระตือรือร้นในการทำ�งาน รู้สึก

ปลอดภยัในชวีติ และทรพัยส์นิตลอดเวลาทีป่ฏบิตังิาน 

ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ สกุลนารี  กาแก้ว 

(2546:20) [8] สรุปความหมาย สภาพแวดล้อมใน
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การทำ�งาน และศึกษาสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

หมายถึง สิ่งที่อยู่ล้อมรอบคนปฏิบัติทำ�งานในขณะที่

ทำ�งาน เช่น หัวหน้าผู้ปฏิบัติงาน หรือเพื่อนร่วมงาน 

สิ่งของ พลังงาน สารเคมี และเหตุปัจจัยทางจิตวิทยา

สังคม เป็นต้น

	 	 ผลการศึกษาความผูกพันองค์กรของ

บุคลากร บริษัท ยูเนี่ยนแอพพลาย จำ�กัด จังหวัด

ปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดังนี้

	 	 6.1.6	 ด้านความศรัทธาต่อองค์กร มีความ

คดิเหน็โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เนือ่งมาจาก 

เชือ่วา่การปฏบิตังิานทีบ่รษิทัแหง่นีจ้ะชว่ยสรา้งใหค้ณุ

มคีวามสขุในการทำ�งานไมค่ดิจะไปปฏบิตังิานทีบ่รษิทั

อื่น แม้ว่าจะได้รับตำ�แหน่ง และเงินเดือนที่ดีกว่า และ

ตั้งใจที่จะปฏิบัติงานกับบริษัทนี้จนกว่าจะเกษียณอายุ

งาน   ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จิระ จิตต์ราคา 

(อ้างถึงใน อัญชุลี สมัครการ, 2548 : 8) [9] ได้สรุป 

ความหมายของคำ�ว่า ความผูกพัน หมายถึง ความ

รู้สึกต้องการที่จะอยู่และไม่อยากไปจากองค์การ 

ไมว่า่จะเพิม่เงนิเดอืนรายไดห้รอืสิง่จงูใจอืน่ ๆ  พรอ้มทัง้

เต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์การที่เขาปฏิบัติงานอยู ่

การพิจารณาว่าบุคคลใดมีความผูกพันต่อองค์การ

มากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับตัวชี้ให้เห็นได้ชัดคือ  

ความจงรักภักดีต่อองค์การกล่าวคือ มีความรู้สึก 

รักใคร่ไม่อยากไปจากองค์การอาจเป็นเพราะว่า

องค์การนั้นมีสิ่งจูงใจ ที่ทำ�ให้เขารู้สึกเสียดายที่จะ

ต้องออกไป จากองค์การ เช่น ผลตอบแทน ในรูป 

เงินเดือน สวัสดิการความก้าวหน้าความเป็นอันหนึ่ง 

อันเดียวกันกับหน่วยงานที่เขาทำ�อยู่ ผู้ปฏิบัติงาน

ผูกพันกับองค์การรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับ

องค์การ ปฏิบัติตนตามค่านิยม ขององค์การ เพื่อ

ดำ�เนินงานไปตามจุดมุ่งหมายขององค์การ และความ

รู้สึกเกี่ยวพันกับงานคือ ความพอใจในงานที่ทำ�และ

ต้องการให้งานบรรลุผลสำ�เร็จทุ่มเทแรงกายแรงใจ

เพื่อให้งานสำ�เร็จ 

	 	 6.1.7 ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร  

มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เนื่องมาจากพนักงานมีความซื่อสัตย์และจงรักภักดี

ต่อบริษัท โดยคำ�นึงถึงประโยชน์ของบริษัทเป็นที่ตั้ง 

เมื่อบริษัทของท่านมีการพัฒนามากขึ้น มีความ 

ภาคภูมิใจตามไปด้วย มีความภาคภูมิใจและยินดี  

จะบอกกับผู้อื่นว่าทำ�งานที่บริษัทแห่งนี้มีพฤติกรรม 

แบบอย่างที่ดีที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัท

อย่างสมํ่าเสมอ   และรู้สึกภูมิใจเมื่อได้ยินบุคคลอื่น 

กล่าวถึงบริษัทของท่านในทางที่ดี   ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ ฮอย และ รีส์ (อ้างถึงใน จาตุรงค์ วัฒน

ศิริ, 2552 : 42-45) [10] ได้กล่าวว่า ความจงรักภักดี

ต่อองค์กรเป็นสิ่งที่แสดงออก ซึ่งสัมพันธภาพระหว่าง

บุคคลกับองค์กร ถ้าคนยิ่งมีความจงรักภักดีต่อองค์กร

สูงมากขึ้นเท่าไร แนวโน้มที่จะลาออกหรือทิ้งองค์กร

ไปก็จะน้อยลงเท่านั้น ความจงรักภักดี ประกอบด้วย  

3 มติ ิคอื พฤตกิรรมทีแ่สดงออก (Behavioral aspect) 

ความรู้สึก (Affective aspect) และการรับรู้   

(Cognitive aspect) เครื่องชี้วัดความ จงรักภักดี 

จำ�แนกเป็นด้านได้ คือ ด้านพฤติกรรม ที่แสดงออก 

(Behavioral aspect) คือ ผลจากการที่บุคคลมี

ความรู้สึกขั้นต้น จึงตอบสนองออกมาโดยการแสดง

พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งในเรื่องพฤติกรรมนั้น 

ทัศนคติ อาจเป็นสาเหตุของการแสดงพฤติกรรม

หรือทัศนคติ อาจเป็นผลของการแสดงพฤติกรรม  

เมื่อแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งแล้ว บุคคล

นั้นจะมีทัศนคติทางบวกต่อสิ่งที่ตนเองได้กระทำ�

ถึงแม้ว่าสิ่ งที่กระทำ�ไม่สอดคล้องกับทัศนคติใน

ตอนแรก เมื่อกระทำ�ไปแล้วคนเราก็จะทำ�การ

เปลี่ ยนแปลงทัศนคติ  ให้ เป็ นทางที่ ดี เพื่ อลด

ความเครียดที่อาจเกิดขึ้นได้ ได้แก่ ความต้องการ

ที่จะย้ายตามองค์การ เมื่อองค์การย้ายไปที่อื่น  
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ด้านความรู้สึก (Affective aspect) คือ อารมณ์

ความรู้สึกที่เกิดจาก การประเมินความรู้สึกชอบ 

ไม่ชอบต่อบุคคล หรือสถานการณ์ เช่น ความรักที่จะ

ทำ�งานกับองค์การ ความพึงพอใจในองค์การ และด้าน

การรับรู้ (Cognitive aspect) คือ ค่านิยม ความเชื่อ

ที่บุคคลยึดถือ ต่อบุคคลหรือสถานการณ์ที่มีอิทธิพล

ต่อสิ่งที่บุคคลรับรู้และกระทำ� เช่น ความเชื่อมั่น และ

ไว้วางใจ ในองค์การความเชื่อถือในผู้บังคับบัญชาและ

องค์การ แม้คนอื่นจะมีปฏิกิริยาต่อการตัดสินใจ ของ

องค์การความรู้สึกว่าองค์การและผู้บังคับบัญชายินดี

รับผิดชอบแทนเมื่อตัวเองบกพร่อง ความรู้สึกโดยตรง

ว่ามีความจงรักภักดีต่อองค์การ

	 	 6.1.8	 ด้านความทุ่มเทเพื่อองค์กร มีความ

คดิเหน็โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เนือ่งมาจาก

พนักงานเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติตามนโยบายของ

บริษัท อย่างเคร่งครัด คิดริเริ่มวิธีการต่าง ๆ  เพื่อใช้ใน

การปรับปรุงการทำ�งาน ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีความ

ภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผู้อื่นว่าทำ�งานที่บริษัท

แห่งนี้ เมื่อพบปัญหาอุปสรรคการทำ�งาน มีการสรุป

และวางแผนที่จะพัฒนาการทำ�งานให้ดียิ่งขึ้น มีความ

เต็มใจที่จะทำ�งานต่อให้เสร็จ ถึงแม้ว่า จะเลยเวลา 

เลิกงานไปแล้วหรือนำ�งานไปทำ�ต่อที่บ้ าน ซึ่ ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ บุษยาณี   จันทร์เจริญสุข 

(2548:14) [11] กล่าวว่าความผูกพันต่อองค์การ เป็น

เจตคติหรือความรู้สึกของบุคลากร ต่อองค์การใน

ลักษณะที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และค่านิยมของ

องค์การ เป็นความเต็มใจที่บุคคล จะทุ่มเทกำ�ลังกาย 

และความจงรักภักดีต่อสังคมที่เขาเป็นสมาชิกอยู ่

	 	 6.1.9 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแห่งความ

สุขกับความผูกพันองค์กรของบุคลากร บริษัท ยูเนี่ยน 

แอพพลาย จำ�กัด จังหวัดปทุมธานีพบว่า โดยภาพรวม

มีความสัมพันธ์กัน เนื่องมาจากปัจจัยแห่งความสุข

ด้านลักษณะงาน ด้านความมั่นคง และความก้าวหน้า 

ความสัมพันธ์ของบุคลากร ด้านการสร้างเสริมแรง

จูงใจ และด้านสถานที่ และสิ่งอำ�นวยความสะดวก   

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสุวรรณิน คณานุวัฒน์ 

(2536 : 25) [12] กล่าวว่าความผูกพันต่อองค์การ

เป็นทัศนคติที่แสดงออกถึงความเต็มใจที่จะเสียสละ

ความสุข บางอย่างของตน เพื่อการบรรลุเป้าหมาย

ขององค์การและมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะ

รักษา สมาชิกภาพขององค์การไว้ 

	 6.2	 ข้อเสนอแนะ	

	 	 1.	 ด้านลักษณะงาน บริษัทควรมีระบบ

การจัดการความรู้ที่ดีและส่งผลให้การปฏิบัติงาน  

มีประสิทธิภาพให้มากขึ้น  

	 	 2.	 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 

บริษัทควรมีการแจ้งข่าวสาร ผลการประกอบ การเป็น

ระยะ ๆ เป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงาน 

	 	 3.	 ด้านความสัมพันธ์ของบุคลากร ผู้บังคับ

บัญชาให้ความเสมอภาคต่อบุคลากรภายใน บริษัท

และยอมรบัฟงัความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะของบคุลากร 

	 	 4.	 ด้านการสร้างเสริมแรงจูงใจ  บริษัทควร

พิจารณาด้านค่าตอบแทนเงินเดือนที่ได้รับเมื่อเปรียบ

เทียบกับบุคลากรในสายอาชีพอื่น ๆ  ที่มีวุฒิการศึกษา

เหมือนกัน และบริษัทควรสนับสนุน ยกย่อง ให้รางวัล

แกบ่คุลากร ทีม่พีฒันาการเรยีนรู ้สรา้งนวตักรรม หรอื

ที่มีผลการดำ�เนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

	 	 5.	 ด้านสถานที่และสิ่งอำ�นวยความสะดวก  

ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศทั่วไป ในที่

ทำ�งาน เช่น เสียง แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ ให้มี

ความเหมาะสมเพื่อส่งเสริมให้ทำ�งาน ได้สะดวกและ

หน่วยงานควรมีการจัดบริการหรือสิ่งอำ�นวยความ

สะดวกด้านต่าง ๆ เช่น นํ้าดื่ม ห้องพยาบาล ห้องนํ้า  

ให้เพียงพอกับความต้องการ
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