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การพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า
สู่เชิงพาณิชย์อย่างยั่งยืน

Sustainable Marketing Development 
of Hand-Woven Loincloth Products

ณัฐชา  ธำ�รงโชติ
Natcha Thumrongchot
อาจารย์ สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
E-mail : natcha.t@rmutp.ac.th

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า  

กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า จำ�นวน 200 คน ในงาน OTOP City 2017 ระหว่างวันที่ 17-25 

ธันวาคม 2560 ณ อาคารชาเลนเจอร์อิมแพ็ค เมืองทองธานี และงาน Crafts Bangkok 2018 ระหว่างวันที ่

29 มีนาคม – 1 เมษายน 2561 ณ Hall 103-104 ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา เครื่องมือ 

ที่ใช้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ

	 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 35-55 ปี ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี มีรายได้ครอบครัวต่อเดือนระหว่าง 20,000-35,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ 

รับจ้าง และมีบุตรจำ�นวน 2 คน พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าเกี่ยวกับรูปแบบของ 

ชุดไทยเด็ก ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ควรเป็นผ้าขาวม้า (ผ้าฝ้าย 100 %) ผลิตภัณฑ์ควรแยกชิ้น  

(เสื้อและกางเกง, เสื้อและกระโปรงแยกกัน) และโทนใช้สีเอกรงค์ (สีกลมกลืน) ปกเสื้อ/ คอเสื้อ ควรเป็น

คอกลม แขนเสื้อสั้น กระเป๋าแปะ ไม่มีหูเข็มขัด ไม่ต่อเป้า/ก้น กางเกงทรงกระบอกขายาว กระโปรงทรงบอลลูน 

ความยาวใต้เข่า/ คลุมเข่า ควรใช้กระดุมพลาสติกไม่มีก้าน (มีรู) ซิปซ่อนทำ�จากพลาสติก

คำ�สำ�คัญ : การพัฒนาการตลาด ผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า เชิงพาณิชย์ อย่างยั่งยืน



Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

98

Abstract
	 The purposes of the study was to investigate the consumers’ behaviours on buying  

the hand-woven loincloth products.   The sample were 200 consumers who bought the 

hand-woven loincloth products at the event called OTOP City 2017 (Dec 17-25, 2017) at Muang 

Thong Thani and Crafts Bangkok 2018 (Mar 29-Apr1, 2018) at Bangkok International Trade & 

Exhibition Center. The research instrument was a questionnaire. The statistics employed was 

the percentage.

The findings were as follows:

	 1.	 The majority of the consumers were female aged 35-55 years old with the family  

income around 20,000 - 35,000 Baht per month, as well as having the bachelor’s degree and 

working for private companies and having two children.

	 2.	 Concerning the behaviours on buying the hand-woven loincloth products about Thai 

children’s clothing style, it was found that most of the consumers chose to use the loincloth 

(100% cotton) as a separate piece (blouses, pants, shirts’ and skirts) with solid colors, collars 

with short sleeves, pockets, but without belt ears or crotches, cylindrical long-leg pants, 

balloon skirts at knee length, or knee cover length, plastic buttons (with holes) and invisible 

plastic zippers.

Keyword: Marketing Development, hand-woven loincloth products, commercial, sustainable

1.	 บทน�ำ
	 ผ้าขาวม้า (Thai Loincloth) เป็นผ้าไทยที่เป็น

ภูมิปัญญา สมบัติทางวัฒนธรรมที่คนไทยทอกันได้

ทุกภูมิภาคมาอย่างยาวนาน ผ้าขาวม้าสามารถใช้

ประโยชน์ได้หลากหลาย เช่น เก็บสัมภาระ ปูเป็น

ที่นอน นุ่งอาบนํ้า เช็ดทำ�ความสะอาดร่างกาย เป็นต้น 

[1] ปจัจบุนัผา้ขาวมา้ถกูนำ�ไปใชแ้ปรรปูเปน็ผลติภณัฑ์

ต่าง ๆ มากมาย เช่น เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย กระเป๋า

ลดโลกร้อน ผ้าบุเฟอร์นิเจอร์ ตุ๊กตา เป็นต้น 

	 ชุมชนผ้าขาวม้าบ้านไร่ ตำ�บลบ้านไร่ อำ�เภอเมือง 

จังหวดัราชบุร ีพยายามผลักดันให้ผลติภัณฑ์ผ้าขาวม้า

เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำ�วันของคนไทย  

 

จงึเกดิผูผ้ลติและผูจ้ำ�หนา่ยผลติภณัฑผ์า้ขาวมา้บา้นไร ่

“อิมปานิ” ที่ได้ผลิตภัณฑ์ OTOP   ปี พ.ศ. 2555 

และ OTOP คัดสรร 5 ดาว ปี พ.ศ. 2559 ผลิตภัณฑ์

ผ้าขาวม้าบ้านไร่ “อิมปานิ” เริ่มต้นจากการจำ�หน่าย

ตามตลาดนํ้าต่าง ๆ เช่น ตลาดนํ้าอัมพวา ตลาดนํ้า

ขวัญเรียม เป็นต้น และเริ่มก้าวเข้าสู่ตลาดสากลมาก 

ยิ่งขึ้น ด้วยการเข้าไปจำ�หน่ายในสินค้าปลอดภาษี 

คิงพาวเวอร์ ส่งผลให้ผ้าขาวม้าบ้านไร่ “อิมปานิ”   

ต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย สามารถ

เข้าสู่ตลาดสากลมากยิ่งขึ้น ให้สามารถตอบโจทย์

ไลฟ์สไตล์ทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกวัย ด้วยการปรับเปลี่ยน
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ลวดลาย การใช้สีให้ทันสมัยแต่ยังคงภูมิปัญญา 

ท้องถิ่น มีการพัฒนาปรับเปลี่ยนโครงสร้างของเนื้อผ้า

ให้มีความนุ่มตั้งแต่แรกสัมผัส ซับนํ้าดี แห้งไว สีไม่ตก 

และไม่ระคายเคืองต่อผิว จนกลายเป็นเอกลักษณ์ของ

ผ้าขาวม้า “อิมปานิ”

	 การผลิตและจำ�หน่ายในขั้นต้น เป็นการทดลอง

ตลาด และได้นำ�ไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์อื่น ๆ อีก

กว่า 50 ชนิด เช่น เสื้อผ้า ผ้าคลุม กระเป๋าสมุดปกผ้า

ขาวม้า พวงกุญแจ เป็นต้น นอกจากนั้นยังได้สอบถาม

ลูกค้าที่สนใจเดินทางมาเยี่ยมชมที่หน้าร้าน พบว่า ผ้า

ขาวม้าบ้านไร่ “อิมปานิ” ยังไม่สามารถผลิตสินค้าได้

หลากหลาย หรือตรงความต้องการของลูกค้าได้เท่าที่

ควร เนื่องจากขาดการสนับสนุน และการศึกษาข้อมูล

ทางการตลาด เพื่อนำ�ไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดความ

หลากหลาย ตอบโจทย์ผู้บริโภคที่มีความต้องการไม่

หยดุนิง่ อนัเนือ่งมาจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและทศิทาง

ผู้ใช้เปลี่ยนแปลงไป

	 จากประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

พฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

ผ้าขาวม้า ผลที่ได้จากการศึกษานำ�มาบูรณาการ 

ถา่ยทอดความรู ้เพือ่ประโยชนใ์นการพฒันาผลติภณัฑ์

ชุมชนให้มีมูลค่าเพิ่ม ตรงกับความต้องการของกลุ่ม 

ผู้บริโภค โดยที่กลุ่มชุมชนสามารถจัดการได้อย่าง

ยั่งยืนต่อไป

ภาพที่ 1 ผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าบ้านไร่ “อิมปานิ”

ที่มา : ผู้จัดการออนไลท์ (https://m.mgronline.com/smes/detail/9610000080364) [2]

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า

3.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 3.1	 ดา้นเนือ้หา ผูว้จิยัมุง่ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑผ์า้ขาวมา้ โดยกำ�หนด

ตัวแปรดังนี้
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	 ตัวแปรต้น	 ตัวแปรตาม
									       

	 ปัจจัยส่วนบุคคล	 พฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑผ์า้ขาวมา้

	 	 -	 เพศ	 	 •	 รูปแบบของชุดไทยเด็ก

	 	 -	 อายุ	 	 	 -	 รูปแบบผลิตภัณฑ์

	 	 -	 ระดับการศึกษา	 	 	 -	 โครงสร้าง

	 	 -	 รายได้ครอบครัวต่อเดือน	 	 	 -	 ดีเทลหรือเทคนิคของผลิตภัณฑ์

	 	 -	 อาชีพ	 	 	 -	 วัสดุตกแต่ง

	 	 -	 จำ�นวนบุตร	 	 •	 พฤติกรรมการซื้อชุดไทยเด็ก

	 	 	 	 	 	 -	 สถานที่

	 	 	 	 	 	 -	 โอกาส

	 	 	 	 	 	 -	 เหตุผล

	 	 	 	 	 	 -	 ราคา

	 3.2	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า 

จำ�นวน 200 คน

	 3.3	 สถานทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก ่งาน OTOP 

City 2017 ระหว่างวันที่ 17-25 ธันวาคม 2560  

ณ อาคารชาเลนเจอร์อิมแพ็ค เมืองทองธานี และ 

งาน Crafts Bangkok 2018 ระหว่างวันที่ 29 มีนาคม 

– 1 เมษายน 2561 ณ Hall 103-104  ศนูยน์ทิรรศการ

และการประชุมไบเทค บางนา

	 3.4	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 	 ตอนที่ 1	 ปั จจั ยส่ วนบุ คคลของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list)

	 	 ตอนที่ 2	 พฤติกรรมการการตัดสินใจเลือก

ซือ้ผลติภณัฑผ์า้ขาวมา้เกีย่วกบัรปูแบบของชดุไทยเดก็ 

มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)

	 	 ตอนที่ 3	 พฤติกรรมการการตัดสินใจเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าชุดไทยเด็ก มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list)

	 3.5	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

	 	 ผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษาเอกสาร แนวคิด  

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า เพื่อสร้างกรอบ

แนวความคดิ และสรา้งแบบสอบถาม นำ�แบบสอบถาม

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ 

เที่ยงตรงตามเนื้อหา นำ�คำ�แนะนำ�มาปรับปรุงแก้ไข

ให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำ�ถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา ตามวิธี

การของ Rovinelli และ Hambleton [3] ปรากฏว่า 

ข้อคำ�ถามทุกข้อผ่านเกณฑ์ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง

ตั้งแต่ .60 ขึ้นไป และนำ�แบบสอบถามที่สมบูรณ์ไป

เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

	 3.6	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผูว้จิยัไดเ้ตรยีมแบบสอบถาม จำ�นวน 200 ชดุ 

นำ�ไปแจก เก็บ และตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน

ของแบบสอบถามกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ในงาน OTOP 

City 2017 ระหว่างวันที่ 17-25 ธันวาคม 2560  

ณ อาคารชาเลนเจอร์ อิมแพ็ค เมืองทองธานี และ 
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งาน Crafts Bangkok 2018 ระหว่างวันที่ 29 มีนาคม – 1 เมษายน 2561 ณ Hall 103-104 ศูนย์นิทรรศการ

และการประชุมไบเทค บางนา ได้รับแบบสอบถามคืนครบทั้ง 200 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100

	 3.7	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage)

	

4.	 ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 35-55 ปี  

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ครอบครัวต่อเดือนระหว่าง 20,000-35,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัท

เอกชน/ รับจ้าง และมีบุตรจำ�นวน 2 คน ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 กราฟแสดงปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า

	 ตอนที ่2 พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑผ์า้ขาวมา้เกีย่วกบัรปูแบบของชดุไทยเดก็ ผูซ้ือ้ผลติภณัฑ์

ส่วนใหญ่มีความเห็น ดังนี้
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	 รูปแบบผลิตภัณฑ์ชุดไทยเด็ก ควรเป็นผ้าขาวม้า (ผ้าฝ้าย 100 %) รูปแบบของผลิตภัณฑ์ควรแยกชิ้น  

(เสื้อและกางเกง, เสื้อและกระโปรงแยกกัน) และโทนสีควรเป็นสีเอกรงค์ (สีกลมกลืน)

	 โครงสร้างของผลิตภัณฑ์ชุดไทยเด็ก ปกเสื้อ/คอเสื้อ ควรเป็นคอกลม แขนเสื้อสั้น

ดีเทลหรือเทคนิคของผลิตภัณฑ์ชุดไทยเด็ก กระเป๋าควรเป็นกระเป๋าแปะ ไม่มีหูเข็มขัด ไม่ต่อเป้า/ก้น กางเกง

ทรงกระบอก ขายาว กระโปรงทรงบอลลูน ความยามใต้เข่า/คลุมเข่า

	 วัสดุตกแต่ง-เกาะเกี่ยวของผลิตภัณฑ์ชุดไทยเด็ก ควรใช้กระดุมไม่มีก้าน (มีรู) ทำ�จากพลาสติก ซิปซ่อน 

และเป็นซิปพลาสติก ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 กราฟแสดงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าเกี่ยวกับรูปแบบของชุดไทยเด็ก
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ภาพที่ 4 กราฟแสดงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าชุดไทยเด็ก

	 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าชุดไทยเด็ก ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ 

มีความเห็นว่าสถานที่ซื้อผลิตภัณฑ์ในร้านเสื้อผ้าทั่วไป หรือห้างสรรพสินค้า โอกาสในการซื้อสำ�หรับใส่ไป

ทำ�กิจกรรมของโรงเรียน เหตุผลที่ซื้อเพราะเนื้อผ้าสวมใส่สบาย  และราคาอยู่ระหว่าง 301-500 บาทต่อชุด  

ดังภาพที่ 4
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5.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าเกี่ยวกับรูปแบบของ

ชุดไทยเด็ก ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 

ควรเป็นผ้าขาวม้า (ผ้าฝ้าย 100 %) ผลิตภัณฑ์ 

ควรแยกชิ้น (เสื้อและกางเกง, เสื้อและกระโปรง 

แยกกัน) และโทนใช้สีเอกรงค์ (สีกลมกลืน) ปกเสื้อ/ 

คอเสื้อ ควรเป็นคอกลม แขนเสื้อสั้น กระเป๋าแปะ 

ไม่มีหูเข็มขัด ไม่ต่อเป้า/ก้น กางเกงทรงกระบอก 

ขายาว กระโปรงทรงบอลลูน ความยาวใต้เข่า/ 

คลุมเข่า ควรใช้กระดุมพลาสติกไม่มีก้าน (มีรู) ซิป 

ซ่อนทำ�จากพลาสติก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Kotler.1997:430)  

[6] การออกแบบ (Design) ต้องศึกษาความต้องการ

ของผู้บริโภค โดยคำ�นึงถึงเหตุจูงใจให้ลูกค้าซื้อสินค้า

ทั้งด้านเหตุผลและด้านอารมณ์ ดังนั้น การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าจึงจำ�เป็นต้องทำ�ให้ผู้ใช้งาน หรือ 

ผู้ใส่ได้รับความสะดวกสบายในการสวมใส่ และ

สามารถนำ�มาใช้งานได้จริงในชีวิตประจำ�วัน และ

สอดคล้องกับ กันญกานต์ เมืองสนธิ์ และคณะ (2557) 

[4] ศึกษาการพัฒนาการตลาดของผลิตภัณฑ์ผ้าทอ

พื้นเมืองที่จัดจําหน่ายภายในศูนย์การค้าชุมชนตาม

แนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก ตะวันตก 

พบว่า ผู้ประกอบการนำ�ผ้าทอพื้นเมืองมาแปรรูปเป็น

สินค้าของที่ระลึกเพื่อเพิ่มมูลค่า แต่ความหลากหลาย

ของผลิตภัณฑ์ยังมีน้อย จึงต้องมีการวางแผนกลยุทธ์

ทางการตลาดให้ตอบสนองความต้องการและความ

จำ�เปน็ของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ปน็ตลาดเปา้หมาย โดยการ

พัฒนาส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps ให้ผลิตภัณฑ ์

มีความหลากหลาย แปลกใหม่ ทันสมัย แต่ยังคงความ

ดั้งเดิมเป็นเอกลักษณ์ของผ้าทอพื้นเมือง ดังนั้นสิ่งที่ 

ผู้บริโภคจะเลือกใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น เสื้อผ้า 

เครื่องนุ่มห่ม ซึ่งมีความสำ�คัญในการดำ�เนินชีวิต 

ประจำ�วันอยู่แล้ว จึงต้องปรับให้เข้ากับโอกาสที่จะ

สามารถเลือกใช้ได้ในหลายๆ โอกาส แต่ยังคงความ

เปน็ผา้ขาวมา้อยูใ่หไ้ด ้และสอดคลอ้งกบัจง บญุประชา 

(2555) [5] ได้ทำ�การวิจัยเรื่องสีและลวดลายเพื่อ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทของที่ระลึก โดย

ศึกษาความสัมพันธ์สีและลวดลาย มาประยุกต์เข้าสู่

กระบวนการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑช์มุชนของ

ที่ระลึกประเภทของชำ�ร่วย กรุงเทพมหานคร ผลการ

วิจัยพบว่าสีใช้โทนสีไทย ซึ่งมีโทนสีนํ้าเงิน โทนสีแดง 

และโทนสีเขียว ส่วนลายเป็นการนำ�ความคิดที่ผสม

ผสานกันระหว่าง ลายผ้าขาวม้าและลายสาน อาจจะ

เป็นเพราะผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติ ผู้ผลิต

จะพยายามทำ�ให้องค์ประกอบทั้งหมดของผลิตภัณฑ์ 

ดูเป็นธรรมชาติมากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ

ลวดลาย หรือสีสัน จึงทำ�ให้ได้รับความนิยมจาก 

ผู้บริโภค หรือผู้ใช้สินค้าที่ต้องการความเป็นธรรมชาติ

เลือกผลิตภัณฑ์เหล่านี้มาใช้งาน

	 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าชุดไทยเด็ก ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์

ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าสถานที่ซื้อผลิตภัณฑ์ใน

ร้านเสื้อผ้าทั่วไป หรือห้างสรรพสินค้า โอกาส 

ในการซือ้สำ�หรบัใสไ่ปทำ�กจิกรรมของโรงเรยีน เหตผุล

ที่ซื้อเพราะเนื้อผ้าสวมใส่สบาย และราคาอยู่ระหว่าง 

301-500 บาทต่อชุด ซึ่งสอดคล้องกับคุณสมบัติที่

สำ�คัญของผลิตภัณฑ์ (Kotler.1997:431) [6] ที่ได้

กล่าวถึงการสร้างสินค้าและบริการจะเกี่ยวข้องกับ 

การกำ�หนดผลประโยชน์ที่จะนำ�เสนอโดยกิจการ 

จะติดต่อสื่อสารและส่งมอบผลประโยชน์ที่ให้แก่ 

ผู้บริโภคผ่านทางคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ทางด้าน

คุณภาพ (Quality) รูปลักษณ์ (Feature) รูปแบบ 

(Style) และการออกแบบ (Design) การบรรจุภัณฑ์ 

(Packaging) การรับประกัน (Warranty) สี (Color) 
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การให้บริการ (Service) วัตถุดิบ (Raw Material) 

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ (Product safety) 

มาตรฐาน (Standard) ความเข้ากันได้ (Compati-

bility) คุณค่าผลิตภัณฑ์ (Product value) และความ

หลากหลายของสินค้า (Variety) เป็นเพราะพฤติกรรม 

ของผูบ้รโิภคมกีารปรบัเปลีย่นอยูต่ลอดเวลา ไมห่ยดุนิง่ 

จึงทำ�ให้ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการ ต้องการศึกษา 

หาข้อมูลใหม่ ๆ เพื่อให้ทันต่อความต้องการของ 

ผู้บริโภคอย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษา พบว่าผู้บริโภคเลือกใช้รูปแบบ

ผลิตภัณฑ์เสื้อผ้าให้มีลักษณะการใช้งานได้จริง และ

สามารถนำ�ไปใช้งานในชีวิตประจำ�วันได้จริง ดังนั้น 

การออกแบบผลติภณัฑจ์งึควรศกึษาความตอ้งการของ

ผู้บริโภคเพื่อนำ�มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่

ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เช่น รูปแบบของ

เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม ควรออกแบบให้สามารถนำ�ไป

ใช้งานหรือสวมใส่ได้หลากหลายรูปแบบ อาจจะเป็น

เสื้อสามารถใส่กับกระโปรง กางเกง หรือปรับใส่กับ

สินค้าที่เป็นแฟชั่น

	 จากผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการซื้อ 

ชุดไทยเด็ก กลุ่มตัวอย่างผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า  

เลือกซื้อจากร้านเสื้อผ้าทั่วไป และห้างสรรพสินค้า 

เท่ากัน ดังนั้นผู้ผลิต หรือผู้ประกอบการควรจะจัด

จำ�หน่าย กระจายสินค้า ให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภค  

หาซื้อได้ง่าย และสำ�หรับช่องทางออนไลน์ มีความ

สำ�คัญอย่างยิ่ง เพราะนอกจากจะทำ�ให้ผู้สนใจค้นหา

ข้อมูลได้ง่ายแล้ว ยังสามารถสั่งซื้อได้โดยที่ไม่ต้องเดิน

ทางไปซือ้เอง ซึง่จะทำ�ใหป้ระหยดัเวลาในการเลอืกซือ้ 

ตอบโจทย์กับความต้องการในปัจจุบันนี้

	 จากผลการศกึษา พบวา่ พฤตกิรรมการซือ้ชดุไทย

เด็กเพื่อใส่ทำ�กิจกรรมโรงเรียน ดังนั้นผู้ผลิตควรจะไป

ติดต่อโรงเรียนหรือสถาบัน เพื่อที่จะนำ�เสนอรูปแบบ

ชุดไทยเด็กที่ส่งเสริม สนับสนุนการใส่ผ้าไทย เพื่อที่

จะทำ�ให้ผ้าไทยที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งคงความ

เอกลักษณ์ของไทย ยังสามารถคงอยู่ และได้รับความ

นิยมต่อไปได้

	 จากผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการซื้อชุด

ไทยเด็ก เพราะเป็นเสื้อผ้าสวมใส่สบาย ดังนั้นผู้ผลิต

จึงควรออกแบบ หรือให้ความสำ�คัญ เมื่อเด็กหรือ 

ผู้สวมใส่ต้องระบายอากาศได้ดี สามารถเคลื่อนไหว

ได้ดี ก็จะทำ�ให้ผู้สวมใส่รู้สึกสบายเมื่อสวมใส่ ทำ�ให้มี

ความตอ้งการแลว้เกดิการซือ้ซํา้ บอกตอ่ถงึขอ้ดใีนการ

สวมใส่ชุดไทย หรือชุดที่ผลิตจากผ้าขาวม้า

	 ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการซื้อชุดไทย

เด็กราคาชุดละ 301–500 บาท ดังนั้นผู้ผลิต หรือ 

ผูจ้ำ�หนา่ยชดุไทยเดก็ จงึควรตัง้ราคาตอ่ชดุอยูร่ะหวา่ง 

301 บาทไม่เกิน 500 บาท เพื่อที่จะทำ�ให้ผู้บริโภค 

สามารถเลือกซื้อเป็นเสื้อผ้าที่ใช้ในชีวิตประจำ�วันได้ 

โดยที่ไม่ทำ�ให้ผู้บริโภคคิดว่าผ้าไทย ผ้าขาวม้า หรือ

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นภูมิปัญญาไทย มีราคาสูง ไม่สามารถ

จับต้องได้

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	 ควรจะทำ�การศึกษาช่องทางการจัดจำ�หน่าย 

(Channel of Distribution) ของผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า 

ศกึษาคนกลางในชอ่งทางวา่คนกลางใดมปีระสทิธภิาพ

มากน้อยเพียงใด

	 ควรจะทำ�การศึกษาการส่งเสริมการตลาด  

(Promotion) ของผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า ศึกษาถึง 

เครือ่งมอืในการสือ่สารออฟไลน ์ออนไลน ์วา่เครือ่งมอืใด 

สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดม้ากนอ้ยเพยีงใด ซึง่จะทำ�ให้

ผูผ้ลติสามารถพฒันาการสรา้งการรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑ์

ผ้าขาวม้าให้ทันสมัย

	 ควรจะทำ�การศึกษาพฤติกรรมหรือความต้องการ
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ของกลุ่มคนวัยทำ�งาน ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีกำ�ลังซื้อ  

และยังสามารถบอกต่อ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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