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ระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพ
นักศึกษาแบบออนไลน์

Online Monitoring and Evaluation System 
for Apprenticeship of Students

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบ

ออนไลน์ 2) หาคุณภาพของระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาออนไลน์ และ 3) ประเมิน 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้

ในงานวิจัยนี้ คือ อาจารย์ นักศึกษา และตัวแทนจากสถานประกอบการ จ�ำนวน 13 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (X–  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 ผลการวิจัยพบว่า ระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น 

สามารถน�ำไปใช้ในการติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพของนักศึกษาได้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนด 

โดยมีการแบ่งส่วนในการใช้งานได้ 4 ส่วน คือ ผู้ดูแลระบบ อาจารย์ นักศึกษา และสถานประกอบการ  

จากผลการประเมินคุณภาพระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ โดยผู้เชี่ยวชาญ

ทั้งหมด 3 คน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X–   = 3.90 ,S.D. = 0.23) และผลการประเมินความพึงพอใจ

ระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 13 คน พบว่า 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (X–   = 4.15, S.D. = 0.58)

ค�ำส�ำคัญ: ฝึกอาชีพ  ประเมินผล



วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 85

บ ท ค ว า ม วิ จั ย
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562

Abstract
	 This research purposes were 1) to develop online monitoring and evaluation system 

for apprenticeship of students 2) to find the quality of online monitoring and evaluation 

system for apprenticeship of students; and, 3) to study the satisfaction towards the online 

monitoring and evaluation system for apprenticeship of students. The sample group used in 

this research was 13 of  teachers, students and   workplace representatives. The statistics 

used for data analysis were mean (X–  ) and standard deviation (S.D.).  

	 The finding showed that the online monitoring and evaluation system for  

apprenticeship of students developed could be used as the objectives set. The system  

could be used by the system administrator, teachers, students and workplace. From the  

quality evaluation by the 3 experts, it was found  at the high level (X–   = 3.90, S.D. = 0.23). 

Regarding the satisfaction evaluation by the sample, it was found at the high level (X–   = 4.15, 

S.D. = 0.58).

Keywords: Apprenticeship  Evaluation
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1.	 บทนำ�
	 อินเทอร ์ เน็ต เป ็นเครือข ่ายข ้อมูลข ่าวสาร 

ขนาดใหญ่ที่สุดในโลก ที่เช่ือมโยงเว็บไซต์ต่าง ๆ  

เข้าด้วยกัน โดยเว็บไซต์ เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสาร

ที่ส�ำคัญของโลก ในปัจจุบันองค์กรและหน่วยงาน 

ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ล้วนแล้วแต่มีช่องทาง 

การติดต่อส่ือสารผ่านทางเว็บไซต์ ซ่ึงช่วยอ�ำนวย 

ความสะดวกแก่ทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ท�ำให้

ยอดการใช้งานเว็บไซต์เติบโตข้ึนเร่ือย ๆ  จากทางเลือก

ในการให้บริการ กลายเป็นช่องทางการสื่อสารหลัก

ขององค์กรแทน

	 วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี สังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สัง กัดส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้เปิดการเรียนการ

สอนระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติ

การ หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ต่อเนือ่ง) โดยด�ำเนนิการตามกรอบคณุวฒิุ

อาชีวศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 และเกณฑ์มาตรฐาน

คุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีสายเทคโนโลยี

หรือสายปฏิบัติการ พ.ศ. 2562 ก�ำหนดให้ผู้ส�ำเร็จ 

การศกึษามคีณุภาพครอบคลมุ 4 ด้าน 1) ด้านคณุธรรม 

จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ได้แก่มี

คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เจตคติและ

กิจนิสัยที่ดี ภูมิใจและรักษาเอกลักษณ์ของชาติไทย 

เคารพกฎหมาย เคารพสทิธิของผูอ้ืน่ มีความรบัผดิชอบ 

ต า ม บ ท บ า ท ห น ้ า ที่ ข อ ง ต น เ อ ง ต า ม ร ะ บ อ บ

ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

มี จิตสาธารณะและมีจิตส�ำนึกรักษ ์สิ่ งแวดล ้อม  

2) ด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้ทางทฤษฎีและเทคโนโลยี

เฉพาะทางอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ ในการ

พัฒนางานอาชีพ 3) ด้านทักษะ ได้แก่ ทักษะใน 

การคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ และเปรียบเทียบปัญหา 

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4) ด้านความสามารถ 

ในการประยุกต ์ใช ้และความรับผิดชอบ ได ้แก ่  

ความสามารถ ในการแก ้ป ัญหาที่ซับซ ้อนและ

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา สามารถริเริ่ม ปรับปรุง 

วางแผนกลยุทธ์ ในการแก้ป ัญหาที่ ซับซ้อนและ 

เป็นนามธรรมในการปฏิบัติงาน รวมทั้งวางแผนการ

บรหิารและการจดัการ ในสาขาอาชพี การจดัการเรยีน

การสอนเป็นการจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคี 

นกัศกึษาจะเรยีนรายวชิาทีเ่ป็นภาคทฤษีในสถานศึกษา 

เป็นเวลา 1 ปี และฝึกอาชีพในสถานประกอบการ  

1 ปี โดยมีครูฝึกในสถานประกอบการเป็นผู้ให้การ 

ฝึกอาชีพตามสมรรถนะของรายวิชา อาจารย์ใน 

สถานศึกษาเป็นผู้ให้การนิเทศ และร่วมประเมินผล 

การฝึกอาชีพและการเรียนรู้ที่คาดหวังในรายวิชาต่าง ๆ  

ซ่ึงต้องใช้การพูดคุย สัมภาษณ์ การบันทึกผลการ

ปฏิบัติงาน มาร่วมในการประเมินผล แต่เน่ืองจาก 

การเดินทางไปนิเทศเพื่อติดตามผลดังกล่าว ไม ่

สามารถปฏิบัติได้บ่อยตามท่ีต้องการ ซ่ึงอาจติดปัญหา

ว่าสถานประกอบการไม่มเีวลาให้เข้าพบ นกัศกึษาต้อง

ปฏิบตัิงานตามตารางงานที่สถานประกอบการก�ำหนด 

และเป็นการรบกวนการท�ำงานในสถานประกอบการ

มากเกนิไป  ประกอบกบัปัจจบุนัเทคโนโลยสีารสนเทศ

มีความก้าวหน้า และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผู้วิจัย 

จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล

การฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ เพ่ือใช้ในการ

ติดตามผลการฝึกอาชีพของนักศึกษาให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน รวมทัง้วางแผนการสอนเสรมิให้กบันกัศกึษา

ในกรณีที่ นักศึกษาได้รับความรู ้ไม ่สอดคล้องกับ

สมรรถนะรายวิชา โดยระบบดังกล่าวอาจารย์ผู้สอน

จะสามารถเพิ่มข้อมูล ทักษะการเรียนรู ้ที่คาดหวัง

รายวิชาต่าง ๆ เพื่อให้นักศึกษาเข้ามาส่งงาน หรือ

รายงานผลการปฏิบัติงาน จากน้ันอาจารย์และครูฝึก

ในสถานประกอบการก็จะสามารถเข้ามาตรวจสอบ 
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และประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาให้เป็นไป

ตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตรได้

2.	 วัตถุประสงค์
	 2.1	 เพื่อพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล 

การฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์

	 2.2	 เพื่อประเมินคุณภาพของระบบติดตามและ

ประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์

	 2.3	 เพ่ือประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้งานระบบ

ติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบ

ออนไลน์ 

3.	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย 
	 การด�ำเนินการวิจัยประกอบด้วย 2 กระบวนการ 

ได้แก่ 1) การพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล 

การฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ 2) การประเมิน

คุณภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบติดตาม

และประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ 

โดยอธิบายได้ดังน้ี

	 3.1	 การพฒันาระบบตดิตาม และประเมนิผลการ

ฝึกอาชีพนักศึกษาออนไลน์ฯ 

การพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพ

นักศึกษาแบบออนไลน์ พัฒนาตามหลักการวงจร 

การพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle : SDLC) [1] ดังน้ี

		  3.1.1	 การก�ำหนดปัญหา กระบวนการ

ก�ำหนดปัญหาด�ำเนินการโดยการศึกษาจากระบบ 

งานจริง พบความไม่สะดวก ความล่าช้าของระบบ 

ในการติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพของ

นักศึกษา จึงก�ำหนดเป็นปัญหาเพื่อใช้เป็นเป้าหมาย 

ในการพัฒนา

		  3.1.2	 การวิ เคราะห์ระบบ จากปัญหา 

ความไม่สะดวก ความล่าช้าของระบบติดตามและ

ประเมินผลการฝึกอาชีพของนักศึกษาเดิม ผู้วิจัยจึงได้

ศึกษาขัน้ตอน และกระบวนการในการท�ำงานทัง้ระบบ 

โดยการวิเคราะห์ระบบ แสดงได้ดังแผนภาพกระแส

ข้อมูลต่อไปนี้

ภาพที่ 1  แผนภาพกระแสข้อมูลระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์

 - ขอมูลภาค/ป
- ขอมูลภาค/ป - ขอมูลอาจารย
- ขอมูลอาจารย - ขอมูลนักศึกษา
- ขอมูลนักศึกษา - ขอมูลสถานประกอบการ
- ขอมูลสถานประกอบการ - ขอมูลวิชา
- ขอมูลวิชา - ขอมูลอาจารยประจำวิชา
- ขอมูลอาจารยประจำวิชา - ขอมูลการฝกอาชีพ
- ขอมูลการฝกอาชีพ

ผูดูแลระบบ

- ขอมูลการลงทะเบียนเรียน
- ขอมูลการสงรายงานผลการฝกอาชีพ

 - ขอมูลวิชาที่ลงทะเบียนเรียน
 - ขอมูลทักษะรายวิชา

นักศึกษา

- ขอมูลวิชารับผิดชอบ
- ขอมูลนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
- รายงานผลการเรียน
- แผนภูมิแสดงผลการเรียน

 - ขอมูลทักษะรายวิชา
 - ขอมูลอนุมัติการลงทะเบียน
 - ขอมูลคะแนนการฝกอาชีพ

อาจารย

 - ขอมูลคะแนนฝกอาชีพ

- ขอมูลการฝกอาชีพ
- ขอมูลวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียน
- ขอมูลทักษะรายวิชา
- ขอมูลรายงานการฝกอาชีพนักศึกษาที่สง

สถานประกอบการ

ระบบติดตาม และ
ประเมินผลการฝกอาชีพ

นักศึกษาออนไลน
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		  3.1.3	 การออกแบบฐานข้อมูล หลังจากวิเคราะห์ระบบและทราบถึงข้อมูลที่จ�ำเป็นต้องใช้และ 

ต้องจัดเก็บในระบบแล้ว จึงท�ำการออกแบบฐานข้อมูล โดยแสดงในรูปแบบของ ER-Diagram [2] ดังนี้

ภาพท่ี 2  ER-Diagram ระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์

		  จากนั้นท�ำการออกแบบฐานข้อมูลของระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบ

ออนไลน์ โดยศกึษาจากเอกสารต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง จากนัน้จงึน�ำเสนอและขอค�ำปรกึษาค�ำแนะน�ำจากผูเ้ชีย่วชาญ



วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 89

บ ท ค ว า ม วิ จั ย
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562

		  3.1.4	 การพัฒนาโปรแกรม พัฒนาด้วย

โปรแกรมภาษา HTML และ PHP โดยเช่ือมต่อกับฐาน

ข้อมูล mysql [3] 

		  3.1.5	 การทดสอบโปรแกรม ท�ำการทดสอบ

ระบบโดยการติดตั้งบนเครื่องแม่ข่ายจ�ำลอง และ

ทดสอบระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพ

นักศึกษาแบบออนไลน์ โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน

		  3.1.6	 การน�ำระบบไปใช้ น�ำโปรแกรมระบบ

ติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบ

ออนไลน์ ไปทดลองใช้งานกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน  

13 ท่าน

		  3.1.7	 การบ�ำรุงรักษา ท�ำการปรับปรุง

โปรแกรมตามค�ำแนะน�ำของผู้เช่ียวชาญ และผู้ใช้งาน

การประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษา	

	 3.2	 แบบออนไลน์

		  3.2.1	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการจดัเกบ็ข้อมลู คอื 

แบบประเมินคุณภาพระบบติดตามและประเมินผล

การฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ ซ่ึงท�ำการ

วิเคราะห์ข้อค�ำถามด้วยหลักการกล่องขาว (White 

Box) [4] ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการหาความพึงพอใจ 

คือ แบบประเมินความพึงพอใจระบบติดตามและ

ประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์  

ซึ่งท�ำการวิเคราะห์ข้อค�ำถามด้วยหลักการกล่องด�ำ 

(Black Box) [4]

		  3.2.2	 กลุ ่มตัวอย่าง กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน 

การประเมินคุณภาพของระบบ คือ โปรแกรมเมอร์

บริษัท บิซ โพเทนเชียล จ�ำกัด ทั้งหมด โดยเป็น 

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ โปรแกรมเมอร์ จ�ำนวน 

3 คน ส่วนกลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความ 

พึงพอใจของระบบติดตามและประเมินผลการฝึก

อาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ คือ อาจารย์ นักศึกษา 

และตัวแทนจากสถานประกอบการ รวมท้ังสิ้น 13 คน

		  3.2.3	 การเก็บรวบรวมข้อมูล การประเมิน

คุณภาพของระบบ ท�ำการเก็บข้อมูลด้วยแบบประเมิน

คุณภาพระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพ

นักศึกษาแบบออนไลน์ ส่วนการศึกษาความพึงพอใจ 

ท�ำการเก็บข้อมูลด้วยแบบประเมินความพึงพอใจ

ระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษา

แบบออนไลน์

		  3.2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล การประเมิน

คุณภาพของระบบติดตามและประเมินผลการฝึก

อาชีพแบบออนไลน์ และการประเมินความพึงพอใจ

ของระบบติดตามและประเมินผลการฝ ึกอาชีพ 

แบบออนไลน์ เป็นการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย [5] และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นน�ำคะแนนเฉลี่ยไป

แปลความหมายข้อมูล ได้ดังนี้

		  คะแนนเฉล่ีย	 ระดับความพึงพอใจ

		  4.51 - 5.00	 มากท่ีสุด

		  3.51 - 4.50	 มาก	

		  2.51 - 3.50	 ปานกลาง

		  1.51 - 2.50	 น้อย

		  1.00 - 1.50	 น้อยที่สุด

4.	 ผลการวิจัย
	 4.1	 ผลการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล

การฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ สามารถน�ำไปใช้

ในการติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพของ

นักศึกษาได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด โดย

สามารถก�ำหนดสิทธิ์การใช้งานได้ 4 สิทธิ์ มีส่วนติดต่อ

ประสานงานผู้ใช้ ดังนี้

		  หน้าจอหลักของระบบติดตามและประเมิน

ผลการฝึกอาชีพนักศึกษาออนไลน์ เม่ือเข้าใช้งานด้วย

สิทธิ์ของผู้ดูแลระบบ ดังภาพที่ 3
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ภาพท่ี 3  หน้าจอหลักของระบบติดตาม และประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาออนไลน์

	 หน้าจอหลักของระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาออนไลน์ เมื่อเข้าใช้งานด้วยสิทธิ์ของ

อาจารย์ ดังภาพที่ 4

ภาพท่ี 4  หน้าจอหลักของระบบติดตาม และประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาออนไลน์

เม่ือเข้าใช้งานด้วยสิทธิ์ของอาจารย์

	 หน้าจอหลักของระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาออนไลน์ เมื่อเข้าใช้งานด้วยสิทธิ์ของ

นักศึกษา ดังภาพที่ 5
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ภาพที่ 5  หน้าจอหลักของระบบติดตาม และประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาออนไลน์

เม่ือเข้าใช้งานด้วยสิทธิ์ของนักศึกษา

	 หน้าจอหลักของระบบติดตาม และประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาออนไลน์ เม่ือเข้าใช้งานด้วยสิทธิ์ของ

สถานประกอบการ ดังภาพท่ี 6

ภาพที่ 6  หน้าจอหลักของระบบติดตาม และประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาออนไลน์

เม่ือเข้าใช้งานด้วยสิทธิ์ของสถานประกอบการ 

	 4.2	 ผลการประเมินคุณภาพของระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ มีการ

วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพของระบบโดยค�ำนวณหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน�ำเสนอเป็นตาราง

พร้อมค�ำอธิบาย ดังน้ี

ตารางที่ 1 แสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพของระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพของ

นักศึกษาแบบออนไลน์

ข้อ รายการประเมิน  X–  (S.D.) แปรผล

1. ด้านการท�ำงานของระบบ  4.00 0.00 มาก

  1.1 	 ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน�ำเข้า 4.00 0.00 มาก

1.2 	 ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 4.00 0.00 มาก

1.3 	 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลของระบบ 4.00 0.00 มาก
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ข้อ รายการประเมิน X–  (S.D.) แปรผล

1.4 	 ความถูกต้องของผลลัพธ์ในการจัดท�ำรายงาน 4.00 0.00 มาก

1.5 	 ความถูกต้องในการท�ำงานของระบบในภาพรวม 4.00 0.00 มาก

1.6 	 ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.00 0.00 มาก

1.7 	 การรายงานผลมีรายละเอียดครบถ้วน 4.00 0.00 มาก

2 ด้านการใช้งานระบบ 3.79 0.22 มาก

 

 

2.1 	 ความสะดวกต่อการใช้งานของระบบ 4.00 0.00 มาก

2.2 	 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.00 0.00 มี

2.3 	 ความชัดเจนของสารสนเทศท่ีแสดงผลบนจอภาพ 4.00 0.00 มาก

2.4 	 ความเหมาะสมของสี 3.33 0.58 มาก

2.5 	 ความเหมาะสมของตัวอักษร 3.33 0.58 มาก

2.6 	 ความเหมาะสมของภาพประกอบ 3.67 0.58 มาก

2.7 	 ความเหมาะสมของการจัดวางต�ำแหน่งของส่วนประกอบ
ต่าง ๆ บนจอภาพ

4.00 0.00 มาก

2.8 	 สามารถน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์งานได้ 4.00 0.00 มาก

3. ด้านองค์ประกอบเพ่ือน�ำเสนอข้อมูล 3.95 0.08 มาก

 

 

 

 

 

 

 

3.1 	 ความเหมาะสมของข้อมูลภาค และปีการศึกษา 4.00 0.00 มาก

3.2 	 ความเหมาะสมของข้อมูลวิชา 3.67 0.58 มาก

3.3 	 ความเหมาะสมของข้อมูลแผนการเรียนรายภาค/ปีการศกึษา 4.00 0.00 มาก

3.4 	 ความเหมาะสมของข้อมูลแผนการเรียนรายสัปดาห์ 4.00 0.00 มาก

3.5 	 ความเหมาะสมของข้อมูลการฝึกอาชีพ 4.00 0.00 มาก

3.6 	 ความเหมาะสมของข้อมูลการลงทะเบียน 4.00 0.00 มาก

3.7 	 ความเหมาะสมของข้อมูลผลงาน 4.00 0.00 มาก

4. ด้านเคร่ืองมือ และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการพัฒนา 3.87 0.23 มาก

 

 

 

 

 

4.1 	 ความเหมาะสมของเซิร์ฟเวอร์ 4.00 0.00 มาก

4.2 	 ความเหมาะสมของฐานข้อมูล 4.00 0.00 มาก

4.3 	 ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรม 4.00 0.00 มาก

4.4 	 ความยืดหยุ่นในการใช้งานบนอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย

	 (คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถือ)

3.67 0.58 มาก

4.5 	 การแสดงผลผ่านทางเบราว์เซอร์ต่าง ๆ สามารถใช้งานได้
เหมือนกันทุกเบราว์เซอร์ (กูเก้ิล โครม, ไมโครซอฟต์ เอดจ์, 
มอซิลล่า ไฟร์ฟ็อกซ์, โอเปร่า)

3.67 0.58 มาก

โดยรวม 3.90 0.30 มาก
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		  จากตารางที่ 1 พบว่า ผลวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพของระบบติดตามและประเมินผล 

การฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมเมอร์จากบริษัท บิซ โพเทนเชียล จ�ำกัด 

จ�ำนวน 3 คน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X–  = 3.90, S.D. = 0.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่ม ี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการท�ำงานของระบบ (X–   = 4.00, S.D. = 0.00) รองลงมา คือ ด้านองค์ประกอบเพ่ือ 

น�ำเสนอข้อมูล (X–  = 3.95, S.D. = 0.08) ด้านเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนา (X–  = 3.87,  

S.D. = 0.23) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำท่ีสุด คือ ด้านการใช้งานระบบ (X–   = 3.79, S.D. = 0.22)

	 4.3	 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ 

มีการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจโดยค�ำนวณหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วน�ำเสนอเป็นตาราง

พร้อมค�ำอธิบาย ดังน้ี

ตารางที่ 2 แสดงผลวิเคราะห์ข้อมูลการหาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพ

ของนักศึกษาแบบออนไลน์

ข้อ ความพึงพอใจ X–  (S.D.) แปรผล

1. ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานเว็บไซต์ 4.04 0.04 มาก

1.1 	ความสามารถของเว็บไซต์ในด้านการจัดการข้อมูล 4.00 0.58 มาก

1.2 	ความสามารถของเว็บไซต์ในด้านการจัดการสิทธ์ิผู้ใช้ 4.08 0.64 มาก

2. ด้านการท�ำงานได้ตามฟังก์ชันงานของเว็บไซต์ 4.17 0.15 มาก

2.1 	ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน�ำเข้า 4.23 0.60 มาก

2.2 	ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 4.23 0.73 มาก

2.3 	ความถูกต้องในการลบข้อมูล 4.08 0.28 มาก

2.4 	ความถูกต้องของผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผลข้อมูล 4.31 0.63 มาก

2.5 	ความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล 4.23 0.73 มาก

2.6 	ความน่าเช่ือถือของข้อมูล 4.15 0.55 มาก

2.7 	ความครอบคลุมของเว็บไซต์ท่ีพัฒนากับระบบงานจริง 4.15 0.55 มาก

2.8 	การป้องกันข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 4.00 0.41 มาก

3. ด้านการออกแบบและใช้งานเว็บไซต์ 4.17 0.11 มาก

3.1 	ความง่ายต่อการใช้งานของเว็บไซต์ 4.15 0.80 มาก

3.2 	ความเหมาะสมในการเลอืกใช้ชนดิ ขนาด และสตีวัอกัษรบนจอภาพ 4.08 0.64 มาก

3.3 	ความเหมาะสมในการใช้ข้อความ สัญลักษณ์ หรือรูปภาพเพื่อ
อธิบายสื่อความหมาย

4.23 0.60 มาก

3.4 	ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 4.31 0.48 มาก
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ข้อ ความพึงพอใจ X–  (S.D.) แปรผล

3.5 	ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้งานเว็บไซต์ 4.15 0.69 มาก

3.6 	ความเหมาะสมในการวางต�ำแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 4.08 0.64 มาก

4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในเว็บไซต์ 4.12 0.06 มาก

4.1 	การก�ำหนดช่ือผู้ใช้ และรหัสผ่าน 3.85 0.55 มาก

4.2 	การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใช้งาน 4.00 0.58 มาก

4.3 	การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.23 0.44 มาก

4.4 	การป้องกันการล้มเหลวของข้อมูลภายในเว็บไซต์ 4.38 0.51 มาก

โดยรวม 4.15 0.58 มาก

		  จากตารางท่ี 2 พบว่าผลวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบติดตามและ

ประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์ จ�ำนวน 2 คน ครูฝึกจาก 

สถานประกอบการ จ�ำนวน 5 คน และนักศึกษา จ�ำนวน 6 คน รวมท้ังส้ิน 13 คน โดยรวมมีความพึงพอใจมาก 

(X–   = 4.15, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการออกแบบและ 

ใช้งานเว็บไซต์ (X–  = 4.17, S.D. = 0.11) และด้านการท�ำงานได้ตามฟังก์ชันงานของเว็บไซต์ (X–  = 4.12,  

S.D. = 0.06) รองลงมา คือ ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในเว็บไซต์ (X–   = 4.13, S.D. = 0.57)  

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานเว็บไซต์ (X–   = 4.04, S.D. = 0.44)

5.	 สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ
	 5.1	 สรุปผล

		  5.1.1	 ผลการพัฒนาระบบการติดตามและ

ประเมินผลการฝึกอาชีพของนักศึกษาแบบออนไลน ์

พบว่าสามารถน�ำไปใช้ในการติดตามและประเมินผล

การฝึกอาชีพของนักศึกษาได้ตรงตามวัตถุประสงค ์

ที่ก�ำหนด โดยมีการแบ่งส่วนการใช้งานได้ 4 ส่วน คือ 

ผูด้แูลระบบ อาจารย์ นกัศึกษาและสถานประกอบการ 

ดังนี้ 

			   1)	 สิทธิ์ของผู ้ดูและระบบสามารถ 

เข้าถึงเมนูจัดการภาคและปีการศึกษา เมนูรายวิชา 

เมนอูาจารย์ เมนนูกัศกึษา เมนสูถานประกอบการ เมนู

แต่งตัง้อาจารย์ประจ�ำวชิา และเมนสูถานประกอบการ

และนักศึกษาฝึกอาชีพได้ 

			   2)	 สิทธ์ิของอาจารย์สามารถเข้าถึง

เมนูวิชาของฉัน และเมนูนักศึกษาของฉันได้

			   3)	 สิทธิ์ของนักศึกษาสามารถเข้าถึง

เมนูวิชาของฉันได้

			   4)	 สิทธิ์ ของสถานประกอบการ

สามารถเข้าถึงเมนูนักศึกษาฝึกอาชีพของฉันได้

		  5.1.2	 ผลการประเมินคุณภาพของระบบ

ติดตามและประเมินผลการฝ ึกอาชีพนักศึกษา 

แบบออนไลน์ โดยผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 3 คน พบว่า  

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X–   = 3.90, S.D. = 0.30)

		  5.1.3	 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบ

ติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบ

ออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 13 คน พบว่า มีค่า

เฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X–   = 4.15 , S.D. = 0.58)	



วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 95

บ ท ค ว า ม วิ จั ย
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562

	 5.2	 อภิปรายผล 

		  5.2.1	 ระบบติดตามและประเมินผลการฝึก

อาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์ สามารถน�ำไปใช้ติดตาม 

และประเมินผลการฝึกอาชีพของนักศึกษาได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด เนื่องด้วยผู ้จัดท�ำได้ท�ำการ

ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ

แนวทางที่ประสบความส�ำเร็จสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ [6] เรื่องการศึกษาผลการใช้ระบบนิเทศฝึกอาชีพ

ออนไลน์ รวมทั้งผู้วิจัยได้มีการสอบถามความต้องการ

ของผู้ใช้งานจริงเพื่อท�ำการวิเคราะห์รูปแบบเว็บไซต์ที่

เหมาะสมทีส่ดุ และน�ำระบบไปท�ำการทดสอบคณุภาพ

จากผู้เชี่ยวชาญก่อนที่จะน�ำไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลอง

ใช้งานอกีด้วย ท�ำให้ระบบทีไ่ด้มคีวามสมบรูณ์ตรงตาม

วัตถุประสงค์ เหมาะสมกับการน�ำไปใช้งานจริง

		  5.2.2	 ผลการประเมนิคุณภาพระบบตดิตาม

และประเมินผลการฝึกอาชีพนักศึกษาแบบออนไลน์  

มคีณุภาพอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากมกีารพฒันาระบบ

ด้วยหลักวงจรการพัฒนาระบบ อีกท้ังได้รับการ

ประเมินคุณภาพด้วยหลักการกล่องขาว (White Box) 

โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน โดยหัวข้อท่ีไม่ผ่านการพิจารณา

นั้น ผู้จัดท�ำก็ได้ท�ำการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข ให้มี

ความเป็นปัจจบุนัเรยีบร้อยแล้ว ท�ำให้มัน่ใจได้ว่าระบบ

ที่ได้นั้นเป็นระบบท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน

		  5.2.3	 ผลการประเมนิผลความพงึพอใจของ

ผู ้ ใช ้ระบบติดตามและประเมินผลการฝ ึกอาชีพ

นักศึกษาแบบออนไลน์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก เนื่องจากระบบมีการวางแผนวงจรพัฒนาระบบ

ที่สมบูรณ์แบบ มีการทดสอบคุณภาพและปรับปรุงให้

มีความสมบูรณ์ก่อนน�ำไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้ 

โดยมีการประเมินความพึงพอใจด้วยหลักการแบบ

กล่องด�ำ (Black Box) ท�ำให้มัน่ใจได้ว่า ผลการประเมิน

ที่ได้มีมาตรฐาน

	 5.3	 ข้อเสนอแนะ

		  5.3.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการ

วิจัยไปใช้

				    สถานศึกษา ควรก�ำหนดเป็นนโยบาย

และน�ำระบบติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพ

นักศึกษาแบบออนไลน์ไปใช ้ในการติดตามและ

ประเมินผลการฝึกอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีอย่างจริงจัง 

		  5.3.2	 ข ้อ เสนอแนะส�ำหรับการศึกษา 

ครั้งต่อไป

				    ค ว ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ติ ด ต า ม แ ล ะ 

ประเมินผลการฝึกอาชีพแบบออนไลน์ในรูปแบบ 

Application บนสมาร์ทโฟน เพื่อช่วยให้การติดตาม

ประเมินผลมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น 
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