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การพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
การให้บริการหลังการขายสำ�หรับบ้านพักอาศัย

The Development of Application on Android System 
for Resident After-Sales Service

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันบน 

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย 2) หาคุณภาพการใช้งานของ 

แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย และ 3) ศึกษา

ความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพัก

อาศัย กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ซ้ือบ้านหรือบุคคลท่ัวไปท่ีมีความสนใจในการใช้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพัก

อาศัย ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ�ำนวน 30 คน โดยเลือกแบบเจาะจง ค่าทางสถิติที่ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าความถี่, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า ได้แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายบ้านพัก

อาศัยที่ผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ผลการประเมินคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

และด้านเทคโนโลยีการก่อสร้างอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง

ที่ทดลองใช้แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายบ้านพักอาศัยอยู่ในระดับ

เหมาะสมมาก จึงสรุปได้ว่าแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายส�ำหรับ 

บ้านพักอาศัย สามารถน�ำไปใช้งานและประมวลผลบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ: แอปพลิเคชัน, การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย



วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 97

บ ท ค ว า ม วิ จั ย
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562

Abstract
	 This research was about research of application development. It purposed to create 

application for resident after-sales service, to search for the quality of application for resident 

after-sales service and to survey the samples’ satisfactory from application for resident  

after-sales service. Populations of this research were 30 customers who were interested in 

resident after-sales service in Bangkok and provinces near Bangkok. Statistics for data analysis 

included frequency, percentage, means and standard deviation.

	 The result found that application on Android system for resident after-sales service 

was approved by experts. According to the experts’ evaluation about computer technology 

was in excellent rate. Their evaluation about construction technology was in excellent rate. 

The samples’ evaluation about this application was in very good rate.  As a result, application 

on Android system for resident after-Sales Service could be used on Android system mobile 

phones effectively.	

Keywords: application, after-sales service for resident

1.	 บทนำ�
	 สภาวะเศรษฐกจิในปัจจบุนัธรุกจิรบัเหมาก่อสร้าง

และธุรกิจอสังหารมิทรพัย์มีการแข่งขนัสงู ผูป้ระกอบการ 

มีการปรับตัวและน�ำเสนอกลยุทธใหม่ ๆ เพ่ือให้ได้รับ

ความสนใจจากลูกค้ามากข้ึน จากการประเมินมูลค่า

การก่อสร้างบ้านท่ัวประเทศปี 2562 อยู่ท่ี 1.1 - 1.2 

แสนล ้านบาท ในจ�ำนวนนี้กลุ ่มผู ้ประกอบการ 

รับสร้างบ้านมีส่วนแบ่งตลาด 1.6 หม่ืนล้านบาท

สัดส่วน 13% ของมูลค่าตลาดรวม มีการใช้เทคโนโลยี

การก่อสร้างกึ่งส�ำเร็จรูปหรือส�ำเร็จรูปมากข้ึน รวมทั้ง

ความร่วมมือในการจ้างผลิตสินค้าแบบ OEM เริ่มนิยม

แพร่หลายมากข้ึน [1] จากสถิติรับเรื่องร้องทุกข์จาก 

ผูบ้รโิภค ในระบบร้องทกุข์พบว่าปัญหาความช�ำรดุเสยี

หายหลังปลูกสร้างมีการร้องเรียนมากเป็นอันดับต้น ๆ  

ในการร้องเรียนเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์ [2] การให้

บริการซ่อมแซมความเสียหายดังกล่าว เป็นการให้

บริการหลังการขายท่ีทางผู ้ประกอบธุรกิจอสังหา 

ริมทรัพย์ ต้องให้บริการกับทางลูกบ้าน ตามสัญญา 

การก่อสร้างที่มีไว้กับทางลูกบ้าน 

	 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้น�ำมาศึกษา

เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้านการให้บริการ

บ้านหลังการขาย เพื่อความรวดเร็ว ความชัดเจน 

ในการติดต่อสื่อสาร ผู้วิจัยเห็นความส�ำคัญของปัญหานี้ 

จึงได ้จัดท�ำแอปพลิเคชันที่ติดตั้งอยู ่ ในโทรศัพท์

เคล่ือนที่ในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ในหัวข้อวิจัย

การพฒันาแอปพลเิคชนับนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ 

ส�ำหรับการให้บริการหลังการขายบ้านพักอาศัย  

ที่จะช่วยให้ผู ้ ซ้ือบ้านได้ทราบถึงส่ิงที่ควรรู ้ในการ 

แจ้งซ่อมบ้านหลังโอนกับทางผู ้ประกอบการบ้าน

จดัสรรหรอืทางผูป้ระกอบการรบัสร้างบ้าน มเีครือ่งมอื 

ตรวจสอบส่ิงที่ต ้องการจะแจ้งซ่อมน้ันอยู ่ในการ 

รับประกันหรือไม่ ในการซ่อมนั้นมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้น

หรือไม่ สามารถทราบความคืบหน้าในการให้บริการ
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จากทางผู้ประกอบการได้ตลอดเวลา และยังสามารถ

แจ้งได้ทนัทหีลงัพบความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ ดงันัน้ผูว้จิยั

จงึได้รวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัการให้บริการหลงัการขาย 

เอกสาร ต�ำรา จากผู ้เชี่ยวชาญตามโครงการบ้าน

จัดสรรและผู้รับเหมารับสร้างบ้านต่าง ๆ น�ำมาจัดท�ำ

แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ การให้

บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย โดยได ้

เรยีบเรยีงเนือ้หาเกีย่วกบัข้อมลูและอปุกรณ์ทีใ่ช้ในการ

แจ้งซ่อมบ้านในประกัน วิธีการแจ้ง ปัญหาท่ีมักพบใน

การแจ้งซ่อมบ้าน และแบบฟอร์มท่ีสามารถน�ำไปใช ้

ในการจดบันทึกขณะท่ีต้องการแจ้งซ่อม ผ่านแอป 

พลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในระบบปฏิบัติการ 

แอนดรอยด์ เพ่ือให้ผู้ซ้ือบ้านท่ีขาดความรู้ความเข้าใจ

ในการแจ้งซ่อมบ้านมีเครื่องมือส�ำหรับแจ้งซ่อมบ้าน

ด้วยตนเอง และน�ำข้อมูลเหล่าน้ีไปใช้ให้เกิดประโยชน์

ได้จริง

2.	 วัตถุประสงค์ของการทำ�โครงการ
	 2.1	 เพือ่พฒันาแอปพลเิคชนับนระบบปฏบิตักิาร 

แอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพัก

อาศัย 

	 2.2	 เพื่อหาคุณภาพการใช้งานแอปพลิเคชันบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลังการ

ขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย

	 2.3	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต ่อการใช ้งาน 

แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้

บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย

3.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 3.1	 ขั้นตอนในการด�ำเนินการวิจัย

		  3.1.1	 รวบรวมและสรุปเน้ือหาเร่ือง “การ

ให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย” 

		  3.1.2	 ศึกษาโปรแกรมและเครื่องมือท่ีใช้

ส�ำ หรับสร ้ า งแอปพลิ เคชัน  พัฒนาโปรแกรม

ด้วย Eclipse ซึ่งเป็นโปรแกรมส�ำหรับการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ภาษาจาวา โปรแกรมท่ีจ�ำเป็นต้องติดตั้ง 

JDK (Java Development Kit), Android SDK  

(Android Software Development Kit), ADT 

(Android Development Tool) และ AVD  

(Android Visual Device) [3]  

		  3.1.3	 สร้างและพัฒนาแอปพลิเคชันบน

ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์การให้บรกิารหลงัการขาย 

ส�ำหรบับ้านพักอาศยัตามทีไ่ด้ออกแบบไว้ การออกแบบ 

แอปพลเิคชนัและเวบ็ไซต์ไม่ใช่แค่ความสวยงาม แต่คอื

การออกแบบเพื่อตอบโจทย์การใช้งานของผู้ใช้ให้มาก

ที่สุด 

		  3.1.4	 น�ำแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพัก

อาศัย ไปตรวจสอบเพ่ือหาความเชือ่มัน่โดยผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และผู ้เชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีก่อสร้าง

		  3.1.5	 น�ำแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพัก

อาศัย ให้บุคลากรในโครงการก่อสร้างบ้านพักอาศัย, 

ผู้ซ้ือบ้าน และบุคคลทั่วไปที่สนใจ จ�ำนวน 30 คน  

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทดลองใช้งาน

		  3.1.6	 ท�ำ การปรับปรุ งแก ้ ไขในส ่ วนที่

บกพร่อง และสร้างแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพัก

อาศัยให้สมบูรณ์แบบจนแล้วเสร็จ

	 3.2	 รูปแบบการวิจัย 

		  การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิ จัยและพัฒนา

นวัตกรรม เพื่อออกแบบและสร้างแอปพลิเคชันบน

ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์การให้บรกิารหลงัการขาย 

ส�ำหรับบ้านพักอาศัย ประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 

และประเมนิความพงึพอใจต่อการใช้งานแอปพลเิคชนั 
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บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์การให ้บริการ 

หลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย

	 3.3	 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย

		  1)	 แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์การให้บรกิารหลงัการขายส�ำหรบับ้านพกัอาศยั

		  2)	 แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของ

เครื่องมือการวิจัย

		  3)	 แบบประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชัน

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์การให ้บริการ 

หลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย

		  4)	 แบบส�ำรวจความพึงพอใจต่อการใช้แอป

พลเิคชนับนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์การให้บรกิาร

หลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย

	 3.4	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทดลองใช้

		  ผู้วิจัยท�ำการติดต่อประสานงานเพื่อท�ำการ

ทดลองใช้ จัดเก็บข้อมูล และติดตามแบบส�ำรวจ 

ความคดิเหน็ในการท�ำแอปพลเิคชนับนระบบปฏบิตักิาร 

แอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพัก

อาศัย ตามหมู่บ้านจัดสรรด้วยตนเองโดยการนัดหมาย

กับทางผู้จัดการโครงการบ้านจัดสรร เพื่อนัดเวลาเข้า

ท�ำการรวบรวมข้อมูล การทดลองใช้งานจากทาง

บุคลากรในโครงการก่อสร้างบ้านพักอาศัยและผู้ที ่

ซื้อบ้านในโครงการดังกล่าว รวมถึงผู ้สนใจในการ

ทดลองใช้แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์การให้บรกิารหลงัการขายส�ำหรบับ้านพกัอาศยั

	 3.5	 สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถี,่ 

ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน [4]

	 3.6	 การรายงานผลงานวิจัย น�ำเสนอเป็นผลของ

การแสดงความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย โดยเลือกแบบเจาะจง 

ใช้ตารางแจกแจงความถ่ี โดยค�ำนวณหาค่าร้อยละ  

เพื่อจัดล�ำดับ และหาส่วนต่างพร้อมการแปลผล  

เป็นค�ำบรรยายประกอบการน�ำเสนอ

4.	 ผลการวิจัย
	 4.1	 ผลของการสร้างแอปพลิเคชันคือ ได้แอป 

พลิเคชนับนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์การให้บรกิาร

หลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย ซ่ึงมีค�ำแนะน�ำ

ส�ำหรับการแจ้งซ่อมแซมบ้านในกรณีที่ผู้อยู่อาศัยพบ

ความเสียหายของที่อยู ่อาศัย แสดงข้อมูลเงื่อนไข 

ในการรับประกันรวมถึงค�ำแนะน�ำในการตรวจสอบ

ความเสียหายอย่างถกูวิธ ีการบนัทกึข้อมลูและรปูภาพ

ความช�ำรดุเสยีหายของบ้านพักอาศยั เพือ่แจ้งซ่อมแซม 

กับทางเจ้าของโครงการผ่านทางแอปพลิเคชันบน

โทรศัพท์เคล่ือนที่ในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  

มีความสะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการใช้งาน โดยทาง

ผู้รับแจ้งสามารถรับทราบข้อมูลปัญหาทันทีหลังจาก 

ผู้อยู ่อาศัยได้ท�ำการแจ้งซ่อมแซมบ้านและสามารถ 

น�ำข้อมูลไปใช้ในการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว

		  4.1.1	 การท�ำงานของแอปพลิเคชันบน

ระบบปฏิ บั ติ ก า รแอนดรอยด ์ ก า ร ให ้ บ ริ ก า ร 

หลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย แบ่งเมนูการท�ำงาน

หลักเป็น 6 เมนูดังนี้ สมัครสมาชิก, แบบบ้าน, ข้อมูล

การรับประกัน, การแจ้งซ่อม, ข่าวสารและติดต่อเรา 

ซ่ึงแต่ละเมนูหลักจะมีเมนูย่อยแยกตามแต่ละประเภท

ของเมนูหลักเพื่อให้ผู้ใช้งานมีความสะดวกในการหา

ข้อมูลได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว
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ภาพท่ี 1  แผนผังการท�ำงานของแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย

เปดแอปพลิเคชัน

เมนู

สมัคร

สมาชิก

แบบ

บาน

รับ

ประกัน

แจง

ซอม

ขาว

สาร

ติดตอ

เรา

เขาสู TYPE A เงื่อนไข โครงสราง ขาวสาร ฝาก

TYPE B

TYPE C

สถาปตย

สุขภัณฑ

ผูดูแลระบบปรังปรุง

สง
ขอ

มูล
ไป

ยัง
ผูด

ูแล
ระ

บบ

ออก

สงขอมูล
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	 (ก)	 (ข)	 (ค)

	 (ง)  	 (จ)	 (ฉ)

ภาพที่ 2  (ก) หน้าแรกของแอปพลิเคชัน (ข) หน้าหลักเข้าระบบแอปพลิเคชัน (ค) หน้ากรอกข้อมูลสมัครสมาชิก  

(ง) หน้าหลักแบบบ้าน (จ) หน้าเน้ือหาแบบบ้าน (ฉ) หน้าข้อมูลรับประกัน
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	 4.2	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.2.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลพิจารณาจาก 

แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) เพื่อประเมิน 

ความคดิเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 3 คน 

ทีมี่ต่อข้อค�ำถาม เรือ่งแอปพลเิคชนับนระบบปฏบิตักิาร 

แอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพัก

อาศัย มีความเหมาะสมในการน�ำไปใช้ เป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยผลดังน้ี

				    1)	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ

ประเมนิความเทีย่งตรง (IOC) ทีม่ต่ีอข้อค�ำถาม จากแบบ 

ประเมนิคณุภาพของแอปพลเิคชนับนระบบปฏบิตักิาร

แอนดรอยด์การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพัก

อาศัย โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

ค่า IOC = 0.899 แปลผล ใช้ได้

				    2)	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ

ประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ท่ีมีต่อข้อค�ำถาม  

จากแบบประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันบนระบบ

ปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลังการขาย

ส�ำหรับบ ้านพักอาศัย โดยผู ้ เช่ียวชาญทางด ้าน

เทคโนโลยีการก่อสร้าง ค่า IOC = 0.93 แปลผล ใช้ได้

				    3)	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ

ประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ที่มีต ่อข้อค�ำถาม  

จากแบบส�ำรวจความคิดเห็นจากผู ้ทดลองใช้แอป 

พลิเคชนับนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์การให้บรกิาร

หลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย ค่า IOC = 1.00 

แปลผล ใช้ได้

		  4.2.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมิน

คุณภาพเป็นแบบส�ำรวจความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ

ทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และผู้เชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีการก่อสร้างที่ได้ทดลองใช้งานจริง โดยแบ่ง

ระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ โดยใช้ค�ำถามเชิงรับ

มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่าของลิเคร์ท  

(Likert Scale) [3] ผลประเมนิคุณภาพของผูเ้ชีย่วชาญ

ทั้ง 2 ด้านมีผลของการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลังการขาย

ส�ำหรับบ้านพักอาศัย โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

ที่ รายการท่ีแสดงความคิดเห็น X– S.D.
ระดับความ
เหมาะสม

ล�ำดับที่

1 กระบวนการติดต้ังแอปพลิเคชัน 4.67 0.58 มากที่สุด 2

2 ความเหมาะสมในรูปภาพ 4.67 0.58 มากที่สุด 2

3 การแสดงผลลัพธ์เข้าใจง่าย 4.67 0.58 มากที่สุด 2

4 ความเหมาะสมในการใช้ภาษาและเน้ือหา 5.00 0.00 มากที่สุด 1

5 ความถูกต้องในเน้ือหา 5.00 0.00 มากที่สุด 1

6 ความเข้าใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.33 0.58 มาก 3

7 การเชื่อมโยงกันในแต่ละหน้าแอปพลิเคชัน 4.67 0.58 มากที่สุด 2

8 ขั้นตอนการท�ำงานของแอพพลิเคชัน 4.67 0.58 มากที่สุด 2

9 การประมวลผลแอปพลิเคชันท�ำได้รวดเร็ว 5.00 0.00 มากที่สุด 1

10 แอปพลิเคชันใช้งานได้ง่าย 5.00 0.00 มากที่สุด 1

ค่าเฉลี่ยรวม 4.77 0.06 มากที่สุด



วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 103

บ ท ค ว า ม วิ จั ย
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		  จากตารางที ่1 ผลการประเมนิคณุภาพของแอปพลิเคชนับนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์การให้บรกิาร

หลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย โดยผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จ�ำนวน 3 คน ที่มีต่อแบบ

ประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน ล�ำดับท่ีหน่ึง มี 4 รายการ คือ ความเหมาะสมในการใช้ภาษาและเนื้อหา, ความ

ถูกต้องในเนื้อหา, การประมวลผลแอปพลิเคชันท�ำได้รวดเร็ว และแอปพลิเคชันใช้งานได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยรวม

X–  = 5.00 (S.D. = 0) ล�ำดับท่ีสอง มี 5 รายการ คือ กระบวนการติดตั้งแอปพลิเคชัน, ความเหมาะสมในรูปภาพ, 

การแสดงผลลัพธ์เข้าใจง่าย, การเชื่อมโยงกันในแต่ละหน้าแอปพลิเคชันและขั้นตอนการท�ำงานของแอปพลิเคชัน  

มีค่าเฉลี่ยรวม X–   = 4.67 (S.D. = 0.58) ล�ำดับท่ีสาม มี 1 รายการ คือ ความเข้าใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน   

มีค่าเฉลี่ย X–   = 4.33 (S.D. = 0.58)

ตารางที่ 2  ผลการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลัง 

การขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย โดยผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีการก่อสร้าง

ที่ รายการท่ีแสดงความคิดเห็น X– S.D.
ระดับความ
เหมาะสม

ล�ำดับที่

1 กระบวนการติดต้ังแอปพลิเคชัน 4.33 0.58 มาก 3

2 แอปพลิเคชันสามารถเรียนรู้และเข้าใจง่าย 4.67 0.58 มากที่สุด 2

3 รูปแบบแอปพลิเคชันมีความทันสมัย 5.00 0.00 มากที่สุด 1

4 สีตัวอักษรและพื้นหลัง 5.00 0.00 มากที่สุด 1

5 ความเหมาะสมในการใช้ภาษาของเน้ือหา 4.33 0.58 มาก 3

6 การจัดวางองค์ประกอบแต่ละส่วนของหน้าจอ 5.00 0.00 มากที่สุด 1

7 การแบ่งหมวดในการท�ำงานของแอปพลิเคชัน 4.67 0.58 มากที่สุด 2

8 ให้ข้อมูลและเง่ือนใขในการรับประกันถูกต้อง
ครบถ้วน

5.00 0.00 มากที่สุด 1

9 เข้าใจขั้นตอนในการแจ้งซ่อมแซมอย่างถูกต้อง 4.67 0.58 มากที่สุด 2

10 ความสะดวกรวดเร็วในการแจ้งซ่อม 5.00 0.00 มากที่สุด 1

11 ติดตามผลหลังจากการแจ้งซ่อม 5.00 0.00 มากที่สุด 1

12 ระยะเวลาท่ีใช้ตั้งแต่แจ้งซ่อมจนแล้วเสร็จ 5.00 0.00 มากที่สุด 1

13 การแบ่งหมวดงานแจ้งซ่อม 4.67 0.58 มากที่สุด 2

14 รายละเอียดในการแจ้งซ่อมบ้าน 5.00 0.00 มากที่สุด 1

15 แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการใช้งานและ
สามารถใช้งานได้จริง

5.00 0.00 มากที่สุด 1

ค่าเฉลี่ยรวม 4.82 0.08 มากที่สุด
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		  จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ การให้

บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีการก่อสร้าง จ�ำนวน 3 คน ที่มีต่อ

แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน ล�ำดับท่ีหน่ึง มี 9 รายการ คือ รูปแบบแอปพลิเคชันมีความทันสมัย, สีตัว

อักษรและพ้ืนหลัง, การจัดวางองค์ประกอบแต่ละส่วนของหน้าจอ, ให้ข้อมูลและเงื่อนไขในการรับประกันถูกต้อง 

ครบถ้วน, ความสะดวกรวดเร็วในการแจ้งซ่อม, ติดตามผลหลังจากการแจ้งซ่อม, ระยะเวลาที่ใช้ตั้งแต่แจ้งซ่อม

จนแล้วเสร็จ, รายละเอียดในการแจ้งซ่อมบ้าน และแอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการใช้งานและสามารถใช้งาน

ได้จริง มีค่าเฉลี่ยรวม X–  = 5.00 (S.D. = 0) ล�ำดับท่ีสอง มี 4 รายการ คือ แอปพลิเคชั่นสามารถเรียนรู้และ 

เข้าใจง่าย,  การแบ่งหมวดในการท�ำงานของแอปพลิเคชัน, เข้าใจขั้นตอนในการแจ้งซ่อมแซมอย่างถูกต้อง  

และการแบ่งหมวดงานแจ้งซ่อม มีค่าเฉลี่ยรวม X–   = 4.67 (S.D. = 0.58) ล�ำดับที่สาม มี 2 รายการ คือ 

กระบวนการติดตั้งแอปพลิเคชันและความเหมาะสมในการใช้ภาษาของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยรวม X–  = 4.33  

(S.D. = 0.58) 

		  4.2.3	 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติงานแอนดรอยด์

การให้บริการหลังการขายบ้านพักอาศัย ของกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ที่ทดลองใช้งานแอปพลิเคชัน เพื่อน�ำมา

วิเคราะห์ข้อมูลและแปรผล โดยแบบส�ำรวจความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 3 ตอน การสอบถามข้อมูลพื้นฐาน,  

ความคิดเห็นต่อแอปพลิเคชัน และการให้บริการหลังการขาย และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยแบ่งระดับ 

ความคิดเห็นในแบบส�ำรวจเป็น 5 ระดับ โดยใช้ค�ำถามเชิงรับมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่าของลิเคิร์ท 

(Likert Scale) [4]  มีผลของการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอย ์

การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย จ�ำนวน 30 คน

ที่ รายการที่แสดงความคิดเห็น X– S.D.
ระดับความ
เหมาะสม

ล�ำดับที่

  แอปพลิเคชันระบบปฎิบัติการแอนดรอยด์

1 กระบวนการติดต้ังแอปพลิเคชัน 4.70 0.53 มากที่สุด 2

2 แอปพลิเคชันสามารถเรียนรู้และเข้าใจง่าย 4.53 0.57 มากที่สุด 4

3 รูปแบบแอปพลิเคชันมีความทันสมัย 4.50 0.73 มากที่สุด 5

4 สีตัวอักษรและพื้นหลัง 4.33 0.71 มาก 7

5 ความเหมาะสมในการใช้ภาษาของเน้ือหา 4.13 0.63 มาก 9

6 การจัดวางองค์ประกอบแต่ละส่วนของหน้าจอ 3.47 0.73 ปานกลาง 11

7 การแบ่งหมวดในการท�ำงานของแอปพลิเคชัน 4.00 0.79 มาก 10

8 ขั้นตอนการท�ำงานของแอปพลิเคชัน 4.27 0.52 มาก 8

9 การเชื่อมโยงในแต่ละหน้าของแอปพลิเคชัน 4.00 0.53 มาก 10

10 คู่มือการใช้งาน เข้าใจง่าย 4.13 0.73 มาก 9
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ที่ รายการท่ีแสดงความคิดเห็น X– S.D.
ระดับความ
เหมาะสม

ล�ำดับที่

 ข้อมูลการให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย

11 ให้ข้อมูลและเง่ือนใขในการรับประกันถูกต้อง 
ครบถ้วน

4.50 0.51 มากที่สุด 5

12 เข้าใจขั้นตอนในการแจ้งซ่อมแซมอย่างถูกต้อง 4.47 0.51 มาก 6

13 ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการหลัง 

แจ้งซ่อม

4.67 0.48 มากที่สุด 3

14 ติดตามผลหลังจากการแจ้งซ่อม 4.50 0.51 มากที่สุด 5

15 ระยะเวลาท่ีใช้ตั้งแต่แจ้งซ่อมจนแล้วเสร็จ 4.73 0.64 มากที่สุด 1

16 การแบ่งหมวดงานแจ้งซ่อม 4.47 0.51 มาก 6

17 รายละเอียดในการแจ้งซ่อมบ้าน 4.50 0.51 มากที่สุด 5

18 แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการใช้งาน และ
สามารถใช้งานได้จริง

4.67 0.48 มากที่สุด 3

ค่าเฉลี่ยรวม 4.36 0.40 มาก  

		  จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย จ�ำนวน 30 คน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.36 (S.D. = 0.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ล�ำดับท่ีหนึ่ง มี 1 รายการ คือ ระยะ

เวลาทีใ่ช้ตัง้แต่แจ้งซ่อมจนแล้วเสรจ็ มค่ีาเฉลีย่ X–   = 4.73 (S.D. = 0.64) ล�ำดบัทีส่อง ม ี1 รายการ คือ กระบวนการ

ติดตั้งแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ย X–  = 4.70 (S.D. = 0.53) ล�ำดับที่สาม มี 2 รายการ คือ ความสะดวกรวดเร็ว 

ในการให้บริการหลังแจ้งซ่อม และแอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการใช้งานและสามารถใช้งานได้จริง มีค่าเฉล่ีย 

X–  = 4.67 (S.D. = 0.48) ล�ำดับท่ีสี่ มี 1 รายการ คือ แอปพลิเคชันสามารถเรียนรู้และเข้าใจง่าย มีค่าเฉล่ีย  

X–  = 4.53 (S.D. = 0.57) ล�ำดับท่ีห้า มี 4 รายการ คือ รูปแบบแอปพลิเคชันมีความทันสมัย, ให้ข้อมูลและ 

เงื่อนใขในการรับประกันถูกต้องครบถ้วน, ติดตามผลหลังจากการแจ้งซ่อม และรายละเอียดในการแจ้งซ่อมบ้าน 

มีค่าเฉลี่ย X–   = 4.50 (S.D. = 0.73) ล�ำดับท่ีหก มี 2 รายการ คือ เข้าใจขั้นตอนในการแจ้งซ่อมแซมอย่าง 

ถูกต้อง และการแบ่งหมวดงานแจ้งซ่อม มีค่าเฉลี่ย X–  = 4.47 (S.D. = 0.51) ล�ำดับท่ีเจ็ด มี 1 รายการ คือ  

สีตัวอักษรและพ้ืนหลัง มีค่าเฉล่ีย X–  = 4.33 (S.D. = 0.71) ล�ำดับท่ีแปด มี 1 รายการ คือ ขั้นตอนการท�ำงาน

ของแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ย X–  = 4.27 (S.D. = 0.52) ล�ำดับท่ีเก้า มี 2 รายการ คือ ความเหมาะสมในการใช้

ภาษาของเนื้อหา และคู่มือการใช้งานเข้าใจง่าย มีค่าเฉล่ีย X–   = 4.13 (S.D. = 0.63, S.D. = 0.73) ล�ำดับ 

ที่สิบ มี 2 รายการ คือ การแบ่งหมวดในการท�ำงานของแอปพลิเคชัน และการเชื่อมโยงในแต่ละหน้าของ 

แอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ย X–   = 4.10 (S.D. = 0.79, S.D. = 0.53) ล�ำดับท่ีสิบเอ็ด มี 1 รายการ คือ การจัดวาง

องค์ประกอบแต่ละส่วนของหน้าจอ มีค่าเฉลี่ย X–  = 3.47 (S.D. = 0.73)
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	 4.3	 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.3.1	 ผลการประเมินคุณภาพของแอป 

พลิเคชนับนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์การให้บรกิาร

หลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย โดยผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ มเีกณฑ์ความเหมาะสมใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยรวม X–   = 4.77 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.06 เมื่อพิจารณารายข้อ  

พบว่า อยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด มี 9 ข้อ คือ  

ความเหมาะสมในการใช้ภาษาและเนือ้หา, ความถกูต้อง 

ในเนื้อหา, การประมวลผลแอปพลิเคชันท�ำได้รวดเร็ว, 

แอปพลิเคชันใช้งานได้ง่าย, กระบวนการติดตั้งแอป 

พลเิคชนั, ความเหมาะสมในรปูภาพ, การแสดงผลลพัธ์

เข้าใจง่าย, การเช่ือมโยงกนัในแต่ละหน้าแอปพลเิคชนั, 

ขั้นตอนการท�ำงานของแอปพลิเคชัน, ตามล�ำดับ  

อยู่ในระดับเหมาะสมมาก มี 1 ข้อ คือ ความเข้าใจใน

การใช้งานแอปพลิเคชัน และผลการประเมินคุณภาพ

ของแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์

การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย  

โดยผู ้ เชี่ยวชาญด้านการก่อสร้าง มีเกณฑ์ความ 

เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มีค่าเฉลีย่รวม X–   = 4.82 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.08 เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า อยู ่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด มี 13 คือ  

รูปแบบแอปพลิเคชันมีความทันสมัย, สีตัวอักษรและ

พื้นหลัง, จัดวางองค์ประกอบแต่ละส่วนของหน้าจอ, 

ให้ข้อมลูและเงือ่นใขในการรบัประกนัถูกต้องครบถ้วน, 

ความสะดวกรวดเร็วในการแจ้งซ่อม, ติดตามผล 

หลังจากการแจ้งซ่อม, ระยะเวลาที่ใช้ตั้งแต่แจ้งซ่อม

จนแล้วเสร็จ, รายละเอียดในการแจ้งซ่อมบ้าน,  

แอปพลิเคชันมีประโยชน์ต่อการใช้งานและสามารถใช้

งานได้จริง, แอปพลเิคชนัสามารถเรียนรูแ้ละเข้าใจง่าย, 

การแบ ่งหมวดในการท�ำงานขอแอพพลิ เคชัน, 

เข ้าใจขั้นตอนในการแจ้งซ ่อมแซมอย่างถูกต้อง,  

การแบ่งหมวดงานแจ้งซ่อม, ตามล�ำดับ อยู่ในระดับ

เหมาะสมมาก มี 2 ข้อ คือ กระบวนการติดตั้ง 

แอปพลิเคชัน และความเหมาะสมในการใช้ภาษาของ

เนื้อหา ตามล�ำดับ

		  4.3.2	 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ 

การใช้แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย  

โดยกลุ่มตัวอย่าง 30 คน มีเกณฑ์ความเหมาะสมใน 

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวม X–  = 4.36  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 9 ข้อ คือ 

ระยะ เวลาที่ ใช ้ ตั้ ง แต ่ แจ ้ งซ ่ อมจนแล ้ ว เสร็ จ , 

กระบวนการติดตั้งแอปพลิเคชัน, ความสะดวกรวดเร็ว

ในการให ้บริการหลังแจ ้งซ ่อม, แอปพลิเคชันมี

ประโยชน์ต่อการใช้งานและสามารถใช้งานได้จริง,  

รูปแบบแอปพลิเคชันมีความทันสมัย, แอปพลิเคชัน

สามารถเรียนรู้และเข้าใจง่าย, ให้ข้อมูลและเงื่อนใข 

ในการรับประกันถูกต้องครบถ้วน, ความสะดวก

รวดเร็วในการให้บริการหลังแจ้งซ่อม, ติดตามผล 

หลงัจากการแจ้งซ่อม, รายละเอยีดในการแจ้งซ่อมบ้าน 

ตามล�ำดับ อยู่ในระดับเหมาะสมมากมี 8 ข้อ คือ  

สตีวัอกัษรและพืน้หลงั, ความเหมาะสมในการใช้ภาษา

ของเนื้อหา, การแบ ่งหมวดในการท�ำงานของ

แอพพลิเคชัน, ขั้นตอนการท�ำงานของแอปพลิชัน,  

การเช่ือมโยงในแต่ละหน้าของแอปพลิเคชัน, คู่มือ 

การใช้งานเข้าใจง ่าย, เข ้าใจขั้นตอนในการแจ้ง

ซ่อมแซมอย่างถูกต้อง และการแบ่งหมวดงานแจ้งซ่อม  

ตามล�ำดับ อยู่ในระดับเหมาะสมปานกลางมี  1 ข้อ คือ

การจัดวางองค์ประกอบแต่ละส่วนของหน้าจอ

5.	 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	 5.1	 สรุปผล การสร้างแอปพลิเคชันบนระบบ

ปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลังการขาย

ส�ำหรับบ้านพักอาศัย การหาคุณภาพการใช้งาน 
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แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้

บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย การประเมิน

ความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันบนระบบ

ปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้บริการหลังการขาย

ส�ำหรับบ้านพักอาศัย โดยมีค�ำแนะน�ำส�ำหรับการแจ้ง

ซ่อมแซมบ้าน เงื่อนไขในการรับประกัน รวมถึง 

ค�ำแนะน�ำในการตรวจสอบความเสียหายอย่างถูกวิธี 

การบันทึกข้อมูลและรูปภาพความช�ำรุดเสียหาย 

สามารถด�ำเนินการแจ้งซ่อมแซมได้ทันทีผ่านทาง 

แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด์ มีความสะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการ 

ใช้งาน สามารถรับทราบข้อมูลทันทีหลังท�ำการแจ้ง

ซ่อมแซมและสามารถติดตามความคืบหน้าได้ตลอด

เวลาตั้งแต่เริ่มท�ำการแจ้งซ่อมจนแล้วเสร็จ ท�ำให้

ประหยดัเวลาและมีความสะดวกในการแจ้งซ่อมมากขึน้ 

 ซึง่มเีกณฑ์จากผลการประเมนิคณุภาพจากผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อยู ่ในระดับเหมาะสม 

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.06 และผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

การก่อสร้างอยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.82 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.08 

ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างที่

ทดลองใช้แอปพลเิคชนับนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ 

การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย 

 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.40 ในภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก ดังนั้น 

แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้

บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย จึงเป็น 

แอปพลิเคชันที่มีคุณภาพและเหมาะส�ำหรับน�ำไปใช้

เพ่ือสนับสนุนการส่งเสริมงานบริการหลังการขาย

ส�ำหรับผู ้ซื้อบ้าน ผู ้ประกอบการบ้านจัดสรรและ 

ผู้ประกอบการรับสร้างบ้าน

	 5.2	 อภิปรายผล กลุ ่มตัวอย ่างผู ้ทดลองใช ้

แอปพลิ เคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์  

การให้บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย 

จ�ำนวน 30 คน ได้ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน

แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์การให้

บริการหลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย โดยใช้

แบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจทีใ่ช้เป็นเครือ่งมอื

ในการวิจัยครั้งน้ี โดยแบบสอบถามได้จากการศึกษา

การสร้างรูปแบบส�ำรวจความคิดเห็น ศึกษาจากแหล่ง

ข้อมลูต่าง ๆ  และตวัอย่างจากแบบส�ำรวจความคิดเหน็

จากงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาเป็นแนวทาง

ประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ

ส�ำหรับงานวิจัย และผ่านการตรวจสอบประเมิน 

ความคิดเห็นของผู ้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อค�ำถามแล้ว  

มีความเหมาะสมในการน�ำไปใช้เป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข ้อมู ล ในการวิ จั ย  พบว ่ า ผู ้ ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด 9 ข้อ คือ  

ระยะ เวลาที่ ใช ้ ตั้ ง แต ่ แจ ้ งซ ่ อมจนแล ้ ว เสร็ จ , 

กระบวนการติดตั้งแอปพลิเคชัน, ความสะดวกรวดเร็ว

ในการให ้บริการหลังแจ ้งซ ่อม, แอปพลิ เคชัน 

มีประโยชน์ต่อการใช้งานและสามารถใช้งานได้จริง, 

รูปแบบแอปพลิเคชันมีความทันสมัย, แอปพลิเคชัน

สามารถเรียนรู้และเข้าใจง่าย, ให้ข้อมูลและเงื่อนใขใน

การรับประกันถูกต้องครบถ้วน, ความสะดวกรวดเร็ว

ในการให้บริการหลังแจ้งซ่อม, ติดตามผลหลังจากการ

แจ้งซ่อม, มีความพึงพอใจในระดับมาก มี 8 ข้อ คือ  

สตีวัอกัษรและพืน้หลงั, ความเหมาะสมในการใช้ภาษา

ของเนื้อหา, การแบ ่งหมวดในการท�ำงานของ

แอพพลิเคชัน, ขั้นตอนการท�ำงานของแอปพลิชัน,  

การเช่ือมโยงในแต่ละหน้าของแอปพลิเคชัน, คู่มือ 

การใช้งานเข้าใจง ่าย, เข ้าใจขั้นตอนในการแจ้ง

ซ่อมแซมอย่างถูกต้อง และการแบ่งหมวดงานแจ้งซ่อม

และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางมี 1 ข ้อ  

คือการจัดวางองค์ประกอบแต่ละส่วนของหน้าจอ  
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องแอพพลิเคชั่นในการ

ตรวจพื้นส�ำหรับบ้านพักอาศัย ท่ีพบว่า แอพพลิเคชั่น

เกีย่วกบัการตรวจพืน้ส�ำหรบับ้านพกัอาศยัให้เกิดความ

อ�ำนวยความสะดวกและประหยัดเวลาให้กับการ 

ตรวจสอบในงานก่อสร้าง ตรวจเช็คงานพื้นมีความ

รวดเร็วขึ้น [5]

	 5.3	 ข้อเสนอแนะ

		  5.3.1	 แอปพลิเคชันควรจะสามารถลงใน

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีรองรับระบบ IOS ได้ด้วย เพื่อการ

ใช้งานของแอปพลิเคชันกว้างมากข้ึน

		  5.3.2	 แอปพลิเคชันควรจะมีการน�ำเสนอ 

ขั้นตอนในการซ่อมแซมบ้านเบ้ืองต้นด้วยตัวเอง  

เพือ่ประสทิธภิาพในการให้บรกิารหลงัการขายบ้านพกั

อาศัยให้ดียิ่งขึ้น

	 5.4	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  5.4.1	 การพัฒนาแอปพลิเคชันการบริการ

หลังการขายส�ำหรับบ้านพักอาศัย โดยใช้เทคโนโลย ี

AR (Augmented Reality)

		  5.4.2	 ควรขยายผลการศึกษาประสิทธิภาพ

แอปพลิเคชันเกี่ยวกับบ้านพักอาศัยเพื่อให้เกิดการ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ ในด้านการก่อสร้างบ้านพักอาศัย 

และเป ็นการพัฒนาผลงานให ้ เหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น
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