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การตัดสินใจซื้อข้าวออร์แกนิค
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

The Consumers’ Purchasing Decision 
of Organic Rice in Bangkok

บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือข้าวออร์แกนิคและเพื่อเปรียบเทียบการตัดสิน

ใจซื้อข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการบริโภค 

กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคท่ีซ้ือข้าวออร์แกนิคจากร้านค้าในห้างสรรพสินค้า จ�ำนวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test Independent สถิติความแปรปรวน 

ทางเดียว สถิติไคร์สแคว์ และสถิติ Multiple comparison ด้วยวิธี LSD (Fisher’s Least Significant) 

	 ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี  มีสถานภาพโสด  

มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท ผู้บริโภคซ้ือข้าว 

ออร์แกนิคเพราะมีคุณค่าทางอาหาร ข้าวที่ซื้อมากท่ีสุดคือ ข้าวไรซ์เบอรี่ และซ้ือตามซูเปอร์มาร์เก็ต ข้อมูล 

ที่ต้องการรู้ คือ ประโยชน์ของข้าวออร์แกนิค สื่อท่ีได้รับข้อมูลมากที่สุด คือ อินเทอร์เน็ต ส่วนประสมทาง 

การตลาดทั้ง 4 ด้าน (4 P’s) มีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ อาชีพ  

รายได้ เหตุผลในการซื้อ ปริมาณในการซื้อ บรรจุภัณฑ์ ข้อความบนบรรจุภัณฑ์ และช่องทางการจ�ำหน่าย 

ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวออร์แกนิค แต่ระดับการศึกษา ตรายี่ห้อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อข้าว 

ออร์แกนิค ด้านพฤติกรรม พบว่า ราคาข้าวออร์แกนิคไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อในด้านปริมาณการซื้อ 

แต่เหตุผลในการซื้อมีอิทธิพลต่อความถี่ในการบริโภคข้าวออร์แกนิค ตรายี่ห้อมีอิทธิพลต่อราคาของข้าว 

ออร์แกนิค บรรจุภัณฑ์มีอิทธิพลต่อปริมาณการซ้ือข้าวออร์แกนิค

ค�ำส�ำคัญ: การตัดสินใจซ้ือ ข้าวออร์แกนิค
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Abstract
	 The purposes of this research were to investigate the factors influencing the  

behavior and purchasing decision of organic rice, and, to compare consumers’ purchasing 

decision of organic rice in Bangkok. The samples were 400 consumers purchasing organic rice 

from shops in the department stores The research instrument was a questionnaire. The  

statistics included percentage, mean, standard deviation (S.D.), t-test Independent, one - way 

ANOVA, Chi - square test, and Multiple comparison statistics by Fisher’s Least Significant. 

 	 The result showed that most consumers were single female aging from 20-29 years 

old working as company employees with the salary of 10,001-20,000 Baht/month and having 

bachelor degree. The consumers bought organic rice because of its nutrition value. The most 

purchased rice was riceberry and bought from the supermarket. The information needed to 

know was the benefits of organic rice. Most information was from internet. The 4 P’s affected 

the decision making process at a high level. From the hypothesis testing, it was found that 

sex, age, occupation, income, buying reason, buying quantity, packaging, message on the 

packaging, and distribution channel did not influence on the purchasing decision of organic 

rice. On the other hand, level of education and brand influenced on the purchasing decision. 

Regarding the behavior, it was found that the price of organic rice had no influence on  

buying behavior in terms of buying volume but buying reason influenced on frequency of 

organic rice consumption.  Brand influenced price and packaging influenced quantity of  

buying organic rice.

Keywords: Purchasing decision, organic rice
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1.	 บทนำ�
	 รายงานตลาดอาหารโลกปี 2558 ระบวุ่า ผูบ้รโิภค

หนัมาให้ความสนใจการรบัประทานอาหารเพือ่สขุภาพ  

ในการควบคุมน�้ำหนักให้อยู ่ในระดับที่ เหมาะสม 

มากขึ้น โดยเน ้นผลิตภัณฑ์ ท่ี มีส ่วนผสมมาจาก

ธรรมชาติ เน้นอาหารที่ให้คุณค่าทางอาหารสูง และ

คุณค่าคาร์โบไฮเดรตเชิงซ้อน ลดปริมาณความหวาน

และความเค็มท่ีใช้ในการปรุงอาหาร รับประทาน

อาหารที่อุดมไปด้วยไขมันดี และต้องมีส ่วนช่วย 

ในระบบทางเดินอาหาร [1] ท�ำให้ปัจจุบันกระแส 

รักสุขภาพยังคงอยู ่อย ่างต ่อเนื่อง ส�ำหรับตลาด 

รวมสินค้าออร์แกนิคในประเทศไทยปี 2557 มีมูลค่า

ตลาดรวมถึง 2,331.55 ล้านบาท มีอัตราการเติบโต

ร้อยละ 20 - 25 โดยเฉพาะข้าวออร์แกนคิมีการส่งออก

ถึง 5,525.25 ล้านบาท และมีการเติบโตถึงร้อยละ 

30.40 โดยจุดเริ่มต้นเกิดขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2533 - 

2534 จากกระแสการตื่น ตัวด ้านสุขภาพและ 

สิ่งแวดล้อมของผู ้บริโภค จนท�ำให้ “ธุรกิจสินค้า

ออร์แกนิค” เริ่มเปิดตัวขึ้นและขยายตัวอย่างรวดเร็ว 

[2] นอกจากนี้การตลาดของข ้าวออร ์แกนิคใน 

ประเทศ แบ่งเป็น 2 ตลาด คือ ตลาดแรกจ�ำหน่าย 

ในช่องทางโมเดร์ินเทรด และช่องทางขายตรง ซึง่ราคา

จะค่อนข้างสูง เพราะมีมาตรฐานเดียวกับข้าวส่งออก 

ส่วนตลาดที่สองเป็นการจ�ำหน่ายโดยชุมชนและ

เกษตรกร ซึ่งสามารถวางจ�ำหน่ายในชุมชนที่เป็น 

แหล่งผลิต และร้านจ�ำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย ์

โดยเฉพาะ ซึ่งมีราคาต�่ำกว่าข้าวอินทรีย์ในตลาดแรก

แต่ก็มีราคาที่สูงกว่าราคาข้าวสารปกติ นอกจากนี้ 

ยงัพบว่าการท�ำการตลาดยงัขาดการพฒันา โดยเฉพาะ

กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตข้าวในระดับชุมชน ซ่ึงถ้าหากมี

การส่งเสริมและการพัฒนาตลาดอย่างจริงจัง ก็จะ

ท�ำให้มีการพัฒนาตลาดข้าวออร์แกนิคในระดับชุมชน

ได้อย่างยั่งยืน รวมถึงการส่งเสริมให้มีการบริโภคข้าว 

ออร์แกนิคให้มากขึ้น [3]

	 จากปัจจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าธุรกิจ

สินค้าออร์แกนิคมีศักยภาพการเติบโตในทิศทางที ่

ค่อนข้างสูงมากอย่างต่อเน่ือง และน่าจะเป็นโอกาส

ทางธุรกิจของผู้ประกอบการ ผู้ผลิตในระดบัชุมชนและ

เกษตรกรที่จะได้มีโอกาสพัฒนาตลาดข้าวออร์แกนิค

ให้มีความยั่งยืน จนสามารถสร้างรายได้อย่างมั่นคง   

ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาการตดัสนิใจซือ้ข้าวออร์แกนคิ

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางให้

กับผู้ที่เกี่ยวข้องได้น�ำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนา

ตลาดต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2.2	 เพื่ อ เปรียบเ ทียบการตัด สินใจ ซ้ือข ้ าว 

ออร์แกนิคของผู้บริโภคจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

และพฤติกรรมการบริโภค 

3.	 สมมติฐานของการวิจัย
	 3.1	 ผู ้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

มีการตัดสินใจซ้ือข้าวออร์แกนิคแตกต่างกัน

	 3.2	 ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการบริโภคแตกต่าง

กันมีการตัดสินใจซื้อข้าวออร์แกนิคแตกต่างกัน

4.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 4.1	 ด้านเนื้อหา ผู ้วิจัยมุ ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผล 

ต ่อการตัดสินใจเลือกซ้ือข ้าวออร ์แกนิคในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย :-

		  ตัวแปรอิสระ คือ 

		  4.1.1	 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  

การศึกษา อาชีพ รายได้ของผู้บริโภค 
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		  4.1.2	 พฤติกรรมการบริโภค ได้แก่ เหตุผลในการเลือกซ้ือข้าวออร์แกนิค ปริมาณในการซื้อ ตราย่ีห้อ 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ ข้อความบนบรรจุภัณฑ์ และช่องทางการจ�ำหน่าย

		  ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือข้าวออร์แกนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิด

   ปจจัยสวนบุคคล

• เพศ

• อายุ

• การศึกษา

• อาชีพ

• รายไดผูบริโภค

  พฤติกรรมการบริโภค

• เหตุผลในการเลือกซื้อขาวออรแกนิค

• ปริมาณการซื้อ

• ตรายี่หอ

• รูปแบบบรรจุภัณฑ

• ขอความบนบรรจุภัณฑ

• ชองทางการจำหนาย

การตัดสินใจซื้อขาวออรแกนิค

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

สวนประกอบทางตลาด ( 4 P’S )

 • ดานการผลิตภัณฑ

 • ดานราคา

 • ดานชองทางการจำหนาย

 • ดานการสงเสริมการตลาด

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

	 4.2	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู ้บริโภค 

ข้าวออร์แกนิคที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

	 4.3	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภค

ข้าวออร์แกนิคที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จาก 

ร้านค้าในห้างสรรพสินค้าท่ีจ�ำหน่ายข้าวออร์แกนิค  

โดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจ�ำนวน

ประชากรที่แน่นอน ได้ขนาดตัวอย่าง 384 ตัวอย่าง  

ผู ้ วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บตัวอย่างรวมจ�ำนวน 400 

ตวัอย่าง เพือ่ให้เกดิการเท่าเทยีมกนัในการสุม่ตวัอย่าง

แบบโควต้า

		  การสุ่มตัวอย่าง

		  ขั้นตอนที่ 1 ส�ำรวจร้านที่จ�ำหน่ายข้าว 

ออร์แกนิคที่ มีจ�ำนวนมากและมีหลายตราสินค้า  

มีดังน้ี ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซ่าที่มีท็อปซูเปอร์

มาร์เก็ต 11 สาขา ร้านเลมอนฟาร์ม 9 สาขาเทสโก้

โลตัส 23 สาขา บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ 30 สาขา และ

ร้านโครงการหลวง 11 สาขา ซ่ึงร้านดังกล่าวมีการ

จ�ำหน่ายข้าวออร์แกนิคจ�ำนวนมากและมีหลากหลาย

ตราสินค้า  

		  ขั้นตอนที่ 2 ด�ำเนินการจับฉลากจากขั้นท่ี 1 
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มาสถานที่ละ 1 แห่ง ได้ดังน้ี เซ็นทรัลพลาซ่า สาขา 

ปิ่นเกล้า ร้านเลมอนฟาร์ม สาขาซีคอนบางแค เทสโก้

โลตัส สาขาพระราม 3 บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขา

เพชรเกษม และร้านโครงการหลวง สาขาโรงพยาบาล

รามาธิบดี  

		  ขั้นตอนท่ี 3 ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า

แห่งละ 80 คน รวมจ�ำนวนท้ังสิ้น 400 ตัวอย่าง

	 4.4	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

		  เป็นแบบสอบถาม มีท้ังหมด 4 ตอน คือ

		  ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นค�ำถามแบบหลายค�ำตอบให้เลือก (Multiple 

choices question) และค�ำถามแบบ 2 ตัวเลือก  

(Two way question) รวม 6 ข้อ

		  ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อข้าวออร์แกนิค เป็นค�ำถามแบบ 

หลายตัวเลือก และค�ำถามแบบ 2 ตัวเลือก รวม 17 ข้อ

		  ตอนท่ี 3 การตัดสินใจซ้ือข้าวออร์แกนิค 

ตามกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด (4 P’s) เป็นค�ำถาม

ปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ 

ลิเคิร์ท (Likert scale) รวม 24 ข้อ  

		  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด (Open end question)

	 4.5	 สถิติที่ ใช ้ ในการวิ เคราะห ์ข ้ อ มูล  คือ  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ส่วนการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความ 

แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่

เป็นอิสระต่อกันใช้สถิติ t - test for Independent 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ

กลุ่มตัวอย่างที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระ

ต่อกัน ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One 

Way ANOVA และเม่ือพบความแตกต่างจะท�ำการ

ทดสอบด้วยสถิติการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 

comparison) ด้วยวิธี LSD (Fisher’s Least –  

Significant Different) การทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างกลุ ่มตัวอย่าง 2 กลุ ่มที่ เป ็นอิสระต่อกัน  

ซ่ึงมีลักษณะตัวแปรเป็นความถี่ใช้สถิติไคร์สแควร์  

(Chi – square) ส่วนข้อเสนอแนะของผู้บริโภคใช้

วิเคราะห์ข้อมูล โดยน�ำมาแจกแจงความถ่ี [4]

5.	 ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้บริโภค

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี   

มีสถานภาพโสด มีอา ชีพเป ็นพนักงานบริ ษัท  

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ 10,001 - 

20,000 บาท

	 จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค พบว่า  

พฤติกรรมการบริโภคมีความถี่ในการบริโภคมากท่ีสุด

คือ นาน ๆ ครั้ง ตัดสินใจซ้ือด้วยตนเอง เหตุผลใน 

การซื้อ/บริโภคเพราะข้าวออร์แกนิคอุดมด้วยคุณค่า

ทางอาหารทั้งวิตามินและแร่ธาตุต่าง ๆ  ปริมาณการซื้อ 

คือ 1 - 2 กิโลกรัม ต่อเดือน การซ้ือจะไม่ระบุตรา  

เลือกบรรจุภัณฑ์แบบ Seal สูญญากาศ ข้อความ 

บนบรรจุภัณฑ์ที่ท�ำให้  ตัดสินใจซ้ือคือ ค�ำว่า ข้าว 

ออร ์แกนิคหรือเกษตรอินทรีย ์  สีและภาพของ 

บรรจุภัณฑ์ที่ ช่ืนชอบมากที่สุดคือ มีภาพรวงข้าว 

ที่ ส่ือสารชัดเจน ลวดลายภาพและข ้อความบน 

บรรจุภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อข้าวออร์แกนิค  

ประเภทของข้าวที่ซื้อมากที่สุด คือ ข้าวไรซ์เบอรี่  

รองลงมาคอื ข้าวหอมมะล ิสถานทีท่ีซ่ือ้ข้าวออร์แกนคิ 

มากที่ สุดคือ ซูเปอร ์มาร ์เก็ต/ ไฮเปอร ์มาร ์เก็ต  

รองลงมาคือ ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เช ่น Big C  

เทสโก้โลตสั เป็นต้น ราคาของข้าวออร์แกนคิทีต้่องการ

คือ ราคากิโลกรัมละ 71 - 80 บาท การส่งเสริม 

การตลาดที่ต้องการมากที่สุดคือ ต้องการความรู ้/  

ค�ำแนะน�ำถึงประโยชน์ของข้าวออร์แกนิค มีความ

ต้องการให้สื่อสารข้อมูลการตลาดที่เป็นประโยชน์ของ
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ข้าวออร์แกนิคตามซูเปอร์มาร์เก็ต/ จุดจ�ำหน่าย สื่อท่ี

ผู้บริโภคได้ข้อมูลเกี่ยวกับข้าวออร์แกนิคมากที่สุดคือ 

สื่อทางอินเทอร์เน็ต ความคิดเห็นท่ีต้องการให้ภาครัฐ

เข้ามาสนับสนุนมากท่ีสุดคือ สนับสนุนด้านการผลิต

เพื่อควบคุมคุณภาพและพัฒนาราคาให้เหมาะสมเป็น

อันดับ 1 รองลงมา คือ สนับสนุนด้านการตลาดเพื่อ

ช่วยให้เกษตรกรมีช่องทางการจ�ำหน่ายและมีรายได้

เพิม่มากขึน้ อนัดบั 3 คอื สนบัสนุนด้านการจดัตัง้กลุม่/ 

สหกรณ์เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้ผลิตเพื่อลดการ

เอารัดเอาเปรียบจากพ่อค้าคนกลาง และอันดับ 4 คือ 

สนบัสนนุด้านการสร้างเครอืข่ายทัง้ภาครฐัและเอกชน

เพื่อให้เกิดการพัฒนาแก่ผู้ผลิต

	 จากการศกึษาการตดัสนิใจซือ้จ�ำแนกตามกลยทุธ์

ส่วนประสมทางการตลาด (4 P’S) พบว่า การตัดสินใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากท้ัง 4 ด้าน เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ผู้บริโภคมีระดับการตัดสินใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนด้านท่ีผู้บริโภค

มีระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก คือ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจ�ำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

ตามล�ำดับ

	 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ  

อาชีพ รายได้ เหตุผลในการซื้อ ปริมาณในการซื้อ  

บรรจุภัณฑ์ ข้อความบนบรรจุภัณฑ์ และช่องทาง 

การจ�ำหน่ายไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าว 

ออร์แกนิค แต่ระดับการศึกษา ตรายี่ห้อมีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจซื้อข้าวออร์แกนิค ด้านพฤติกรรม  

พบว่า ราคาข้าวออร์แกนิคไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซื้อในด้านปริมาณการซื้อ แต่เหตุผลในการซื้อ 

มีอิทธิพลต่อความถี่ในการบริโภคข้าวออร์แกนิค  

ตรายี่ห ้อมีอิทธิพลต ่อราคาของข ้าวออร ์แกนิค  

บรรจุภัณฑ์มีอิทธิพลต่อปริมาณการซ้ือข้าวออร์แกนิค

6.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 จากการศกึษาการตดัสนิใจซือ้จ�ำแนกตามกลยทุธ์

ส่วนประสมทางการตลาด (4 P’S) พบว่า การตัดสินใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ผู้บริโภคมีระดับการตัดสินใจอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ เพราะมกีารควบคุม

คุณภาพอย่างดี ผลิตภัณฑ์มีคุณประโยชน์และมีความ

ปลอดภัย คุณภาพของผลิตภัณฑ์ได ้มาตรฐานมี 

ตรารับรองเกษตรอินทรีย์ ส่วนการตัดสินใจอยู ่ใน 

ระดับมาก คือ บรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม มีข้อมูลของ

สินค้าอย่างละเอียดชัดเจน ผลิตภัณฑ์มีให้เลือก 

หลายชนิด เช่น ข้าวหอมมะลิ ข้าวหอมนิล เป็นต้น 

ผลติภณัฑ์มีให้เลอืกหลายขนาดตามต้องการ บรรจภุณัฑ์ 

มีความแข็งแรง ปลอดภัย ปริมาณการบรรจุมีความถูก

ต้องตามที่ระบุไว้บนบรรจุภัณฑ์ มีผลิตภัณฑ์ให้เลือก

หลายตรา ราคา มีความยุติธรรมไม่แพงจนเกินไป 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ มีป้ายก�ำหนด

ราคาไว้อย่างชัดเจน มีหลายระดับราคาให้เลือกตาม

ชนิดของข้าวที่แตกต่างกัน สถานที่จ�ำหน่ายมีอย่าง 

ทั่วถึงและหาซื้อง ่าย สถานที่จ�ำหน่ายมีที่จอดรถ 

เข้าออกสะดวก มีการจัดวางสินค้าเป็นสัดส่วนให้เห็น

อย่างชัดเจน ร้านค้าที่จัดจ�ำหน่าย มีความสะอาด 

จัดภูมิทัศน์ ที่สวยงาม มีส่วนลดให้เมื่อซื้อจ�ำนวนมาก 

มีส่วนลดให้ในโอกาสส�ำคัญ ๆ เช่น ปีใหม่ เป็นต้น  

มบีรกิารพเิศษ เช่น จดักระเช้าหรอืท�ำบรรจภุณัฑ์พเิศษ

ในโอกาสส�ำคัญ ๆ มีการส่ือสารให้ความรู ้ที่ เป็น

ประโยชน์ ตามส่ือต่าง ๆ  อย่างทั่วถึง มีการจัดกิจกรรม

เพื่อส่งเสริมและกระตุ ้นให้เกิดการบริโภคมากขึ้น  

ภาครัฐมีการประชาสัมพันธ์และสนับสนุนผู ้ผลิต 

อย่างจริงจัง เช่น ช่วยกระจายสินค้า จัดตลาดนัด

อินทรีย์ เช่น ตลาดนัดคลองผดุงกรุงเกษม งานโอทอป 

(OTOP) งานเกษตรแฟร์ เป็นต้น ภาคเอกชน/ผู้จัด

จ�ำหน่ายมีการช่วยส่งเสริมการจ�ำหน่ายไม่เอาเปรียบ  
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แก ่ผู ้ผลิตและผู ้บริ โภคในเรื่องราคามากเกินไป  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [5] ท�ำการศึกษา

พฤติกรรมการซื้อและการตัดสินใจซื้อข้าวออร์แกนิค

ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย 

พบว่า การตัดสินใจซื้อข้าวออร์แกนิคมีระดับการ 

ตัดสินใจมากที่สุดตามปัจจัยดังนี้คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์

พบว่า ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ ผลิตภัณฑ์มีให้เลือกหลาย

ยี่ห้อ ผลิตภัณฑ์มีให้เลือกหลายขนาด ผลิตภัณฑ์ 

มีเครื่องหมายรับรองออร์แกนิค และผลิตภัณฑ์มี 

ความหลากหลายให้เลือกซื้อ 2) ด ้านราคาของ

ผลิตภัณฑ์ พบว่า ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 

มีความเหมาะสม ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณ 

มีความเหมาะสม มีระดับราคาให้เลือกหลากหลาย 

และมีราคาบอกไว้อย่างชัดเจน 3) ด้านช่องทางการ

จ�ำหน่าย มีตัวแทนจัดจ�ำหน่าย อย่างท่ัวถึง สถานที ่

จัดจ�ำหน่ายหาซื้อได้ง่าย สถานที่จัดจ�ำหน่ายมีความ 

น่าเชื่อถือ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า มีการ

ลดราคาในช่วงเทศกาลพิเศษ และสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ [6] ท�ำการศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ 

การตลาดและวิถีการด�ำเนินชีวิตของผู ้ซื้อต่อการ

ประเมินภายหลังการซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย ์ใน

ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ซ้ือให้ความส�ำคัญ 

กับกลยุทธ์ทางการส่งเสริมการตลาดในระดับมาก 

เป็นอันดับหนึ่ง คือ การส่งเสริมการขาย ผู้ซ้ือให้ความ

ส�ำคัญกับการให้ส่วนลดเมื่อซื้อสินค้าจ�ำนวนมาก 

อันดับสองคือ กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

ผลิตภัณฑ์ ผู ้ซื้อให้ความส�ำคัญในเรื่องของคุณภาพ

สินค้าที่ดี การที่ผู้ประกอบการมีใบรับรองมาตรฐาน

คุณภาพสินค้า สินค้ามีบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อที่ดี

สวยงาม อันดับสามคือ กลยุทธ์ช่องทางการกระจาย

สินค้า ผู ้ซื้อส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับการซ้ือผ่าน 

ห้างสรรพสินค้า เช่น ในซูเปอร์มาร์เก็ต อันดับสี่คือ 

กลยุทธ์ด้านราคาผู้ซื้อส่วนใหญ่กล่าวว่า ราคามีผล 

ต่อแนวโน้มการซือ้สินค้าเพิม่ในอนาคต และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ [7]  ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของผู้บริโภค 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด

โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวหอมมะลิ

อินทรีย์ในภาพรวมทุก ๆ ด้าน และมีผลในระดับมาก

ต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวหอมมะลิอินทรีย์  

	 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ  

อาชีพ รายได้ เหตุผลในการซ้ือ ปริมาณในการซ้ือ  

บรรจุภัณฑ์ ข้อความบนบรรจุภัณฑ์ และช่องทางการ

จ�ำหน่ายไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ข้าวออร์แกนคิ 

แต่ระดับการศึกษา ตรายี่ห้อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อข้าวออร์แกนิค  ด้านพฤติกรรม พบว่า ราคาข้าว 

ออร์แกนิคไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือในด้าน

ปริมาณการซื้อ แต่เหตุผลในการซื้อมีอิทธิพลต่อ

ความถีใ่นการบรโิภคข้าวออร์แกนคิ ตรายีห้่อมอีทิธพิล

ต่อราคาของข้าวออร์แกนิค บรรจุภัณฑ์มีอิทธิพล 

ต่อปริมาณการซ้ือข้าวออร์แกนิค ซ่ึงสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ [7] ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

การตัดสินใจซื้อข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของผู ้บริโภค  

ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ไม่มีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวหอมมะลิอินทรีย์ของผู้บริโภค 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ [5] ท�ำการศึกษา

พฤติกรรมการซื้อและการตัดสินใจซื้อข้าวออร์แกนิค

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบ

ว่า เหตุผลในการเลือกซื้อและช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  

ไม่มีอิทธิพล ต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวออร์แกนิค และ

สอดคล้องกบังานวจิยัของ [8] ท�ำการศกึษาการพฒันา

บรรจุภัณฑ์ข้าวกล้องอินทรีย ์ของสหกรณ์เกษตร

อินทรีย์เชียงใหม่ จ�ำกัด ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภค

ส่วนใหญ่จะชอบถุงบรรจุพลาสติก แบบสุญญากาศ  

ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู ้บริโภคส่วนใหญ่มีการเลือก 

บรรจภุณัฑ์ไม่แตกต่างกนั และมเีหตผุลในการเลอืกซือ้
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ไม่แตกต่างกัน

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลวิจัยไปใช้

	 1.	 ผู ้บ ริ โภคมีความเห็นว ่าราคาของข ้าว 

ออร์แกนิคยังมีราคาสูง  ดังน้ันภาครัฐและผู้เก่ียวข้อง

ควรส่งเสริมให้มีการผลิตท่ีมีคุณภาพ และช่วยเหลือ 

ในการควบคุมราคาไม่ให้ราคาของข้าวออร์แกนิค 

สูงกว่าราคาข้าวปกติมากเกินไป  โดยส่งเสริมให้มีการ

จดัตัง้เป็นกลุม่วสิาหกจิชมุชนเพือ่ให้เกดิการร่วมมอืกัน

ในการให้ความรูแ้ละส่งเสรมิการผลติ เพิม่ช่องทางการ

จ�ำหน่ายทางตรงเพื่อสร้างรายได้ให้เพิ่มข้ึนอย่างย่ังยืน

ต่อไป

	 2.	 ในด้านช่องทางการจ�ำหน่าย ควรเพิ่มการ

ตลาดทางออนไลน์เพื่อขยายช่องทางให้กว้างขวางข้ึน 

ให้ความรู้เกี่ยวกับการท�ำการตลาดออนไลน์ 

	 3.	 จากการวิจัยผู ้บริโภคเห็นว่าข้าวอินทรีย ์

มีประโยชน์ ดังนั้นควรมีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์

กระตุ้นให้เห็นถึงประโยชน์ของข้าวอินทรีย์ พร้อมทั้ง

ส่งเสริมให้มีการบริโภคข้าวอินทรีย์ให้มากข้ึน    

	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษาเกี่ ยวกับการท�ำตลาด

ออนไลน์ (ตลาดดิจิทัล) ของข้าวออร์แกนิค เพ่ือสร้าง

ช่องทางการจ�ำหน่วยให้กว้างขวางมากย่ิงขึ้น

	 2.	 ควรมีการศึกษาตลาดข้าวออร์แกนิคในกลุ่ม

ผู ้ประกอบการ SME เพื่อสร้างให้ผู ้ประกอบการ   

รายย่อยได้มีโอกาสสร้างรายได้ที่เข้มแข็งและยั่งยืน 

โดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อค้าคนกลาง

	 3.	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารทางการ

ตลาดเพ่ือให้เกิดการบริโภคมากขึ้น เพื่อเป็นการสร้าง

การเติบโตของตลาดข้าวออร์แกนิคต่อไป
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