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การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล
ด้วยเทคนิคเดลฟาย

The Development of Digital Mass Communication Officer’s 
Core-Competency Indicators by Using Delphi Techniques

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล ซึ่งเป็นการวิจัย

เชิงคุณภาพโดยใช้เทคนิคเดลฟาย โดยการรวบรวมความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์

ด้านสื่อสารมวลชน ประกอบด้วย อาจารย์/นักวิชาการ และนักวิชาชีพสื่อสารมวลชน จ�ำนวน 19 ท่าน ซึ่งท�ำการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจ�ำนวน 3 รอบ ได้แก่ รอบท่ี 1 การประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับร่างตัว 

บ่งชี้สมรรถนะหลักนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลตามกรอบการพัฒนาสมรรถนะบุคคล รอบที่ 2 ประเมินความ 

เหมาะสมของตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล และ 3) การตรวจสอบความคิดเห็นของ 

ผู ้ทรงคุณวุฒิเพื่อยืนยันความคิดเห็น ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักนักส่ือสารมวลชนดิจิทัล  

ประกอบด้วย สมรรถนะหลักนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ 16 ตัวบ่งชี้ ด้านเทคนิค 

การผลิต 10 ตัวบ่งชี้ ด้านบริหารจัดการและการท�ำงาน 8 ตัวบ่งช้ี และด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 7 ตัวบ่งชี้

ค�ำส�ำคัญ: ตัวบ่งชี้สมรรถนะ สมรรถนะหลัก ส่ือสารมวลชนดิจิทัล เทคนิคเดลฟาย
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Abstract
	 The objective of the research was to develop digital mass communication officer’s 

core-competency indicators by using Delphi techniques. The research methodology  

was qualitative research by using Delphi techniques. It consisted of three steps of the  

research study which were: 1) to evaluate the experts’ perspective about of digital mass 

communication core-competency indicators based-on individual competencies, 2) to  

evaluate the suitability of digital mass communication core-competency indicators, and 3)  

to evaluate the confirmation of digital mass communication core-competency indicators.  

The sampling group was 19 experts who were leaders in the field of media consisting of 

executive in mass communication organizations and lecturers/academicians. The research 

results revealed that there were core-competencies of digital mass communication officers 

consisted of four components including 16 content competency indicators, 10 production 

technic competency indicators, 8 administrations and working competency indicators, and  

7 creative economy competency indicators. 

Keywords: Competency Indicator, Core-Competency, Digital Mass Communication, Delphi 

Techniques

1.	 บทนำ�
	 ประ เทศในระบอบการปกครองแบบเสรี

ประชาธิปไตยปล่อยให้การสื่อสารมวลชนท�ำหน้าที่

อย ่าง “เสรี” ภายในกรอบของระเบียบสังคม  

แต่ประเทศสังคมนิยมก็มักจะเข้ามาก�ำหนดบทบาท

หน้าที่ของสื่อมวลชนไว้ค่อนข้างแน่นอนและเน้น 

ในเร่ืองประสิทธิภาพต่อสังคมมากกว่าเสรีภาพของ

บุคคล ส ่วนในประเทศที่ก�ำลังพัฒนาส ่วนใหญ ่

เกิดความขัดแย้งในเรื่องนี้ค่อนข้างมากและมักจะ 

หลีกปัญหาทางการเมือง มุ ่งน�ำการสื่อสารมวลชน 

ไปในทิศทางของการพัฒนาเศรษฐกิจ [1] โดยที่การ

สือ่สารผ่านสือ่มส่ีวนผลกัดนัให้เกดิการยอมรบั และน�ำ

ไปสู่พฤติกรรมเหมือนหรือคล้ายกันของเหล่ามวลชน 

ซึง่เป็นทีย่อมรบักนัว่าในระยะเริม่แรก ความแปลกใหม่

และความทันสมัยของสื่อมวลชน ได้แก่ วิทยุกระจาย

เสียง และวิทยุโทรทัศน์ ฯลฯ ประหนึ่งว่า ส่ือสาร

มวลชนมีแรงอิทธิพลอย่างมากเหลือล้น จนยากเกิน

ทัดทาน แต่ในระยะหลังต ่างมีความเห็นพ้องว ่า 

ประชาชนมิใช่มวลชนไร้พลังขัดขืนหรือปราศจากทาง

เลือกอื่น เพราะในสภาพความเป็นจริงแล้ว สิ่งที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมและความเช่ือมของมนุษย์  

นอกเหนือไปจากจุดเด่นของสารและสื่อ คือความเป็น

ตัวตนของผู้รับสารแต่ละคนเอง [2] การขยายตัวของ

เทคโนโลยีการส่ือสารก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในช่วง

ศตวรรษที่ 21 จ�ำนวนคนเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน

จาก 350 ล้านคน เป็น 2 พันกว่าล้านคน ช่วงเวลา

เดียวกัน จ�ำนวนผู ้ใช ้โทรศัพท์มือถือเพิ่มขึ้นจาก  

750 ล้านพคน เป็น 5 พันกว่าล้านคน ซึ่งมีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และการใช้งานเทคโนโลยก�ำลัง
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แพร ่หลายไปยั งมุมมองที่ ไกลที่ สุดในโลก [3]   

ซึ่งสอดคล้องกับที่เฮาเวิร์ด การ์ดเนอร์ (Howard 

Gardner) ได้กล่าวไว้ว่า การอุบัติขึ้นของเทคโนโลยี

และการสื่อสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ตส่งผล

ให้ข ้อมูลเพิ่มขึ้นมหาศาลจนท่วมท้นตลอดเวลา  

การรู ้จักเลือกข ้อมูลอย ่างฉลาดจึงเป ็นทักษะท่ี 

จ�ำเป็นมาก ใครที่รู้จักสังเคราะห์ข้อมูลให้ตัวเองเก่ง 

จะกลายเป ็นบุคคลแถวหน ้า และผู ้ ท่ีสามารถ

สังเคราะห์ข้อมูลให้ผู ้อื่นเข้าใจง่ายและกลายเป็น 

ครู นักการสื่อสาร และผู้น�ำที่ทรงคุณค่า [4] ซึ่งการ

สื่อสารเป็นกระบวนการต่อเนื่องในการถ่ายทอด 

ข้อมูล ข่าวสาร ความคิดจากบุคคลหน่ึงสู่บุคคลหน่ึง 

ที่ สามารถท�ำ ได ้หลากหลายรูปแบบขึ้นอยู ่ กับ

วัตถุประสงค์ของผู้ที่ต้องการส่อสาร 

	 ในขณะทีก่จิกรรมของการจดัการสือ่สารประกอบ

ไปด ้วยการวางกลยุทธ ์การสื่อสารขององค ์การ

ออกแบบกิจกรรมการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก

องค์การ การควบคุมการไหลเวียนข่าวสาร และยังรวม

ถึงการสื่อสารแบบออนไลน์ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

อกีด้วย ผูบ้รหิารการสือ่สาร ต้องเผชญิกบัความท้าทาย

ใหม่ที่เกิดจากการพัฒนาของเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา 

[5] ซึ่งเทคโนโลยีการสื่อสารท�ำหน้าที่ในการขยาย

สายตาของเราให้กว้างไกลข้ึน และขายข่าวสารจาก

สื่อมวลชนให้กว้างขวางข้ึน ในปัจจุบันด้วยเทคโนโลยี

ใหม่ๆ การผสมเทคโนโลยีท�ำให้การส่ือสารมวลชน

กลายเป็นการสื่อสารมวลชนโลก (Global commu-

nication) กล่าวคือ ความส�ำคัญด้านข่าวสารของการ

สื่อสารมวลชนซึ่งท�ำให้สังคมแคบเข้า ท�ำให้โลกแคบ

เข้าด้วยอิทธิพลของข่าวสารจากสื่อมวลชน [3] โดยท่ี

เทคโนโลยีสื่อใหม่/อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาท

ส�ำคญัในชวีติประจ�ำวันของผู้บริโภคข่าวสารทัว่โลกเป็น 

ปรากฏการณ์โลกาภิวัฒน์ท่ีผู้เก่ียวข้องท้ังในวงการสื่อ

และผู้รับสารทุกรูปนามต้องตระหนักถึงผลกระทบ 

รูปแบบต่างๆ ที่อาจมีและได้เกิดขึ้นแล้วในสังคม  

ซึ่งสื่อใหม่นี้ได้ค่อยๆ หลอมสร้างปรากฏการณ์ใหม่

เกือบตลอดกระบวนการผลิตงานวารสารศาสตร ์

เลยทีเดียว ซึ่งสถานการณ์ที่นักวารสารศาสตร์ต้อง

เรียนรู้ให้มีความพร้อมในการประกอบวิชาชีพคงอยู่ได้

อย่างมมีาตรฐานบนปรชัญาวารสารศาสตร์ทีน่่าเชือ่ถอื 

นักวารสารศาสตร์ยุคโลกาภิวัฒน์ในสังคมฐานความรู้

ต้องตระหนักถึงผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีคุณค่า

มหาศาลนี้อย่างรอบคอบ เพื่อเป็นพื้นฐานในการ

จัดการกับการรายงานข่าวผ่านช่องทางส่ือใหม่ให้มี

ประสิทธิภาพเท่าทันความเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่าง

รวดเร็ว [6] ซึ่งพลังความสามารถในการเผยแพร่

ข่าวสารได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็วของการส่ือสาร

มวลชนท�ำให้ประชาชนสามารถรับรู้ข่าวสารได้ทั่วโลก 

แม้กระทั่งในเวลาเดียวกับที่ เหตุการณ์เกิดขึ้นใน 

สถานที่ที่อยู่ห่างไกลแสนไกล ดังนั้น ความเป็นสากล 

(Globalization) ของสิ่งต่างๆ ทั้งปวงในปัจจุบัน 

ในโลกนีจ้งึเกดิขึน้ได้เพราะพลงัของการสือ่สารมวลชน

และเทคโนโลยีทางการส่ือสารโดยแท้ [3] ในสังคมท่ีมี

ความทันสมัย สลับซับซ้อน มีกิจกรรมมากมาย  

และประกอบไปด้วยคนจ�ำนวนมาก ชีวิตในปัจจุบัน

ของเราจึงเป็นชีวิตที่อยู่กับการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็ว 

และการส่ือสารที่รวดเร็ว การส่ือสารมวลชนจึงเข้ามา

มีบทบาทอย่างส�ำคัญแทนที่การสื่อสารระหว่างบุคคล 

(Interpersonal Communication) การส่ือสารแบบ

เห็นหน้าค่าตากัน (Fact-to-face communication) 

และการสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word-of-mouth 

communication) การสื่อสารมวลชนท�ำให้เรา

สามารถท�ำการสื่อสารกันได้โดยไม่จ�ำกัดในเรื่อง

จ�ำนวนคน เวลาและระยะทางการส่ือสารมวลชนมี

ความส�ำคัญอย่างกว้างขวางต่อชีวิตส่วนตัวและชีวิต

การท�ำงานของเราต่อสังคมของเราและต่อชุมชนโลก 

(World community) [3]  
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	 จากความส�ำคญัดงักล่าว ท�ำให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจ

ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ ่งชี้สมรรถนะหลัก 

นั กสื่ อ สารมวลชนดิ จิ ทั ล  เพื่ อพัฒนาตั วชี้ วั ด 

สมรรถนะหลักนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลท่ีจะน�ำมาใช้

เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาบัณฑิตสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัลในภาพรวมท่ี

ครอบคลุมทั้งในด้านเน้ือหาและด้านเทคนิค โดยค�ำนึง

ถึงทักษะพื้นฐานด้านสื่อมวลชนท่ีจ�ำเป็น โดยสามารถ

น�ำไปปรับใช ้ให ้ เหมาะสมกับบริบทของสถาบัน 

การศึกษา และเป็นแนวทางในการการประเมิน 

ความพร้อมด้านวิชาชีพพื้นฐานก่อนการออกไป 

ปฏิบัติงานในองค์การสื่อสารมวลชน

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อพัฒนาตัวบ ่งชี้สมรรถนะหลักนักส่ือสาร

มวลชนดิจิทัลด้วยเทคนิคเดลฟาย

3.	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะ

หลักสื่อสารมวลชนดิจิทัลด ้วยเทคนิคเดลฟาย  

(Delphi) โดยการรวบรวมความคิดเห็นของผู ้ทรง

คุณวุฒิ จ�ำนวน 19 ท่าน ท่ีมีความรู้ประสบการณ์ด้าน

สื่อสารมวลชนอย่างน้อย 10 ปีข้ึนไป ได้แก่ อาจารย์/

นักวิชาการ และนักวิชาชีพ โดยก�ำหนดขั้นตอนการ

วิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังน้ี

	 ระยะที่ 1 การพัฒนาร่างตัวบ่งชี้สมรรถนะหลัก

นักสื่อสารมวลชนดิจิทัล โดยด�ำเนินการพัฒนาร่าง 

ตวับ่งชีส้มรรถนะหลกันกัสือ่สารมวลชนดจิทิลัจากการ

สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงายวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

สมรรถนะ คุณสมบัติ และบทบาทหน้าท่ีหลักของ 

นักสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัล รวมถึงการน�ำแนวคิด

เศรษฐกิจสร้างสรรค์มาประกอบการสังเคราะห์ 

เนื่องจากเป็นนโยบายการขับเคลื่อนประเทศ และส่ือ

สร้างสรรค์เป็นส่วนหนึ่งที่ส�ำคัญในนโยบายเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ โดยพัฒนาตัวบ่งช้ีขึ้นตามกรอบการพัฒนา

สมรรถนะบุคคล (Individual Competencies) 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ (Knowledge: 

K) ด้านทักษะ (Skills: S) และด้านคุณลักษณะบุคคล 

(Attribute: A) [7], [8], [9] และท�ำการตรวจสอบ

ความเหมาะสมของร ่างตัวบ ่งชี้สมรรถนะหลัก 

นักส่ือสารมวลชนดิจิทัลที่สร้างขึ้น โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

3 ท่าน ร่วมกับผู้วิจัย โดยใช้วิธีการ Focus Group เพื่อ

ตรวจสอบความครอบคลุม ความชัดเจน และความ

เหมาะสมของตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักเบื้องต้น 

	 ระยะที่ 2 การพัฒนาร่างตัวบ่งชี้สมรรถนะหลัก

นักส่ือสารมวลชนดิจิทัลด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi 

Technique) จ�ำนวน 3 รอบ ดังนี้

	 เดลฟายรอบที่ 1 การประเมินความคิดเห็นของ

ผู ้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับร ่างตัวบ่งช้ีสมรรถนะหลัก 

นักสื่ อสารมวลชนดิ จิทัลตามกรอบการพัฒนา

สมรรถนะบุคคล โดยผู ้วิจัยน�ำเสนอร่างตัวบ ่งชี้

สมรรถนะหลักนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลจากการ

สังเคราะห์ และ Focus Group เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

ทัง้ 19 ท่านตรวจสอบ โดยมลัีกษณะเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด โดยให้พิจารณาเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย 

และปลายเปิด เพ่ือให้ข้อเสนอแนะเป็นรายข้อ

	 เดลฟายรอบที่ 2 ประเมินความเหมาะสมของ 

ตัวบ่งช้ีสมรรถนะหลักนักส่ือสารมวลชนดิจิทัลตาม

ความคิดเห็นผู ้ทรงคุณวุฒิ เกี่ ยวกับร ่างตัวบ ่งชี้

สมรรถนะหลักนักส่ือสารมวลชนดิจิทัลตามกรอบ 

การพัฒนาสมรรถนะบุคคล เป็นแบบสอบถามความ

คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อความส�ำคัญของตัวบ่งชี้

สมรรถนะหลักนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลตามแนวคิด

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ (Rating Scale) ได้แก่ มากที่สุด มาก  

ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด เพือ่ให้ผู้ทรงคณุวุฒพิจิารณา
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ระดับความส�ำคัญตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักนักสื่อสาร

มวลชนดิจิทัล 

	 เดลฟายรอบที่ 3 การตรวจสอบความคิดเห็นของ

ผู ้ทรงคุณวุฒิเพื่อยืนยันความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ส�ำคัญของตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักนักสื่อสารมวลชน

ดิจิทัล โดยมีลักษณะแบบสอบถามความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวฒุเิพือ่ความส�ำคญัของตวับ่งชีส้มรรถนะหลกั

นัก ส่ือสารมวลชนดิจิทัลตามแนวคิดเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อยท่ีสุด [10], [11] เช่นเดียวกับแบบสอบถาม 

เดลฟายรอบที ่2 และเพิม่ผลการประเมนิความคดิของ

ผู้ทรงคุณวุฒิภาพรวม 19 ท่าน และความคิดเห็น

เฉพาะบคุคล เพือ่ให้ผูท้รงคณุวฒุปิระเมนิความคดิเหน็

ของตนเองว่าสอดคล้องกับค�ำตอบของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ท่านอื่นๆ หรือไม่ และยืนยันค�ำตอบในแต่ละข้อ  

พร ้อมให ้ เหตุผลประกอบในตัวบ ่ง ช้ีสมรรนะที่ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นต่างอย่างชัดเจน 

	 การวเิคราะห์เพือ่พจิารณาเลอืกตวับ่งชีส้มรรถนะ

หลกันกัสือ่สารมวลชนดจิทิลัด้วยเทคนคิเดลฟาย ได้แก่ 

ค่ามัธยฐาน (Median: Mnd.) และการวัดการกระจาย

ของข้อมลู ได้แก่ พสิยัระหว่างควอไทล (Interquartile 

Range) โดยก�ำหนดเกณฑ์ในการพิจารณา ดังน้ี [12]

	 ค่ามัธยฐานที่ได้จากค�ำตอบของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ

ทั้งหมด แปลความหมายตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดได้ดังน้ี

		  ค่ามัธยฐาน 4.50 ข้ึนไป หมายถึง ตัวบ่งชี้

สมรรถนะหลักนักส่ือมวลชนดิจิทัลมีความเหมาะสม

มากที่สุด

		  ค่ามัธยฐาน 3.50-4.49 หมายถึง ตัวบ่งชี้

สมรรถนะหลกันกัสือ่มวลชนดจิทิลัมีความเหมาะสมมาก

		  ค่ามัธยฐาน 2.50-3.49 หมายถึง ตัวบ่งชี้

สมรรถนะหลักนักส่ือมวลชนดิจิทัลมีความเหมาะสม

ปานกลาง

		  ค่ามัธยฐาน 1.50-2.49 หมายถึง ตัวบ่งช้ี

สมรรถนะหลักนักสื่อมวลชนดิจิทัลมีความเหมาะสม

น้อย

		  ค่ามัธยฐานต�่ำกว่า 1.50 หมายถึง ตัวบ่งชี้

สมรรถนะหลักนักสื่อมวลชนดิจิทัลมีความเหมาะสม

น้อยที่สุด

	 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่ได้จากค�ำตอบของกลุ่ม

ผู ้ เชี่ยวชาญทั้งหมด แปลความหมายตามเกณฑ์ 

ที่ก�ำหนด ได้แก่ 

		  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะหลักนักส่ือมวลชนดิจิทัล 

ที่มีค ่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ตั้งแต่ 1.50 ลงมา  

แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในตัวบ่งชี้

ดังกล่าว สอดคล้องกัน 

		  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะหลักนักส่ือมวลชนดิจิทัล  

ที่มีค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์มากกว่า 1.50 แสดงว่า

ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในตัวบ่งชี้ดังกล่าว 

ไม่สอดคล้องกัน

	 การพิจารณาฉันทามติในรอบที่ 3 ของผู้ทรง

คุณวุฒิ โดยพิจารณาตัวบ่งชี้ที่มีคุณสมบัติ คือ ตัวบ่งช้ี

สมรรถนะหลักนักส่ือมวลชนดิจทัลต้องมีค่ามัธยฐาน 

(Median: Mdn.) ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัย 

ระหว่างควอร์ไทล์ (Interquartile Range : IQR)  

ไม่เกิน 1.50 จึงจะถือว่าตัวบ่งช้ีมีความสอดคล้อง 

และเหมาะสมที่จะน�ำไปใช้

4.	 ผลการวิจัย
	 จากการด�ำเ นินการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบ ่ง ช้ี

สมรรถนะหลกันกัสือ่มวลชนดิจทัิลด้วยเทคนคิเดลฟาย 

(Delphi Technique) โดยใช้กรอบการพัฒนาตัวบ่งชี้

สมรรถนะหลักตามกรอบการพัฒนาสมรรถนะบุคคล 

มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ (Knowledge: K)  

ด้านทักษะ (Skills: S) และด้านคุณลักษณะบุคคล 

(Attribute: A) สามารถน�ำเสนอผลการวิจัยได้ดังนี้
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ตารางท่ี 1  ตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักนักส่ือสารมวลชนดิจิทัล Mdn.
ความ

เหมาะสม
IQR ฉันทามติ

ด้านเนื้อหา

1.	 มีความรู้เรื่องกฎหมายและจรรยาบรรณสื่อสารมวลชน (K) 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

2.	 มีความรู้พื้นฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็น

	 ผู้ประกอบการทางสื่อสารมวลชน (K)

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง

3.	 มีความรู้เก่ียวกับหลักการและวิธีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ (K) 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

4.	 มีความรู้เก่ียวกับการหาแนวโน้มและคาดการณ์ความเป็นไปได้ทาง 

	 เทคโนโลยีและนวัตกรรมสื่อสารมวลชน (K)

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

5.	 มีความรู้เก่ียวกับการรวบรวม การวิเคราะห์แนวโน้มและ

	 สถานการณ์ทางสังคมและสื่อสารมวลชน (K)

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

6.	 มีความรู้เก่ียวกับการบรรณาธิการและบรรณาธิกรข่าว (K) 4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง

7.	 มีความรู้ในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารที่มีความน่าเชื่อถือ 

	 ผ่านการพูด การอ่าน และการเขียน (K)

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

8.	 มีทักษะการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารที่มีความน่าเชื่อถือ 

	 ผ่านการพูด การอ่าน และการเขียน (S)

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

9.	 มีความรู้ในการสื่อสารในงานสื่อสารมวลชนเพื่อการโน้มน้าวใจ (K) 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

10.	 มีความรู้เก่ียวกับการวิเคราะห์ผู้รับสารในงานสื่อสารมวลชน (K) 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

11.	 มีทักษะเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผู้รับสารในงานสื่อสารมวลชน (S) 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

12.	 มทีกัษะการวเิคราะห์คณุค่าทางสนุทรียศาสตร์ในงานสือ่สารมวลชน (S) 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

13.	 มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและการคิดแก้ปัญหาอย่าง

	 เป็นระบบ (A)

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

14.	 มีทักษะการคิดเชิงระบบ เชิงวิเคราะห์ และเชิงวิพากษ์ (S) 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

15.	 มีทักษะทางการใช้ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย  

	 ถูกกฎหมาย และอย่างมีความรับผิดชอบ 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

16.	 มีทักษะทางภาษาเพื่อการสื่อสาร ได้แก่ ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 

	 และภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสารในระดับดี (S)

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

17.	 มีความสามารถในการตีความ วิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาด้าน

	 การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมทั้งในและ

	 ต่างประเทศ ( A)

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

18.	 มีความกล้าแสดงออกทางความคิดโดยมทีฤษฎแีละหลกัการรองรับ (A) 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักนักส่ือสารมวลชนดิจิทัล Mdn.
ความ

เหมาะสม
IQR ฉันทามติ

ด้านเทคนิคการผลิต

1.	 มีความรู้ในข้ันตอนการเตรียมการผลิตเน้ือหาและเทคนิคการผลิต

	 ในงานส่ือมวลชน (K)

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

2.	 มีความรู้เกี่ยวกับการเลือกใช้ภาพเพื่อการสื่อสาร (K) 4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง

3.	 มคีวามรูท้างเทคนคิในการรายงานข่าวสาร ความรู ้และความบนัเทงิ

	 ผ่านระบบดิจิทัล (K)

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

4.	 มีความรู้เกี่ยวกับการออกแบบกราฟิกในระดับพื้นฐาน ได้แก่ 

	 การออกแบบเส้น รูปร่าง รูปทรง น�้ำหนัก พ้ืนผิว ที่ว่าง สี ตัวอักษร 

	 ภาพ การจัดองค์ประกอบ และการสื่อความหมาย (K)

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง

5.	 มีทักษะการออกแบบกราฟิกในระดับพ้ืนฐาน ได้แก่ การออกแบบ

	 เส้น รูปร่าง รูปทรง น�้ำหนัก พื้นผิว ท่ีว่าง สี ตัวอักษร ภาพ 

	 การจัดองค์ประกอบ และการสื่อความหมาย 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง

6.	 มทีกัษะการวเิคราะห์คณุลกัษณะของสือ่ เช่น ส่ือโทรทศัน์มลีกัษณะ

	 เป็นการน�ำเสนอภาพและเสียง Twitter น�ำเสนอได้ไม่เกิน 140 

	 ตัวอักษร  เป็นต้น เพื่อเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับบริบทของงาน (S)

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

7.	 มีความรู้และทกัษะในการน�ำเสนอข้อมูลเชงิเทคนิคด้านทางกราฟิก 

	 เช่น Info-graphic, Visual Effect, ภาพเคลื่อนไหว (2D และ 3D 

	 Animation), ภาพเสมือนจริง (Virtual Image) เป็นต้น (K)

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

8.	 มีทักษะในการน�ำเสนอข้อมูลเชิงเทคนิคด้านทางกราฟิกเช่น 

	 Info-graphic, Visual Effect, ภาพเครื่อนไหว (2D และ 

	 3D Animation), ภาพเสมือนจริง (Virtual Image) เป็นต้น (S)

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

9.	 มีทักษะการส่ือสารข้อมูล และความคิดไปสู่ผู้รับจ�ำนวนมากอย่างมี

	 ประสิทธิภาพโดยใช้สื่อหลากหลายรูปแบบ (S)

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

10.	 มีทักษะการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ทางคอมพิวเตอร์เพื่องาน

	 ส่ือสารมวลชนอย่างมีประสิทธิผล (S)

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

ด้านการบริหารจัดการและการท�ำงาน

1.	 มีความรู้พื้นฐานด้านการบริหารจัดการทางสื่อสารมวลชน (K) 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

2.	 มีความรู้เกี่ยวกับหลักการตลาดและการขายด้านสื่อสารมวลชน (K) 4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง

3.	 มีความสามารถในการท�ำงานร่วมกัน การท�ำงานเป็นทีม 

	 ความยืดหยุ่นและการปรับตัว การมีปฏิสัมพันธ์ 

	 และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน (A)

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักนักส่ือสารมวลชนดิจิทัล Mdn.
ความ

เหมาะสม
IQR ฉันทามติ

4.	 มีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา และความกระตือรือร้น (A) 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

5.	 มีความสามารถในการแสดงบทบาทนักสื่อสารมวลชน ที่มีความ

	 เช่ือม่ันในตนเอง กล้าแสดงออก กล้าคิด กล้าท�ำ กล้าตัดสินใจ 

	 และมีความมุ่งมั่นในการท�ำงาน (A)

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

6.	 มีความใฝ่รู้และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองจากการแสวงหาความรู้

	 ใหม่ๆ อยู่เสมอ กลั่นกรอง และสังเคราะห์จากประสบการณ์ (A)

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

7.	 มีความสามารถในการประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 

	 การติดตามทิศทางของเรื่องราว การค้นหา สังเคราะห์ เพื่อการ

	 กระจายข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริง และเหมาะสมทันต่อเหตุการณ์ (A)

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

8.	 มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม โดยการแสดงบทบาท

	 นักส่ือสารมวลชนด้วยการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 

	 ครบถ้วน เที่ยงตรง และเป็นกลาง (A)

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

ด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์

1.	 มีความรู้เก่ียวกับลิขสิทธ์ิและการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา (K) 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

2.	 มีความรู้เก่ียวกับการหลอมรวมสื่อ (Media Convergent) 

	 และการใช้สื่อหลากหลายรูปแบบ เช่น การใช้ Social Media 

	 ในงานส่ือสารมวลชน เป็นต้น (K)

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

3.	 มีทักษะการใช้สื่อหลากหลายรูปแบบ เช่น การใช้ Social Media 

	 ในงานส่ือสารมวลชน เป็นต้น (S)

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

4.	 มีความรู้เก่ียวกับการใช้เทคนิคทางเทคโนโลยีเพื่อจัดการความ

	 ปลอดภัยของชิ้นงานเพื่อป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (K)

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

5.	 มีความรู้เชิงสหวิทยาการและประยุกต์ใช้สิ่งที่เรียนมาอย่างมี

	 ประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ในการท�ำงาน (K)

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

6.	 มีทักษะความคิดสร้างสรรค์และการสร้างสรรค์งาน โดยประยุกต์ใช้

	 ความรู้ท่ีมีเพ่ือสร้างมูลค่าและผลงานใหม่ๆ (S)

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

7.	 มีความสามารถมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองไทยและสามารถ

	 ถ่ายทอดวัฒนธรรมไทยสู่สากล (A)

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

	 จากตารางสรุปได้ว่า ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักนักส่ือสารมวลชนดิจิทัลด้วยเทคนิคเดลฟาย 

(Delphi Technique) ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 4 ด้าน 43 ตัวบ่งช้ี ดังนี้
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	 1)	 สมรรถนะหลักด้านเน้ือหา มี 18 ตัวบ่งชี้  

อยู่ในระดับมากท่ีสุด 16 ตัวบ่งช้ี และอยู่ในระดับมาก  

2 ตัวบ่งช้ี โดยมีความสอดคล้องตามฉันทามติของผู้

เชี่ยวชาญทุกตัวบ่งชี้

	 2)	 ส ม ร ร ถนะ ห ลั ก ด ้ า น เ ทค นิ ค ก า ร ผลิ ต  

มี 10 ตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 7 ตัวบ่งชี้ และอยู่

ในระดับมาก 3 ตัวบ่งช้ี โดยมีความสอดคล้องตาม

ฉันทามติของผู้เช่ียวชาญทุกตัวบ่งช้ี

	 3)	 สมรรถนะหลักด้านการบรหิารจดัการและการ

ท�ำงาน มี 8 ตัวบ่งช้ี อยู่ในระดับมากที่สุด 7 ตัวบ่งชี ้

และอยู่ในระดับมาก 1 ตัวบ่งชี้ โดยมีความสอดคล้อง

ตามฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญทุกตัวบ่งช้ี

	 4)	 สมรรถนะห ลักด ้ านแนว คิด เศรษฐกิ จ

สร้างสรรค์ มี 7 ตัวบ่งชี้ อยู ่ในระดับมากที่สุด 7  

ตัวบ่งช้ี โดยมีความสอดคล้องตามฉันทามติของ 

ผู้เชี่ยวชาญทุกตัวบ่งชี้

ตารางท่ี 2  สรุปผลการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักนักส่ือสารมวลชนดิจิทัล 

สมรรถนะหลัก
นักสื่อสารมวลชนดิจิทัล

ตัวบ่งชี้สมรรถนะหลัก
สื่อสารมวลชนดิจิทัล 

(จ�ำนวน)

ระดับความเหมาะสม ฉันทามติ

มากที่สุด มาก สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง

1. เนื้อหา 18 16 2 18 -

2. เทคนิคการผลิต 10 7 3 7 -

3. การบรหิารจดัการและการท�ำงาน 8 7 1 8 -

4. แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 7 7 - 7 -

รวม 43 37 6 43 -

ร้อยละ 100.00 86.05 13.95 100.00 -

	 จากตารางสรุปผลการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักนักส่ือสารมวลชนด้วยเทคนิคเดลฟาย ประกอบด้วย 

43 ตัวบ่งช้ี มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 37 ตัวบ่งชี้ ร้อยละ 86.05 และอยู่ในระดับมาก 6 ตัวบ่งชี ้

ร้อยละ 13.95 

5.	 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักนักสื่อสาร

มวลชนดิจิทัล มีสมรรถนะย่อย 4 ด ้าน ได ้แก ่  

ด้านเนื้อหา ด้านเทคนิค ด้านการบริหารจัดการและ

การท�ำงาน และด้านแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ทั้งนี้

เนื่องจากสมรรถนะหลักคือ คุณลักษณะร่วมท้ังระบบ 

เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์

ร่วมกัน[11] สอดคลองกับ อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ [13] 

ที่กล่าวไว้ว่า สมรรถนะหลัก (Core competency) 

คือ คุณสมบัติหรือพฤติกรรมท่ีดีที่ทุกคนในองค์การ 

จะต้องมี เพื่อแสดงถึงวัฒนธรรมหรือค่านิยมใน

องค์การ เช่น บางองค์การจะมีสมรรถนะหลักว่า 

มีความรับผิดชอบกับมีความผูกพัน มีการพัฒนา 

องค์ความรู้อย่างต่อเนื่องมีความซื่อสัตย์ หรือใส่ใจ 

ต่อคุณภาพ และสอดคล้องตามประกาศกระทรวง

ศึกษาธิการเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2549 ได้ก�ำหนด

มาตรฐานคุณภาพบัณฑิตว่า “บัณฑิตระดับอุดมศึกษา

เป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถ

ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้
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ความรู้เพ่ือการด�ำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีสุขทั้ง

ร่างกายและจิตใจ มีความส�ำนึกและความรับผิดชอบ

ในฐานะพลเมืองและพลเมืองโลก” [15] ซ่ึงเจมส์  

เบลลันกา และรอน แบรนต์ (James Bellanca and 

Ron Brandt) ได้กล่าวการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ว่า 

นักเรียนต ้องมีความรู ้ ในเ น้ือหาและทักษะท่ีจะ

ประยุกต์ใช้และปรับเปลี่ยนความรู้เหล่านั้นให้เข้ากับ

เป้าหมายที่ยังประโยชน์และสร้างสรรค์ รวมถึงเพื่อ

การเรียนรู ้อย ่างต่อเนื่องตามเนื้อหาและสถานที่

เปลี่ยนแปลงไป [4] นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ 

กรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดย

ภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 [15] ในส่วนของ

ระบบสนับสนุนการศึกษาของศตวรรษที่  21  

ที่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ มาตรฐาน 

และการประเมิน หลักสูตรและการสอน การพัฒนา

ทาง วิชาชีพ  และสภาพแวดล ้ อมการ เรี ยนรู ้  

และสอดคล้องกับ ลินดา ดาร์ลิง-แฮมมอนด์ [4]  

ได้กล่าวถึง นโยบายใหม่ที่สนองความต้องการใน

ศตวรรษที่ 21 คือ 1) นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 จ�ำเป็น

ต้องมคีวามเข้าใจแนวคดิหลกัในสาขาวชิาให้ลกึซึง้กว่า

ที่เรียนอยู่ ต้องรู้จักออกแบบ รู้จักประเมิน และจัดการ

กับงานของตัวเอง 2) พุ่งเป้าหมายไปที่การพัฒนา

หลักสูตรให ้ เข ้มแข็งและมีการประเมินที่ ผ ่ าน

กระบวนการคิดมาอย่างดี 3) ครูต้องมีการเลือก

ระหว่างมีการสอนทักษะพ้ืนฐานกับทักษะในการคิด 

โดยครูที่เก่งจะรู ้จักแบ่งวิธีการสอนกับสิ่งที่สอนให้

สมดุล และ 4) ต้องมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่ส�ำคัญ 

โดยเริ่มปรับจากมาตรฐาน วิธีการสอน และระบบการ

ประเมินผลให้สอดคล้องในทิศทางเดียวกัน รวมถึงครู

ต้องเข้าร่วมพัฒนาหลักสูตรอย่างจริงจัง และรู ้ว่า 

จะต้องก�ำหนดหลักสูตรให้สอดคล้องกับมาตรฐาน

อย่างไร ดังนั้น ครูต้องสามารถใช้หน่วยการเรียนรู้นั้น

กับนักเรียนในชั้นเรียนที่หลากหลายอย่างได ้ผล 

เพือ่บรรลมุาตรฐานสามญัและถ้าจะให้เกดิประสิทธผิล

สูงสุด ครูต ้องมีโอกาสใช้ดุลพินิจทางวิชาชีพเพ่ือ

พิจารณาว่าอะไรคือสิ่งที่เหมาะสมส�ำหรับชั้นเรียน 

ของตน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับเอลเลียต วอเซอร์ 

[4] ทีก่ล่าวถงึการเชือ่มการสอนกบัการออกแบบสภาพ

แวดล้อมในการเรียนรู้แบบใหม่ ประกอบด้วย 5 มิติ 

ได้แก่ การถ่ายทอด (Delivering) การประยุกต์ใช้ 

(Applying) การสร้างสรรค์ (Creating) การสื่อสาร 

(Communication) และการตัดสินใจ (Decision)  

ดังนั้น สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการเรียนรู ้

มีชนิดใดบ้าง (ห้องเรียน โรงเรียน และโลกความจริง) 

ที่จะช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนั้น 

สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้แบบใหม่เป็นสิ่งจ�ำเป็น

เพื่อสนับสนุนการท�ำงานทั้งแบบอิสระและแบบ 

ท�ำร่วมกันเป็นทีมของนักเรียนผู ้เพียบพร้อมด้วย

เทคโนโลยี
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