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การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะวิชาชีพนักสื่อสารมวลชน
ดิจิทัลด้วยเทคนิคเดลฟาย

The Development of Digital Mass Communication 
Professional Competency Indicators by using Delphi 
Techniques

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะวิชาชีพนักส่ือสารมวลชนดิจิทัลด้วย 

เทคนคิเดลฟาย ซึง่เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพโดยใช้เทคนคิเดลฟาย โดยการรวบรวมความคดิเหน็ของผู้ทรงคณุวฒิุ

ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ด้านสือ่สารมวลชน ประกอบด้วยอาจารย์/นกัวชิาการ และนกัวชิาชีพส่ือสารมวลชน 

จ�ำนวน 19 ท่าน ซ่ึงท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจ�ำนวน 3 รอบ ได้แก่ รอบท่ี 1 การประเมินความคิดเห็นของ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับร่างตัวบ่งชี้สมรรถนะวิชาชีพนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลตามกรอบการพัฒนาสมรรถนะบุคคล 

รอบที่ 2 ประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีสมรรถนะวิชาชีพนักส่ือสารมวลชนดิจิทัล และ 3) การตรวจสอบ

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อยืนยันความคิดเห็น ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งช้ีสมรรถนะวิชาชีพนักสื่อสาร

มวลชนดิจิทัล จ�ำนวน 44 ตัวบ่งช้ี จ�ำแนกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ส่ิงพิมพ์ดิจิทัล 10 ตัวบ่งชี้ วิทยุและโทรทัศน์

ดิจิทัล 13 ตัวบ่งชี้ ภาพยนตร์ดิจิทัล 10 ตัวบ่งช้ี และส่ือดิจิทัล 11 ตัวบ่งช้ี

ค�ำส�ำคัญ: ตัวบ่งช้ีสมรรถนะ สมรรถนะวิชาชีพ สื่อสารมวลชนดิจิทัล เทคนิคเดลฟาย
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Abstract
	 The objective of the research was to develop  digital mass communication  

professional competency indicators by using Delphi Techniques. The research methodology 

was qualitative research by using Delphi techniques consisted of three steps of the  

research study which were: 1) to evaluate the experts’ perspective about of digital mass 

communication professional competency indicators based-on individual competences,  

2) to evaluate the suitability of digital mass communication professional competency  

indicators, and 3) to evaluate the confirmation of digital mass communication professional 

competency indicators. The sampling group was 19 experts who were leaders in the field  

of media consisting of executive in mass communication organizations and lecturers/ 

academicians. The research results revealed that there were professional competencies 

consisted of four media including 10 digital publishing competency indicators, 13 digital radio 

and television competency indicators, 10 digital film competency indicators, and 11 digital 

media competency indicators. 

Keywords: Competency Indicator, Professional Competency, Digital Mass Communication, 

Delphi Techniques

1.	 บทนำ�
	 การสื่อสารนับเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีส�ำคัญของ

กระบวนการสังคม (Social process) การสื่อสาร

มวลชนมีบทบาทอย่างส�ำคัญต่อการด�ำรงรักษาสังคม 

และการเปลีย่นแปลงสงัคม ซ่ึงในด้านการเปลีย่นแปลง

สังคมหรือการพัฒนาน้ัน โดยท่ีจะพัฒนาจะต้องอาศัย

ความร่วมมือจากประชาชน และการท่ีประชาชน 

จะสามารถท�ำให ้ความร ่วมมือในการพัฒนาได ้ 

ประชาชนต้องมีความรู ้ (Knowledge) มีทัศนคติ 

(Attitude) ที่ดีต่อการพัฒนา ตลอดจนมีความเข้าใจ 

(Understanding) ตามแผนพัฒนาได้ จากการที่มี

ความสามารถในการกระจายข ่าวสารไปสู ่คน 

จ�ำนวนมากได้ในพื้นท่ีกว้างขวางจึงท�ำให้การสื่อสาร

มวลชนมีพลังที่ส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลงหรือการ

พัฒนาสังคม รัฐ และสถาบันสังคมต่าง ๆ จึงพยายาม

ที่จะใช้การส่ือสารมวลชนเป็นเครื่องมือของตนในการ

พัฒนาสังคม ทั้งด้านการเกษตร การอุสาหกรรม 

การเมืองและการปกครอง เศรษฐกิจ สุขภาพอนามัย 

และการศึกษา ซึ่งล้วนเป็นเป้าหมายส�ำคัญของการ

พฒันาประเทศ ดงันัน้จงึกล่าวได้ว่า การส่ือสารมวลชน

มคีวามส�ำคญัทัง้ในการเป็นผูด้�ำรงรกัษาสงัคม และเป็น

ผู้พัฒนาสังคม [1] ดังที่ เฮาเวิร์ด การ์ดเนอร์ (Howard 

Gardner) กล่าวว่า การอุบัติขึ้นของเทคโนโลยีและ 

การส่ือสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ตส่งผลให้

ข้อมูลเพิ่มขึ้นมหาศาลจนท่วมท้นตลอดเวลา การรู้จัก

เลือกข้อมูลอย่างฉลาดจึงเป็นทักษะที่จ�ำเป็นมาก  

ใครที่รู้จักสังเคราะห์ข้อมูลให้ตัวเองเก่งจะกลายเป็น
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บุคคลแถวหน้า และผู้ที่สามารถสังเคราะห์ข้อมูลให้ 

ผู้อื่นเข้าใจง่ายและกลายเป็นครู นักการสื่อสาร และ

ผู้น�ำท่ีทรงคุณค่า [2] ซึ่งพลังความสามารถในการ 

เผยแพร่ข่าวสารได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็วของ

การสื่อสารมวลชนท�ำให ้ประชาชนสามารถรับรู ้

ข ่าวสารได ้ทั่วโลก แม้กระท่ังในเวลาเดียวกับที่

เหตุการณ์เกิดขึ้นในสถานที่ที่อยู ่ห่างไกลแสนไกล  

ดังนั้น ความเป็นสากล (Globalization) ของสิ่งต่าง ๆ  

ทั้งปวงในปัจจุบันในโลกนี้จึงเกิดข้ึนได้เพราะพลังของ

การสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีทางการสื่อสาร 

โดยแท้ [1] ซ่ึงประเทศในระบอบการปกครองแบบ 

เสรีประชาธิปไตยปล ่อยให ้การ ส่ือสารมวลชน 

ท�ำหน้าที่อย่าง “เสรี” ภายในกรอบของระเบียบ 

สังคม แต่ประเทศสังคมนิยมก็มักจะเข้ามาก�ำหนด

บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนไว้ค ่อนข้างแน่นอน 

และเน้นในเรื่องประสิทธิภาพต่อสังคมมากกว่า

เสรีภาพของบุคคล ส่วนในประเทศท่ีก�ำลังพัฒนา 

ส่วนใหญ่เกิดความขัดแย้งในเรื่องนี้ค่อนข้างมากและ

มักจะหลีกปัญหาทางการเมือง มุ ่งน�ำการสื่อสาร

มวลชนไปในทิศทางของการพัฒนาเศรษฐกิจ [3]  

โดยท่ีการสื่อสารผ่านสื่อถือว่ามีส่วนผลักดันให้เกิด 

การยอมรับ และน�ำไปสู ่พฤติกรรมเหมือนหรือ 

คล้ายกันของเหล่ามวลชน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกันว่า 

ในระยะเริ่มแรก ความแปลกใหม่และความทันสมัย

ของสื่อมวลชน ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุ

โทรทัศน์ ฯลฯ ส่งผลประหน่ึงว่า สื่อสารมวลชนมี 

แรงอิทธิพลอย่างมากเหลือล้น จนยากเกินทัดทาน  

แต่ในระยะหลังต่างมีความเห็นพ้องว่า ประชาชนมิใช่

มวลชนไร้พลังขัดขืน หรือปราศจากทางเลือกอ่ืน 

เพราะในสภาพความเป็นจริงแล้ว สิ่งที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมและความเช่ือของมนุษย์ นอกเหนือไปจาก

จุดเด่นของสารและสื่อ คือความเป็นตัวตนของผู้รับ

สารแต่ละคนเอง [4] 

	 ในยุคของส่ือดิจิทัลที่ท�ำให้เกิดสังคมเสมือนจริง 

ในขณะเดียวกัน ส่ือดิ จิทัล ได ้ เป ็นแหล ่ งข ้อ มูล

สารสนเทศ เป็นการน�ำเสนอข้อมูล เนื้อหา สารสนเทศ 

โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันไป โดยบนเว็บไซต์

ต้องการที่จะเป็นแหล่งส�ำหรับความรู้ ข่าวสาร ข้อมูล

แก่กลุ่มเป้าหมาย บางเว็บไซต์ต้องการให้การศึกษา 

ความบันเทิง หรือด้านธุรกิจ แต่การจ�ำแนกส่ือดิจิทัล

เพื่อเป็นแหล่งสารสนเทศในหน่วยงานน้ีจะพิจารณา

จากการท�ำหน้าที่เป็นส่ือที่มีการเผยแพร่ไปยังมวลชน

ตามลักษณะของวิธีการสร้างสื่อดิจิทัล ประกอบด้วย

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบเดิมของสื่อมวลชนมาเป็นส่ือ

ที่อยู ่ในรูปแบบดิจิทัล และการสร้างเป็นส่ือดิจิทัล 

ขึ้นมาใหม่ ซึ่งเปล่ียนแปลงของรูปแบบจากส่ือเดิมเป็น

สื่อดิจิทัล ได้แก่ หนังสือพิมพ์บนอินเทอร์เน็ต วิทยุ 

กระจายเสียง และโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ต [5] ดังนั้น 

เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยน กระบวนการวิธีการท�ำงาน

เปลี่ยนไปผู้ท�ำงานในวิชาชีพนี้จะต้องมีการปรับตัวให้

ทันตามยุคสมัยเพื่อให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมต่อการ

ท�ำงาน ซ่ึงสมรรถนะวิชาชีพ หรือความสามารถใน

วิชาชีพนั้น หมายถึง ความสามารถที่จะท�ำงานใน

วชิาชพีนัน้ ๆ  ให้ได้มาตรฐานทีค่าดหวงั ซ่ึงความรูค้วาม

สามารถจะท�ำให้เกิดความได้เปรียบที่ยั่งยืน โดย

องค์การที่มีการจัดการความรู ้ท่ีดีจะก้าวไปสู่การมี

ความสัมพันธ ์ที่ดีกว ่า  มีความสร ้างสรรค ์และ

ประสิทธิภาพมากกว่า [6] ดังนั้น ผู้ที่จะท�ำงานใน

วิชาชีพต่างๆ ในยุคแห่งการเปล่ียนแปลงจะต้องเป็น 

ผู ้ ที่ มี ร อบรู ้ แ ละสามารถผสมผสานระหว ่ า ง

ประสบการณ์ ค่านิยม ความรอบรู้ และความช�ำนาญ

ในงานที่ปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดซึ่งจะส่งผล

ให้สามารถท�ำงานอยู่ในวิชาชีพนั้นๆ ได้อย่างยั่งยืน

	 จากความส�ำคญัดงักล่าว ท�ำให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจ

ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะวิชาชีพ 

นักสื่อสารมวลชนดิจิทัล เพื่อหาตัวชี้วัดสมรรถนะ
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วิชาชีพนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลที่เหมาะสมส�ำหรับ 

น�ำไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาบัณฑิตสื่อสารมวลชนในยุคดิจิทัลท่ีจะต้อง

ออกไปประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนในอนาคต และเป็น

แนวทางในการประเมินความพร้อมด้านวิชาชีพ 

ก่อนการออกไปปฏิบัติงานในองค์การสื่อสารมวลชน 

ที่ผู ้ส�ำเร็จการศึกษาจะต้องมีความพร้อมในการ 

ปฏิบัติงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงขององค์การสื่อที่มี

การแข่งขันสงูอนัเกดิจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ที่ส่งผลให้สถานศึกษาต้องเตรียมความพร้อมให้กับ

บัณฑิตเพื่อการท�ำงานและด�ำเนินชีวิตในยุคดิจิทัล 

ได้อย่างมีความสุข

2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะวิชาชีพนักสื่อสาร

มวลชนดิจิทัลด้วยเทคนิคเดลฟาย

3.	 วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะ

วิชาชีพนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลด้วยเทคนิคเดลฟาย 

(Delphi) โดยการรวบรวมความคิดเห็นของผู ้ทรง

คุณวุฒิ จ�ำนวน 19 ท่าน ท่ีมีความรู้และประสบการณ์

ด้านสื่อสารมวลชนประกอบด้วยอาจารย์/นักวิชาการ 

และนักวิชาชีพส่ือสารมวลชน โดยก�ำหนดขั้นตอน

ด�ำเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ ได้แก่ 

	 ระยะที่ 1 การพัฒนาร่างตัวบ่งชี้สมรรถนะวิชาชีพ

นักสื่อมวลชนดิจิทัล โดยด�ำเนินการ 2 ขั้นตอน ได้แก่ 

1 )  การ พัฒนาร ่ า งตั วบ ่ งชี้ สมรรถนะวิ ช าชีพ 

นักสื่อมวลชนดิจิทัล จากการสังเคราะห์แนวคิด  

ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง โดยใช้กรอบการพฒันา

ตวับ่งชีส้มรรถนะตามแนวคดิการการพฒันาสมรรถนะ

บุคคล (Individual Competencies) ประกอบด้วย  

3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ (Knowledge: K) ทักษะ 

(Skills: S) และคุณลักษณะบุคคล (Attribute: A) [7], 

[8], [6] และ 2) การตรวจสอบความเหมาะสมของ 

ร่างตัวบ่งชี้สมรรถนะวิชาชีพนักส่ือมวลชนดิจิทัล  

ที่สร้างขึ้นโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านร่วมกับผู้วิจัย  

โดยใช้วิธีการ Focus Group เพื่อตรวจสอบความ

ครอบคลุม ความชัดเจน และความเหมาะสมของ 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะวิชาชีพเบื้องต้น

	 ระยะท่ี 2 การพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะวิชาชีพ 

นักสื่อมวลชนดิจิทัลด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi 

Technique) 3 รอบ ดังนี้ 

	 รอบท่ี 1 การประเมินความคิดเห็นของผู้ทรง

คุณวุ ฒิ เกี่ ยวกับร ่ า ง ตัวบ ่ ง ช้ีสมรรถนะวิชา ชีพ 

นกัส่ือสารมวลชนดจิทิลั โดยผู้ทรงคุณวฒุ ิ19 ท่านตาม

ที่ ผู ้ วิ จั ยน�ำ  เสนอร ่ าง ตัวบ ่ ง ช้ีสมรรถนะวิชา ชีพ 

นักส่ือสารมวลชนดิจิทัล  ที่ได้จากการวิเคราะห์

สงัเคราะห์เอกสาร และการตรวจสอบโดยผูท้รงคณุวฒุิ

จ�ำนวน 3 ท่านในระยะที่ 1 โดยมีลักษณะเป็น

แบบสอบถามปลายปิด และปลายเปิด โดยพิจารณา

เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย และข้อเสนอแนะเพื่อการ

พัฒนา 

	 รอบที่  2 ประเมินความเหมาะสมโดยการ 

ตรวจสอบความคิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิ  เป ็น

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยใช้แบบสอบถามแบบ

ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนน�้ำหนัก

ของระดบัความเหมาะสมของตวับ่งช้ีสมรรถนะวชิาชพี

นักส่ือสารมวลชนดิจิทัล ซ่ึงจะน�ำเสนอผลจากการ

ประเมินรอบที่ 1 ที่มีการปรับแก้และพัฒนาตัวบ่งช้ี 

เพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิรอบที่ 1 

	 รอบที่ 3 การตรวจสอบความคิดเห็นของผู้ทรง

คุณวุฒิ เพื่ อ ยื นยั นความคิ ด เห็ นจากการตอบ

แบบสอบถามในรอบที่ 2 โดยมีการปรับข้อค�ำถาม 

บางข้อตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในรอบที่ 2 
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ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด [9], [10] 

โดยเพิ่มต�ำแหน่งค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์

ของค�ำถามแต่ละข้อ และต�ำแหน่งท่ีผู ้ทรงคุณวุฒิ 

แต่ละท่านได้ตอบไว้ในรอบที่ 2 เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ได้พจิารณาทบทวนค�ำตอบของตนเอง ซึง่ผูท้รงคุณวฒุิ

สามารถปรับเปลี่ยนค�ำตอบของตนให้สอดคล้องกับ

กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิหากเห็นต่าง หรือยืนยันค�ำตอบเดิม

พร้อมให้เหตุผลประกอบในตัวบ่งช้ีสมรรนะวิชาชีพ 

นักสื่อสารมวลชนดิจิทัล ท่ีผู้ทรงคุณวุฒิเห็นต่าง และ

ยืนยันค�ำตอบท้ังหมดกลับมาอีกครั้ง เพื่อน�ำไปหา 

ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ในรอบท่ี 3 

เพ่ือพจิารณาตวับ่งช้ีสมรรถนะวชิาชีพสือ่มวลชนดจิทิลั

ที่เหมาะสม

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพิจารณาคัดเลือกตัวบ่งช้ี

สมรรถนะวชิาชีพนกัสือ่มวลชนดิจทิลัด้วยเทคนิคเดลฟาย 

ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median) และการวัดการกระจาย

ของข้อมูล ได้แก่ พิสัยระหว่งควอไทล์ (Interquartile 

Range) ซึ่งก�ำหนดเกณฑ์การพิจารณาไว้ดังน้ี [11]

	 ค่ามัธยฐานท่ีได้จากค�ำตอบของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ

ทั้งหมด แปลความหมายตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดได้ดังนี้

	 ค ่ามัธยฐาน 4.50 ขึ้นไป หมายถึง ตัวบ่งชี้

สมรรถนะวชิาชพีนกัสือ่มวลชนดจิทลัมคีวามเหมาะสม

มากที่สุด

	 ค่ามธัยฐาน 3.50-4.49 หมายถงึ ตวับ่งช้ีสมรรถนะ

วิชาชีพนักสื่อมวลชนดิจทัลมีความเหมาะสมมาก

	 ค่ามธัยฐาน 2.50-3.49 หมายถงึ ตวับ่งช้ีสมรรถนะ

วชิาชพีนกัสือ่มวลชนดจิทลัมคีวามเหมาะสมปานกลาง

	 ค่ามธัยฐาน 1.50-2.49 หมายถงึ ตวับ่งช้ีสมรรถนะ

วิชาชีพนักสื่อมวลชนดิจทัลมีความเหมาะสมน้อย

	 ค่ามัธยฐานต�่ำกว่า 1.50 หมายถึง ตัวบ่งช้ี

สมรรถนะวชิาชพีนกัสือ่มวลชนดจิทลัมคีวามเหมาะสม

น้อยที่สุด

	 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่ได้จากค�ำตอบของกลุ่ม

ผู ้เชี่ยวชาญท้ังหมด แปลความหมายตามเกณฑ์ที่

ก�ำหนด ดังนี้

	 ตัวบ่งชี้สมรรถนะวิชาชีพนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล

ที่ มีค ่าพิ สัยระหว ่างควอไทล์ตั้งแต ่ 1.50 ลงมา  

แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในตัวบ่งชี้

ดังกล่าว สอดคล้องกัน

	 ตัวบ่งชี้สมรรถนะวิชาชีพนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล

ที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มากกว่า 1.50 แสดงว่า

ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในตัวบ่งชี้ดังกล่าว 

ไม่สอดคล้องกัน

	 การพจิารณาฉนัทามติในรอบที ่3 ของผูท้รงคุณวฒุ ิ

โดยพิจารณาตัวบ ่งชี้ที่มีคุณสมบัติ คือ ตัวบ ่ง ช้ี

สมรรถนะวชิาชพีนกัสือ่มวลชนดจิทลัต้องมค่ีามธัยฐาน 

(Median: Mdn.) ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัย 

ระหว่างควอร์ไทล์ (Interquartile Range : IQR)  

ไม่เกิน 1.50 [11] จึงจะถือว่าตัวบ่งชี้มีสอดคล้องและ

เหมาะสมที่จะน�ำไปใช้

4.	 ผลการวิจัย
	 จากการด�ำเ นินการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบ ่ง ช้ี

สมรรถนะวิชาชีพนักส่ือมวลชนดิจิทัลด้วยเทคนิค 

เดลฟาย (Delphi Technique) สามารถน�ำเสนอ 

ผลการวิจัยได้ดังนี้
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ตารางท่ี 1  ตัวบ่งชี้สมรรถนะวิชาชีพนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล

ตัวบ่งชี้สมรรถนะวิชาชีพนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล Mdn.
ความ

เหมาะสม
IQR ฉันทามติ

ตัวบ่งชี้สมรรถนะส่ิงพิมพ์ดิจิทัล

1.	 มีความรู ้ เกี่ยวการปฏิบัติงานด้านส่ิงพิมพ์ด ้วยระบบ 
	 ดิจิทัลและการผลิตส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม 
	 คอมพิวเตอร์ 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

2.	 มีทักษะการปฏิบัติงานด้านส่ิงพิมพ์ด ้วยระบบดิจิทัล 
	 และการผลิตสิ่ งพิมพ ์อิ เล็กทรอนิกส ์ด ้วยโปรแกรม 
	 คอมพิวเตอร์ 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

3.	 มีความสามารถในการสื่อสารด้วยข้อความ สี และภาพ ได ้ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

4.	 มีทักษะด้านการเขียนเพื่องานสื่อสิ่งพิมพ์เชิงสร้างสรรค ์ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

5.	 มีทักษะการผลิตเน้ือหาในงานสื่อสิ่งพิมพ์ 4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง

6.	 มีทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารข้อมูลทาง
	 ส่ือส่ิงพิมพ์ 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง

7.	 มีความรู้ด้านเทคโนโลยีการผลิตสิ่งพิมพ์ดิจิทัล 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

8.	 มีความรู้ด้านการบริหารธุรกิจสิ่งพิมพ์ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

9.	 มีทักษะด้านการแก้ไขปัญหางานพิมพ์ดิจิทัล 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

10.	 มีทักษะด้านการออกแบบสิ่งพิมพ์ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

ตัวบ่งชี้สมรรถนะวิทยุและโทรทัศน์ดิจิทัล

1.	 มีความรู้ในการบริหารธุรกิจวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
	 โทรทัศน์และห้องส่ง 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

2.	 มคีวามรูเ้กีย่วกับเทคนคิการผลติภาพและเสยีงด้วยระบบ
	 ดิจิทัล  

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง

3.	 ทกัษะด้านเทคนิคการผลติภาพและเสยีงด้วยระบบดจิทิลั 4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง

4.	 มีความรู้เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการ
	 แพร่ภาพและกระจายเสียงด้วยระบบวิทยุและโทรทัศน์
	 สู่สาธารณะ 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง

5.	 มีทักษะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการแพร่ภาพและ
	 กระจายเสียงด้วยระบบวิทยุและโทรทัศน์สู่สาธารณะ 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะวิชาชีพนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล Mdn.
ความ

เหมาะสม
IQR ฉันทามติ

6.	 มีความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการถ่ายท�ำ การตัดต่อภาพและ
	 เสียง การจัดแสง การจัดฉากและการน�ำเสนอด้วยภาพ
	 และเสียง เพื่อการแพร่ภาพและกระจายเสียง 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง

7.	 มีทักษะเกี่ยวกับเทคนิคการถ่ายท�ำ การตัดต่อภาพและ
	 เสียง การจัดแสง การจัดฉากและการน�ำเสนอด้วยภาพ
	 และเสียง เพื่อการแพร่ภาพและกระจายเสียง 

4.00 มาก 0.00 สอดคล้อง

8.	 มทีกัษะการสือ่สารด้วยภาพเสยีงและการถ่ายทอดอารมณ์
	 ความรู้สึกผ่านภาพและเสียง 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

9.	 มีทักษะในการผลิตรายการวิทยุและรายการโทรทัศน์
	 ทุกประเภท (Pre-Pro-Post) 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

10.	 มีทักษะด้านการเขียนบทเพ่ืองานวิทยุกระจายเสียงและ
	 วิทยุโทรทัศน์เชิงสร้างสรรค์ 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

11.	 มีทักษะการจัดรายการสดหรือบันทึกลงแถบบันทึกสื่อ
	 ต่างๆ เพื่อเผยแพร่ภาพและกระจายเสียง 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

12.	 มีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการจัด
	 รายการสด

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

13.	 มีทักษะในการใช้ภาษาพูด การใช้น�้ำเสียง การแต่งกาย 
	 กริยาท่าทางที่เหมาะสมกับการเป็นผู้ประกาศ 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

ตัวบ่งชี้สมรรถนะภาพยนตร์ดิจิทัล

1.	 มคีวามรูเ้กีย่วกบัเครือ่งมอืและอปุกรณ์การผลติภาพยนตร์ 

	 เช่น การจัดแสง การจัดฉาก การถ่ายท�ำ การตัดต่อภาพ

	 และเสียง เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

2.	 มีความรู้เกี่ยวกับการผลิตภาพยนตร์ (Pre-Pro-Post) 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

3.	 มีความรู้เรื่องกฎหมายสากล ข้อตกลงเรื่องการจัด Rate 

	 และจริยธรรมของสื่อภาพยนตร์ 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

4.	 มีความรู้ในการบริหารธุรกิจภาพยนตร์และวิดีทัศน์ 4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง

5.	 มทีกัษะการถ่ายทอดเรือ่งราวภาพ เสยีง และการถ่ายทอด

	 สัญญาสากลผ่านสื่อภาพยนตร์ 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

ตารางท่ี 1 (ต่อ)
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะวิชาชีพนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล Mdn.
ความ

เหมาะสม
IQR ฉันทามติ

6.	 มีทักษะด้านเทคนิคการผลิตภาพและเสียงด้วยระบบ

	 ดิจิทัล 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

7.	 มีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการการถ่ายท�ำภาพยนตร์ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

8.	 มีทักษะด้านภาษาอังกฤษเพื่อการท�ำงานด้านภาพยนตร์

	 ในระดับสากล 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

9.	 มีทักษะด้านการเขียนบทภาพยนตร์และการสร้างสรรค์

	 เนื้อหาเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการผลิตภาพยนตร ์

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

10.	 มีความสามารถในการการถ่ายทอดเรื่องราวภาพอย่าง

	 สร้างสรรค์ไม่ส่งผลกระทบต่อสังคม 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

ตัวบ่งชี้สมรรถนะส่ือดิจิทัล

1.	 มีความรู้เกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับตัวสื่อ 

	 และการใช้สือ่ดจิทิลัเป็นเครือ่งมอืส�ำหรบัการตดิต่อสือ่สาร 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

2.	 มีความรู้การบริหารธุรกิจสื่อดิจิทัลประเภทต่างๆ 4.00 มาก 2.00 ไม่สอดคล้อง

3.	 มีความรู้เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ที่เป็นตัวกลางในการ

	 เช่ือมต่อส่ือสารกับแหล่งข้อมูลต่างๆ 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

4.	 มีทักษะการผลิตสื่อมัลติมีเดีย ประกอบด้วย ข้อความ 

	 ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว กราฟิก เสยีง และการปฏสิมัพนัธ์ 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

5.	 มคีวามรูเ้กีย่วกบัการน�ำเสนอความเสมือนจรงิ (Virtually) 

	 ในการน�ำเสนอภาพลักษณะ 3 มิติ  

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

6.	 มีทักษะการน�ำเสนอความเสมือนจริง (Virtually) 

	 ในการน�ำเสนอภาพลักษณะ 3 มิติ

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

7.	 มีทักษะการหลอมรวมสื่อมัลติมีเดีย เทคโนโลยีส่ือสาร 

	 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเครื่องมือต่างๆ เพื่อการ

	 น�ำเสนอด้วยระบบดิจิทัล 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

ตารางท่ี 1 (ต่อ)
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 ตารางท่ี 1 (ต่อ)

ตัวบ่งชี้สมรรถนะวิชาชีพนักสื่อสารมวลชนดิจิทัล Mdn.
ความ

เหมาะสม
IQR ฉันทามติ

8.	 มีความรู้เก่ียวกับการสร้างและเผยแพร่เน้ือหา สาระ 

	 ในรปูแบบของเวบ็ไซต์ผ่านอนิเทอร์เนต็ไปยงักลุม่เป้าหมาย
5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

9.	 มทีกัษะการสร้างและเผยแพร่เนือ้หา สาระ ในรปูแบบของ

	 เว็บไซต์ผ่านอินเทอร์เน็ตไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

10.	 มีความรู้เก่ียวกับน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารด้านต่างๆ ผ่าน

	 ทางเว็บไซต์ สื่อสังคม (Social Network) สื่อสังคม 

	 (Social Media) บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตาม

	 จรรยาบรรณและกฎหมายคอมพิวเตอร์ 

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

11.	 มีทักษะน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารด้านต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์ 

	 ส่ือสังคม (Social Network) สื่อสังคม (Social Media) 

	 บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามจรรยาบรรณและกฎหมาย

	 คอมพิวเตอร์ 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

12.	 มีความสามารถในการค้นหา การวิเคราะห์ สังเคราะห ์

	 การกระจายข้อมูลข่าวสาร และเลือกใช้ข้อมูลความรู้

	 ท่ีมีอยู่บนเครือข่ายสังคม (Social Network) ได้อย่าง

	 ปลอดภัย ถูกกฎหมาย และอย่างรับผิดชอบ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

	 จากตารางท่ี 1 ตัวบ่งชี้สมรรถนะวิชาชีพนักสื่อสารมวลชนดิจิทัลที่พัฒนาด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi 

Technique) ครอบคลุมสมรรถนะบุคคล (Individual Competencies) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู ้

(Knowledge: K) ทักษะ (Skills: S) และคุณลักษณะบุคคล (Attribute: A) ประกอบด้วยสมรรถนะวิชาชีพนัก

สื่อสารมวลชนดิจิทัล 4 ประเภท ได้แก่ 1) สมรรถนะวิชาชีพส่ิงพิมพ์ดิจิทัล มี 10 ตัวบ่งชี้ 2) สมรรถนะวิชาชีพ

วิทยุและโทรทัศน์ดิจิทัล มี 13 ตัวบ่งชี้ 3) สมรรถนะวิชาชีพภาพยนตร์ดิจิทัล มี 10 ตัวบ่งชี้ และสมรรถนะ

วิชาชีพส่ือดิจิทัล มี 12 ตัวบ่งชี้ ซึ่งสอดคล้องตามฉันทามติของผู้ทรงคุณวุฒิ 11 ตัวบ่งช้ี ไม่สอดคล้องตาม 

ฉันทามติของผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ตัวบ่งชี้ ทั้งนี้ส�ำหรับสมรรถนะวิชาชีพนักส่ือสารมวลชนดิจิทัล ไม่ผ่านการพิจารณา

ฉันทามติของผู ้ทรงคุณวุฒิในรอบที่ 3 โดยพิจารณาตัวบ่งช้ีที่มีคุณสมบัติ คือ ตัวบ่งช้ีสมรรถนะวิชาชีพ 

นักสื่อมวลชนดิจิทัลต้องมีค่ามัธยฐาน (Median: Mdn.) ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ 

(Interquartile Range : IQR) ไม่เกิน 1.50 [11] จึงจะถือว่าตัวบ่งชี้มีสอดคล้องและเหมาะสมที่จะน�ำไปใช้ 

ดังนั้น ตัวบ่งชี้ ความรู ้การบริหารธุรกิจสื่อดิจิทัลประเภทต่าง ๆ ของสมรรถนะวิชาชีพดิจิทัลจึงไม่ม ี

ความสอดคล้องและเหมาะสม ซ่ึงสามารถสรุปผลในภาพรวมดังนี้
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ตารางท่ี 2  สรุปผลการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะวิชาชีพนักส่ือสารมวลชนดิจิทัล

สมรรถนะวิชาชีพ
นักสื่อสารมวลชนดิจิทัล

จ�ำนวนตัวบ่งชี้สมรรถนะวิชาชีพ
นักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 

ระดับความเหมาะสม ฉันทามติ

มากที่สุด มาก สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง

สิ่งพิมพ์ดิจิทัล 10 8 2 10 -

วิทยุและโทรทัศน์ดิจิทัล 13 7 6 13 -

ภาพยนตร์ดิจิทัล 10 9 1 10 -

สื่อดิจิทัล 12 11 1 11 1

รวม 45 35 10 44 1

ร้อยละ 100.00 77.78 22.22 97.78 2.22

	 จากตารางสรุปผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะวิชาชีพนักสื่อสารมวลชนด้วยเทคนิคเดลฟาย ประกอบด้วย 

45 ตัว มีความเหมาะสม 44 ตัวบ่งช้ี ไม่มีความเหมาะสม 1 ตัวบ่งชี้ โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

35 ตัวบ่งชี้ ร้อยละ 77.78 และอยู่ในระดับมาก 10 ตัวบ่งชี้ ร้อยละ 22.22 

5.	 อภิปรายผล 
	 ผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะวิชาชีพนักสื่อสาร

มวลชนดิจิ ทัล  จ�ำ แนกตามวิชา ชีพสื่ อมวลชน  

4 ประเภท ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล จ�ำนวน 10 ตัวบ่งชี ้

สื่อวิทยุและโทรทัศน์ดิจิทัล 13 ตัวบ่งช้ี ภาพยนตร์

ดิจิทัล 10 ตัวบ่งช้ี และสื่อดิจิทัล 12 ตัวบ่งชี้ โดยสื่อ

วิทยุและโทรทัศน์ดิจิทัลมีจ�ำนวนตัวบ่งชี้มากที่สุด 

เนื่องจากเป็นการจัดท�ำตัวบ่งชี้สมรรถนะวิชาชีพที่ 

ควบรวมระหว่างวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 

อันเป ็นผลสืบเนื่องมาจากลักษณะการท�ำงานที่

เปลี่ยนแปลงของสื่อในยุคดิจิทัล โดยมีการท�ำงานควบ

รวมระหว่างสื่อมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะบทความและ 

อิทธิพลของสื่อที่มีต่อผู ้รับสารในวงกว้าง ซึ่ง มาลี 

บุญศิริพันธ์ [12] เป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมกว้างขวาง

ในด้านการส่งผ่านข่าวสารความเคลื่อนไหวและความ

บันเทิงให้แก่ผู้ฟังในราคาถูก เพราะผู้รับสารสามารถ

รับฟังข่าวสารได้ตลอดชีวิตเพียงลงทุนซ้ือเครื่องรับ

เพียงครั้งเดียวตราบที่เครื่องรับยังมีประสิทธิภาพอยู่ 

ซึ่งเนื้อหาส่วนใหญ่ประกอบด้วยรายการประเภท

ข่าวสารความรู้ ความบันเทิง ปกิณกะ ฯลฯ ซ่ึงมีความ

รวดเร็ว โดยเฉพาะในยามวิกฤติและ/หรือเกิด

เหตุการณ์คาดไม่ถึง มีความน่าเชื่อถือ การเข้าถึงกลุ่ม

ผู้รับสาร สื่อวิทยุกระจายเสียงสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ฟัง

จ�ำนวนมากได้พร้อมกัน การส่งสารด้วยค�ำพูด ส่ือสาร

ด้วยการฟัง เอื้อให้สื่อชนิดนี้เข้าถึงกลุ่มผู้ฟังได้ทุกกลุ่ม 

นอกจากนี้วิทยุโทรทัศน์ มีภาพลักษณ์ด้านสื่อบันเทิง

มากกว่าส่ือข่าวสารโดยตรงเช่นเดียวกับวิทยุกระจาย

เสยีง เป็นสือ่มวลชนทีม่จีดุเด่นในการแพร่กระจายข่าว

และภาพอย่างไม่มีขอบเขตจ�ำกัด เพราะศักยภาพการ

ส่งสารถึงผู้ชมทันทีทันใดในวงกว้าง ตราบเท่าที่รัศมี

คล่ืนไฟฟ้าสามารถส่งผ่านไปถึงผู้รับ และผู้รับมีเครื่อง

รับโทรทัศน์ประจ�ำบ้าน คุณสมบัติด้านการสื่อสารด้วย

ภาพและเสียง เสนอเนื้อหาข่าวสารได้ทันเหตุการณ์ 

สามารถดึงดูดความสนใจของผู ้ชมได้เป็นอย่างดี 

เนื้อหาข ่าวสารและภาพที่น�ำเสนอผ ่านสื่อวิทยุ

โทรทัศน์ จึงมีบทบาทและอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

ผู้รับสารมากกว่าส่ือประเภทอื่น ในขณะที่ส่ือส่ิงพิมพ์ 

มีคุณลักษณะส�ำคัญคือ เป็นส่ือที่ใช้กระบวนการพิมพ์

บนแผ่นกระดาษหรือวัสดุท่ีสามารถจับต้องนับเป็น
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หน่วยได้ เช่น หนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ แผ่นปลิว 

ฯลฯ และนงนุช ศิริโรจน์ [13] กล่าวว่า สื่อสิ่งพิมพ์ 

ได้แก่ หนังสือ นิตยสาร และหนังสือพิมพ์ โดย

หนังสือพิมพ์ คือ สื่อส่ิงพิมพ์ที่มีหน้าที่หลักในการ

รายงานข่าวสารเหตุการณ์เท็จจริงที่เกิดขึ้นในสังคมให้

ผู ้อ ่านได ้ รับรู ้อย ่างถูกต ้อง เ ท่ียงตรง รวดเร็ว  

ทันเหตุการณ์ เป็นที่สนใจของประชาชนมีเนื้อหาสาระ

ครอบคลุมหลากหลายในรูปแบบการน�ำเสนอที ่

เหมาะสม ในขณะท่ีมาลี บุญศิริพันธ์ [12] กล่าวว่า  

ที่นิตยสารได้ชื่อว่าเป็นสื่อวารสารศาสตร์ท่ีท�ำหน้าท่ี

สื่อมวลชนได้อย่างมีประสิทธิภาพด้านการให้ความรู้ 

สร้างความเข้าใจ และสนองความบนัเทงิใกล้ตัวทีผู่อ่้าน

อาจหาไม่ได้จากสื่อวารสารศาสตร์ประเภทอื่น เป็นสื่อ

ที่ท�ำหน้าที่ เชื่อมช่องว ่างด้านข่าวสารความรู ้ กับ

ประชาชนยุคสังคมแห ่งการเรียนรู ้ เป ็นอย ่างดี  

หนังสือเล่ม เป็นส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีน�ำเสนอเน้ือหาเฉพาะ

เรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างลึกซ้ึงครบถ้วน ไม่หลากหลาย

เหมือนกับนิตยสารและหนังสือพิมพ์ เนื่องจาก

วัตถุประสงค ์หลักของการผลิตหนังสือเล ่มคือ  

การเสนอเนื้อหา สาระ ความรู้ ในเรื่องเดียวจนจบ  

ส่วนมากจะใช้ในงานเก่ียวกับวิชาการเพื่อการศึกษา 

ส่วนภาพยนตร์ เป็นส่ือที่มุ่งการสร้างสรรค์เนื้อหาเพื่อ

ความบันเทิงด้วยการถ่ายทอดเรื่องราวภาพและเสียง

บนแผ่นฟิล์ม น�ำเสนอในสถานท่ีที่มีขอบเขตเฉพาะ  

แต ่ภาพยนตร ์ก็ ยั ง ไม ่ ได ้ รับการจัด ให ้ เป ็น ส่ือ

วารสารศาสตร์อย่างชัดเจน เนือ่งจากวตัถุประสงค์การ

ผลิตภาพยนตร์ส่วนมากยังมุ่งเรื่องการให้ความบันเทิง

มากกว่าการเสนอข่าวสารเหตุการณ์เหมือนกับ

สื่อมวลชนประเภทอื่น แต่สื่อภาพยนตร์ก็สารมารถ

แสดงบทบาทในความเป็นสื่อวารสารศาสตร์ได้หาก

การสร้างสรรค์เนื้อหาเกี่ยวข้องกับสิ่งที่เป็นข้อเท็จจริง

ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ชม หากภาพยนตร์ยังมุ่งเสนอ

เนือ้หาเพือ่ความบนัเทงิเชงิจนิตนาการทีม่ไิด้มรีากฐาน

มาจากข้อเท็จจริงและความจริงท่ีแท้ สื่อภาพยนตร์ก็

มิอาจจัดเป็นสื่อวารสารศาสตร์ได้อย่างเต็มที่เท่าใดนัก 

เพราะงานวารสารศาสตร์ต้องมีข้อมูลบนรากฐาน 

ข้อเท็จจริง เป็นความจริงที่มิใช่นวนิยายหรือเรื่องท่ี

สร้างข้ึนจากจินตนาการ ดังนั้น ส่ิงที่ควรพิจารณาเป็น

ประการแรกว่าเป็นส่ือวารศาสตร์หรือไม่ คือ เน้ือหา

เหล่านั้นต้องวางบนพื้นฐานเหตุการณ์/สถานการณ์

ความจริงที่พิสูจน ์ได ้  มีแหล ่งข ้อมูลที่อ ้างอิงได ้  

มีเป้าหมายเพื่อประโยชน์สาธารณะ น่าเชื่อถือ และ 

อยู่ในความสนใจของประชาชน และส่ือดิจิทัลเป็นส่ือ

ที่ เข ้ามามีบทบาทในทุกๆ ส่ือ และยังมีขอบเขต

ครอบคลุมไปถึงส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)  

ที่ท�ำงานบนเครือข่ายสังคม (Social Network) หรือ

ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ที่เข ้ามามี

บทความต่อการท�ำงานของสื่อมวลชนในปัจจุบันเป็น

อย่างมาก นอกจากนี้ยังเป็นช่องทางการน�ำเสนอ

ข่าวสารที่รวดเร็ว จึงส่งผลให้ตัวบ่งสมรรถนะวิชาชีพ

สื่อดิจิทัลจะต้องมีความครอบคลุมในด้านต่างๆ ที่จะ

ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ

สูงสุด ดังที่ สันทัด ทองรินทร์ [5] กล่าวว่า ส่ือดิจิทัล 

สื่อในรูปแบบใหม่ที่มีการผสมผสานกันระหว ่าง

ข้อความ กราฟิก เสียง วิดีทัศน์ รวมถึงเว็บ โดยใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคม 

เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สารในการสร้างและ

เผยแพร่เนื้อหา สาร ในรูปแบบของเว็บไซต์ ผ่าน

อินเทอร์เน็ตไปยังกลุ ่มเป้าหมายนอกจากนี้สื่อใน

ลักษณะดิจิทัลคือเว็บไซต์ (Web site) ที่มีศักยภาพ

และความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหา สาร ข้อมูล

สารสนเทศ หรือส่ือในรูปแบบต่างๆ ที่ผสมผสานกัน 

และมีการใช้งานหรือใช้ประโยชน์ในฐานะที่เป ็น 

การสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่ง ที่มีบทบาท มีอิทธิพล และ

ผลกระทบในสังคมปัจจุบัน โดยการใช้งานของเว็บไซต์

จะใช ้ ในการส่ือสารผ ่านเครือข ่ายอินเทอร ์ เ น็ต  

(Internet) อินทราเน็ต (Intranet) หรือเอ็กซ์ทราเน็ต 

(Extranet) ซึ่งสอดคล้องกับ มาลี บุญศิริพันธ์ [12]  



Journal for Research and Innovation
Institute of Vocational Education Bangkok

บทความวิจัย
ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2563

100

สื่อใหม่/อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในชีวิต

ประจ�ำวนัของผูบ้รโิภคข่าวสารทัว่โลกเป็นปรากฏการณ์ 

โลกาภิวัฒน์ที่ผู้เกี่ยวข้องทั้งในวางการสื่อและผู้รับสาร

ทุกรูปนามต้องตระหนักรู้ถึงผลกระทบรูปแบบต่างๆ 

สื่อใหม ่ตัวนี้ค ่อยๆ หลอมตัวปรากฏการณ์ใหม ่

เกือบตลอดเวลากระบวนการผลิตงานวารสารศาสตร์

เลยทีเดียว ซึ่งเป็นสถานการณ์ท่ีนักวารสารศาสตร ์

ต้องเรียนรู้ให้มีความพร้อมในการปรับผันให้วิชาชีพ 

คงอยู่ได้อย่างมีมาตรฐานบนปรัชญาวารสารศาสตร ์

ที่น่าเชื่อถือ นักวารสารศาสตร์ยุคโลกาภิวัฒน์ในสังคม

ฐานแห่งความรู ้คงต้องตระหนักถึงผลกระทบของ

เทคโนโลยทีีม่คีณุค่ามหาศาลนีอ้ย่างรอบคอบ เพือ่เป็น

พื้นฐานในการจัดการกับการรายงานข่าวผ่านช่องทาง

สื่อใหม่ให้มีประสิทธิภาพเท่าทันความเปลี่ยนแปลง 

ที่เป็นไปอย่างรวดเร็วทุกด้าน นอกจากนี้ สันทัด  

ทองรินทร์ [5] ยังได้น�ำเสนอไว้ว่า สื่อดิจิทัลยังเป็นสื่อ

ที่มีการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบจากสื่อเดิมเป็น 

สื่อดิจิทัล ได้แก่ หนังสือพิมพ์บนอินเทอร์เน็ต วิทยุ

กระจายเสียง และโทรทัศน์บนอินเทอร์เน็ต ดังนั้น 

จึงสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว ่า ส่ือดิจิทัลเป็นสื่อ 

ที่ สามารถน�ำ เสนอข ้อมูลข ่าวสารที่ครอบคลุม

สื่อมวลชนทุกสื่อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การท�ำงานของ 

นักสื่อมวลชนในยุคดิจิทัลน้ัน ผู้ปฏิบติงานจะต้องมี 

องค์ความรู้ในลักษณะที่เป็นเชิงสหวิทยาการมากขึ้น 

เพื่อให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลก 

และเทคโนโลยีในอนาคต
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