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บทคัดย่อ
	 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ถือเป็นทักษะพื้นฐานที่สำ�คัญทักษะหนึ่งที่ทุกคน

ต้องเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยทักษะน้ีจะปลุกกระตุ้นการให้ความสำ�คัญกับการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน

เน้นทางด้านทักษะเชิงความคิดสร้างสรรค์ มีวิจารณญาณ การส่ือสารได้อย่างเหมาะสมและการทำ�งานร่วมกับ

ผู้อื่นนอกจากนี้ ผู้เรียนยังต้องมีทักษะในการเลือก รู้เท่าทันเทคโนโลยีรวมถึงสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รู้จักวิธีการรับมือกับเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ รอบตัว รวมไปถึงต้องรู้วิธีการที่จะดำ�เนินชีวิตในยุคที่

มเีทคโนโลยเีป็นตวัขบัเคลือ่นกอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในทกุดา้นอยา่งรวดเรว็ไดอ้ยา่งปลอดภัยและเปน็พลเมอืง

ดิจิทัลที่มีความสุขท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก

คำ�สำ�คัญ: ความฉลาดทางดิจิทัล ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ศตวรรษที่ 21

ความฉลาดทางดิจิทัล
กับทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรมในศตวรรษท่ี 21

Digital Intelligence Quotient 
and Creativity 
and Innovation Skills in 21st Century 
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Abstract
	 Learning and innovation skills are essential for everyone for effective participation in 

the 21st century. These skills are important because they stimulate every learner to engage in 

self-directed learning, leading to creativity, effective judgment and communication, as well as 

collaboration. The skills enable individuals to be technology conscious, including its effective 

utilization in the ever-changing world, and to ultimately contribute adequately to the digital 

citizenship, that is powered by technology.

Keywords: Digital Intelligence Quotient, Creativity and innovation skills, 21st Century

 

บทนำ�
	 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skill) คือ ทักษะต่าง ๆ ที่บุคคลควรจะต้องมีเพื่อให้สามารถ

ใช้ชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีอยู่ด้วยกันหลายด้านแต่ทักษะที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษามากที่สุด คือ ทักษะ 

การเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) ถือเป็นทักษะสำ�คัญสำ�หรับการเตรียม 

ความพร้อมของนักศึกษาในการเข้าสู่โลกของการทำ�งานในปัจจุบันบนโลกที่มีการแข่งขันสูงและต้องปรับตัว 

ให้เข้ากับยุคเทคโนโลยี โดยทักษะที่สำ�คัญในปัจจุบัน คือ ทักษะทางสังคมและอารมณ์ (Social & Emotional 

Skills) ซึ่งเป็นทักษะที่ต้องนำ�มาใช้ในการจัตการกับปัญหาหรือความท้าทายที่ต้องเจอในชีวิต ซึ่งความท้าทาย 

เหลา่นัน้เมือ่เทยีบกบัความทา้ทายในอดตีจะมคีวามซบัซอ้นขึน้ โดยกลุ่มทกัษะนีจ้ะเปน็ทกัษะสำ�คญัทีใ่ชร้ว่มกันใน

การวิเคราะห์ปัญหา (Critical Thinking) หาวิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creativity) รวมถึงความสามารถ

ในการสือ่สารและทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่ (Communication & Collaboration) เพือ่แกป้ญัหาทีอ่าจเกดิขึน้ในชวีติ

ประจำ�วัน กลุ่มทักษะนี้มักถูกเรียกย่อ ๆ ว่า ทักษะ 4Cs จัดได้ว่าเป็นทักษะหลักที่ทำ�ให้มนุษย์มีความสามารถ

เหนือคอมพิวเตอร์หรือเรียกได้ว่าเป็นสิ่งที่คอมพิวเตอร์ยังไม่สามารถทำ�ได้ในเร็ว ๆ นี้นั่นเอง [1]

	 การจัดการศึกษาในยุค Thailand 4.0 เป็นการจัดการศึกษาที่ต้องสร้างให้ผู้เรียนสามารถนำ�ความรู้ 

ที่มีอยู่รอบตัวมาบูรณาการเพื่อสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ขึ้นมา การสนับสนุนด้านการศึกษาที่ต้องมี

การพัฒนาการศึกษาโดยการนำ�เอาเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาประยกุตใ์ชแ้ละการเชือ่มโยงเทคโนโลยกีารศกึษา 

และนวัตกรรมให้ส่งเสริมและกำ�หนดเป็นทิศทางรูปแบบการจัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรมที่ใช้ช่องทาง 

การสื่อสารด้านเทคโนโลยีและองค์ความรู้ท่ีต้องนำ�นวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกช่วงวัย เช่น การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน การใช้เทคโนโลยีด้านการ

สื่อสาร การใช้เทคโนโลยีด้านการแพทย์ การใช้เทคโนโลยีในการประกอบธุรกิจ เป็นต้น โดยผู้เรียนต้องมีทักษะ 

ในการเลือกและรู้เท่าทันเทคโนโลยีรวมทั้งใช้เทคโนโลยีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ [2] รู้จักวิธีการรับมือกับ
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เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ รอบตัว รวมไปถึงต้องรู้วิธีการที่จะดำ�เนินชีวิตในยุคดิจิทัลได้อย่างปลอดภัยและเป็น

พลเมืองดิจิทัลที่มีความสุขโดยมีเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคล่ือน ทั้งน้ีผู้เรียนแต่ละบุคคลมีวิธีการใช้งานสื่อดิจิทัล

แตกต่างกันไป ซึ่งการใช้งานเทคโนโลยีดังกล่าวผู้ใช้ควรตระหนักถึงความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence 

Quotient) หรือ DQ โดยความฉลาดทางดจิิทลั คอื ชุดของความสามารถดา้นการรบัรูส้ตปิญัญาอารมณแ์ละสงัคม 

ทีจ่ะทำ�ใหค้นในยคุดจิทัิลสามารถเผชญิหนา้กับความทา้ทายและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัยคุดจิทิลัไดอ้ยา่งเหมาะสม [3] 

การจะเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างมีคุณภาพนั้น ต้องมีชุดทักษะและความรู้ทั้งในเชิงเทคโนโลยีและการคิดขั้นสูง 

หรือที่เรียกว่า ความรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) เพื่อใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในโลกออนไลน์ รู้จักป้องกัน

ตนเองจากความเสี่ยงต่าง ๆ เข้าใจถึงสิทธิ ความรับผิดชอบ และจริยธรรมที่สำ�คัญในยุคดิจิทัล และใช้ประโยชน์

จากอินเทอร์เน็ตในการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆ ในการดำ�รงชีวิตได้อย่างสร้างสรรค์ 

	 บทความนีผู้เ้ขยีนมวีตัถปุระสงคเ์พือ่นำ�เสนอในประเดน็ความฉลาดรูท้างดจิทิลักบัทกัษะการเรยีนรูแ้ละ

นวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 

	 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21

	 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม เป็นหนึ่งในทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้เรียนจำ�เป็น 

ต้องได้รับการพัฒนา เพื่อให้สามารถประกอบอาชีพและดำ�รงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ จัดเป็นทักษะเชิงประยุกต์ 

(Apply skills) ท่ีต้องผสมผสานทักษะต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เน้นอยู่บนพื้นฐานความคิดสร้างสรรค์ การส่ือสาร 

และความร่วมมือ [4] การออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบที่ผู้เรียนร่วมกันสร้างความรู้เอง 

และเรียนรู้แบบเป็นทีม จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และพัฒนาทักษะของตนเองในด้านการเรียนรู้และ

นวตักรรมไดต้ลอดชวีติ การบม่เพาะทกัษะนีส้ามารถทำ�ไดโ้ดยการฝกึตัง้คำ�ถาม ซึง่การตัง้คำ�ถามทีถ่กูตอ้งสำ�คญั

กว่าการหาคำ�ตอบ ผู้สอนจึงต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ตั้งคำ�ถามที่แปลกใหม่ ทำ�การค้นคว้า ทดลองหรือพิสูจน์

เพื่อตอบคำ�ถาม การจัดการเรียนรู้ในทุกกิจกรรมควรมีการชวนให้ผู้เรียนตั้งคำ�ถาม และให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ว่า

คำ�ถามที่ถูกต้องเป็นอย่างไรเพื่อที่จะนำ�ไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้น การพัฒนาอุปนิสัยและการเตรียม 

ให้ผู้เรียนพร้อมสำ�หรับโลก คือ การสอนให้รู้วิธีใช้ ประมวลผลความรู้ และรู้วิธีการทำ�งานร่วมกันกับผู้อื่น  

เพราะไม่ว่าจะใช้เทคโนโลยีใดทุกคนก็ยังต้องมีความร่วมมือกันทำ�งานร่วมกันเป็นทีม การเรียนรู้ทักษะในการ 

เรียนรู้ (Learning how to learn หรือ Learning Skills) และเรียนรู้ทักษะในการสร้างการเปล่ียนแปลงไป 

ในทางดีขึ้น (นวัตกรรม) ประกอบด้วยทักษะย่อย ๆ ดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 1 4Cs ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 4 ด้าน

ที่ ทักษะ ตัวบ่งชี้

1 การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

(Creativity and Innovation)

-	คิดนอกกรอบและสามารถนำ�มาต่อยอดได้

-	มกีระบวนคดิเปดิกวา้ง เปน็ตวัของตวัเองไมซ่้ำ�ใคร (Originality) 

-	สามารถมองหาโอกาสและประเมินความเป็นไปได้

-	ถ่ายทอดความคิดให้ผู้อื่นเข้าใจได้และยอมรับมุมมองผู้อื่น 

	 อย่างใจกว้าง

-	สามารถต่อยอดไอเดียความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดเป็นรูปธรรม

2 การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไข

ปัญหา (Critical Thinking and 

Problem Solving)

-	คิดอย่างมีวิจารณญาณและแก้ปัญหาเองได้

-	ช่างสังเกต มองเห็นปัญหา ตั้งคำ�ถาม

-	อธบิายเหตแุละผลตามสถานการณแ์ละมมุมองทีห่ลากหลายได ้ 

	 มองภาพรวมเพือ่ไปสูผ่ลลพัธป์ลายทางจากระบบทีชั่บซอ้นออก

-	ประเมนิและตดัสนิใจจากการสงัเกต หาขอ้มลูทีห่ลากหลายและ 

	 หาหลักฐานข้อพิสูจน์ได้

-	ถอดบทเรียนความรู้ ข้อเสนอแนะหรือสิ่งที่ควรปรับปรุงจาก 

	 ประสบการณ์

-	แก้ไขปัญหาด้วยวิธีที่ต่างไปจากเติมหรือรู้จักประยุกด์หนทาง 

	 แก้ปัญหามาใช้กับเรื่องใหม่ได้

3 การสื่อสารชัดเจนมีประสิทธิภาพ 

(Communication Clearly)

-	สื่อสารได้ถูกต้องเหมาะสม

-	มทีกัษะการพดู เขียน และสือ่ภาษากายได้ตรงตามวัตถปุระสงค ์ 

	 เช่น เพื่อแจ้งข่าว สอน โน้มน้าว หรือปลุกกระตุ้น

-	รับข้อมูลและตีความหมายได้ถูกต้อง รวมถึงนำ�เสนอต่อผู้อื่นได้ 

	 ชัดเจน

-	ปรับใช้สื่อและเทคโนโลยี่ให้เหมาะกับจุดประสงค์ และสามารถ 

	 ประเมินประสิทธิภาพของแต่ละสื่อได้

-	สือ่สารได้ในทกุบรบิททีแ่ตกตา่งหลากหลาย (รวมถงึ ใช้ภาษาได ้

	 มากกว่า 1 ภาษา)

4 การทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่ (Collabo-

rated with Others)

-	สามารถปรบัตวัในสถานการณต์า่ง ๆ  ได ้มคีวามยดืหยุน่ ทำ�งาน 

	 เป็นทีมเพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกัน

-	ยอมรับความสามารถและความแตกตา่งของปจัเจกบคุคลควบคู ่

	 ไปกับการมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม
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ปีที่ 3  ฉบับที่ 2  เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม  2563

	 ความฉลาดทางดิจิทัล 8 ด้าน ในระดับพลเมืองดิจิทัล

	 ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) เป็นพลเมืองที่มีความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต 

ในการบริหารจัดการ ควบคุม กำ�กับตน รู้ผิดรู้ถูก และรู้เท่าทัน เป็นบรรทัดฐานในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

อย่างเหมาะสม มีความรับผิดชอบ เรียนรู้ที่จะใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด และปลอดภัย พลเมืองดิจิทัล 

จึงต้องตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงในโลกดิจิทัล เข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลกออนไลน์ [5]  

ความเปน็พลเมอืงดจิทิลั นบัเปน็มาตรฐานหนึง่ดา้นทางเทคโนโลยกีารศกึษาในยคุ Thailand 4.0 ผูส้อนตอ้งบม่เพาะ 

ให้ผู้เรียนสามารถแสดงความเข้าใจประเด็นทางสังคม วัฒนธรรม และความเป็นมนุษย์ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ และปฏบิติัตนอยา่งมจีรยิธรรมตามครรลองกฎหมายใหใ้ชข้อ้มูลขา่วสารได้อยา่งปลอดภยั ถกูกฎหมาย 

ซึ่งมีความสำ�คัญในทักษะแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 บทความนี้จะกล่าวถึงทักษะ 8 ด้าน

ของความฉลาดดิจิทัลในระดับพลเมืองดิจิทัล ซึ่งเป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและส่ือในรูปแบบ

ที่ปลอดภัย รับผิดชอบ และมีจริยธรรม สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ [6]

	 ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง  (Digital Citizen Identity) ผู้เรียนต้องมีความสามารถ 

ในการสร้างและบริหารจัดการอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองไว้ได้อย่างดีทั้งในโลกออนไลน์และโลกความจริง

	 ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management)  ผู้เรียนต้องมีดุลพินิจในการบริหาร 

จัดการข้อมูลส่วนตัว โดยเฉพาะการแชร์ข้อมูลออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็นส่วนตัวทั้งของตนเองและผู้อื่น

	 ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี (Critical Thinking)  ผู้เรียนต้องมีความสามารถในการ

วิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้อมูลที่ถูกต้องและข้อมูลที่ผิด ข้อมูลที่มีเนื้อหาดีและข้อมูลที่เข้าข่ายอันตราย ข้อมูล

ติดต่อทางออนไลน์ที่น่าตั้งข้อสงสัยและน่าเชื่อถือได้

	 ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management) ผู้เรียนต้องมีความสามารถในการ 

บริหารเวลาในการใช้อุปกรณ์ยุคดิจิทัล รวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์และ 

โลกภายนอก

	 ทักษะแห่งการรับมือโลกออนไลน์ (Cyberbullying Management)  ผู้เรียนต้องมีความสามารถ 

ในการรับรู้และรับมือการคุกคามข่มขู่บนโลกออนไลน์ได้อย่างชาญฉลาด

	 ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลท่ีผู้ใช้งานมีการท้ิงไว้บนโลกออนไลน์  (Digital Footprints)   

ผู้เรียนต้องมีความสามารถในการเข้าใจธรรมชาติของการใช้ชีวิตในโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่อยรอยข้อมูลทิ้งไว้

เสมอ รวมไปถึงเข้าใจพลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อการดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมีความรับผิดชอบ

	 ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ (Cybersecurity Management)   

ผู้เรียนต้องมีความสามารถในการป้องกันข้อมูลด้วยการสร้างระบบความปลอดภัยที่เข้มแข็ง และป้องกันการ

โจรกรรมข้อมูลหรือการโจมตีทางออนไลน์ได้

	 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Digital Empathy)  ผู้เรียนต้องมีความเห็นอกเห็นใจ  

และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นบนโลกออนไลน์
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ภาพที่ 1 องค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทัล

	 24 สมรรถนะทักษะดิจิทัลในศตวรรษที่ 21

	 ในสังคมปัจจุบันเทคโนโลยีไม่ได้มีบทบาทเพียงแค่อำ�นวยความสะดวกในการดำ�เนินชีวิตและการ

สื่อสารของคนในสังคมเท่านั้น แต่ยังเข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม มุมมอง วิธีคิด ทัศนคติ  

คา่นยิมทางสังคม และวฒันธรรมของผูใ้ชอ้กีดว้ย [7] ทำ�ใหผู้เ้รียนในยคุดจิทิลัจงึมมีมุมองความคดิทีแ่ตกตา่งกนัไป 

สถาบนัการศึกษาตอ้งเตรยีมทกัษะใหผู้เ้รยีนมคีวามพร้อมใหม้ากกวา่ทักษะในศตวรรษที ่21 เชน่ การคดิวเิคราะห ์

ความคิดสร้างสรรค์ การทำ�งานร่วมกัน การรู้เท่าทันสื่อ การรู้เท่าทันเทคโนโลยี ความเป็นผู้นำ� การทำ�งานให้มี

ประสทิธภิาพ และการเขา้สงัคม และทกัษะทีต่อ้งเพิม่เขา้มาเปน็อยา่งยิง่ ไดแ้ก ่การเสพส่ือออนไลน ์การหาขอ้มลู

ร่วมกับผู้อื่นทางออนไลน์ การคัดกรอง Fake News และการใช้ชีวิตอย่างสมดุลบนโลกดิจิทัล เป็นต้น การทำ�ให้ 

ผู้เรียนมีความฉลาดทางดิจิทัลร่วมกับการมีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเผชิญกับ 

ความท้าทายกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในอนาคตโดยสามารถสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ได้บนพื้นฐานของการเป็นพลเมือง

ดิจิทัลโดยการมีทักษะ 8 ด้าน 24 สมรรถนะ [3] สามารถสรุปสาระสำ�คัญได้ดังนี้ 
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บทความพิ เ ศษ
ปีที่ 3  ฉบับที่ 2  เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม  2563

ภาพที่ 2 ทักษะดิจิทัล 8 ด้าน 24 สมรรถนะที่ควรสอนในยุค Thailand 4.0

	 อัตลักษณ์ดิจิทัล (Digital Identity) คือ ความสามารถในการสร้างและจัดการตัวตนออนไลน์ของ 

ผู้ใช้งาน การรับรู้ตัวบุคคลในสื่อออนไลน์ และการมีส่วนร่วมในการจัดการผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสื่อออนไลน์ 

ทักษะนี้ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้

	 -  การเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizen) 

	 -  การเป็นผู้มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ดิจิทัล (Digital Co-Creator) 

	 -  การเป็นผู้ประกอบการดิจิทัล (Digital Entrepreneur)

	 การใชด้จิทิลั (Digital Use) คอื ความสามารถในการใชอ้ปุกรณด์จิทิลัและส่ือดจิทิลั รวมทัง้การควบคมุ

การใชง้านเพือ่ใหเ้กดิความสมดลุระหวา่งชวีติออนไลนแ์ละออฟไลน ์และการมส่ีวนรว่มในการแสดงความคิดเหน็

ผ่านชุมชนออนไลน์ ซึ่งทักษะนี้ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้

	 -  การบริหารจัดการเวลาในการใช้อุปกรณ์ดิจิทัล (Screen Time) 

	 -  สุขภาวะดิจิทัล (Digital Health) 

	 -  การมีส่วนร่วมในชุมชน (Community Participation) 

	 ความปลอดภัยดิจิทัล (Digital Safety) คือ ความสามารถในการบริหารจัดการความเส่ียงใน 
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โลกออนไลน์ เพื่อหลีกเลี่ยงและลดความเสี่ยงในการใช้งานส่ือดิจิทัล เช่น การถูกกล่ันแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 

การนำ�เสนอเนือ้หาทีไ่มเ่หมาะสมหรอืมคีวามรนุแรง และการเผยแพรภ่าพอนาจารในเวบ็ไซต์ เปน็ตน้ ซึง่ทกัษะนี ้

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้

	 -  พฤติกรรมที่มีความเสี่ยง (Behavioral Rink) 

	 -  เนื้อหาที่มีความเสี่ยง (Content Rink) 

	 -  การติดต่อที่มีความเสี่ยง (Contract Rink) 

	 การรักษาความปลอดภัยดิจิทัล (Digital Security) คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและ 

สือ่ดิจทิลัในการรักษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสมสำ�หรบัการปกปอ้งขอ้มูลของตนเอง และการตรวจสอบการคุกคาม 

ในโลกออนไลน์ เช่น การโจรกรรมข้อมูลและหลอกลวง เป็นต้น ซึ่งทักษะนี้ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้

	 -  การปกปิดรหัสผ่าน (Password Protection) 

	 -  การรักษาความปลอดภัย ในอินเทอร์เน็ต (Internet Security) 

	 -  การรักษาความ ปลอดภัยในโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Security)

	 ความฉลาดทางอารมณ์ดจิทิลั (Digital Emotional Intelligence) คือ ความสามารถในการเอาใจใส่ 

และเหน็อกเหน็ใจผูอ้ืน่ในการใชส้ือ่ดจิทิลั รวมถงึการสรา้งความสัมพนัธท์ีด่ทีางด้านอารมณแ์ละสังคมกบัผู้ใช้งาน

ออนไลน์อื่น ๆ ซึ่งทักษะนี้ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้

	 -  การเอาใจใส่ (Empathy) 

	 -  การควบคุมอารมณ์ (Emotional Regulation) 

	 -  การตระหนักถึงอารมณ์และสังคม (Social and Emotional Awareness) 

	 การสือ่สารดจิทิลั (Digital Communication) คอื ความสามารถในการสือ่สารและการทำ�งานร่วมกบั 

ผูอ้ืน่ผา่นเทคโนโลยแีละสือ่ดจิิทลั รวมไปถึงการไมท่ิง้รอ่งรอยการกระทำ�ตา่ง ๆ  ของตนเองในสือ่ดจิทิลั ซึง่ทกัษะนี ้

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้

	 -  การทิ้งร่องรอยดิจิทัล (Digital Footprint) 

	 -  การสื่อสารออนไลน์ (Online Communication) 

	 -  การร่วมมือออนไลน์ (Online Collaboration) 

	 การรูเ้ท่าทนัดจิทิลั (Digital Literacy) คอื ความ สามารถในการค้นหา การใชป้ระโยชน ์การประเมนิ 

การสร้างเนื้อหา และการแบ่งปัน รวมถึงการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการใช้สื่อดิจิทัล ซึ่งทักษะนี้ประกอบด้วย 

3 องค์ประกอบ ดังนี้

	 -  การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 

	 -  การสร้างเนื้อหา (Content Creation) 

	 -  การคิดเชิงคำ�นวณอย่างมีระบบ (Computational Thinking) 

	 สิทธิดิจิทัล (Digital Rights) คือ ความสามารถในการเข้าใจ การรักษาสิทธิส่วนบุคคลตามสิทธิทาง

กฎหมาย รวมทั้งทรัพย์สินทางปัญญา และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อดิจิทัล ซึ่งทักษะนี้ประกอบ

ด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้
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บทความพิ เ ศษ
ปีที่ 3  ฉบับที่ 2  เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม  2563

	 -  ความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
	 -  สิทธิทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property Rights) 
	 -  เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (Freedom of Speech)
สรุป
	 ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม เป็นทักษะพื้นฐานที่ผู้เรียนทุกคนในศตวรรษที่ 21 ต้องได้รับ จุดเน้น 
ของทักษะนี้อยู่บนพื้นฐานแห่งการสร้างสรรค์ การคิดแบบมีวิจารณญาณ การส่ือสาร และการมีส่วนร่วม 
ในการทำ�งาน ทั้งนี้ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องมีการผสมผสานการมีความฉลาดทางดิจิทัล 
ซึ่งถือเป็นทักษะร่วมของทุกคนในสังคม ได้แก่ เอกลักษณ์พลเมืองดิจิทัล การบริหารจัดการเวลาบนโลกดิจิทัล 
การจัดการการกลั่นแกล้งบนไซเบอร์ การจัดการความปลอดภัยบนระบบเครือข่าย การจัดการความเป็นส่วนตัว 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ร่องรอยทางดิจิทัล ความเห็นอกเห็นใจและสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนทางดิจิทัล 
หากบุคคลมีการผสมผสานทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมและความสามารถทั้ง 8 ประการของความฉลาดทาง
ดิจิทัลจะทำ�ให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง รู้ผิดรู้ถูก และรู้เท่าทันสื่อ เป็นบรรทัดฐาน
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลการเรียนรู้อย่างเหมาะสม เรียนรู้ที่จะใช้เทคโนโลยีในการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่าง
ชาญฉลาด และปลอดภัย
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