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บทคัดย่อ 
	 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ชุมชนคลองเตย และศึกษาความพึงพอใจ 

ตอ่สือ่ประชาสมัพนัธช์มุชนคลองเตย กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่บคุคลทัว่ไปทีม่อีายตุัง้แต ่15-26 ป ีทำ�การเกบ็รวบรวม

ข้อมูลระหว่าง 20-28 กุมภาพันธ์ 2563 จำ�นวน 408 คน ที่ได้รับชมส่ือประชาสัมพันธ์ โดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์เป็นเครื่องมือ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์ชุมชนคลองเตย 

อยู่ในระดับมาก 

คำ�สำ�คัญ: สื่อประชาสัมพันธ์ โมชันกราฟิก ชุมชนคลองเตย
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Abstract
	 The objectives were to produce the public relations of Khlong Toei Community and 

study satisfaction toward public relations of Khlong Toei Community. The data correction 

between February 20-28, 2020 from 408 audiences that has watched this the public relation 

media by using questionnaire online. Data was analyzed by percentage, average, and standard 

deviation. The study found that the audiences had satisfaction to the public relations of Khlong 

Toei Community and study satisfaction was at high level.

Keywords: 	Public Relations Media, Motion Graphic, Khlong Toei Community

1. บทนำ�
	 ชมุชนคลองเตยเปน็ชมุชนทีต่ัง้อยูบ่นทีด่นิของการทา่เรอืแหง่ประเทศไทย (กทท.) ตดิแมน่ํา้เจา้พระยา 

มานานกว่า 50 ปี เป็นชุมชนท่ีเกิดขึ้นเม่ือประเทศไทยกำ�ลังเริ่มใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เป็นช่วงที่

ภาครัฐพยายามผลักดันอุตสาหกรรมทดแทนการนำ�เข้า ทำ�ให้รัฐบาลต้องสั่งสินค้าเครื่องจักรและวัตถุดิบจาก

ต่างชาติเข้ามา ท่าเรือคลองเตยซ่ึงเป็นศูนย์กลางการคมนาคมขนส่งทางนํ้า จึงมีความจำ�เป็นต้องใช้แรงงาน

คนจำ�นวนมากในการขนถ่ายสินค้า แรงงานเหล่าน้ีจึงเป็นคนกลุ่มแรกที่ทำ�ให้เกิดชุมชนคลองเตย และชุมชน

คลองเตยกลายชุมชนที่แออัดบนพื้นที่การท่าเรือแห่งประเทศไทย หรือเรียกว่าสลัมคลองเตย จนถูกมอง

ว่าเป็นพื้นที่ที่เต็มไปด้วยอันตราย เป็นแหล่งอาชญากรรมและยาเสพติด และมักเป็นชุมชนที่ถูกมองข้าม  

ทำ�ให้เสียโอกาสในหลาย ๆ ด้าน การพัฒนาชุมชนคลองเตยให้เป็นบ้านที่น่าอยู่สำ�หรับทุกคน จึงเป็นแนวทาง

ที่ดีสำ�หรับการผลักดันและพัฒนาชุมชนให้ดีขึ้น ดังน้ัน จึงมีการจัดตั้งกลุ่มจิตอาสาเพื่อช่วยเหลือชุมชน  

กลุ่มคลองเตยใจดีสร้างทั้งกิจกรรมเเละการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่เน้นทางด้านวิชาชีพให้กับเด็กเเละเยาวชนในชุมชน

แบบฟร ีซึง่เป็นกิจกรรมทีช่่วยพฒันาศกัยภาพใหต้วัเดก็เยาวชนในชมุชน โดยมกีารสอนดนตร ีและกำ�ลงัจะมกีาร

เพิ่มการเรียนการสอนด้านวิชาการให้กับเด็กและเยาวชน ที่ยังขาดทักษะการอ่าน การเขียน และความรู้เบื้องต้น

ตา่ง ๆ  อกีมาก จงึมคีวามตอ้งการทัง้อปุกรณแ์ละสิง่ของเครือ่งใชต้า่ง ๆ  ทีจ่ำ�เปน็ และยงัมบีางกิจกรรมการเรียนรู ้

ที่ต้องการอุปกรณ์และยังขาดเเคลนเพื่อต่อยอดให้กับเด็กและเยาวชนในชุมชนเกิดการเรียนรู้ เช่น เครื่องดนตรี 

หนังสือเรียน เเละอุปกรณ์เครื่องใช้อื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์เพื่อการส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ 

จะช่วยลดปัญหาของเด็กและเยาวชนได้เป็นอย่างดี 

	 สื่อประชาสัมพันธ์ คือหนทางหรือวิถีทางในการนําข่าวสารที่ต้องการประชาสัมพันธ์จากผู้ส่งไปสู่ผู้รับ 

ในปัจจุบันสื่อในการประชาสัมพันธ์มีมากมายและหลากหลาย อันเป็นผลเนื่องมาจากการพัฒนาด้าน เทคโนโลยี

ของโลก โดยยกตวัอยา่งการออกแบบสือ่สิง่พมิพท์ีใ่ชสํ้าหรบัการโฆษณาประชาสัมพนัธห์รอืเชิญชวน [1] ทัง้นีก้าร
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ใชส้ือ่เพือ่การประชาสมัพนัธห์ลากหลายรปูแบบเพือ่ใหส้ือ่เขา้ถงึกลุ่มเปา้หมายใหไ้ดม้ากทีสุ่ด เชน่ ส่ือวดีทิศัน ์คือ

สื่อที่นำ�เสนอทั้งภาพและเสียง โดยถ่ายทอดผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถสร้างความบันเทิงให้ความรู้ 

ให้ข่าวสารรวมไปถึงการให้ผลทางด้านความรู้สึก อารมณ์ ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ โดยจุดประสงค์ในการใช้

ต่างกันออกไป และนำ�ไปใช้ประกอบการเรียนการสอนด้วย [2,3] นอกจากนี้ยังมีสื่อสมัยใหม่ที่เป็นที่นิยม คือ 

สือ่ Motion Graphic ซ่ึงหมายถงึภาพกราฟิกแบบเคลือ่นไหวนัน่เอง โดยโมชนักราฟกิจะเปน็การนำ�กราฟกิตา่ง ๆ  

มาขยับและเคลื่อนไหวให้เกิดความน่าสนใจซึ่งจะช่วยสร้างความสนุกสนานให้กับงานกราฟิกที่เป็นภาพนิ่งและ

บอกเล่าเรื่องราวข้อมูลต่าง ๆ ได้ดี มีชีวิตชีวายิ่งขึ้น ซึ่งส่งผลให้การสื่อสารเรื่องราวต่าง ๆ นั้นมีประสิทธิภาพดี

มากย่ิงขึ้นกว่าเดิม ซ่ึงปัจจุบันก็มีสื่ออ่ืน ๆ มากมายท่ีนำ�เอาโมชันกราฟิกไปใช้ประกอบ อย่างเช่น งานโฆษณา 

รายการโทรทัศน์ หรือ Music Video เป็นต้น [4] 

	 ดังนั้น การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ต้องเลือกส่ือให้เหมาะสมและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย จึงทำ�ให้ 

คณะผูศ้กึษาสนใจผลติสือ่ประชาสมัพนัธช์มุชนคลองเตย เพือ่เปน็การชว่ยประชาสมัพนัธก์จิกรรมของชมุชน และ

ใช้ในการเผยแพร่กิจกรรมผ่านช่องโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ของชุมชน 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ชุมชนคลองเตย

	 2.2	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ชมต่อสื่อประชาสัมพันธ์ชุมชนคลองเตย

3. วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การศึกษาเรื่อง สื่อประชาสัมพันธ์ชุมชนคลองเตย เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and  

Development) โดยการพัฒนาเครื่องมือสื่อประชาสัมพันธ์ชุมชนคลองเตย มีรูปแบบการนำ�เสนอ 2 รูปแบบ 

เป็นการนำ�เสนอในรูปแบบวีดิทัศน์และรูปแบบโมชันกราฟิก และทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

โดยใชแ้บบสอบถาม แลว้นำ�มาวเิคราะหข์อ้มลูและนำ�เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยตารางประกอบความเรยีง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มบุคคลทั่วไป ที่มีอายุตั้งแต่ 15-26 ปี ทำ�การเก็บรวบรวม

ข้อมูลระหว่าง 20-28 กุมภาพันธ์ 2563 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีได้แก่ กลุ่มบุคคลทั่วไป ที่มีอายุต้ังแต่ 15-26 ปี โดยกำ�หนด 

กลุ่มตัวอย่างแบบไม่เจาะจง ที่ให้ข้อมูลด้วยความสมัครใจ จำ�นวน 408 คน ในช่วงของการเก็บข้อมูลระหว่าง 

20-28 กุมภาพันธ์ 2563

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

	 (1)	 สื่อประชาสัมพันธ์ชุมชนคลองเตย มีรูปแบบการนำ�เสนอ 2 รูปแบบ เป็นการนำ�เสนอในรูปแบบ

วีดิทัศน์และรูปแบบโมชันกราฟิก มีขั้นตอนการผลิต 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

		  การผลิตสื่อวีดิทัศน์กิจกรรมคลองเตยดีจัง

		  1)	 ขั้นตอนก่อนการผลิต (Pre-Production)

			   ก)	 ลงพืน้ทีช่มุชนกบัหนว่ยงานจิตอาสา เพือ่ใหท้ราบถงึบทบาทหนา้ทีข่องหนว่ยงานและปญัหา 
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ข้อมูลและกิจกรรมของหน่วยงานเพื่อนำ�มาใช้พัฒนาตัวผลงานโครงงานพิเศษ 

			   ข)	 หลังจากท่ีได้ข้อมูลและรู้ถึงปัญหา จึงนำ�มาคิดหัวเรื่องของวิดีโอและพัฒนาบทพูดและ 

รูปแบบของสื่อวิดีโอประชาสัมพันธ์ 

			   ค)	 ให้หน่วยงานจิตอาสา ตรวจสอบรูปแบบของวิดีโอ เพื่อที่ปรับแก้ไขให้มีความเหมาะสม 

ที่จะใช้พัฒนาตัวผลงาน

			   ง)	 หลังจากที่ตรวจสอบเรียบร้อย จึงกำ�หนดวันถ่ายทำ�และเข้าสู่ขั้นตอนการผลิตตัวชิ้นงาน

		  2)	 ขั้นตอนการผลิต (Production)

			   ก)	 เมือ่ถงึสถานทีถ่่ายทำ�ในชมุชนทีท่างหนว่ยงานจดัไว้ให้ ตดิตัง้กล้องและอปุกรณก์ารถา่ยทำ�

ไว้ในจุดที่ใช่ถ่ายโดยเลือกสถานที่ที่เด็ก ๆ  ใช้เล่นและทำ�กิจกรรม

			   ข)	 เลือกตัวแทนน้อง ๆ  3-4 คน พูดความรู้สึกที่ได้เข้าร่วมถึงกิจกรรมของทางหน่วยงานและ

เชญิชวนบคุคลภายนอกเข้าร่วมสนกุกบักจิกรรมใหญ ่“คลองเตยดีจงั” ทีจ่ะจดัขึน้ชว่งตน้เดอืนเมษายนของทกุป ี

			   ค)	 หลังจากการถ่ายทำ�ในส่วนของการสัมภาษณ์ ได้ทำ�การถ่ายทำ�ในส่วนของกิจกรรมเพื่อ 

ใช้เป็น Inserts ในตัวชิ้นงานเพิ่มเติม

			   ง)	 ขั้นตอนการผลิตโดยใช้คอมพิวเตอร์ ใช้โปรแกรม Adobe premiere pro, Final Cut Pro 

ในการตัดต่อวิดีโอตัวชิ้นงานนี้ 

			   จ)	 หลงัจากการตดัตอ่ชิน้งานเสรน็  ไดใ้หท้างหนว่ยงานใหค้ำ�แนะนำ�เพือ่ปรบัการแกไ้ขชิน้งาน

ให้สมบูรณ์

		  3)	 ขั้นตอนหลังการผลิต (Post-Production)

			   หลงัจากปรบัแกไ้ขชิน้งานเสรจ็สมบรูณแ์ลว้ ไดส้ง่ตอ่ใหท้างหนว่ยงานเผยแพรผ่า่นชอ่งทางของ

ทางหน่วยงานจิตอาสา

		  การผลิตสื่อโมชันกราฟิกคลองเตยสลัมในเมืองหลวง

		  1)	 ขั้นตอนก่อนการผลิต (Pre-Production)

			   ก) 	คน้ควา้ขอ้มลู ของหนว่ยงานจติอาสาและการทำ�งานทีเ่กีย่วขอ้งกบัชมุชนคลองเตยทัง้เร่ือง

กิจกรรมและการบริจาค

			   ข)	 สรุปข้อมูลท่ีได้มาเป็นบทพูดที่ฟังแล้วกระชับเข้าใจง่ายมีความน่าสนใจของเน้ือหาและ 

ไม่ยืดยาวจนเกินไป

			   ค)	 สง่โครงเรือ่งและบทพดู ให้ทางหนว่ยงานตรวจสอบความถกูตอ้งของเนือ้หาและปรบัแก้ไข 

ให้มีความถูกต้องและเหมาะสม

			   ง)	 จัดทำ� Story Board ของตัวชิ้นงานและนำ�เสนอให้ทางหน่วยงานได้รู้ถึงรูปแบบของ 

ชิ้นงานก่อนที่จะเข้าสู่ขั้นตอนการผลิต

		  2)	 ขั้นตอนการผลิต (Production)

			   ก)	 ทำ�การพากย์เสียงตามบทพูดเพื่อนำ�ไปใส่ในชิ้นงาน 
			   ข)	 ใช้โปรแกรม Adobe Illustrator ออกแบบ Vector Graphic ตาม Story Board ที่ได้
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ออกแบบไว้ 
			   ค)	 นำ� Vector ทั้งหมดที่ทำ�เสร็จแล้วใส่ในโปรแกรม Adobe After Effect เพื่อทำ�เป็น
ภาพเคลื่อนไหว ให้สัมพันธ์กับบทพูด จากนั้นนำ�ชิ้นงานที่ได้ใส่เสียงดนตรีและเสียง Effect ในโปรแกรม 
ตัดต่อวิดีโอ
			   ง)	 ส่งตัวชิ้นงานให้ทางหน่วยงานและอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม 
เพื่อแก้ไขตัวชิ้นงาน
		  3)	 ขั้นตอนหลังการผลิต (Post-Production)
			   ก)	 นำ�เสนอผลงานให้อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและปรับแก้
			   ข)	 หลงัจากปรบัแกไ้ขชิน้งานเสรจ็สมบรูณแ์ลว้ ไดส้ง่ตอ่ใหท้างหนว่ยงานเผยแพรผ่า่นชอ่งทาง
ของหน่วยงานจิตอาสา 
	 (2)	 แบบสอบถามออนไลนส์ำ�หรบัวัดความพงึพอใจ สือ่ประชาสมัพนัธชุ์มชนคลองเตย ทัง้สองรปูแบบ 
โดยแบบสอบถามความพึงพอใจแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่
		  5    หมายถึง	 ความพอใจมากที่สุด
		  4    หมายถึง	 ความพอใจมาก
		  3    หมายถึง	 ความพอใจปานกลาง
		  2    หมายถึง	 ความพอใจน้อย
		  1    หมายถึง	 ความพอใจน้อยสุด
		  1)	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ทำ�การทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยสอบถามผู้ที่รับชมสื่อประชาสัมพันธ์ทั้งสองแบบ โดยอาศัยตามหลักสถิติจำ�นวน เพื่อเก็บข้อมูล ดังนี้
			   1.1)	 กำ�หนดกลุ่มเป้าหมายบุคคลทั่วไปที่มีอายุตั้งแต่ 15-26 ปี จำ�นวน 408 คน 
			   1.2)	 ให้กลุ่มเป้าหมายรับชมสื่อประชาสัมพันธ์ทั้งสื่อวีดิทัศน์และโมชันกราฟิก
			   1.3)	 หลังรับชมให้กลุ่มเป้าหมายทำ�แบบสอบถาม
			   1.4)	 เก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเพื่อประเมินความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ชุมชน
คลองเตย
		  2)	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ความพึงพอใจ 
ต่อสื่อประชาสัมพันธ์ชุมชนคลองเตย ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกำ�หนดเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้
			   ระดับค่าเฉลี่ย	 ความหมาย
			   4.51-5.00	 มากที่สุด
			   3.51-4.50	 มาก
			   2.51-3.50	 ปานกลาง
			   1.51-2.50	 น้อย
			   1.00-1.51	 น้อยที่สุด
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4. ผลการวิจัย
	 การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ชุมชนคลองเตย มีรูปแบบการนำ�เสนอ 2 รูปแบบ เป็นการนำ�เสนอใน 

รูปแบบวีดิทัศน์และรูปแบบโมชันกราฟิก สามารถนำ�เสนอผลการดำ�เนินงานได้ดังนี้ 

	 4.1	 สื่อวีดิทัศน์กิจกรรมคลองเตยดีจัง เป็นส่ือประชาสัมพันธ์รูปแบบวีดิทัศน์ ความยาว 3 นาที 

9 วินาที โดยเน้ือหาในวีดิทัศน์จะเป็นการประชาสัมพันธ์พร้อมเชิญชวนให้เข้าร่วมงาน คลองเตยดีจัง  

งานกิจกรรมประจำ�ปีที่รวมผลงานของเด็ก ๆ ในชุมชนทั้งด้านศิลปะและดนตรี ผ่านน้อง ๆ ในชุมชน 3-4 คน  

ภาพที่ 1 สื่อวีดิทัศน์กิจกรรมคลองเตยดีจัง
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	 4.2	 สือ่โมชนักราฟกิ คลองเตยสลมัในเมอืงหลวง เปน็ส่ือประชาสัมพนัธร์ปูแบบโมชนักราฟกิ ความยาว 

1 นาที 37 วินาที โดยเนื้อหาในโมชันกราฟิกจะเป็นการพูดถึงชุมชนคลองเตยและหน่วยงาน Music Sharing 

หน่วยงานจิตอาสาที่เข้ามาช่วยเหลือ จัดกิจกรรมทางด้านศิลปะและดนตรีให้เด็ก ๆ ในชุมชนพร้อมทั้งเชิญชวน

ให้บริจาคอุปกรณ์การเรียนรู้ต่าง ๆ ให้กับเด็ก ๆ ผ่านโมชันกราฟิก

ภาพที่ 3 สื่อโมชันกราฟิกคลองเตยสลัมในเมืองหลวง
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	 4.3	 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ชุมชนคลองเตย แบ่งการประเมินออกเป็น 2 

ส่วนตามสื่อที่ผลิตขึ้น ได้แก่ ความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์ กิจกรรมคลองเตยดีจัง และสื่อโมชันกราฟิก คลองเตย 

สลัมในเมืองหลวง ดังตารางที่ 1 และ 2

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ชุมชนคลองเตย สื่อวีดิทัศน์กิจกรรมคลองเตยดีจัง

รายการ
การแปลความหมาย

X– S.D. ความหมาย

1. ความน่าสนใจของวีดิทัศน์ 4.02 0.61 มาก

2. ความเหมาะสมของเนื้อหา 4.03 0.58 มาก

3. ระยะเวลาที่ใช้ในนำ�เสนอ 4.06 0.55 มาก

4. วีดิทัศน์นำ�เสนอเข้าใจง่าย 4.10 0.54 มาก

5. ภาพและเสียงในวีดิทัศน์ 4.08 0.57 มาก

ภาพรวม 4.06 0.57 มาก

	 จากตารางท่ี 1 แสดงความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์กิจกรรมคลองเตยดีจัง พบว่า ผู้ชมสื่อมีความ 

พึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบวีดิทัศน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ชุมชนคลองเตย สื่อโมชันกราฟิก คลองเตยสลัมในเมืองหลวง

รายการ
การแปลความหมาย

X– S.D. ความหมาย

1. ความน่าสนใจของสื่อ 4.04 0.59 มาก

2. ระยะเวลาที่ใช้นำ�เสนอ 4.03 0.56 มาก

3. ซาวด์เสียงเพลงประกอบ 4.04 0.57 มาก

4. ขนาดสี ตัวอักษรและความสวยงาม 4.06 0.56 มาก

5. ความสวยงามของ Motion Graphic 4.06 0.57 มาก

6. เนื้อหาของสื่อ 4.07 0.57 มาก

7. ความเข้าใจง่ายของสื่อ 4.09 0.57 มาก

ภาพรวม 4.06 0.57 มาก

	 จากตารางที่ 2 ความพึงพอใจต่อสื่อโมชันกราฟิก คลองเตยสลัมในเมืองหลวง พบว่า ผู้ชมสื่อมีความ

พึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อโมชันกราฟิกในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 5.1	 สรุป อภิปรายผล

		  จากการศกึษาผลการผลติสือ่ประชาสมัพนัธช์มุชนคลองเตย ท้ังรปูแบบวดีทิศันแ์ละโมชนักราฟกิ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ชมต่อสื่อประชาสัมพันธ์ทั้งสองรูปแบบ พบว่า ผู้ชมมีความพึงพอใจ อยู่ใน 

ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากลักษณะของสื่อที่พัฒนาเป็นสื่อประชาสัมพันธ์สองรูปแบบ เพื่อประชาสัมพันธ์ 

ถึงกิจกรรมและการเปลี่ยนแปลงภายในชุมชนคลองเตยทำ�ให้บุคคลภายนอกรู้ถึงกิจกรรมและหน้าที่ของ 

หน่วยงานจิตอาสาภายในชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของปัทมาพร ส้มไทย [5] ที่พบว่า บุคลากร 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจที่ได้รับข่าวสารจากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ 

ภายในองค์กร กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของ กษมา เทียมเพ็ชร์ [6] 

ที่พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ด้านการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัด

สระแก้วในระดับมาก

	 5.2	 ข้อเสนอแนะ

		  จากการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ช่วยเหลือชุมชนคลองเตย และศึกษาความพึงพอใจของผู้ชม  

พบว่า ผู้ชมมีความพึงพอใจต่อสื่ออยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะเพื่อการนำ�เสนอสื่อ

ประชาสัมพันธ์ช่วยเหลือชุมชนคลองเตยที่ผลิตขึ้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์และมีการศึกษาแต่ยอดเพิ่มเติม ดังนี้

		  1)	 ข้อเสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุและนำ�ไปใชป้ระโยชน ์จากการผลติสือ่ประชาสมัพนัธช์ว่ยเหลือ

ชุมชนคลองเตย ผู้ศึกษาเห็นว่า สื่อทั้งสองรูปแบบยังมีข้อบกพร่องในส่วนต่าง ๆ ที่มีข้อพึงระวัง ดังนี้ 

			   1.1)	 ข้อเสนอแนะในสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบวิดีโอ

				    ก)	 ข้อบกพร่องของเสียงในสื่อวิดีโอที่จะมีเสียงรบกวนเข้ามาบางจังหวะ เป็นผลจาก

การที่อุปกรณ์มีความไม่เสถียรทำ�ให้เป็นอุปสรรคในการฟังบางจังหวะ

				    ข)	 โทนสขีองภาพมกีารโดดเลก็นอ้ยเปน็ผลมาจากการตัง้คา่กลอ้งทีม่คีวามแตกตา่งกัน

ทำ�ให้โทนสีของภาพไม่เนียนตา

			   1.2)	 ข้อเสนอแนะในสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบโมชันกราฟิก

				    ก)	 เสียงพากย์มีความนิ่งของระดับเสียง ควรเพิ่มความหนักเบาของนํ้าเสียงจะช่วยให้

วิดีโอน่าดึงดูดเพิ่มขึ้น

				    ข)	 บางฉากของโมชันกราฟิกนำ�เสนออกมาได้กว้างเกินไปยังไม่เน้นรายละเอียดตาม 

บทพากย์เท่าที่ควร 

		  2)	 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 

			   จากการศึกษาและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ช่วยเหลือชุมชนคลองเตย ในครั้งน้ีเป็นส่ือ

ประชาสมัพนัธใ์หแ้กห่นว่ยงานจติอาสา Music Sharing ทัง้นีย้งัสามารถนำ�ไปพัฒนาหรอืออกแบบสือ่ในรปูแบบ

ของแอนิเมชันอินโฟกราฟิกหรือวิดีโอต่อได้ ทำ�ให้สื่อมีความน่าสนใจยิ่งขึ้น  
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