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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้สำ�เร็จการศึกษา 

ที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต กรณีศึกษา : แขนงวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สาขาวิชาการจัดการ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้สำ�เร็จ 

การศกึษาแขนงวชิาการจดัการทรพัยากรมนษุย ์สาขาวชิาการจดัการ คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ประจำ�ปีการศึกษา 2562 จำ�นวนทั้งสิ้น 29 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวจิยั พบวา่ ผูส้ำ�เรจ็การศกึษาสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ และเป้าหมายเมือ่สำ�เรจ็การศกึษาตอ้งการ

ทำ�งานที่มั่นคง ความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผู้สำ�เร็จการศึกษา 

ส่วนใหญ่ได้เสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ คือ ควรปรับปรุงรายวิชาในหลักสูตรให้สอดคล้องทันสมัยตามยุคเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น สามารถ

นำ�ไปใช้ประโยชน์ได้จริง รองลงมา คือ ตรวจสอบอุปกรณ์การเรียนการสอนให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ มีการเรียน 

การสอนเชิงกิจกรรมโดยลดเน้ือหาทางวิชาการ ตำ�ราไม่เพียงพอต่อการหาข้อมูล ปรับปรุงสภาพแวดล้อม 

ความพึงพอใจของผู้สำ�เร็จการศึกษา
ท่ีมีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตกรณีศึกษา : 
แขนงวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สาขาวิชาการจัดการ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

A Case Study on Graduates’ Satisfaction towards Business 
Administration Curriculum in Management, Human Resource 
Management Program, Faculty of Business Administration, 
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon
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ในห้องเรียน เพ่ิมการเรียนโปรแกรมพื้นฐานที่ต้องเอาไปใช้งานจริงให้มากขึ้น นำ�โปรแกรมสำ�เร็จรูปมาใช้กับ 

การปฏิบัติงานจริง ควรแจ้งข่าวสารให้นักศึกษาเข้าใจง่าย รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ห้องเรียนควรมีสิ่งอำ�นวย

ความสะดวกตอ่การเรยีนการสอนเพิม่ขึน้ เนือ้หาของหลกัสตูรไมท่นัสมัยพอเมือ่เปรยีบเทยีบกบัมหาวทิยาลยัอืน่  

จัดหาวิทยากรที่มีประสบการณ์จริงมาถ่ายทอดองค์ความรู้เพิ่มขึ้น สถานที่ทำ�กิจกรรมไม่เพียงพอต่อนักศึกษา 

และบางรายวิชาล้าสมัย ตามลำ�ดับ

คำ�สำ�คัญ: ความพึงพอใจ ผู้สำ�เร็จการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต

Abstract
	 The study was a survey research. It aimed to investigate graduates’ satisfaction 

towards Business Administration in Management, Human Resource Management Program, 

Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon. The 

population were 29 graduates from Human Resource Management Program, Faculty of Business  

Administration, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon in the academic year of 

2019. The research instrument employed to collect data was a questionnaire. The statistics 

included percentage, mean, and standard deviation (S.D.).

 	 The results revealed as followed:

 	 Most of the respondents were female and had the target of having a stable job after 

graduation. Regarding the graduates’ satisfaction towards Business Administration Curriculum,  

it was found that in overall, it was at the high level. Most graduates firstly suggested that some 

courses in Business Administration Curriculum should be updated in accordance with the 

modern information technology era. Secondly, the teaching equipment should be checked 

to be always ready to use. Furthermore, the academic content in the activity teaching should 

be reduced, the textbooks were not enough to find information, the classroom environment 

should be improved. Moreover, learning to basic programs that need to be put into practice 

should be added more, a package should be applied to the actual practice, news should be 

communicated to students to understand easily, fast and not complicated, the classroom 

should have more teaching and learning facilities, the course content was not up to date as 

compared to other universities, quest-speakers with real experiences should be provided more 

to pass on more knowledge, the place to do activities was not enough for the students, and 

some courses were out of date.

Keywords: Satisfaction, Graduates, Business Administration Curriculum
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1. บทนำ� 
	 การผลติและการพฒันากำ�ลงัคนระดบัสงู เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิน่และความตอ้งการ

กำ�ลังคนในการพัฒนาประเทศให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จำ�เป็นต้องมีการตรวจสอบบัณฑิตทั้งด้านคุณภาพ

และปรมิาณ เพ่ือแสดงถงึความสามารถของบณัฑติวา่มคีวามรูค้วามสามารถเพยีงพอทีจ่ะประกอบอาชพีได ้รวมถงึ

จรยิธรรมทีจ่ะทำ�ใหค้ณุภาพชีวติของตนเองและสงัคมดขีึน้ การจัดการศกึษาเพือ่ผลติบณัฑติใหเ้ปน็ทีพึ่งประสงค์

ของหน่วยงานทั้งในด้านความรู้ วิชาชีพ และการดำ�รงความเป็นอยู่ในสังคมส่วนรวม จึงเป็นภารกิจที่สำ�คัญ 

ของสถาบันระดับอุดมศึกษาในการท่ีจะยกระดับแรงงานให้มีคุณภาพและทักษะสูงเพียงพอในอนาคต เพื่อให้ 

ทันกับความเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจโลก ทำ�ให้สถาบันการศึกษาต่าง ๆ เห็นความสำ�คัญในการผลิตบัณฑิต 

เพื่อสนองความต้องการของตลาดแรงงานและท้องถิ่นที่มีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อย ๆ [1] 

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (มทร.พระนคร) ได้รับการสถาปนาขึ้นในพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เม่ือวันท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ปัจจุบันสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) จัดการศึกษาในระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ปริญญาตรี  

ปริญญาโท และปริญญาเอก มทร.พระนครยังคงยึดม่ันในการสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ ที่มีความรู้และความ

เชีย่วชาญดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยแบง่โครงสรา้งออกเป็น 9 คณะ ไดแ้ก ่คณะครุศาสตรอ์ตุสาหกรรม  

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

คณะวศิวกรรมศาสตร ์คณะศลิปศาสตร ์คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์

และการออกแบบ และคณะบริหารธุรกิจ [2]  

	 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จัดการศึกษาออกเป็น 4 ระดับ  

ประกอบด้วย ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยเฉพาะ 

การจดัการศกึษาในระดบัปรญิญาตรีม ี7 สาขาวชิา โดยเฉพาะสาขาวชิาการจดัการไดจ้ดัทำ�หลกัสูตรบรหิารธรุกจิ 

(บธ.บ) 4 ปี ประกอบด้วย แขนงวิชาการจัดการ โลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน แขนงวิชาการจัดการทั่วไป  

และแขนงวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ [3]   เมื่อใช้หลักสูตรไปได้ระยะหน่ึง จะต้องมีการประเมินหลักสูตร 

เพื่อทบทวนถึงความครอบคลุม ความทันสมัย เกี่ยวกับคุณภาพของหลักสูตร [4] ผู้ประเมินอาจเป็นกลุ่มผู้ใช้

หลักสตูร ประเมินเพือ่พจิารณาตรวจสอบระบบการบรหิารจดัการหลกัสตูร ปรบัปรุงคณุภาพตามเกณฑม์าตรฐาน

ทีก่ำ�หนดใหท้กุหลกัสตูรตอ้งมกีารพฒันาใหท้นัสมยั แสดงดชันดีา้นมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเปน็ระยะ ๆ  

อย่างน้อยทุก 5 ป ีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร

ให้มีคุณภาพมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง [5]

	 จากประเด็นดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผู้สำ�เร็จการศึกษาที่

มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต กรณีศึกษา : แขนงวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สาขาวิชาการจัดการ  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลท่ีได้จากการศึกษานำ�ไปพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ปี พ.ศ. 2565 แขนงวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สาขาวิชาการจัดการ  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ต่อไป 



Journal for Research and Innovation 
Institute of Vocational Education Bangkok

วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

บ ท ค ว า ม ว ิจัยบ ท ค ว า ม ว ิจัย
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2564

Vol.4 No.1 January-June 2021

www.iveb.ac.th www.iveb.ac.th 64

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สำ�เร็จการศึกษาที่มีต่อความพึงพอใจหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บณัฑติ กรณศีกึษา : แขนงวชิาการจัดการทรพัยากรมนษุย์  สาขาวชิาการจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

	 2.2	 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูส้ำ�เรจ็การศกึษาทีม่ตีอ่หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบัณฑติ กรณศีกึษา : 

แขนงวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 3.1	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้คือ ผู้สำ�เร็จการศึกษา แขนงวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจำ�ปีการศึกษา 2562 

จำ�นวนทั้งสิ้น 29 คน

	 3.2	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้คือ ประชากรทั้งหมด 

	 3.3	 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

	 3.4	 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 	 3.4.1	 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ

	 	 	 ภานุเดช   เพียรความสุข และคณะ ได้อ้างถึง อุทัยพรรณ สุดใจ [6] ให้ความหมาย 

ของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยอาจจะเป็นไปใน 

เชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น เป็นไปในทางบวกหรือ ทางลบ 

	 	 	 ภานุเดช   เพียรความสุข และคณะ ได้อ้างถึง ศิริพร ตันติพูลวินัย [6] เสนอแนวคิด 

เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ดังนี้

	 	 	 (1)	 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการว่า เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก 

ในทางบวกของผู้รับบริการต่อการให้บริการ ปัจจัยที่สำ�คัญดังนี้ 

	 	 	 	 1)	 สถานท่ีบริการ การเข้าถึงการบริการได้สะดวกเมื่อลูกค้ามีความต้องการ 

ความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต

กรณีศึกษา : แขนงวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

ปัจจัยส่วนบุคคล

-  เพศ

-  เป้าหมายเมื่อสำ�เร็จการศึกษา
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ยอ่มกอ่ใหเ้กดิความพงึพอใจตอ่การบรกิาร ทำ�เลทีต่ัง้ และกระจายสถานทีบ่รกิารใหท้ัว่ถึงเพือ่อำ�นวยความสะดวก

แก่ลูกค้าจึงเป็นเรื่องสำ�คัญ

	 	 	 	 2)	 การสง่เสรมิการแนะนำ�การบรกิาร ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเกดิขึน้ไดจ้าก

การได้ยินข้อมูลข่าวสาร หรือบุคคลอื่นกล่าวขานถึงการบริการในทางบวกซึ่งหากตรงกันกับความเชื่อถือ ก็จะมี

ความรู้สึกดีกับการบริการอันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้ความต้องการบริการตามมา

	 	 	 	 3)	 ผู้บริการและผู้ปฏิบัติการ ล้วนเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำ�คัญต่อการปฏิบัติงาน

บริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ผู้บริหารท่ีวางนโยบายการบริการ โดยคำ�นึงถึงความสำ�คัญของลูกค้า

เป็นหลักย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย เช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงาน

หรือพนักงานท่ีตระหนักถึงลูกค้าสำ�คัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและตอบสนองที่ลูกค้าต้องการความสนใจ

เอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตสำ�นึกของบริการ

	 	 	 	 4)	 สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบรกิารทีม่อีทิธพิลตอ่ความพึงพอใจของ

ลูกค้า ลูกค้าชื่นชมสภาพแวดล้อมของการบริการเกี่ยวข้องกับการออกแบบสถานท่ี ความสวยงามการตกแต่ง

ภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์ การให้สีสัน การจัดแบ่งพื้นที่สัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใช้บริการ 

	 	 	 	 5)	 ขบวนการบรกิาร มวีธิกีารนำ�เสนอขบวนการบรกิารเปน็ส่วนสำ�คัญในการสรา้ง

ความพึงพอใจให้กับลูกค้า ประสิทธิภาพของการจัดระบบบริการส่งผลให้กับการปฏิบัติการ แก่ลูกค้ามีความ 

คล่องตัวและสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องมีคุณภาพ เช่น การนำ�เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

เขา้มาจดัระบบข้อมูลสำ�รองหอ้งพกัโรงแรมหรอืสายการบนิการใชเ้คร่ืองฝาก–ถอนอตัโนมตั ิการใชร้ะบบโทรศพัท์

อัตโนมัติในการรับ–โอนสาย ในการติดต่อองค์การต่าง ๆ เป็นต้น หรือการให้ข้อมูลอย่างสม่ำ�เสมอและเพียงพอ

	 	 	 ภานุเดช  เพียรความสุข และคณะ ได้อ้างถึง Milet [6] กล่าวถึงปัจจัยที่สำ�คัญของความ

พึงพอใจ ดังนี้

	 	 	 	 1)	 การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equal table Service) หมายถึง การให้บริการ

อยา่งเทา่เทยีมกนั โดยยดึหลกัวา่คนเราทกุคนเกดิมาเทา่เทยีมกนัทัง้ทางกฎหมายและทางการเมอืงการใหบ้รกิาร

งานของรัฐต้องไม่แบ่งแยกเพศ เชื้อชาติ ผิวหรือความยากจน ตลอดจนสถานะทางสังคม

	 	 	 	 2)	 การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการจะต้อง 

มองว่าเป็นการให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี

ประสิทธิภาพเลย ถ้าไม่ตรงเวลา

	 	 	 	 3)	 การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการต้องมี

ลักษณะจำ�นวนให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม

	 	 	 	 4)	 การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ 

ที่มีความสม่ําเสมอ มีความพร้อมและเตรียมตัวต่อความสนใจตลอดเวลา มีการฝึกอบรมอยู่เป็นประจำ�และ 

มีความรับผิดชอบต่องานที่ทำ�

	 	 	 	 5)	 การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการ

ที่มีความเจริญคืบหน้าไปท้ังทางด้านผลงาน คุณภาพ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการให้บริการจำ�เป็นต้อง 
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มีการพัฒนาระบบขององค์กรและบุคลากรอยู่ตลอดเวลา 

	 	 	 	 6)	 การให้บริการด้านเทคโนโลยี หมายถึง การบริการทีเกี่ยวกับโปรแกรมและ 

ฐานขอ้มลู โดยนำ�เอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นระบบบริการ การศึกษาผา่นเครอืข่ายอนิเตอรเ์นต็

สามารถแบง่ออกได้เป็น 4 สว่น ตามลักษณะผู้ใชง้านคือ ระบบสำ�หรับนักศึกษา เจ้าหนา้ที ่อาจารย ์และผูบ้รหิาร

	 	 3.4.2	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ

	 	 	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการ หมายถึง สิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือ 

กระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจและทำ�ให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้น ความพึงพอใจของผู้รับริการ 

เป็นสิ่งที่ผู้รับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบ ต่อส่ิงที่ได้รับจากการบริการและการนำ�เสนอการบริการ 

โดยเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีไ่ด้คาดหวงัไว้ ซึง่สามารถเปลีย่นแปลงไปไดต้ามปจัจัยแวดลอ้มและสถานการณท์ีเ่กิดขึน้ 

ในระหว่างการบริการผู้ให้บริการจะต้องตระหนักตนเองว่ามีส่วนสำ�คัญในการสร้าง ความพึงพอใจในการบริการ 

ผู้ให้บริการจะต้องคำ�นึงผู้รับบริการเป็นสำ�คัญ พฤติกรรมที่แสดงออกในการให้บริการต้องแสดงออกด้วย 

ความสนใจเอาใจใสอ่ยา่งเตม็ทีด่ว้ยจิตสำ�นกึของการบรกิารผู้ใหบ้รกิารต่างมุง่หวงัใหเ้กดิความมปีระสิทธภิาพของ

การจัดระบบบริการ เพื่อเพิ่มความคล่องตัวและความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างถูกต้อง 

แม่นยำ�สะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพ

	 	 	 การนำ�เทคโนโลยีเข้ามาร่วมในการพัฒนาระบบบริการด้วยเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริการ ซึ่งในการบริการที่มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการได้นั้น มิได้เกิดจากปัจจัยใด

ปัจจัยหนึ่งแต่มีหลายปัจจัยร่วมกัน ดังนั้น การให้บริการที่ตรงกับสิ่งที่คาดหวังของผู้รับบริการ จะต้องนำ�กลยุทธ์ 

การสร้างความพึงพอใจในการบริการมาประยุกต์ใช้ให้เป็นรูปธรรมมากที่สุด ซึ่งมีอยู่หลายวิธีด้วยกัน ล้วนตั้งอยู่ 

บนพืน้ฐานความคิดเดียวกนั คือ การใหบ้รกิารทีต่รงกบั ส่ิงท่ีคาดหวงัของผู้รับบรกิารจนกลายเปน็ความพึงพอใจ [7]

	 	 	 ความคาดหวังของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใด เมื่อได้รับการตอบสนองทั้งทางด้านวัตถุ 

จิตใจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในสิ่งที่ตั้งไว ้จะเรียกว่าความพึงพอใจ และหากไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวัง 

จะเรียกว่า ความไม่พอใจ ดังนั้น ความพึงพอใจนี้เป็นความรู้สึกทางบวก ที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวก 

ด้านอื่น ๆ เป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อน ซ่ึงเม่ือเกิดขึ้นแล้วจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางด้านอื่น 

และความพึงพอใจของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และลักษณะส่วนบุคคล 

	 3.5	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม จำ�แนกออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล   มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) 

	 	 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้สำ�เร็จการศึกษาที่มีต่อหลักสูตร

บรหิารธรุกจิบณัฑติ แขนงวชิาการจดัการทรพัยากรมนษุย ์สาขาวชิาการจดัการ คณะบริหารธรุกจิ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีลักษณะเป็นข้อคำ�ถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

	 	 ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด

	 3.6	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

	 	 3.6.1	 ศึกษาข้อมูลจากตำ�รา ทฤษฏี งานวิจัย และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน 
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ขอคำ�แนะนำ�จากผู้เชี่ยวชาญ

	 	 3.6.2	 ศึกษาหลักเกณฑแ์ละวธิกีารสรา้ง กำ�หนดขอบเขตและโครงสรา้งเนือ้หาของแบบสอบถาม

ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ตามกรอบแนวความคิดของการวิจัย

	 	 3.6.3	 สร้างข้อคำ�ถามของแบบสอบถาม และนำ�แบบสอบถามที่ ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ภาษาที่ใช้และข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

เพื่อนำ�มาปรับปรุงแก้ไข ประกอบด้วย      

	 	 3.6.4	 นำ�แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษาแขนง 

โลจิสติกส์ สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มทร.พระนคร จำ�นวน 30 คน แล้วนำ�มาหาความเช่ือม่ัน 

ได้เท่ากับ 0.97

	 	 3.6.5	 นำ�แบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง

	 3.7	 เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมาย

	 	 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้สำ�เร็จการศึกษาที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

แขนงวชิาการจดัการทรัพยากรมนษุย ์สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร ด้วยการสำ�รวจข้อมูล 5 ด้าน คือ ด้านรายวิชาในหลักสูตร  ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการวัดและประเมิน

ผลการเรยีนการสอน  ด้านปจัจยัสนบัสนนุการเรยีนการสอน และด้านการพฒันาคณุลกัษณะบณัฑติท่ีพงึประสงค ์ 

มีลักษณะเป็นข้อคำ�ถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที่ผู้ตอบแสดงความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

      	 	 	 	 ตัวเลือก	 	 คะแนน

	 	 	 	 มากที่สุด		    5

	 	 	 	 มาก	 	    4

	 	 	 	 ปานกลาง		    3

	 	 	 	 น้อย	 	    2

	 	 	 	 น้อยที่สุด		    1

	 	 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจของผูส้ำ�เรจ็การศึกษาทีม่ตีอ่หลกัสตูร

บรหิารธรุกจิบณัฑติ แขนงวชิาการจดัการทรพัยากรมนษุย ์สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธรุกจิ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร [8]

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความว่า ความพึงพอใจมากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความว่า ความพึงพอใจมาก

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความว่า ความพึงพอใจปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความว่า ความพึงพอใจน้อย

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความว่า ความพึงพอใจน้อยที่สุด

	 3.8	 สถิติที่ใช้ในการศึกษา ได้แก ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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4. ผลการวิจัย
	 4.1	 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้สำ�เร็จการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และเป้าหมาย

เมื่อสำ�เร็จการศึกษาต้องการทำ�งานที่มั่นคง 

	 4.2	 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้สำ�เร็จการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 

รายดา้นพบวา่ทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก คอื ดา้นวดัและประเมนิผลการเรยีนการสอน รองลงมาคือ ดา้นการพฒันา

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านรายวิชาในหลักสูตร และด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียน

การสอน ตามลำ�ดับ

	 	 4.2.1	 ด้านรายวิชาในหลักสูตร ผู้สำ�เร็จการศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจำ�นวน

หน่วยกิต รองลงมา คือ รายวิชามีประโยชน์ต่อการนำ�ไปประกอบอาชีพ รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรู้ 

ของผู้เรียน รายวิชาเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการเรียน และเนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัยทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลง ตามลำ�ดับ

	 	 4.2.2	 ด้านอาจารย์ผู้สอน ผู้สำ�เร็จการศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้ พบวา่ ทกุขอ้อยูใ่นระดบัมาก คอื  ผูส้อนมบีคุลกิภาพทีด่เีหมาะสมกบัความเปน็อาจารย ์

และมคีวามรูใ้นเนือ้หารายวชิาสามารถถา่ยทอดความรูไ้ดเ้ปน็อยา่งด ีรองลงมาคอื มกีารวางแผนเตรยีมการสอน

ล่วงหน้า มีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเข้าร่วมเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้ ทักษะ สามารถนำ�ไปใช้ปฏิบัติ

ได้จริง ดำ�เนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ครอบคลุมเนื้อหาวิชา มีความรอบรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทาง

วิทยาการ มีคุณธรรม จริยธรรม รับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน มีการใช้สื่อ เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอน 

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม และใช้วิธีการสอนที่หลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหารายวิชาที่เรียน  

โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ตามลำ�ดับ 

	 	 4.2.3	 ดา้นการวดัและประเมนิผลการเรยีนการสอน ผูส้ำ�เรจ็การศกึษาสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ การวัดและประเมินผล 

เป็นไปตามระเบียบและข้อตกลงที่กำ�หนดไว้ล่วงหน้า รองลงมาคือ   มีการเปิดเผยคะแนนที่ได้จากการวัดผล  

การวัดและประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกิจกรรมการเรียนการสอน ให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อนำ�ไปสู่

การพัฒนาตนเอง และการวัดประเมินผลมีความชัดเจนและยุติธรรม ตามลำ�ดับ

	 	 4.2.4	 ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน ผู้สำ�เร็จการศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ สภาพแวดล้อมภายนอก

ห้องเรียนโดยรวม (เช่น ความสะอาด ความร่มรื่น เป็นต้น) รองลงมาสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนโดยรวม  

(เช่น ความสะอาด แสงสว่าง เป็นต้น) มีงานวิจัย วิทยานิพนธ์ สำ�หรับการศึกษาค้นคว้าอย่างเพียงพอ เอื้อต่อ 

การเรียนรู้ต่อนักศึกษา ห้องเรียนมีอุปกรณ์เหมาะสม เพียงพอ เอื้อต่อการเรียนรู้ต่อนักศึกษา มีระบบสารสนเทศ

เหมาะสม เพียงพอ เอื้อต่อการเรียนรู้ต่อนักศึกษา มีสถานที่ทำ�กิจกรรม นั่งอ่านหนังสือเหมาะสมเพียงพอ  

เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา และมีหนังสือ ตำ�รา สำ�หรับการค้นคว้าอย่างเพียงพอ เอื้อต่อการเรียนรู้ 
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ต่อนักศึกษา ตามลำ�ดับ

	 	 4.2.5	 ดา้นพฒันาคณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค ์ ผู้สำ�เรจ็การศกึษาสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ ด้านทักษะทางปัญญา  

รองลงมาด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู ้ ตามลำ�ดับ

	 4.3	 การวเิคราะหข์อ้เสนอแนะ ผูส้ำ�เรจ็การศึกษาส่วนใหญไ่ดเ้สนอแนะเพือ่การพฒันาและปรบัปรงุ

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คือ ควรปรับปรุงรายวิชาในหลักสูตรให้สอดคล้องทันสมัยตามยุคเทคโนโลยี

สารสนเทศเพิ่มขึ้น สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้จริง รองลงมา คือ ตรวจสอบอุปกรณ์การเรียนการสอนให้พร้อม

ใช้งานอยู่เสมอ มีการเรียนการสอนเชิงกิจกรรมโดยลดเนื้อหาทางวิชาการ ตำ�ราไม่เพียงพอต่อการหาข้อมูล 

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในห้องเรียน เช่น บางห้องเหม็นฉี่แมว เป็นต้น เพิ่มการเรียนโปรแกรมพื้นฐานที่ต้อง 

เอาไปใชง้านจรงิใหม้ากขึน้ เชน่ EXCEL เปน็ตน้ นำ�โปรแกรมสำ�เร็จรปูมาใชก้บัการปฏบิตังิานจริง เชน่ SAP เป็นตน้ 

ควรแจ้งข่าวสารให้นักศึกษาเข้าใจง่าย รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ห้องเรียนควรมีสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

ตอ่การเรยีนการสอนเพิม่ขึน้ เน้ือหาของหลกัสตูรไมท่นัสมยัพอเมือ่เปรยีบเทยีบกบัมหาวทิยาลยัอืน่ จัดหาวทิยากร

ทีม่ปีระสบการณจ์รงิมาถา่ยทอดองคค์วามรูเ้พิม่ขึน้  สถานทีท่ำ�กจิกรรมไมเ่พยีงพอตอ่นกัศกึษาและบางรายวชิา

ล้าสมัย ตามลำ�ดับ

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 5.1	 สรุป อภิปรายผล ความพึงพอใจของผู้สำ�เร็จการศึกษาที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

แขนงวชิาการจดัการทรัพยากรมนษุย ์สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนครโดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้

	 	 5.1.1	 ด้านรายวิชาในหลักสูตร ผู้สำ�เร็จการศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เนื่องจากเนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับจำ�นวนหน่วยกิต รายวิชามีประโยชน์ต่อการนำ�ไปประกอบ

อาชีพ รายวิชาเหมาะสมกับพื้นฐานความรู้ของผู้เรียน และรายวิชาเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการเรียน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษมะณี   การินทร์ และคณะ [1] ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรีที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย ์พบวา่ ดา้นรายวชิาในหลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เนือ่งจากรายวชิามปีระโยชน์

ต่อการนำ�ไปประกอบอาชีพ รายวิชาเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการเรียน และเนื้อหาในรายวิชามีความ 

ทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลง

	 	 5.1.2	 ด้านอาจารย์ผู้สอน ผู้สำ�เร็จการศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เนื่องจากผู้สอนมีบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสมกับความเป็นอาจารย์ มีความรู้ในเน้ือหารายวิชาสามารถถ่ายทอด 

ความรู้ได้เป็นอย่างดี มีการวางแผนเตรียมการสอนล่วงหน้า มีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเข้าร่วมเพื่อส่งเสริม

ให้นักศึกษามีความรู้ ทักษะ สามารถนำ�ไปใช้ปฏิบัติได้จริง และดำ�เนินการสอนตรงตามวัตถุประสงค์ครอบคลุม

เนื้อหาวิชา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเกษมะณ ี การินทร์ และคณะ [1] ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
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ระดับปริญญาตรีที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่า ด้านอาจารย์ผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้สอนมีความรู้ใน

เนื้อหาวิชาที่สอนเป็นอย่างดี ผู้สอนมีความเป็นกันเอง ให้คำ�แนะนำ�และรับฟังความคิดเห็น ผู้สอนมีการเตรียม

การสอนล่วงหน้า

	 	 5.1.3	 ดา้นการวดัและประเมนิผลการเรยีนการสอน ผูส้ำ�เรจ็การศกึษาสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากการวัดและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบและข้อตกลงที่กำ�หนดไว้ล่วงหน้า  

มกีารเปดิเผยคะแนนทีไ่ดจ้ากการวดัผล การวัดและประเมนิผลสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละกจิกรรมการเรยีน 

การสอน ให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนี [9] ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายที่มีต่อคุณภาพหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษา 

ชั้นปีสุดท้ายต่อคุณภาพหลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวัดและ

ประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการวัดและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และข้อตกลง

ที่กำ�หนดไว้ล่วงหน้า การวัดและประเมินผลมีประสิทธิภาพยุติธรรม มีการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา  

และการวัดและประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกิจกรรมการเรียนการสอน

	 	 5.1.4	 ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน ผู้สำ�เร็จการศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียนโดยรวม (เช่น ความสะอาด ความร่มรื่น 

เป็นต้น) สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนโดยรวม (เช่น ความสะอาด แสงสว่าง เป็นต้น) มีงานวิจัย วิทยานิพนธ์ 

สำ�หรับการศึกษาค้นคว้าอย่างเพียงพอ ห้องเรียนมีอุปกรณ์เหมาะสม มีระบบสารสนเทศเหมาะสม เพียงพอ  

เอื้อต่อการเรียนรู้ต่อนักศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต [10] ได้ศึกษาการประเมิน

เพือ่พฒันาและปรบัปรงุหลกัสูตรบรรณรกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัสวนดสุติ พบวา่ดา้นสือ่/ 

เอกสาร อุปกรณ์ และสถานที่สำ�หรับจัดการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากห้องสมุด 

มีความเหมาะสม สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนโดยรวม (เช่น ความสะอาด การถ่ายเทอากาศ แสง เป็นต้น)  

การใชอ้ปุกรณก์ารเรยีนการสอนอยา่งคุม้ค่า ระบบสารสนเทศเหมาะสม เอือ้ตอ่การเรยีนรูแ้ละพอเพียงตอ่นกัศึกษา

	 	 5.1.5	 ดา้นพฒันาคณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์ ผูส้ำ�เรจ็การศึกษาส่วนใหญม่คีวามพงึพอใจ

โดยรวมอยู่ในระดับมากท้ัง   5 ด้าน คือ ทักษะทางปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ

ดา้นความรู ้ ตามลำ�ดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมหาวทิยาลัยสวนดสิุต [10] ไดศึ้กษาการประเมนิเพือ่พฒันา

และปรับปรุงหลักสูตรบรรณรักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบว่า ด้านการพัฒนา

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และรับผิดชอบ ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านคุณธรรม จริยธรรม

	 	 5.1.6	 ข้อเสนอแนะ ผู้สำ�เร็จการศึกษาส่วนใหญ่ได้เสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คือ ควรปรับปรุงรายวิชาในหลักสูตรให้สอดคล้องทันสมัยตามยุคเทคโนโลยี
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สารสนเทศเพิ่มขึ้น สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้จริง รองลงมา คือ ตรวจสอบอุปกรณ์การเรียนการสอนให้ 

พรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ มีการเรยีนการสอนเชงิกจิกรรมโดยลดเนือ้หาทางวชิาการ ตำ�รา ไม่เพยีงพอตอ่การหาขอ้มลู 

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในห้องเรียน เช่น บางห้องเหม็นฉี่แมว เป็นต้น เพิ่มการเรียนโปรแกรมพื้นฐานที่ต้องเอา

ไปใช้งานจริงให้มากขึ้น เช่น EXCEL เป็นต้น นำ�โปรแกรมสำ�เร็จรูปมาใช้กับการปฏิบัติงานจริง เช่น SAP เป็นต้น  

ควรแจ้งข่าวสารให้นักศึกษาเข้าใจง่าย รวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ห้องเรียนควรมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่อ 

การเรียนการสอนเพิ่มขึ้น เนื้อหาของหลักสูตรไม่ทันสมัยพอเมื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่น จัดหาวิทยากร

ทีม่ปีระสบการณจ์รงิมาถา่ยทอดองคค์วามรูเ้พิม่ขึน้  สถานทีท่ำ�กจิกรรมไมเ่พยีงพอตอ่นกัศึกษา และบางรายวชิา

ล้าสมัย ตามลำ�ดับ

	 5.2	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 	 จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้สำ�เร็จการศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

แขนงวชิาการจดัการทรัพยากรมนษุย ์สาขาวิชาการจดัการ คณะบริหารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

พระนคร  ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 	 5.2.1	 ดา้นรายวชิาในหลกัสตูร ควรปรบัปรงุเนือ้หาในรายวชิาใหท้นัสมยั ทนัตอ่การเปลีย่นแปลง

กับประเทศไทยยุค Thailand 4.0 (เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม : Value–Based Economy)

	 	 5.2.2	 ด้านอาจารย์ผู้สอน ควรใช้วิธีการสอนที่หลากหลายเหมาะกับเน้ือหารายวิชาท่ีเรียน  

โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญเพิ่มขึ้น

	 	 5.2.3	 ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนควรมีการวัดและ 

ประเมินผลที่ชัดเจน และยุติธรรมเพิ่มขึ้น

	 	 5.2.4	 ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน สถานศึกษาควรมีสถานที่ทำ�กิจกรรม นั่งอ่าน

หนังสือที่เหมาะสม เพียงพอ เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาเพิ่มขึ้น

	 	 5.2.5	 ด้านพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ อาจารย์ผู้สอนควรเน้นการพัฒนา 

ด้านความรู้ และคุณธรรม จริยธรรมเพิ่มขึ้น

	 5.3	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 	 5.3.1	 ศึกษาความพึงพอใจของผู้สำ�เร็จการศึกษาที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา

วิชาการจัดการ แขนงวิชาอื่น ๆ ที่เปิดทำ�การสอน

	 	 5.3.2	 ศึกษาความพึงพอใจของผู้สำ�เร็จการศึกษาที่มีต่อหลักสูตรอื่น ๆ ที่เปิดทำ�การสอน  

คณะบริหารธุรกิจ 

	 	 5.3.3	 ประเมินหลักสูตรให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียกับหลักสูตรที่ เปิดสอนใน 

คณะบริหารธุรกิจ
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