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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ 

การปฏบิติังาน และเพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัการบรหิารงานกบัสมรรถนะการปฏิบตังิานของบคุลากร

วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยศีนูยศ์ลิปาชีพบางไทร ผลทีไ่ดเ้ป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏบิตังิานของ

บุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี   คือ บุคลากร

วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร จำ�นวน 55 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

คอื แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

ของเพียร์สัน

	 ผลการศึกษา พบว่า 

	 1.	บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาปริญญาตรี  

อายุงานตํ่ากว่า 10 ป ีและสังกัดงานฝ่ายบริหารทรัพยากร

	 2.	ปัจจัยการบริหารงาน บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X– 
 
 = 4.00)

	 3.	สมรรถนะการปฏิบัติงาน บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X– 
 
 = 4.20)

	 4.	ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและ

เทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทรอยู่ในระดับสูง (r = 0.66)

	 5.	ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและ

เทคโนโลยศีนูยศ์ลิปาชพีบางไทร เชน่ ผูบ้รหิารควรจดัโครงการเพือ่ทำ�การทบทวนแผนยทุธศาสตรแ์ละการจัดทำ� 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตร
และเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร
The Guidelines for Performance Development of Personnel at 
College of Agriculture and Technology, Bangsai Arts and Crafts Centre.
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แผนปฏิบัติการประจำ�ปีอย่างสม่ําเสมอเป็นประจำ�ทุกปี โดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดทำ�แผนของ

วิทยาลัย ผู้บริหารควรมีการวินิจฉัยสั่งการ ตลอดจนแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในวิทยาลัยอย่างมีเหตุผล ด้วยการ 

รบัฟงัความคดิเหน็จากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกอ่นการตดัสนิใจ ผูบ้รหิารควรสำ�รวจและจดัหาเครือ่งมอื วสัด ุอปุกรณต์า่ง ๆ  

ที่เพียงพอเหมาะสมอย่างถูกต้องตามระเบียบ เพื่อทำ�ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ หัวหน้างานต้องใจกว้าง 

รว่มทกุขร์ว่มสขุ เมือ่ปฏบิตังิานผดิพลาดกช็ว่ยเหลอืใหก้ำ�ลงัใจ ใหค้ำ�ปรกึษาแนะแนวทางการปฏบิตัติงิานทีถ่กูตอ้ง 

ด้วยความจริงใจ และบุคลากรของวิทยาลัยควรมีอิสระทางการคิด รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน  

ตลอดจนยอมรับความแตกต่างของบุคคลเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้การทำ�งานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ เป็นต้น

คำ�สำ�คัญ: แนวทางการพัฒนา,  สมรรถนะการปฏิบัติงาน

Abstract
	 This study was a survey research. The objectives were 1) to study the factors  

affecting the capacity of performance and 2) to investigate the relationship between the factors 

of management and the performance of the personnel at College of Agriculture and Technology, 

Bangsai Arts and Crafts. The population were 55 personnel at the college. The research  

instrument was a questionnaire. The data analysis included percentage, mean, standard  

deviation and Pearson’s Correlation Coefficient.

	 The findings were as followed:

	 1.	Mostly personnel were female aging 31 – 41, being married and having Bachelor’s 

Degree, as well as having less than 10 years of work and working under the Resource  

Management Department.

	 2.	Concerning the management factor, it was found that the personnel had overall 

opinion at a high level (X– 
 
 = 4.00). 

	 3. Regarding the performance, it was found that the personnel had overall opinion 

at the high level (X– 
 
 = 4.20).

	 4.   It was found that the management factor had the relationship with the  

performance of the college personnel at the high level (r = 0.66).

	 5.	Concerning the suggestions for the guidelines for performance development  of 

personnel at College of Agriculture and Technology, Bangsai Arts and Crafts, it was found that 

the administrators should organize a project to regularly review the strategic plan and  make
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an implementation plan every year by involving all personnel to participate in. The administrators 

should diagnose, direct and resolve any problems arising in the college rationally and listen to 

the opinions from the personnel concerned before making any decision. The administrators 

should survey and procure adequate tools and materials according to the rules and regulations 

in order to make effective work. The supervisors should have to be generous, share in suffering 

and happiness. When any operational errors made, help and consultation should be made 

to encourage. The college personnel should have free thinking and listening to colleaques’ 

opinions as well as accepting individual differences in order to work as a team effectively.

Keywords: Guidelines for developing  performance

1. บทนำ�
	 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร ตั้งอยู่ในศูนย์ศิลปาชีพบางไทร ในสมเด็จ

พระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ บนพื้นท่ีสำ�นักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (สปก.) ปี พ.ศ. 2533  

กรมอาชวีศึกษาร่วมกับสำ�นักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตร ได้เปิดการเรียนการสอนภาคเกษตรกรรม ฝึกอบรม

บตุรหลานเกษตรกรท่ีมาจากภมูลิำ�เนาตา่ง ๆ  ท่ัวประเทศ ตอ่มาป ีพ.ศ. 2539 ไดย้กฐานะเปน็วทิยาลัยเกษตรและ

เทคโนโลยบีางไทร และปี พ.ศ. 2541 เปลีย่นชือ่เปน็วทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยศีนูยศ์ลิปาชพีบางไทร ปจัจบุนั

เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาเกษตรกรรม สาขาเกษตรศาสตร์ 

สาขางานพืชศาสตร ์ประเภทพาณิชยกรรม สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

(ปวส.) ประเภทเกษตรกรรม สาขาวิชาพืชศาสตร์ สาขางานพืชสวน ประเภทวิชาประมง สาขาวิชาเพาะเล้ียง

สัตว์นํ้า สาขางานวิชาเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ�ทั่วไป ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 2 สาขา ได้แก่ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์

ธุรกิจ สาขางานเทคโนโลยีสำ�นักงาน ตลอดจนจัดฝึกอบรมระยะสั้น ในวิชาชีพเกษตรกรรม และวิชาชีพอาหาร

และโภชนาการ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร แบ่งการบริหารงานออกเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ 

ฝ่ายบริหารทรัพยากร ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา และฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ  

ปี พ.ศ. 2562 มีบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนทั้งสิ้น จำ�นวน 55 คน ซึ่งบุคลากรสายวิชาการทุกคน

ต้องปฏิบัติหน้าที่สายสนับสนุนอีกด้วย [1]

	 จากการศึกษาสภาพการทำ�งานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร 

พบปัญหาในการปฏิบัติงานมากมาย เช่น การปฏิบัติงานตามนโยบายของ สอศ. ที่กำ�หนดให้ครูต้องทำ�หน้าที่ 

งานธรุการควบคูก่บัการจดัการเรยีนการสอน ทำ�ใหไ้มส่ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ที ่งานธุรการเกดิความล่าชา้

ไม่เสร็จตามกำ�หนดเวลา การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบ การปฏิบัติงานของบุคลากรไม่ถูกต้องตามระเบียบ

ปฏิบัติของทางราชการ เป็นต้น ส่งผลให้การปฏิบัติงานส่วนใหญ่ไม่บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วิทยาลัยฯ  
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กำ�หนดไว้ ซึ่งบุคลากรต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น [2]

	 จากประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะ 

การปฏบิตังิานของบคุลากรวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยศูีนยศิ์ลปาชีพบางไทร ผลทีไ่ดจ้ากการศึกษานำ�ไปเปน็

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร 

และเพื่อเป็นแนวทางให้สถาบันการศึกษาอื่น ๆ นำ�ไปประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพด ี

ยิ่งขึ้นต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพือ่ศกึษาปจัจัยสว่นบคุคลทีส่ง่ผลตอ่สมรรถนะการปฏบิตังิานของบคุลากรวิทยาลยัเกษตรและ

เทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร

	 2.2	 เพ่ือศกึษาปจัจยัการบรหิารงานทีส่ง่ผลตอ่สมรรถนะการปฏบิตังิานของบคุลากรวทิยาลยัเกษตร

และเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร

	 2.3	 เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพ

บางไทร

	 2.4	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัการบรหิารงานกบัสมรรถนะการปฏบิตังิานของบคุลากร

วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร

3. วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 3.1	 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ บุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพ

บางไทร จำ�นวนทั้งสิ้น 55 คน 

	 3.2	 สมมติฐานการวิจัย

	 	 ปจัจยัการบรหิารงานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัสมรรถนะการปฏบิตังิานของบคุลากรวิทยาลยั

เกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร
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	 3.3	 กรอบแนวความคิด

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

	 3.4	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

	 	 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 

อายุงาน และสังกัดงาน มีลักษณะเป็นข้อคำ�ถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

	 	 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการบริหารงาน ด้วยการสำ�รวจข้อมูล 5 ด้าน คือ 

นโยบายการบริหาร การบังคับบัญชา สภาพการทำ�งาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และความสัมพันธ์กับ

เพื่อนร่วมงาน มีลักษณะเป็นข้อคำ�ถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

	 	 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน ด้วยการสำ�รวจข้อมูล 6 ด้าน คือ 

คุณธรรมจริยธรรม การปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ การมุ่งเน้นให้บริการ การทำ�งานเป็นทีม ทักษะการสื่อสาร 

และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีลักษณะเป็นข้อคำ�ถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

	 	 ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด

	 3.5	 สถิติที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

ปัจจัยส่วนบุคคล

-  เพศ

-  อายุ

-  สถานภาพ

-  วุฒิการศึกษา

-  อายุงาน

-  สังกัดงาน

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี 

ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร

-  คุณธรรมจริยธรรม

-  การปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์

-  การมุ่งเน้นให้บริการ

-  การทำ�งานเป็นทีม

-  ทักษะการสื่อสาร

-  ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ปัจจัยการบริหารงาน

-	 นโยบายการบริหาร

-	 การบังคับบัญชา

-	 สภาพการทำ�งาน

-	 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา

-	 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
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	 3.6	 ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย

	 3.7	 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยดำ�เนินการสร้างเครื่องมือ

ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 	 3.7.1	 ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น โดยศึกษารายละเอียด ข้อมูลพื้นฐานจากตำ�รา ทฤษฎี งานวิจัย 

และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนขอคำ�แนะนำ�จากผู้เชี่ยวชาญ

	 	 3.7.2	 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างเครื่องมือจากตำ�รา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 	 3.7.3	 กำ�หนดขอบเขตและโครงสร้างเนื้อหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ตาม

กรอบแนวความคิดของการวิจัย

	 	 3.7.4	 สร้างข้อคำ�ถามของแบบสอบถาม

	 	 3.7.5	 นำ�แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา ภาษาที่ใช้ และข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อนำ�มาปรับปรุงแก้ไข  

	 	 3.7.6	 นำ�แบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบับคุลากรวทิยาลยัเกษตร

และเทคโนโลยีเพชรบุรี จำ�นวน 30 คน แล้วนำ�มาหาค่าความเชื่อมั่นได้เท่ากับ 0.98

	 	 3.7.7	 นำ�แบบสอบถามไปใช้กับในการเก็บข้อมูลจริง

	 3.8	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กับบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี 

ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร จำ�นวน 55 คน โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

	 	 3.8.1	 ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จากผู้อำ�นวยการวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี  

ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร เพื่อเก็บข้อมูลการวิจัย

	 	 3.8.2	 ผู้วิจัยจัดเตรียมแบบสอบถาม เพื่อนำ�ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับบุคลากรของวิทยาลัยฯ 

	 	 3.8.3	 เก็บรวบรวมข้อมูลเดือนกุมภาพันธ ์2564

	 	 3.8.4	 ผู้วิจัยติดตามผลการตอบแบบสอบถาม และรวบรวมแบบสอบถามกลับคืน

	 	 3.8.5	 ตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถาม แล้วนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปและ

อภิปรายผล

4. ผลการวิจัย
	 การศกึษาวจิยัครัง้นี ้ผู้วจิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามเรือ่ง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

การปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร จำ�นวน 55 คน จากการเก็บ

รวบรวมข้อมูลและได้ตรวจสอบความถูกต้อง พบว่า มีแบบสอบถามที่ถูกต้องครบถ้วน จำ�นวน 49 คน คิดเป็น

ร้อยละ 89.09  ดังนี้

	 4.1	 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี 

สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาปริญญาตร ีอายุงานตํ่ากว่า 10 ป ีและสังกัดงานฝ่ายบริหารทรัพยากร
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	 4.2	 การวเิคราะหป์จัจยัการบรหิาร พบวา่ บคุลากรมคีวามคิดเหน็เกีย่วกับปจัจยัการบรหิารงานโดย

รวมอยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยการบริหารงาน โดยภาพรวม

ปัจจัยการบริหารงาน S.D. ระดับ

1. นโยบายการบริหาร 4.01 0.61 มาก

2. การบังคับบัญชา 3.90 0.80 มาก

3. สภาพการทำ�งาน 3.95 0.67 มาก

4. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4.17 0.56 มาก

5. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 3.97 0.72 มาก

	 รวม 4.00 0.60 มาก

	 	 4.2.1	 นโยบายการบริหาร บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ บุคลากรมีความเข้าใจต่อบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติตามนโยบาย 

อย่างชัดเจน รองลงมาคือ หน่วยงานมีการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจำ�ปี หน่วยงานมี 

การกำ�หนดนโยบายนำ�ไปสู่การปฏิบัติได้เป็นอย่างดี หน่วยงานมีการบริหารอย่างมีธรรมาภิบาล โปร่งใส และ

ตรวจสอบได้ และหน่วยงานมีการวิเคราะห์และพัฒนาวิสัยทัศน ์ตามลำ�ดับ

	 	 4.2.2	 การบังคับบัญชา บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจให้ปฏิบัติงานด้วยความสามารถของตนได้

อย่างเต็มที่ รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชาให้กำ�ลังใจส่งเสริมท่านในการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาให้คำ�ปรึกษา 

เมื่อเกิดปัญหาจากการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชามีการวินิจฉัยสั่งการแก้ปัญหาด้วยเหตุผล และผู้บังคับบัญชา 

ให้รางวัล เมื่อท่านปฏิบัติงานที่มอบหมายได้สำ�เร็จ ตามลำ�ดับ

	 	 4.2.3	 สภาพการทำ�งาน บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 

รายขอ้พบวา่ ทกุขอ้อยูใ่นระดบัมาก คือ หนว่ยงานมมีาตรการในการรกัษาความปลอดภัยทีเ่ขม้งวดมปีระสทิธภิาพ 

การติดตอ่ประสานงานตา่ง ๆ  ภายในสถานศกึษามคีวามสะดวกรวดเรว็ สภาพแวดล้อมทัว่ไป เชน่ แสงสวา่ง เสียง 

อากาศ ชั่วโมงการทำ�งาน เป็นต้น มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน การติดต่อประสานงานต่าง ๆ ภายนอก

สถานศึกษามีความสะดวกรวดเร็ว และหน่วยงานสนับสนุนเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพียงพอเหมาะสม 

อย่างถูกต้องตามระเบียบราชการ ตามลำ�ดับ

	 	 4.2.4	 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ หัวหน้างานมีความรู้ความสามารถเป็นผู้นำ�ที่ดี 

หัวหน้างานมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีเอาใจใส่ต่อทุกคน บุคลากรสามารถเข้าพบหัวหน้างานเพื่อขอคำ�ปรึกษาได้เสมอ  

เมื่อปฏิบัติงานผิดพลาด หัวหน้างานจะให้คำ�แนะนำ�แนวทางการปฎิบัติที่ถูกต้อง และหัวหน้างานยอมรับ 

ความคิดเห็นจากทุกคน ตามลำ�ดับ
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	 	 4.2.5	 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ เพื่อนร่วมงานมีความเข้าใจช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

เปน็อยา่งดี รูส้กึสบายใจมคีวามสขุเมือ่ทำ�งานรว่มกนั ทกุคนยอมรบัในความสามารถซึง่กนัและกนั เพือ่นรว่มงาน 

มีความปรองดองสามัคคี และเพื่อนร่วมงานไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก ชิงดีชิงเด่นกันในที่ทำ�งาน ตามลำ�ดับ

	 4.3	 การวิเคราะห์สมรรถนะการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม

สมรรถนะการปฏิบัติงาน ระดับ

1. คุณธรรมจริยธรรม 4.19 0.57 มาก

2. การปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 4.22 0.55 มาก

3. การมุ่งเน้นให้บริการ 4.26 0.52 มาก

4. การทำ�งานเป็นทีม 4.11 0.55 มาก

5. ทักษะการสื่อสาร 4.17 0.52 มาก

6. ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.26 0.65 มาก

รวม 4.20 0.49 มาก

	 	 4.3.1	 คุณธรรมจริยธรรม บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น 

รายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ เคารพในความคิด สิทธิ เสรีภาพของผู้อื่น ประพฤติปฏิบัติตามหลัก

กฎหมาย เหมาะสมตามกาลเทศะ เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม/ สังคม อุทิศเวลาให้กับราชการ ปฏิบัติหน้าที่โดยยึด

หลักธรรมาภิบาล และมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที ่ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ตามลำ�ดับ

	 	 4.3.2	 การปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ บุคลากรมีความขยัน อดทน เอาใจใส่งานในหน้าที่ 

รบัผดิชอบ รบัผดิชอบตอ่งานในหนา้ที/่ งานท่ีไดร้บัมอบหมายใหเ้สรจ็ตามเวลาทีก่ำ�หนด เพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์

ขององค์การ มีการติดตาม ประเมินผลการทำ�งานเป็นระยะ เพื่อให้ทราบปัญหาแล้วนำ�มาปรับปรุงแก้ไข มีความ

ละเอยีดรอบคอบ ความถกูตอ้งเพือ่ใหง้านมคีณุภาพ และมคีวามเสยีสละ ทุม่เวลาให้กับงานขององค์การ ตามลำ�ดบั

	 	 4.3.3	 การมุ่งเน้นให้บริการ บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ การให้บริการที่เท่าเทียม โปร่งใส ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบได ้ 

มีความตระหนัก มุ่งม่ัน เต็มใจในการให้บริการ ย้ิมแย้ม แจ่มใส สร้างความประทับใจ สร้างความพึงพอใจ 

ให้กับผู้รับบริการ การติดต่อ ประสานงาน การให้เวลาในการหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ

ด้วยความเต็มใจ และการให้ข้อมูลข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจน คำ�แนะนำ�เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ตามลำ�ดับ

	 	 4.3.4	 การทำ�งานเป็นทีม บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น 

รายขอ้พบวา่ ทกุขอ้อยูใ่นระดบัมาก คอื มกีารแบง่หนา้ที ่ความรบัผดิชอบร่วมกนั การกำ�หนดเปา้หมายทีแ่นน่อน 
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เพื่อให้งานสำ�เร็จตามท่ีองค์การต้องการ ส่งเสริมให้เกิดความรัก สามัคคีในองค์การ การประมวลความคิดเห็น 

จากบุคลากรในกลุ่ม เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ วางแผนร่วมกัน และมีอิสระทางการคิด รับฟังความคิดเห็นของ 

เพื่อนร่วมงาน ยอมรับในความแตกต่างของบุคคล ตามลำ�ดับ

	 	 4.3.5	 ทักษะการสื่อสาร บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น 

รายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ บุคลากรมีทักษะในการถ่ายทอดข้อมูล เพื่อนำ�ไปสู่การตัดสินใจ 

ของกลุ่ม มีการพูดอย่างสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนา มีความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูลองค์การให้แก่บุคคล

ภายนอกได้ สามารถสื่อสารความคิดผ่านข้อมูลที่เข้าใจตรงกัน และเปิดใจกว้าง ตั้งใจฟัง เพื่อรับฟังความคิดเห็น

ของผู้อื่น ตามลำ�ดับ

	 	 4.3.6	 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ มีความใฝ่รู้ในการแสวงหาข้อมูลจากเทคโนโลยีต่าง ๆ 

เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบัน การปรับปรุง พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล สืบค้นข้อมูลเพื่อนำ�มาพัฒนาศักยภาพตนเองและองค์การ 

และมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลำ�ดับ

	 4.4	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติ

งานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทรอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และด้านนโยบายการบริหาร มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติ

งานอยู่ในระดับสูง ส่วนด้านสภาพการทำ�งาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านการบังคับบัญชา                    

มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ตามลำ�ดับ 

	 ปัจจัยการบริหารและสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี 

ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร มีความสัมพันธ์กันทุกด้าน

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 5.1	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี  

ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้

	 	 5.1.1	 นโยบายการบริหาร บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก

บุคลากร มีความเข้าใจต่อบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติตามนโยบายอย่างชัดเจน ผู้บริหารวิทยาลัยฯ มีการจัดทำ� 

แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจำ�ปี ตลอดจนมีการกำ�หนดนโยบายนำ�ไปสู่การปฏิบัติได้เป็นอย่างดี  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวัตร   เป็งวันปลูก [3] ศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำ�งาน

ของข้าราชการทหารประจำ� สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 7 พบว่า ด้านนโยบายและการบริหาร

ขา้ราชการทหารมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะองคก์รมนีโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัทีเ่หมาะสม

เอื้อต่อการปฏิบัติงาน มีการแจ้งนโยบายให้ทราบอย่างทั่วถึง และมีการกระจายงานมอบหมายหน้าที่ด้วยความ

เสมอภาคเหมาะสมกับบุคคลอย่างชัดเจน

	 	 5.1.2	 การบังคับบัญชา บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บังคับ
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บัญชาไว้วางใจให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความสามารถของตนได้อย่างเต็มที่ ผู้บังคับบัญชาให้กำ�ลังใจ ส่งเสริม 

และให้คำ�ปรึกษาเมื่อเกิดปัญหาจากการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของของณัฐวัตร   เป็งวันปลูก [3] 

ศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำ�งานของข้าราชการทหารประจำ� สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 

กรมทหารราบที่ 7 พบว่า ด้านการปกครองบังคับบัญชาข้าราชการทหารมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เพราะองค์กรมีการแบ่งสายบังคับบัญชาที่เหมาะสมชัดเจน ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นและ 

ข้อเสนอแนะของผู้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 

	 	 5.1.3	 สภาพการทำ�งาน บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากวิทยาลัยฯ  

มมีาตรการในการรกัษาความปลอดภยัทีเ่ขม้งวด มปีระสทิธภิาพ การตดิตอ่ประสานงานตา่ง ๆ  ภายในสถานศกึษา

มคีวามสะดวกรวดเรว็ สภาพแวดลอ้มท่ัวไป เช่น แสงสวา่ง เสยีง อากาศ ชัว่โมงการทำ�งาน เปน็ตน้ มคีวามเหมาะสม 

ในการปฏิบตังิาน และการติดตอ่ประสานงานตา่ง ๆ  ภายนอกสถานศกึษามีความสะดวกรวดเรว็ ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของของณัฐวัตร  เป็งวันปลูก [3] ศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำ�งานของข้าราชการ

ทหารประจำ� สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 7 พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ข้าราชการ

ทหารมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เพราะองค์กรตั้งอยู่ในพื้นที่เหมาะสม การคมนาคมสะดวก อาคาร

สถานที่มีความสะอาด แสงสว่าง อากาศถ่ายเทเหมาะสมกับการทำ�งาน ตลอดจนมีอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ 

เครื่องอำ�นวยความสะดวกเพียงพอเหมาะสมกับการทำ�งาน

	 	 5.1.4	 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา บุคลากรมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจาก

หัวหน้างานมีความรู้ ความสามารถ เป็นผู้นำ�ที่ด ีหัวหน้างานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ีเอาใจใส่ต่อทุกคน และบุคลากร

สามารถเข้าพบหัวหน้างานเพื่อขอคำ�ปรึกษาได้เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวัตร   เป็งวันปลูก [3] 

ศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำ�งานของข้าราชการทหารประจำ� สังกัดกองพันทหารราบที่ 1  

กรมทหารราบที่ พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ข้าราชการทหารมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก เพราะข้าราชการได้รับการสนับสนุนในทุก ๆ  ด้านจากผู้บังคับบัญชาเป็นอย่างด ีผู้บังคับบัญชาปฏิบัติ

ด้วยความยุติธรรมเท่าเทียม และผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจและรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน

	 	 5.1.5	 ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นรว่มงาน บคุลากรมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจาก

เพือ่นรว่มงานมคีวามเขา้ใจ ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัเปน็อยา่งด ีบุคลากรรูส้กึสบายใจ  มคีวามสขุ เม่ือทำ�งานร่วมกนั 

ตลอดจนบคุลากรทกุคนยอมรบัในความสามารถซึง่กนัและกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัวตัร  เปง็วนัปลกู 

[3] ศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำ�งานของข้าราชการทหารประจำ� สังกัดกองพันทหารราบ 

ที่ 1 กรมทหารราบท่ี 7 พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ข้าราชการทหารมีความคิดเห็นโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก เพราะองค์กรมีความสัมพันธ์และมีความสามัคคีกันอย่างด ีสามารถทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง

ไม่มีเงื่อนไข ได้รับความช่วยเหลือ คำ�แนะนำ� และคำ�ปรึกษาจากเพื่อนร่วมงาน

	 5.2	 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี 

ศูนย์ศิลปาชีพบางไทร ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้

	 	 5.2.1	 คุณธรรมจริยธรรม บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากบุคลากร

เคารพในความคิด สิทธิ เสรีภาพของผู้อื่น ประพฤติปฏิบัติตามหลักกฎหมาย เหมาะสมตามกาลเทศะ เป็นที่
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ยอมรบัของกลุม่/ สังคม อทุศิเวลาใหก้บัราชการ ตลอดจนปฏบิตัหินา้ท่ีโดยยดึหลกัธรรมาภบิาล ซึง่สอดคลอ้งกบั 

งานวิจัยของเบญจพร   วรรณูปถัมภ ์และบุญเลี้ยง  ทุมทอง [4] ศึกษาสมรรถนะของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่า ด้านคุณธรรมและจริยธรรม บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เพราะบุคลากรมีความซ่ือสัตย์สุจริตต่อหน้าท่ี ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน การครองตนเป็นคนดีมีคุณธรรม  

อุทิศเวลาให้กับราชการ และประพฤติ ปฏิบัติตามหลักกฎหมาย เหมาะสมตามกาลเทศะ เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม

และสังคม

	 	 5.2.2	 การปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เนื่องจากบุคลากรมีความขยัน อดทน เอาใจใส่งานในหน้าที่รับผิดชอบ รับผิดชอบต่องานในหน้าที่/งานที่ได้รับ

มอบหมายใหเ้สรจ็ตามเวลาทีก่ำ�หนด เพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การ มกีารตดิตาม ประเมนิผลการทำ�งาน

เป็นระยะ เพ่ือให้ทราบปัญหาแล้วนำ�มาปรับปรุงแก้ไข ตลอดจนมีความละเอียดรอบคอบ ความถูกต้องเพื่อให้

งานมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจพร  วรรณูปถัมภ์ และบุญเลี้ยง  ทุมทอง [4] ศึกษาสมรรถนะ

ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่า ด้านการทำ�งานให้บรรลุผลสัมฤทธิ ์ บุคลากรมีความคิดเห็น 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เพราะบุคลากรมีความขยัน อดทน เอาใจใส่งานให้หน้าที่รับผิดชอบ มีควมละเอียด

รอบคอบ ความถูกต้องของงานเพื่อให้งานมีคุณภาพ และมีการติดตาม ประเมินผลการทำ�งานเป็นระยะ  

เพื่อทราบปัญหาและนำ�มาปรับปรุงแก้ไข 

	 	 5.2.3	 การมุง่เนน้ใหบ้รกิาร บุคลากรมคีวามคิดเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากบคุลากร  

มีการให้บริการที่เท่าเทียม โปร่งใส ซึ่งผู้รับบริการสามารถตรวจสอบได้บุคลากรมีความตระหนัก มุ่งมั่น เต็มใจ 

ในการให้บริการ ยิ้มแย้ม แจ่มใส สร้างความประทับใจ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ การติดต่อ  

ประสานงาน การใหเ้วลาในการหาแนวทางการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้แก่ผู้รบับรกิารดว้ยความเตม็ใจ ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของเบญจพร  วรรณูปถัมภ ์และบุญเลี้ยง  ทุมทอง [4] ศึกษาสมรรถนะของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่า ด้านการมุ่งเน้นการให้บริการ บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เพราะบุคลากรให้ข้อมูล ข่าวสารท่ีถูกต้อง ชัดเจน และคำ�แนะนำ�ที่เป็นประโยชน์ตามที่ผู้รับบริการต้องการ 

บุคลากรยิ้มแย้ม แจ่มใส สร้างความประทับใจ และความพึงพอใจให้ผู้รับบริการมีความตระหนัก มุ่งมั่น เต็มใจ

ในการให้บริการ

	 	 5.2.4	 การทำ�งานเป็นทีม บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากบุคลากร 

มกีารแบง่หนา้ที ่ความรับผดิชอบรว่มกนั มีการกำ�หนดเปา้หมายทีแ่นน่อน เพือ่ใหง้านสำ�เรจ็ตามทีอ่งคก์ารตอ้งการ 

ส่งเสริมให้เกิดความรัก สามัคคีในองค์การ การประมวลความคิดเห็นจากบุคลากรในกลุ่ม เพื่อใช้ในการตัดสินใจ

และวางแผนรว่มกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของรชันดิา  รกักาญจนนัท ์[5] ศกึษาการพฒันาบคุลากรตามกรอบ

สมรรถนะของข้าราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ด้านการทำ�งานเป็นทีม ข้าราชการ

มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เพราะข้าราชการสามารถกำ�หนดกลยุทธ์การทำ�งานที่สอดคล้องกับ 

เป้าหมาย บรรลุเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ เปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อพัฒนางาน 

แสดงออกในการสนับสนุนการตัดสินใจและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ของทีม

	 	 5.2.5	 ทักษะการสื่อสาร บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากบุคลากร
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มีทักษะในการถ่ายทอดข้อมูล เพื่อนำ�ไปสู่การตัดสินใจของกลุ่ม มีการพูดจาอย่างสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนา 

มีความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูลองค์การให้แก่บุคคลภายนอกได้ ตลอดจนสามารถส่ือสารความคิด 

ผ่านข้อมูลที่เข้าใจตรงกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของธีรพล เพ็งจันทร์ [6] เกี่ยวกับการพัฒนาการติดต่อสื่อสาร

กับผู้อื่น จะต้องอาศัยทักษะด้านการติดต่อสื่อสาร เช่น การให้ความสนใจเพื่อนร่วมงาน การแสดงการจำ�ได้ 

การเป็นคู่สนทนาที่ดี การแสดงการยอมรับผู้อื่น และการแสดงความชื่นชมยินดี ฯลฯ ถ้าบุคคลมีทักษะที่ดี 

ด้านการสื่อสารกับผู้อื่น จะช่วยเสริมสร้างมนุษย์สัมพันธ์ระหว่างกันได้เป็นอย่างมากเกิดสัมพันธภาพที่ดี 

ในที่ทำ�งานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจพร  วรรณูปถัมภ์ และบุญเลี้ยง  ทุมทอง [3] ศึกษาสมรรถนะของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านทักษะในการส่ือสาร พบว่า สมรรถนะของบุคลากรที่ช่วยพัฒนา

องคก์ร คอื การพูดอยา่งสรา้งสรรคแ์ละพฒันา มคีวามสามารถในการถา่ยทอดขอ้มลูองค์กรใหแ้กบ่คุคลภายนอก

ได้รู้และเข้าใจภาษาท้องถิ่นและวัฒนธรรมองค์การ และบุคลากรฟังอย่างตั้งใจ ถูกต้อง เข้าใจ ตลอดจนการเขียน 

ที่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์

	 	 5.2.6	 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เนื่องจากบุคลากรมีความใฝ่รู้ในการแสวงหาข้อมูลจากเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลก

ปัจจุบัน มีการปรับปรุง พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล เพื่อนำ�มาพัฒนาศักยภาพตนเองและองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เบญจพร  วรรณูปถัมภ์ และบุญเลี้ยง  ทุมทอง [4] ศึกษาสมรรถนะของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์

พบว่า ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เพราะบุคลากร

สืบค้นข้อมูลเพื่อนำ�มาพัฒนาศักยภาพตนเองและองค์กร มีความใฝ่รู้ในการแสวงหาข้อมูลจากเทคโนโลยี 

ตา่ง ๆ  เพ่ือใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงท่ีเปน็ไปอยา่งรวดเรว็ มกีารใช้คอมพวิเตอรใ์นการตดิตอ่สือ่สาร มกีารปรับปรุง 

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน

	 5.3	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นว่าปัจจัย 

การบริหารมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.01 โดยทุกด้าน              

มคีวามสมัพันธก์นั ซึง่สอดคลอ้งกับงานวจิยัของณฐัวตัร  เปง็วนัปลกู [3] ศกึษาปจัจยัจงูใจทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพ

ในการทำ�งานของข้าราชการทหารประจำ�  สังกัดกองพันทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที่ 7 พบว่า ปัจจัยจูงใจ 

เช่น ปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ด้านความผูกพันต่อองค์การ เป็นต้น  

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทำ�งานค่อนข้างสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนิดา  รักกาญจนันท์ 

[5] ศึกษาการพัฒนาบุคลากรตามกรอบสมรรถนะของข้าราชการสายงานวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

พบวา่ ความคดิเหน็ของขา้ราชการตอ่รปูแบบการพฒันาบคุลากรทีเ่หมาะสมของขา้ราชการสายงานวชิาการศกึษา 

กระทรวงศึกษาธิการ เช่น การได้รับข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ท่ีจำ�เป็นจากหน่วยงานเพื่อพัฒนาตนเอง 

อย่างสม่ําเสมอ ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนในการพัฒนาโดยคัดเลือกบุคลากรเข้าอบรมอย่างเป็นธรรม จัดสภาพ

แวดลอ้มท่ีเอือ้ต่อการปฏบัิติงาน ช้ีแจงแผนงานและตวัช้ีวดัความสำ�เรจ็ของหน่วยงาน ส่งเสรมิสนบัสนุนใหบ้คุลากร

ในสังกัดได้พัฒนาตนเอง ให้เกิดความรู้ สมรรถนะ และทักษะการปฏิบัติงาน 
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	 5.4	 ข้อเสนอแนะ 

	 	 จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยเกษตร

และเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร ผู้วิจัยขอเสนอแนะสำ�หรับผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้

	 	 5.4.1	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับผู้บริหาร

	 	 	 (1)	 ผู้บริหารควรจัดโครงการเพื่อทำ�การทบทวนแผนยุทธศาสตร์และการจัดทำ�แผน

ปฏบิตักิารประจำ�ปอียา่งสม่ําเสมอเปน็ประจำ�ทกุป ีโดยใหบ้คุลากรทกุคนมสีว่นรว่มในการจดัทำ�แผนของวทิยาลัย

	 	 	 (2)	 ผู้บริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ด้วยความโปร่งใส่และ 

ตรวจสอบได้

	 	 	 (3)	 ผูบ้รหิารควรสรา้งแรงจงูให้กบับคุลากรเมือ่ปฏบิตัหินา้ทีท่ี่ได้รบัมอบหมายไดส้ำ�เรจ็ 

เพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำ�ลังใจ เช่น การกล่าวชมในที่ประชุม เป็นต้น

	 	 	 (4)	 ผู้บริหารควรมีการวินิจฉัย ส่ังการ ตลอดจนแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในวิทยาลัย  

อย่างมีเหตุผล ด้วยการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องก่อนการตัดสินใจ

	 	 	 (5)	 ผู้บริหารควรสำ�รวจและจัดหาเครื่องมือ วัสด ุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เพียงพอเหมาะสม 

อย่างถูกต้องตามระเบียบ เพื่อทำ�ให้การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

	 	 5.4.2	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับหัวหน้างาน

	 	 	 (1)	 หัวหน้างานแสดงจุดร่วม สงวนจุดต่าง พยายามยอมรับความคิดเห็นจากทุกคน  

พูดกันในสิ่งที่สามารถตกลงกันได้ ส่วนสิ่งที่ขัดแย้งกันไม่ควรจะกล่าว รอเวลาแก้ไขปรับปรุงร่วมกันใหม่

	 	 	 (2)	 หัวหน้างานต้องใจกว้าง ร่วมทุกข์ร่วมสุข เม่ือปฏิบัติงานผิดพลาดก็ช่วยเหลือ 

ให้กำ�ลังใจ ให้คำ�ปรึกษาแนะแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้องด้วยความจริงใจ

	 	 5.4.3	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับเพื่อนร่วมงาน

	 	 	 (1)	 มคีวามจริงใจตอ่เพ่ือนร่วมงานทัง้ตอ่หนา้และลบัหลงั หลีกเลีย่งการทำ�ตวัเหนือกวา่ 

ด้วยการยกตนข่มท่าน เพราะทุกคนมีความดีเด่นอยู่ในตัวที่แตกต่างกันไป

	 	 	 (2)	 การแสดงนํ้าใจช่วยเหลือร่วมมือกันในการทำ�งาน ด้วยความรับผิดชอบร่วมกัน  

ไม่โยนความผิดหรือนินทาว่าร้ายเพื่อนร่วมงาน

	 	 5.4.4	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับบุคลากร

	 	 	 (1)	 บคุลากรของวิทยาลยัตอ้งมคีวามซ่ือสตัยส์จุริตตอ่หนา้ที ่ไมเ่ห็นแกป่ระโยชนส์ว่นตน

	 	 	 (2)	 บุคลากรของวิทยาลัยควรมีความเสียสละ ทุ่มเทเวลาให้กับงานในองค์การเพิ่มขึ้น

	 	 	 (3)	 บุคลากรของวิทยาลัยควรให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน ตลอดจนแนะนำ�สิ่งที่

เป็นประโยชน์ให้แก่ผู้เข้ามารับบริการ

	 	 	 (4)	 บคุลากรของวทิยาลัยควรมอีสิระทางการคิด รับฟงัความคดิเหน็ของเพือ่นรว่มงาน 

ตลอดจนยอมรับความแตกต่างของบุคคลเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้การทำ�งานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ

	 	 	 (5)	 บคุลากรของวทิยาลยัควรเปดิใจกวา้ง ตัง้ใจรบัฟงัความคดิเหน็จากผู้อืน่เพิม่มากขึน้

	 	 	 (6)	 บุคลากรของวิทยาลัยควรศึกษาหาความรู ้ฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีเพิ่มขึ้น
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	 	 5.4.5	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 	 	 (1)	 ศึกษาพฤติกรรมของผู้นำ�ที่ส่งผลต่อความสร้างสรรค์ในงานของบุคลากรวิทยาลัย

เกษตรและเทคโนโลยีศูนย์ศิลปาชีพบางไทร

	 	 	 (2)	 ศึกษาสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ส่งผลต่อความสร้างสรรค์ในงานของบุคลากร

วิทยาลัยเทคโนโลยีในกลุ่มภาคกลาง

	 	 	 (3)	 ศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะของบุคลากรวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในกลุ่ม

ภาคกลาง
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