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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทัศนคติ แรงจูงใจ และส่วนประสมทางการตลาด 

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีค่าความเชื่อม่ันที่ 0.92 ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ  

ผู้ที่ติดตามเพจที่จำ�หน่ายรองเท้ามือสองแบรนด์เนม จำ�นวน 4 เพจ ได้แก่ 1) เพจรองเท้ามือสองถนนข้าวหลาม 

2) เพจ Taii Taew 2 hand 3) เพจ shoes project และ 4) เพจ Cho_Chopping ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป จำ�นวน 

400 คน และสถิติที่ใช้ในการการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติ แรงจูงใจ ส่วนประสมทางการตลาด 

ไดแ้ก ่ดา้นสนิคา้ของรองเทา้มอืสอง ดา้นการจดัจำ�หนา่ยของรองเทา้มอืสอง และดา้นสง่เสรมิการขายของรองเทา้

มือสอง มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก

คำ�สำ�คัญ: ทัศคติ แรงจูงใจ ส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจซื้อ รองเท้ามือสอง เฟชบุ๊ก 

Factors Affecting the Decision to Purchase 
Second-Handed Shoes Brand Name on Facebook

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก
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Abstract
	 The objectives of this study were to study attitude, motivation, and marketing mix  

factors to effect purchase decision second-handed shoes brand name on Facebook. The  

research methodology was quantitative research by using online questionnaire had a confidence 

factor of .92. The sampling group was 400 samples who were follower on second-handed brand 

name Facebook page from four page including 1) shoekkhoalam page, 2) Taii Taew 2hand page, 

3) shoes project page, and Cho_Chopping page. Statistics data analysis were the frequency, 

percentage. and enter multiple regression analysis. The research found that: attitude, motivation 

and marketing mixed including product, place, and promotion was affecting purchase decision 

second-handed shoes brand name on Facebook. 

Keywords: 	Attitude, Motivation, Marketing Mixed, Purchase Decision, Second-hand Shoes, 

Facebook

1. บทนำ�
	 สงัคมในปจัจบุนัไดเ้ปลีย่นแปลงเปน็สงัคมออนไลนอ์ยา่งเตม็รปูแบบ กลา่วคอื สงัคมทีไ่รพ้รมแดน มนษุย์

สามารถติดต่อสื่อสารกันอย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์ 

การสื่อสาร รวมไปถึงระบบเครือข่ายสัญญาณต่าง ๆ จากความสะดวกสบายที่มนุษย์ได้รับจากเทคโนโลยีเหล่านี้ 

จึงไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่า เทคโนโลยีเหล่านี้ ได้เข้ามามีบทบาทในการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันของมนุษย์  

ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการศึกษา ความบันเทิง และทางด้านธุรกิจต่าง ๆ จากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

อย่างรวดเร็วนี้ เป็นสาเหตุท่ีทำ�ให้ระบบการค้าในปัจจุบันมีความแตกต่างไปจากเดิม ในอดีตการทำ�การค้าที่จะ

ประสบความสำ�เร็จมักจะเป็นการค้าขายผ่านทางหน้าร้านเท่าน้ัน และต้องใช้เงินลงทุนที่สูง ซ่ึงการขายสินค้า

ทางออนไลน์กำ�ลังเป็นท่ีนิยมอย่างมาก การขายสินค้าทางเฟซบุ๊ก กำ�ลังเป็นท่ีนิยมอย่างกว้างขวาง เนื่องจากมี

ผลตอบแทนที่คุ้มค่าสะดวกรวดเร็ว และไม่ต้องลงทุนสูง อีกทั้งยังเป็นการทำ�การค้าขายแบบอิสระไร้พรมแดน 

และไม่มีขีดจำ�กัดของเวลาและสถานที่ ทำ�ให้สามารถที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงตลอดเวลาและรวดเร็ว 

จุดเด่นที่ทำ�ให้เฟซบุ๊กได้รับความนิยมคือ ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว และมีผู้ใช้งานเป็นจำ�นวนมาก เนื่องจาก

สื่อเหล่านี้สามารถเข้าถึงคนจำ�นวนมากได้ง่ายและรวดเร็ว ด้วยวิธีการหลากหลายรูปแบบ เช่น การส่งข้อความ 

การแชร์รูปภาพ หรือวิดีโอ เป็นต้น อีกทั้ง ยังสามารถโต้ตอบและสื่อสารกันได้อย่างทันทีทันใด และจาก Ahead 

Asia [1] ได้นำ�เสนอข้อมูลการใช้งานเฟซบุ๊ก เป็นข้อมูลของเมืองที่มีผู้ใช้งานเฟซบุ๊กมากที่สุดในโลก 10 อันดับ 

โดยกรงุเทพมหานครเปน็เมอืงทีม่ผีูน้ยิมใชง้านเฟซบุ๊กเปน็อนัดบั 1 ของโลก ทำ�ใหส้ามารถมองเหน็ถงึภาพรวมวา่ 

เฟซบุ๊กนั้นมีแนวโน้มที่จะเติบโตทางด้านธุรกิจออนไลน์ ธุรกิจการซื้อขายสินค้าทางเฟซบุ๊กในอนาคตจะเกิดการ
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เปรยีบเทียบ ไมว่า่จะเปน็ในเรือ่งของราคาหรอืคณุภาพ ฉะนัน้ผูป้ระกอบการควรทีจ่ะทำ�การศกึษา ทศันคต ิหรอื

แรงจงูใจทีจ่ะทำ�ใหเ้กดิการตัดสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้ริโภค การทำ�การตลาดจงึเปน็เรือ่งสำ�คญัมากในการทำ�ธรุกจิ

ในปัจจุบัน และ Brandbuffet [2] ได้อธิบายถึงข้อมูลการซื้อสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ ในเรื่องของหมวดหมูสินค้า

ที่ผู้บริโภคนิยมซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ ดังนี้ 

ภาพที่ 1 ข้อมูลการซื้อสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ (Brandbuffet, 2018, ออนไลน์)

	 จากภาพที่ 1 แสดงข้อมูลการซื้อสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ จะเห็นว่า กระแสความนิยมในการซื้อเสื้อผ้า 

และรองเท้าผ่านสื่อออนไลน์มีความนิยมมากในปัจจุบัน รวมไปถึงสินค้ามือสองที่กำ�ลัง มีความนิยมมากขึ้น 

เรื่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็น เสื้อผ้า รองเท้า กระเป๋า ต่างถูกนำ�มาลงจำ�หน่ายผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นจำ�นวนมาก  

เมื่อเปรียบเทียบกับในอดีต สินค้ามือสองจะวางขายกันตามข้างถนนหรือเป็นรูปแบบกลุ่มเฉพาะที่ต้องการ 

ของหายากเท่านั้น และมักถูกมองว่าเป็นสินค้าไม่มีคุณภาพ สกปรก หรือเป็นของเหลือใช้จากคนอื่น จึงทำ�ให้

ทศันคตขิองสนิคา้มอืสองถกูมองในดา้นลบมาโดยตลอด แตใ่นปจัจบุนัดว้ยการนำ�เสนอในรปูแบบใหม่ ๆ  การตลาด 

ในยุคปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป การเข้าถึงข้อมูลสินค้าที่มีมากขึ้น ทำ�ให้สินค้ามือสองกลับมาเป็นที่นิยม  

และมีความต้องการของผู้บริโภค เพิ่มสูงขึ้น ที่สำ�คัญราคาสินค้ามือสองมีราคาที่ถูกกว่ามาก เมื่อเทียบกับสินค้า

มือหนึ่งบางประเภท ดังนั้น การเกิดขึ้นของธุรกิจสินค้ามือสอง ได้สร้างทางเลือกใหม่ ให้แก่ผู้บริโภคมากขึ้น ทั้งนี้ 

ขึน้อยูก่บัความตอ้งการและความพงึพอใจของแตล่ะบคุคล และตระหนกัถงึขอ้ดแีละขอ้เสยีของการเลอืกใช้สนิคา้

มือสอง ตลาดมือสองยังเป็นตลาดทางเลือกสำ�หรับวัยรุ่นกลุ่มนักศึกษาและวัยทำ�งาน และกระแสความนิยม

รองเท้ามือสองกำ�ลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในกลุ่มของวัยรุ่นเน่ืองจากรองเท้ามือสองมีราคา

ถกูเมือ่เทยีบกบัรองเทา้ใหม่ อกีทัง้ในบางรุน่หรอืบางตรายีห่อ้นัน้ ไดเ้ลกิสายการผลิตไปแลว้ ทำ�ใหร้องเทา้มือสอง 

กลายเป็นอีกทางเลือกหนึ่งสำ�หรับผู้ที่ชื่นชอบ ในการตามหาเพื่อสะสม และจากกระแสความต้องการรองเท้า 

มอืสอง ทีม่เีพิม่ข้ึนอยา่งตอ่เนือ่ง ทำ�ให้ตลาดรองเท้ามอืสอง ได้ขยายตวัอยา่งรวดเรว็ โดยแหลง่ของตลาดรองเทา้
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มือสองที่สำ�คัญ คือ ตลาดโรงเกลือ ซึ่งตั้งอยู่บริเวณพรมแดนไทย-กัมพูชา ตำ�บลคลองลึก อำ�เภออรัญประเทศ 

จงัหวดัสระแกว้ ซึง่รองเทา้มอืสองทีข่ายอยูใ่นตลาดโรงเกลือในชว่งแรก โดยส่วนใหญจ่ะเปน็รองเทา้ทีไ่ดร้บับรจิาค

มาในสมัยสงครามเวียดนามและสงครามเย็น ผ่านทางองค์การสหประชาชาติ และกองทัพสหรัฐอเมริกา ซึ่งได้ 

เข้ามาตั้งฐานทัพในบริเวณน้ัน แต่เม่ือกระแสความต้องการของรองเท้ามือสอง มีเพ่ิมขึ้น ทำ�ให้รองเท้ามือสอง 

ที่นำ�มาจำ�หน่ายนั้นมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาดที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างสูง ทำ�ให้พ่อค้าชาวกัมพูชา

ตอ้งทำ�การสัง่ซือ้รองเทา้มอืสองจากตา่งประเทศ โดยใชว้ธิกีารซือ้ผ่านบรษิทัตวัแทนของประเทศไทย โดยมพีอ่คา้ 

ชาวกัมพูชาที่ประกอบกิจการขายรองเท้ามือสองรายใหญ่ ประมาณ 11 ราย โดยตลาดรองเท้ามือสองใน 

ต่างประเทศที่สำ�คัญ ได้แก่ เกาหลี ฮ่องกง และปากีสถาน ซึ่งที่มาของรองเท้าจากแต่ละแห่ง มีที่มาแตกต่างกัน 

เช่น รองเท้ามือสองจากประเทศเกาหลี และฮ่องกงส่วนมากจะเป็นรองเท้าที่มาจากการทิ้งและรับซ้ือรองเท้า  

ซึง่จะทำ�ใหม้สีภาพทีช่ำ�รุดมาก ขณะทีร่องเทา้ทีม่าจากประเทศปากสีถานจะมคีณุภาพทีค่อ่นขา้งดกีวา่ เนือ่งจาก

จะเป็นรองเท้าที่ถูกทิ้ง และรองเท้าที่บริจาคเพื่อลดหย่อนภาษีจากประเทศอเมริกา และกลุ่มประเทศในยุโรป 

นอกจากนี้ยังมีการสั่งซื้อโดยตรงจากประเทศสหรัฐอเมริกาและในยุโรปอีกด้วย [3] หลาย ๆ คนอาจไม่เคยหรือ

ยังไม่มีโอกาสที่จะซื้อสินค้ามือสอง อาจจะด้วยเหตุผลต่าง ๆมากมาย แต่หากเราลองทบทวนดูสินค้ามือสองนั้น

ก็มีข้อดี และสิ่งที่น่าสนใจมากมาย ด้วยเสน่ห์ ส่วนหน่ึงของสินค้ามือสองก็คือ ประวัติความเป็นมาของสินค้า 

อย่างเช่น เสื้อผ้ามือสองที่เพิ่งจะมาได้รับความนิยมมากขึ้นในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา และวันนี้เราก็อยากจะนำ�เสนอ

ประโยชนม์ากมายทีค่นทัว่ไปอาจไมเ่คยคดิมากอ่นจากการซือ้สนิคา้มือสองราคาถกูกวา่ ประหยดัค่าใชจ้า่ยอยา่ง

น่าตื่นเต้น และน่าค้นหา ไม่จำ�เป็นต้องเป็นของที่เก่ากว่า หรือมีตำ�หนิเสมอไป ช่องทางการซื้อสินค้าเพิ่มขึ้น  

และยังสามารถสร้างรายได้จากของที่มีอยู่ได้อีกด้วย [4] 

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทาง 

เฟซบุ๊ก เนื่องจากปัจจุบันมีผู้ให้ความสนใจรองเท้ามือสองเป็นจำ�นวนมาก และยังมีผู้ที่สนใจที่จะขายรองเท้า 

มือสองทางเฟซบุ๊กจำ�นวนมาก การศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนม

ทางเฟซบุ๊ก จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์เป็นอย่างยิ่งต่อการวางแผนทางการตลาด และเพิ่ม 

ขีดความสามารถของการแข่งขันในอนาคต 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก 

	 2.2	 เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก

	 2.3	 เพ่ือศกึษาสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้รองเทา้มอืสองแบรนดเ์นมทางเฟซบุก๊

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก เป็นการวิจัย 

เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้น จึงกำ�หนดวิธีดำ�เนินการวิจัยดังนี้
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	 3.1	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

		  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ กลุ่มผู้ที่ติดตามเพจเฟซบุ๊กรองเท้ามือสองแบรนด์เนม 

จำ�นวน 4 เพจ ได้แก่ 1) เพจ Taii Taww 2 hand ยอดคนกดติดตาม 15,626 คน 2) เพจ Shoes project  

ยอดคนกดติดตาม 12,209 คน 3) เพจรองเท้ามือสองถนนข้าวหลาม ยอดคนกดติดตาม 36,378 คน และ  

4) เพจ cho_chopping ยอดคนกดติดตาม 3,338 คน รวมทั้งสิ้น จำ�นวน 67,551 คน โดยการคัดเลือกเพจ 

ที่จำ�หน่ายรองเท้ามือสองแบรนด์เนมน้ันมาจากเพจที่จำ�หน่ายรองเท้ามือสองแบรนด์เนมที่มาจากกลุ่มประเทศ

ในยุโรปและอเมริกาเป็นหลักที่มียอดติดตามสูงสุด 4 อันดับ

		  กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้นีค้อื ผูท้ีต่ดิตามเพจทีจ่ำ�หนา่ยรองเทา้มอืสองแบรนดเ์นม 

จำ�นวน 4 เพจ ได้แก่ 1) เพจรองเท้ามือสองถนนข้าวหลาม 2) เพจ Taii Taew 2hand 3) เพจ shoes project 

และ 4) เพจ Cho_Chopping ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป จำ�นวน 400 คน โดยการกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในระดับ

ความคลาดเคลื่อน .05 ตามตารางการกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane [5] และตามตารางการหา

จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane การกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวย่าง จากจำ�นวนประชากรที่เป็นผู้ติดตามเพจ 

Facebook รองเท้ามือสอง จำ�นวน 4 เพจ มียอดผู้กดติดตามรวมทั้งสิ้น จำ�นวน 67,551 คน เมื่อเปรียบเทียบ

กับตารางที่ 3.1 พบว่า ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05 ใช้จำ�นวนตัวอย่าง 398 คน ดังนั้น ผู้วิจัยทำ�การกำ�หนด

ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่400 คน เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูท่ีมีความนา่เช่ือถือสูงสุด และกำ�หนดโควตา้ในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลในสัดส่วนที่เท่ากันจาก 4 เพจ ๆ ละ 100 คน 

	 3.2	เครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น เพื่อศึกษา

ทัศนคติแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก ซึ่งเป็นคำ�ถามปลายปิด และ

ปลายเปิด แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 

		  ส่วนที่ 1	 ขอ้มลูปจัจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่เพศ อาย ุอาชพี และระดบัการศกึษา 

		  ส่วนท่ี 2	ปัจจัยทางด้านทัศนคติต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนม มีลักษณะเป็น 

ใช้การวัดข้อมูลแบบอัตราภาคชั้น (Interval Scale) คำ�ถามให้ผู้เลือกตอบเพียงข้อเดียว แบ่งระดับความคิดเห็น

เป็น 5 ระดับ ได้แก่ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อยที่สุด 

		  ส่วนที่ 3	ปจัจยัเกีย่วกับแรงจงูใจในการเลอืกใชสิ้นคา้มอืสองแบรนด์เนม เปน็คำ�ถามให้ผูเ้ลอืกตอบ

เพียงข้อเดียว ใช้การวัดข้อมูลแบบอัตราภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งระดับความเห็นเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 5 = 

มากที่สุด 4 =มาก 3 = ปานกลาง 2 =น้อย และ 1 = น้อยที่สุด

		  ส่วนท่ี 4	ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนม

ทางเฟซบุ๊ก เป็นคำ�ถามให้ผู้เลือกตอบเพียงข้อเดียว เป็นการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสินค้าทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจำ�หน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ใช้การวัดข้อมูลแบบอัตราภาคช้ัน 

(Interval Scale) แบ่งระดับความเห็นเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 5 = มากที่สุด 4 =มาก 3 = ปานกลาง 2 =น้อย และ 

1 = น้อยที่สุด 

	 	 ส่วนที่ 5	 ขอ้เสนอแนะเป็นคำ�ถามปลายเปิด โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคดิเห็นเพิม่เตมิ
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	 การหาคุณภาพเครื่องมือ ดำ�เนินการดังนี้

	 1)	 การทดสอบความตรง (Validity) โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเนื้อหา  

ความเหมาะสมของภาษา และโครงสร้างแบบสอบถาม และส่งแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง

จำ�นวน 5 คน ตรวจโครงสรา้งแบบสอบถาม โดยกำ�หนดวา่ ถา้คา่สมัประสทิธิข์องความสอดคลอ้ง (IOC) มากกวา่ 

.50 ขึ้นไป แสดงว่าคำ�ถามข้อนั้นมีความตรงเชิงเนื้อหา แต่ถ้าได้ค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง (IOC)  

น้อยกว่า .50 หรือมีค่าเป็นลบ แสดงว่าคำ�ถามข้อนั้นไม่มีความตรงเชิงเน้ือหา ในงานวิจัยน้ีพบว่าข้อคำ�ถาม 

ที่นำ�มาใช้ในแบบสอบถาม มีค่าระหว่าง .60 – 1.00 และข้อคำ�ถามที่ต่ํากว่า .50 นั้น ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการ 

ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ และเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาก่อนนำ�ไปเก็บข้อมูล [6] 

	 2)	 การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยการนำ�แบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out)  

ผูบ้รโิภคทีม่คีณุสมบตัเิหมือนกลุม่ตวัอยา่ง แตไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั จำ�นวน 30 ตวัอยา่งเพือ่ตรวจสอบวา่ 

คำ�ถามในแตล่ะขอ้ของแบบสอบถามสามารถสือ่ความหมายตรงตามทีผู่ว้จิยัตอ้งการ และคำ�ถามมีความเหมาะสม 

หรือไม่ หลังจากนั้นนำ�มาทดสอบหาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาความเชื่อมั่นด้วยวิธีของ  

Cronbach’s Alpha [6] โดยกำ�หนดใหแ้บบสอบถามมคีวามเชือ่มัน่ที ่.80 ขึน้ไป เมือ่ทำ�การทดสอบความนา่เชือ่ถอื 

พบว่าแบบสอบถามโดยรวมมีค่าความน่าเชื่อถือ .92 ซึ่งถือว่ามีค่าความเชื่อมั่นในระดับสูงมาก

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ผ่านร้านค้าที่ขายรองเท้า

มือสองแบนด์เนมทางเฟซบุ๊ก จำ�นวน 4 เพจ คือ 1) เพจTaii Taww 2 hand 2) เพจShoes project 3)  

เพจรองเท้ามือสองถนนข้าวหลาม และ 4) เพจcho_chopping จำ�นวน 400 คน โดยดำ�เนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลระหว่างพฤษภาคม-สิงหาคม 2563

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ผู้วิจัยจะนำ�มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตรวจสอบข้อมูล และนำ�มาประมวลผลด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป 

และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter 

Multiple Regression Analysis) และจัดทำ�รายงานวิจัยในรูปแบบตารางประกอบความเรียง

4. ผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก สามารถนำ�เสนอ

ผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 400 คน สรุปได้ ดังนี้ 

	 1)	 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.75 และเพศหญิง ร้อยละ 46.25 

	 2)	 อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป ร้อยละ 40.50 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 31.25 อายุ 31-40 ปี  

ร้อยละ 21.25 และอายุ 20-30 ปี ร้อยละ 7.00 ตามลำ�ดับ 

	 3)	 อาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ร้อยละ 44.50 รองลงมาคือ นิสิต/นักศึกษา 

ร้อยละ 23.00 พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 14.75 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 12.00 รับจ้างทั่วไป  
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ร้อยละ 4.25 และนักเรียนมัธยมหรือเทียบเท่า ร้อยละ 0.75 แม่บ้าน/พ่อบ้าน อื่น ๆ (เกษตรกร และลูกจ้าง) 

ร้อยละ 0.75 เท่ากัน ตามลำ�ดับ 

	 4) 	ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือกำ�ลังศึกษา ร้อยละ 53.50 รองลงมา

คือ ปริญญาโทหรือกำ�ลังศึกษา ร้อยละ 28.75 มัธยมปลายหรือเทียบเท่า ร้อยละ 13.50 ปริญญาเอกหรือกำ�ลัง

ศึกษา ร้อยละ 2.25 และตํ่ากว่ามัธยมปลาย ร้อยละ 2.00 ตามลำ�ดับ

		  ทัศนคติต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนม พบว่า ทัศนคติต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้า

มือสองแบรนด์เนม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 เม่ือพิจารณารายข้อ สามารถเรียงลำ�ดับข้อที่ 

ผูต้อบแบบสอบถามเหน็วา่มคีวามสำ�คญัมากทีส่ดุคอื การซือ้รองเท้ามอืสองแบรนด์เนมเปน็การประหยดัคา่ใชจ้า่ย 

(X–   = 4.36, S.D. = 0.84) รองลงมาคือ กระบวนการสั่งซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมผ่านเฟซบุ๊กดำ�เนินการง่าย 

ไม่ยุ่งยาก (X–   = 4.19, S.D. = 0.85) เสี่ยงในการซื้อรองเท้าแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก (X–  = 4.15, S.D. = 0.93) 

รองเท้ามือสองแบรนด์เนมเป็นสินค้าที่มีคุณภาพและยังใช้งานได้ดี (X–   = 4.11, S.D. = 0.74) รองเท้ามือสอง 

แบรนด์เนมมีความน่าสนใจและน่าค้นหา (X–  = 4.08, S.D. = 0.86) รองเท้ามือสองแบรนด์เนมกำ�ลังเป็นที่นิยม 

ในปจัจบุนั (X–   = 3.94, S.D. = 0.83) มรีสนยิมสว่นตวัทีช่ืน่ชอบรองเทา้มอืสองแบรนดเ์นม (X–  = 3.84, S.D. = 1.11) 

ทา่นเลอืกซือ้รองเทา้มอืสองแบรนดเ์นมเพราะตอ้งการชว่ยลดมลพิษและสภาวะโลกรอ้น (X–   = 3.26, S.D. = 1.19) 

ซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมเพื่อสะสมรุ่นที่ชื่นชอบ (X–   = 2.84, S.D. = 1.17) รองเท้ามือสองแบรนด์เนมไม่

เหมาะกับการซื้อมาใส่ใช้งานแต่ควรซื้อเป็นการเก็บสะสม (X–   = 2.71, S.D. = 1.08) ตามลำ�ดับ

		  แรงจูงใจในการเลือกใช้สินค้ามือสองแบรนด์เนม พบว่า แรงจูงใจในการเลือกใช้สินค้ามือสอง

แบรนด์เนม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 เม่ือพิจารณารายข้อ สามารถเรียงลำ�ดับข้อที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามเห็นว่ามีความสำ�คัญมากที่สุดคือ รองเท้ามือสองแบรนด์เนมราคาถูกกว่าสินค้ามือหนึ่ง (X–   = 4.40, 

S.D. = 0.85) รองลงมาคือ รองเท้ามือสองแบรนด์เนมบางรุ่นบางยี่ห้อหาซื้อไม่ได้ตามตลาดทั่วไป (X–  = 4.29, 

S.D. = 0.80) รองเท้ามือสองแบรนด์เนมหาซื้อง่ายในตลาดออนไลน์ (X– = 4.24, S.D. = 0.82) ซื้อรองเท้ามือ

สองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กเพราะสะดวกรวดเร็วเข้าใจง่าย (X– = 3.86, S.D. = 1.03) รองเท้ามือสองแบรนด์เนม 

มีให้เลือกหลากหลายกว่ารองเท้ามือหนึ่ง (X– = 3.67, S.D. = 1.06) เลือกซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมเพราะ 

หาซื้อง่ายกว่าสินค้ามือหนึ่ง (X–   = 3.47, S.D. = 1.07) และเลือกซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมตามดาราที่ท่าน 

ชื่นชอบ (X–  = 2.52, S.D. = 1.28) ตามลำ�ดับ

		  ส่วนประสมทางการตลาดของรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก พบว่า ส่วนประสมทาง 

การตลาดของรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 โดย

ปัจจัยทางด้านราคาอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 รองลงมาคือ  ปัจจัยด้านการจัดจำ�หน่าย มีค่าเฉลี่ย

เทา่กบั 4.23 ปจัจยัทางดา้นผลติภณัฑ ์มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.04 และปจัจยัเกีย่วกับส่งเสรมิทางการตลาด มคีา่เฉลีย่

เท่ากับ 3.89 ตามลำ�ดับ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 

	 1)	 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็วา่ปจัจยัดา้นผลิตภัณฑ์โดยรวมมคีวามสำ�คัญ

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 เมื่อพิจารณารายข้อ สามารถเรียงลำ�ดับข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีความ

สำ�คญัมากทีส่ดุคอื รองเทา้มือสองแบรนดเ์นมเปน็อกีหนึง่ตลาดทางเลือกใหมใ่นปจัจบุนั (X–   = 4.29, S.D. = 0.74) 
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รองลงมาคือ รองเท้ามือสองแบรนด์เนมบางรุ่นหาซื้อยากหรือหาซื้อไม่ได้แล้ว (X–   = 4.14, S.D. = 0.86) รองเท้า

มือสองแบรนด์เนมบางคู่มีความสมบูรณ์เทียบเท่าสินค้ามือหนึ่ง (X–  = 4.06, S.D. = 0.88) รองเท้ามือสองแบ

รนด์เนมมีให้เลือกซื้อหลากหลาย (X–  = 4.05, S.D. = 0.63) และรองเท้ามือสองแบรนด์เนมมีความทันสมัยและ

สวยงามตามกระแสนิยม (X–  = 3.65, S.D. = 0.89) ตามลำ�ดับ

	 2)	 ปัจจัยด้านราคา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยทางด้านราคาโดยรวมมีความสำ�คัญอยู่

ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 4.32 เมื่อพิจารณารายข้อ สามารถเรียงลำ�ดับข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีความ

สำ�คัญมากที่สุดคือ รองเท้ามือสองแบรนด์เนมควรมีราคาถูกกว่ารองเท้ามือหนึ่ง (X–  = 4.55, S.D. = 0.76)  

รองลงมาคือ รองเท้าแบรนด์เนมมือสอง การตั้งราคาขึ้นอยู่กับคุณภาพและความสมบูรณ์ของสินค้า (X–  = 4.55, 

S.D. = 0.76) รองเท้ามือสองแบรนด์เนมไม่ควรมีราคาแพงจนเกินไป (X–  = 4.52, S.D. = 0.71) รองเท้ามือสอง 

แบรนด์เนมไม่มีราคากลางท่ีแน่ชัดและข้ึนอยู่กับความพึงพอใจของผู้ซ้ือและผู้ขาย (X–  = 4.36, S.D. = 0.79)  

ราคาเหมาะกับคุณภาพสินค้า (X–  = 4.32, S.D. = 0.78) ท่านคิดว่ารองเท้ามือสองแบรนด์เนมสามารถต่อรอง 

ราคาได้ (X–  = 4.00, S.D. = 0.97) และรองเท้ามือสองแบรนด์เนมควรมีราคากลางและชัดเจนในการซื้อขาย  

(X–   = 4.00, S.D. = 1.07) ตามลำ�ดับ

	 3)	 ปัจจัยด้านการจัดจำ�หน่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านการจัดจำ�หน่ายโดยรวม

มีความสำ�คัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.23 เมื่อพิจารณารายข้อ สามารถเรียงลำ�ดับข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถาม

เห็นว่ามีความสำ�คัญมากที่สุดคือ มีการแจ้งราคาสินค้ารองเท้ามือสองแบรนด์เนมไว้อย่างชัดเจน (X–  = 4.40,  

S.D. = 0.79) รองลงมาคือ มีความสะดวกในการสั่งซ้ือผ่านเฟชบุ๊ก (X–  = 4.39, S.D. = 0.74) ลิงก์เฟซบุ๊ก 

สามารถค้นหาและเข้าถึงได้ง่าย (X–  = 4.36, S.D. = 0.80) มีการโพสต์ข้อความและรายละเอียดของสินค้า 

รองเท้ามือสองแบรนด์เนมอย่างชัดเจนก่อนลงขายทุกครั้ง (X–  = 4.26, S.D. = 0.60) สินค้ามีความหลากหลาย 

ให้เลือกซื้อ (X–  = 4.20, S.D. = 0.83) ได้รับการบริการด้วยความรวดเร็วและสุภาพ (X–  = 4.11, S.D. = 0.81)  

ภาพถ่ายไม่สวยเกินความเป็นจริง (X–  = 4.08, S.D. = 0.94) และมีการจัดเรียงรองเท้ามือสองแบรนด์เนมเป็น 

หมวดหมู่เพื่อง่ายต่อการตัดสินใจซื้อ (X–   = 4.01, S.D. = 0.87) ตามลำ�ดับ

	 4)	 ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยเกี่ยวกับส่งเสริม

ทางการตลาดโดยรวมมีความสำ�คัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.89 เมื่อพิจารณารายข้อ สามารถเรียงลำ�ดับ 

ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีความสำ�คัญมากท่ีสุดคือ มีการลงขายสินค้ารองเท้ามือสองแบรนด์เนมอย่าง 

สม่ําเสมอ (X–  = 4.26, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ มีการนำ�เสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์และเป็นจริงเกี่ยวกับ 

รองเท้ามือสอง  แบรนด์ให้กับลูกค้าทราบ (X–  = 4.08, S.D. = 0.88) มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินค้าอยู่เป็น 

ประจำ� (X– = 3.97, S.D. = 0.92) มีการประชาสัมพันธ์ความรู้หรือข่าวสารที่น่าสนใจเกี่ยวกับรองเท้า 

มือสองแบรนด์เนม (X–  = 3.92, S.D. = 0.97) มีกิจกรรมลดราคาสินค้าเป็นประจำ� (X–  = 3.88, S.D. = 0.99)  

มีการรับคืนสินค้าเมื่อสินค้ามีปัญหาหรือชำ�รุด (X–  = 3.72, S.D. = 1.17) และมีกิจกรรมลุ้นของรางวัล  

(X–   = 3.39, S.D. = 1.21) ตามลำ�ดับ

	 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก  

โดยกำ�หนดนัยสำ�คัญที่ระดับ .05 สามารถนำ�เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
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บ ท ค ว า ม วิ จั ย
ปีที่ 3  ฉบับที่ 2  เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม  2563

ตารางที่ 1 สรุปโมเดล (Model Summary-d) ทัศนคติ แรงจูงใจ และส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 .755a .570 .564 .50501

a. Predictors: (Constant), Spromotion, Sattitut, Sprice, Smotiva, Sproduct, Splace

	 จากตาราง 1 สรุปโมเดล (Model Summary-d) ทัศนคติ แรงจูงใจ และส่วนประสมทางการตลาด 

มผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้รองเทา้มอืสองแบรนด์เนมทางเฟซบุก๊ พบวา่ ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพ์หคูุณมค่ีา เทา่กบั 

.755 และกำ�ลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า เท่ากับ .570 แสดงว่า ปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัย ร่วมกันพยากรณ์ 

การตดัสนิใจซือ้รองเทา้มอืสองแบรนดเ์นมทางเฟซบุก๊ ไดร้อ้ยละ 57.00 และคา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของ

การพยากรณ์มีค่า .505

ตารางที่ 2	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA-c) ในโมเดลที่ 2 เก่ียวกับทัศนคติแรงจูงใจ และส่วน

ประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 132.324 6 22.054 86.475 .000*

 Residual 99.718 391 .255

 Total 232.041 397

a. Dependent Variable: Sdicision 

b. Predictors: (Constant), Spromotion, Sattitut, Sprice, Smotiva, Sproduct, Splace

	 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA-c) ในโมเดลที่ 1 เกี่ยวกับทัศนคติ แรงจูงใจ 

และสว่นประสมทางการตลาดมผีลตอ่การตดัสนิใจซ้ือรองเทา้มอืสองแบรนดเ์นมทางเฟซบุก๊ พบวา่ ค่าสัมประสทิธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสอง

แบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก และทัศนคติ แรงจูงใจ และส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรง  

ซึ่งสามารถนำ�ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณต่อไป
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ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Coefficients-a) ของโมเดลที่ 1 และโมเดลสมการถดถอยพหุคูณของ 

ทัศนคติ แรงจูงใจ และส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized

 Coefficients t

 

Sig.

 B Std. Error Beta

1 ค่าคงที่ (Constant) -.384 .221 -1.742 .082

 ทัศนคติต่อการตัดสินใจซื้อ
รองเท้ามือสองแบรนด์ เนม 
(Sattitut)

.210 .056 .169 3.773 .000*

 แรงจูงใจในการเลือกใช้สินค้า
มือสองแบรนด์เนม (Smotiva)

.361 .062 .308 5.835 .000*

ปัจจัยการตลาดด้านผลิตภัณฑ์
ของสินค้ามือสองแบรนด์เนม 
(Sproduct)

.226 .068 .186 3.311 .001*

ปัจจัยการตลาดด้ านราคา
ของสินค้ามือสองแบรนด์เนม 
(Sprice)

-.100 .065 -.071 -1.530 .127

ปัจจัยการตลาดด้านการจัด
จำ�หน่ายของสินค้า มือสอง 
แบรนด์เนม (Splace)

.233 .072 .182 3.228 .001*

ปัจจัยการตลาดด้านส่งเสริม
การขายของสินค้ า มือสอง 
แบรนด์เนม (Spromotion)

.139 .041 .144 3.403 .001*

	 จากตาราง 3 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Coefficients-a) ของโมเดลที่ 1 และโมเดลสมการถดถอย

พหุคูณของปัจจัยที่มีทัศนคติ แรงจูงใจ และส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสอง 

แบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก พบว่า 

	 -	 ทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ซึ่งส่งผลทางบวก โดยทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กเพิ่มขึ้น 

.210 หน่วย หรือร้อยละ 21.00

	 -	 แรงจูงใจมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ซึ่งส่งผลทางบวก โดยแรงจูงใจมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กเพิ่มขึ้น 

.361 หน่วย หรือร้อยละ 36.10 
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	 -	 ส่วนประสมทางการตลาดด้านสินค้าของรองเท้ามือสอง ด้านการจัดจำ�หน่ายของรองเท้ามือสอง 

และด้านส่งเสริมการขายของรองเท้ามือสองมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก  

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งส่งผลทางบวก โดยส่วนประสมทางการตลาดด้านสินค้าของรองเท้ามือ

สองแบรนด์เนมเพิ่มขึ้น 1 หน่วยก็จะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กเพิ่มขึ้น .226 

หนว่ย หรอืรอ้ยละ 22.60 สว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดัจำ�หนา่ยของรองเทา้มอืสองเพิม่ขึน้ 1 หนว่ยกจ็ะ

มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รองเทา้มือสองแบรนดเ์นมทางเฟซบุก๊แบรนดเ์นมเพิม่ขึน้ .233 หนว่ย หรอืรอ้ยละ 23.30 

และส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการขายของรองเท้ามือสองเพิ่มขึ้น 1 หน่วยก็จะมีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กแบรนด์เนมเพิ่มขึ้น .139 หน่วย หรือร้อยละ 13.90

5. สรุปอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 5.1 สรุปอภิปรายผล

		  ทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ซึ่งส่งผลทางบวก โดยทัศนคติเพิ่มขึ้น 1 หน่วยมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนม

ทางเฟซบุ๊กเพิ่มขึ้น .210 หน่วย หรือร้อยละ 21.00 เนื่องมาจากผู้บริโภคให้ความสำ�คัญในเรื่องการซื้อรองเท้า 

มือสองแบรนด์เนมเป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย และผู้ซื้อเห็นว่ากระบวนการสั่งซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนม 

ผ่านเฟซบุ๊กดำ�เนินการง่ายไม่ยุ่งยาก และการซ้ือสินค้ารองเท้ามือสองแบรนด์เนมผ่านเฟซบุ๊กมีทัศนคติว่า  

การซ้ือสินค้านั้นมีความสะดวกเน่ืองจากสามารถซ้ือได้ 24 ชั่วโมง และขั้นตอนการซื้อสินค้าง่าย ไม่ยุ่งยาก 

หลายขัน้ตอน อกีทัง้สามารถเลอืกไดจ้นพอใจแลว้จงึตกลงใจในการซือ้ และยงัสามารถตดิตอ่กับผูข้ายไดโ้ดยตรง 

และตลอดเวลาอีกด้วย สอดคล้องกับ ชนิชา พงษ์สนิท [7] ที่พบว่า ทัศนคติต่อสินค้าแบรนด์เนมมือสอง 

มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าแบรนด์เนมมือสองของผู้บริโภคผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ที่ระดับ 

นัยสำ�คัญทางสถิติ .01 สอดคล้องกับ วิภาวรรณ มโนปราโมทย์ [8] ที่พบว่า ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ซือ้สนิคา้ผา่นสงัคมออนไลน ์(อนิสตาแกรม) อยา่งมนียัสำ�คัญทางสถติทิี ่.05 และสอดคลอ้งกบั บงกช รตันปรดีากุล 

และณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี [9] ที่พบว่า ทัศนคติจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านอินสตาแกรม

		  แรงจูงใจมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ซึ่งส่งผลทางบวก โดยแรงจูงใจเพิ่มขึ้น 1 หน่วยมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนม

ทางเฟซบุ๊กเพิ่มขึ้น .361 หน่วย หรือร้อยละ 36.10 เนื่องมาจากรองเท้ามือสองแบรนด์เนมราคาถูกกว่าสินค้า 

มอืหนึง่ รองเทา้มอืสองแบรนดเ์นมบางรุน่บางยีห่อ้หาซือ้ไมไ่ดต้ามตลาดทัว่ไป และคดิวา่รองเทา้มอืสองแบรนดเ์นม 

หาซื้อง่ายในตลาดออนไลน์ นอกจากนี้ผู้บริโภคยังมีความคาดหวังในประโยชน์จากผู้ซ้ือออนไลน์ จะเป็นส่ิง 

ขับเคลื่อนให้แก่ผู้ซื้อ ทำ�ให้เกิดการซื้อสินค้าในร้านค้าออนไลน์ ตามแนวคิดของ Brown, et al. [10] Denin,  

et al. [11], Ganesh, et al. [12] และ Morgan, Thomas and Velemsor [13] ที่กล่าวว่า แรงจูงใจที่ส่งผล

ให้ผู้ซื้อหันมาซื้อทางออนไลน์ ได้แก่ ผู้ซ้ือจะมีความรู้สึกไวต่อราคา หากราคานั้นเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ผู้ซื้อ 

จะมีความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ และผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ยังให้ความสำ�คัญกับภาพลักษณ์ของ 

ร้านค้า ซึ่งเป็นปัจจัยในการตัดสินใจของผู้ซ้ือออนไลน์ สอดคล้องกับธัญชนกภรณ์ โตชมบุญ [14] ที่กล่าวว่า  
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ปจัจยัดา้นแรงจูงใจพืน้ฐาน และสิง่จูงใจเลอืกซือ้สง่ผลตอ่กระบวนการการตัดสินใจซือ้ทกุดา้น ไดแ้ก ่การแสวงหา

ข้อมูล 

		  สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการจดัจำ�หนา่ย และดา้นสง่เสรมิการขายของรองเทา้

มือสองมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ซึ่งส่งผลทางบวก โดยส่วนประสมทางการตลาดด้านสินค้าของรองเท้ามือสองเพิ่มขึ้น 1 หน่วยก็จะมีผลต่อ 

การตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสอง แบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กเพิ่มขึ้น .226 หน่วย หรือร้อยละ 22.60 ส่วนประสม

ทางการตลาดด้านการจัดจำ�หน่ายของรองเท้ามือสองเพ่ิมขึ้น 1 หน่วยก็จะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือ

สองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กเพิ่มขึ้น .233 หน่วย หรือร้อยละ 23.30 และส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริม 

การตลาดของรองเท้ามือสองเพิ่มขึ้น 1 หน่วยก็จะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก

เพิ่มขึ้น .139 หน่วย หรือร้อยละ 13.90 เนื่องมาจากผู้ซื้อมักให้ความสำ�คัญในเรื่องของความใหม่ของสินค้า 

ถึงแม้ว่าจะเป็นสินค้ามือสอง ความสมบูรณ์และสภาพของสินค้าก็เป็นสิ่งที่ผู้ซื้อนำ�มาเป็นส่วนหน่ึงในการ 

ตดัสนิใจดว้ย และในประเด็นของการจดัจำ�หนา่ยนัน้เปน็ผลมาจากความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยใีนยคุปจัจบุนั

ทีเ่ปลีย่นแปลงไป วถิชีวีติของคนในสงัคมกเ็ปลีย่นแปลงตาม เราสามารถเข้าถงึขอ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ  ไดต้ลอดเวลา

ผ่านโทรศัพท์สมาร์ตโฟน การซ้ือขายผ่านระบบออนไลน์เติบโตอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการที่ผู้ขายทำ�ให้ผู้บริโภค 

สามารถเข้าถึงได้ง่าย ใช้งานได้ง่าย และมีรายละเอียดที่ผู้บริโภคต้องการอย่างชัดเจนจึงเป็นผลให้ผู้บริโภค 

เกดิความมัน่ใจและตดัสนิใจซือ้ในทีส่ดุ และในประเดน็เรือ่งการส่งเสรมิการตลาดนัน้ เปน็เรือ่งทีด่งึดดูความสนใจ

ผู้ซื้อเป็นอย่างมากอยู่แล้ว การลงสินค้าใหม่อย่างสมํ่าเสมอ การจัดรายการส่งเสริมการขายเกี่ยวกับการลดแลก

แจกแถม การไลฟ์สดขายสินค้าในราคาพิเศษ ทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าได้เนื่องจากผู้บริโภคเห็น

ถงึความคุม้คา่ในการซือ้ในชว่งทีม่กีารทำ�การสง่เสรมิการตลาดนัน่เอง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฤทยั เตชะบูรณ

เทพาภรณ์ [15] ที่ศึกษาแรงจูงใจ และปัจจัยทางการตลาดบนเฟซบุ๊กที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ดา้นผลติภณัฑม์ผีลตอ่การตัดสินใจซือ้สินค้าและบรกิารอยูใ่นระดบัที่

มผีลตอ่การตดัสนิใจมาก โดยการทีต่ราสนิคา้ (Brand) มชีือ่เสยีงเปน็ทีรู่จ้กัจะทำ�ใหม้รีะดบัทีมี่ผลตอ่การตดัสนิใจ

มากเปน็อนัดบัแรก ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารอยูใ่นระดบัทีม่ผีลตอ่การ 

ตัดสินใจมากโดยการโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ และการตลาดทางตรงมีผลสัมพันธ์กับ

การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพไิลวรรณ อบุลวรรณ์ [16] ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจในการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ 

ผ่านตลาดออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ความคิดเห็นปัจจัยส่วนผสมทางด้าน 

การตลาดในการเลือกซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ท่ีผู้ซ้ือให้ความสำ�คัญในด้านการจัดจำ�หน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน 

การส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรานิษฐ์ ฉายสุวรรณคีรี [17] ศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าจากร้านค้าในเครือข่ายเฟซบุ๊กและอินสตาแกรม ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าจากร้านค้าในเครือข่ายเฟซบุ๊กและอินสตาแกรม มี 3 ปัจจัย ได้แก่ 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดและความมชีือ่เสยีงของแบรนด ์และปจัจยัดา้นการนำ�เสนอ

ข้อมูลสินค้าและความสะดวกในการสั่งซื้อและชำ�ระเงิน (การจัดจำ�หน่าย) รวมถึงงานวิจัยของ สุณิสา ตรงจิตร์ 
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[18] ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Marketplace) พบว่า ความสำ�คัญของแต่ละปัจจัยที่มีอิทธิพล และส่งผลกระทบต่อความคาดหวังของลูกค้า

ได้ในระดับมากคือ ปัจจัยประสิทธิภาพของเว็บไซต์และการนำ�เสนอสินค้าน้ันก็คือการจัดจำ�หน่าย ปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและการให้ข้อมูลข่าวสารโปรโมชั่น 

5.2 ข้อเสนอแนะ

	 5.2.1	ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

		  1)	 จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้บริโภคที่นิยมซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนม ได้แก่ ผู้ที่มีอายุ 

50 ปีขึ้นไป ผู้ประกอบธุรกิจรองเท้ามือสองควรให้ความสนใจกับกลุ่มผู้ที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป 

		  2)	 ผู้ประกอบการธุรกิจสินค้ารองเท้ามือสองแบรนด์เนม สามารถนำ�ผลวิจัยไปเป็นแนวทาง 

ในการสรา้งทศันคตแิละแรงจงูใจในการเลอืกซือ้สนิคา้มอืสองแบรนดเ์นม โดยการใหบ้รกิารแกผู่ซ้ือ้อยา่งรวดเรว็ 

และสร้างความมัน่ใจใหผู้ซ้ื้อในเรือ่งของคณุภาพสนิคา้ การตอบกลบัทีร่วดเรว็เพือ่สรา้งความสัมพนัธอ์นัดกีบัผู้ซือ้ 

นอกจากนีค้วรมกีารบริการอยา่งเปน็มติร คงไวซ้ึง่การซือ้ทีง่่าย และมกีารจดัสง่สนิคา้อยา่งรวดเร็วและมคีณุภาพ 

เพื่อสร้างความประทับใจและความน่าเชื่อถือให้กับธุรกิจรองเท้ามือสองแบรนด์เนม 

		  3)	 ผู้ประกอบการธุรกิจสินค้ารองเท้ามือสองแบรนด์เนม ควรมุ่งเน้นในการทำ�การส่ือสาร 

การตลาดถึงผู้ซื้อนั้น ในประเด็นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ควรมีการให้ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง และมีการ

คงไว้ในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือสินค้ารองเท้ามือสอง และให้ความสำ�คัญในประเด็นส่วนประสมทาง 

การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ การจัดจำ�หน่าย และการส่งเสริม 

การตลาด

	 5.2.2	ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

		  1) 	ศึกษาการขายรองเท้ามือสองแบรนด์เนมผ่านช่องทางออนไลน์ในรูปแบบอื่นเพิ่มเติม 

		  2) 	ศกึษาเจาะลกึในประเดน็ทีส่ง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ คือ ดา้นผลิตภัณฑ์ ตา้นการจดัจำ�หนา่ย 

และด้านการส่งเสริมการตลาด ในมุมผู้ขายด้วย

		  3) 	ศกึษาถงึภาพลกัษณข์องรองเท้าแบรนดเ์นมมอืสองทีข่ายผา่นเฟซบุก๊เพือ่ให้ทราบถงึมมุมอง

ในสายตาของผู้บริโภคทั่วไป



Journal for Research and Innovation 
Institute of Vocational Education Bangkok116

เอกสารอ้างอิง
[1]	 Ahead Asia. (2018). [ออนไลน์]. เมืองที่มีผู้ใช้ Facebook สูงสุดทั่วโลก. [สืบค้นเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม  

	 2562] จาก https://www. ahead.asia/2018/04/23/%E0%B8%B4bangkok-most-fb-user- 

	 city-2018/. 

[2]	 Brandbuffet. (2018). [ออนไลน์]. ข้อมูลการซื้อสินค้าผ่านส่ือออนไลน์. [สืบค้นเม่ือวันที่ 15 ธันวาคม  

	 2562] จาก https://www.brandbuffet.in.th. 

[3]	 ภทัราพร สงัขพ์วงทอง และอมุาพร ตนัตยิาทร. (2556). [ออนไลน]์. กบนอกกะลา REPLAY : เส้นทางรองเทา้ 

	 มือสอง. [สืบค้นเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2562]. จาก https://www.youtube.com/ watch?v=d5bcgr 

	 BTKcw. 

[4]	 EZYMAR. (2562). [ออนไลน์]. ประโยชน์มากมายอย่างไม่คาดคิด จากการเลือกซื้อสินค้ามือสอง. [สืบค้น 

	 เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2562]. จาก https://www.ezymar.com/article/11. 

[5]	 Greedisgoods. (2560). [ออนไลน์]. สูตร Taro Yamane สำ�หรับคำ�นวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง. [สืบค้น 

	 เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2562]. จาก https://greedisgoods.com/taro-yamane/. 

[6]	 ศิริชัย พงษ์วิชัย. (2555). การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์เน้นสำ�หรับงานวิจัย. 

	 พิมพ์ครั้งที่ 23. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

[7] 	 ชนชิา พงษ์สนทิ. (2560). ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สินคา้แบรนดเ์นมมอืสองของผู้บรโิภคผา่นทางสือ่ 

	 สังคมออนไลน์ (S-Commerce). การค้นคว้าอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สถาบันบัณฑิต 

	 พัฒนบริหารศาสตร์, คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ, สาขาวิชานิเทศศาสตร์และนวัตกรรม.

[8]	 วิภาวรรณ มโนปราโมทย์. (2556). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ 

	 (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

[9]	 บงกช รัตนปรีดากุล และ ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี. (2553). อิทธิพลของทัศนคติ และบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง 

	 ทีม่ตีอ่พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าและบรกิารออนไลนข์องผู้บรโิภค, การค้นควา้อสิระบรหิารธรุกจิมหาบณัฑิต,  

	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

[10]	 Brown, M., Pope, N., and Voges, K. (2003). Buying or browsing? An exploration of shopping  

	 orientations and online purchase intention. European Journal of Marketing, 37 (11/12),  

	 1666-1684.

[11]	 Dennis, C., Morgan, A., Wright, L.T., & Jayawardhena, C. (2010). The influences of social  

	 e-shopping in enhancing young women’s online shopping behaviour. Journal of Customer  

	 Behaviour, 9 (2), 151-174.

[12]	 Ganesh, J., K.E. Reynolds, M. Luckett, and N. Pomirleanu, 2010. ‘Online shopper motivations,  

	 and e-store attributes: An examination of online patronage behavior and shopper typologies’. 

	 Journal of Retailing, 86 (1), 106-15.



วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 117

บ ท ค ว า ม วิ จั ย
ปีที่ 3  ฉบับที่ 2  เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม  2563

[13]	 Morgan-Thomas, A., and Veloutsou, C. (2013). Beyond technology acceptance: Brand  

	 relationships and online brand experience. Journal of Business Research, 66(1), 21-27.

[14]	 ธัญชนกภรณ์ โตชมบุญ. (2558). ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจในการประมูลสินค้า 

	 ผา่นสือ่สงัคมออนไลน.์ จลุนพินธต์ามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธรุกจิมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการจดัการธรุกจิ 

	 ทั่วไป, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศิลปากร.

[15]	 ฤทัย เตชะบูรณเทพาภรณ์. (2554). แรงจูงใจและปัจจัยทางการตลาดบนเฟซบุ๊ก (Facebook) ที่มีผล 

	 ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. การศึกษาเฉพาะบุคคล 

	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

[16]	 พิไลวรรณ อุบลวรรณ. (2561). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อเสื้อผ้าผ่านตลาดออนไลน์ของ 

	 นกัศกึษามหาวิทยาลยัในจงัหวดันนทบรุ.ี การคน้ควา้อสิระบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ, สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ,  

	 บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์.

[17]	 ภทัรานษิฐ์ ฉายสุวรรณคีร.ี (2559). ปจัจยัทีมี่อทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซ้ือเสือ้ผา้จากรา้นคา้ในเครือขา่ยเฟซบุค๊ 

	 และอินสตาแกรม. การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี,  

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

[18]	 สณุสิา ตรงจติร.์ (2559). ปจัจยัทีม่อิีทธิพลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนผ่์านชอ่งทางตลาดกลางพาณชิย ์

	 อิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace). การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, คณะพาณิชยศาสตร์และ 

	 การบัญชี, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.


