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The Synthesis and Development of Digital Competencies 
for Vocational Teachers to Support Thailand 4.0

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์และพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับ

นโยบายประเทศไทย 4.0 ด้วยเทคนิคเดลฟาย จำ�นวน 3 รอบ ได้แก่ รอบที่ 1 การประเมินความเหมาะสม 

ของสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษา รอบท่ี 2 การประเมินความสำ�คัญของสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาและ  

3) การประเมินยืนยันความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ทำ�งาน 10 ปีขึ้นไป ประกอบด้วย  

ผู้บริหารและนักวิชาการท่ีทำ�งานเก่ียวข้องกับอาชีวศึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และนักวิชาการและนักวิชาชีพ 

ที่มีประสบการณ์ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และเทคโนโลยีดิจิทัล จำ�นวน 21 คน และทำ�การ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่ามัธยฐาน (Median: Mdn.) และ พิสัยระหว่างควอร์ไทล์ (Interquartile Range: IQR.)  

ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย 3 ระดับ 

ได้แก่ ระดับที่ 1 ทักษะดิจิทัลพื้นฐาน ประกอบด้วย 3 ด้าน ม ี17 สมรรถนะหลัก 69 สมรรถนะย่อย ระดับที่ 2 

ทักษะดิจิทัลขั้นต้นสำ�หรับการทำ�งาน ประกอบด้วย 3 ด้าน มี 19 สมรรถนะหลัก 60 สมรรถนะย่อย และระดับ

ที ่3 ทักษะดิจิทัลประยุกต์สำ�หรับการทำ�งาน ประกอบด้วย 3 ด้าน มี 12 สมรรถนะหลัก 39 สมรรถนะย่อย 

คำ�สำ�คัญ: สมรรถนะดิจิทัล ครูอาชีวศึกษา นโยบายประเทศไทย 4.0 เทคนิคเดลฟาย
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Abstract
	 The research aimed to synthesize and develop digital competencies for vocational 

teachers to support Thailand 4.0 by the Delphi technique. The study was carried out with 

three steps as follows: Step 1 – the evaluation on the suitability of digital competencies 

for vocational teachers; Step 2 – the evaluation on the importance of digital competencies  

for vocational teachers; and; Step 3 – the evaluation on the confirmation of digital  

competencies. The sampling group was 21 experts with more than 10 years of experience who 

were (1) administrators and academics in digital vocational education and (2) academic and 

profession with experiences in information technology, communication, and digital technology. 

Data was analyzed by median (Mdn.) and interquartile range (IQR.) The research results revealed 

that the digital competencies for vocational teachers to support Thailand 4.0 consisted of 

three levels:  Level 1: Basic digital skills that included 3 aspects, 17 core competencies and 

69 sub- competencies; Level 2:  Basic digital skills for work that included 3 aspects, 19 core  

competencies and 60 sub-competencies; and; Level 3:  Applied digital skills for work that 

included 3 aspects, 12 core competencies and 39 sub-competencies.

Keywords: Digital Competency, Vocational Teacher, Thailand 4.0, Delphi Technique  

1. บทนำ�
	 การพัฒนาประเทศให้คนในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข เศรษฐกิจเจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพ 

และยั่งยืน ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีปรับเปล่ียนเร็ว คาดการณ์ได้ยาก

และซับซ้อนมากยิ่งขึ้น การพัฒนาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)  

ได้กำ�หนดทิศทางและยุทธศาสตร์การพัฒนาที่เหมาะสม โดยเร่งสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อป้องกันปัจจัยเส่ียงและ 

เสริมรากฐานของประเทศด้านต่าง ๆ ให้เข้มแข็งควบคู่ไปกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ มีโอกาส

เข้าถึงทรัพยากรและได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม รวมทั้งสร้างโอกาสทาง

เศรษฐกิจด้วยฐานความรู้และความคิดสร้างสรรค์บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

นำ�ไปสูก่ารพฒันาประเทศทีม่ัน่คงและยัง่ยนื [1] ซึง่ประเทศไทยมบีทบาททีส่ำ�คญัในเวทนีานาชาต ิระบบเศรษฐกจิ

ตั้งอยู่บนพื้นฐานการใช้นวัตกรรมนำ�ดิจิทัล สามารถแข่งขันในการผลิตได้ และค้าขายเป็น มีความเป็นสังคม 

ผู้ประกอบการ มีฐานการผลิต บริการท่ีมีคุณภาพ และรูปแบบที่โดดเด่นเป็นที่ต้องการในตลาดโลก เป็นฐาน 

การผลิตและบริการท่ีสำ�คัญ เช่น การให้บริการคุณภาพทั้งด้านการเงิน ระบบโลจิสติกส์ บริการด้านสุขภาพ  

และการท่องเที่ยวคุณภาพ เป็นครัวโลกของอาหารคุณภาพและปลอดภัย เป็นฐานอุตสาหกรรม และบริการ
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อัจฉริยะมาต่อยอดฐานการผลิตและบริการที่มีศักยภาพในปัจจุบัน และพัฒนาฐานการผลิตและบริการใหม ่ ๆ 

เพื่อนำ�ประเทศไทยสู่การมีระบบเศรษฐกิจ สังคม และประชาคมที่เป็นอัจฉริยะ [2] จากนโยบายและแผน 

ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561–2580 ซึ่งมีเป้าหมายในภาพรวม คือ  

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล  

สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านส่ือดิจิทัลเพื่อยกระดับ คุณภาพ

ชีวิตของประชาชน เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการดำ�เนินชีวิต  

และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล และปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำ�งานและการให้บริการของภาครัฐ  

ด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล [3] 

	 การนำ�สื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลายมาใช้ในห้องเรียนเพื่อช่วยในการพัฒนาผู้เรียนที่มีวิธีการเรียน

แตกต่างกันได้ดียิ่งขึ้นเม่ือเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการเรียนการสอนมากขึ้น ครูรุ่นใหม่ในยุคดิจิทัลจึงต้อง

พัฒนาทักษะความสามารถในการใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้การสอนในห้องเรียนประสบความสำ�เร็จ  

จงึกลา่วไดว้า่ ครรูุน่ใหมค่วรมสีมรรถนะดจิทิลั หรอื Digital Competence ทีเ่ปน็ความรู ้ทกัษะ และคณุลักษณะ

ที่จำ�เป็นในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและสื่อดิจิทัลด้วยความรับผิดชอบ มีวิจารณญาณ และมีความสามารถ 

สรา้งสรรค ์โดยสมรรถนะดจิทัิลเปน็สมรรถนะทีป่ระเทศยโุรปกำ�หนดใหเ้ปน็สิง่ทีจ่ำ�เปน็ในการจา้งงานและการเปน็

พลเมอืงโลก [4] ดงันัน้ การผลติครคูวรใหค้วามสำ�คญัตอ่การสง่เสรมิสมรรถนะดจิทิลัมากยิง่ขึน้เพือ่ใหส้อดคล้อง

กับมาตรฐานความรู้ที่ผู้ประกอบวิชาชีพครู ครูจำ�เป็นต้องมีเพื่อการสอนและการทำ�งาน [5] 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นหน่วยงานหลักในการจัดการอาชีวศึกษา เพื่อผลิตและ

พัฒนากำ�ลังคนในด้านวิชาชีพ ระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลย ีรวมทั้งการฝึกอบรม วิชาชีพเพื่อ

เพิม่พนูความรู้และการฝึกทกัษะอาชีพระยะสัน้หรอืระยะยาว [6] และการพฒันากำ�ลงัคนดา้นดจิทิลัเปน็พนัธกจิ

ที่สำ�คัญสำ�หรับทุก ๆ สถาบันการศึกษา ซึ่งกำ�ลังคนทำ�งานด้านดิจิทัลเป็นความท้าทายที่สำ�คัญของประเทศไทย 

คือ กำ�ลังคนด้านดิจิทัลของไทยมีปริมาณมาก แต่กำ�ลังคนที่มีคุณภาพสูงที่สามารถทำ�งานได้จริงมีปริมาณน้อย 

จึงทำ�ให้ดูเหมือนว่าประเทศไทยขาดกำ�ลังคนด้านดิจิทัล ประเทศไทยจำ�เป็นต้องปรับคุณภาพของกำ�ลังคน 

ด้านดิจิทัลอย่างเร่งด่วน [7] ดังนั้น ประเทศไทยจะไปสู่ Thailand 4.0 ได้ ประชาชนจะต้องมีความรู้และทักษะ

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy: DL) ได้อย่างถูกต้องและมีมาตรฐานสากล [8] 

	 ดงันัน้ จากแนวทางการจดัทำ�งานวจิยัของสำ�นกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา ในปงีบประมาณ 2563 

สำ�นักงานเลขาธิการสภาการศึกษามีโครงการขับเคลื่อนการผลิตและพัฒนากำ�ลังคนด้านการศึกษาเพื่อรองรับ

นโยบาย Thailand 4.0 เพือ่ศกึษาสมรรถนะดจิทิลัครูอาชวีศกึษาเพือ่รองรบันโยบายประเทศไทย 4.0 โดยอาศยั

ผูท้รงคณุวฒุทิีม่ปีระสบการณเ์ปน็ผูป้ระเมนิความเหมาะสม และความสำ�คญัของสมรรถนะดจิทิลัครอูาชวีศกึษา 

ซึง่สำ�นกัเลขาธกิารสภาการศกึษา และสำ�นกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษากระทรวงศกึษาธกิาร สามารถนำ�

ผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากำ�ลังคนอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล และจัดทำ�แนวทางการ

เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนากำ�ลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ได้ 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อสังเคราะห์และพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 

ด้วยเทคนิคเดลฟาย จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ทำ�งาน 10 ปีขึ้นไป จำ�นวน 21 คน จาก 2 กลุ่ม ได้แก่ 

1) ผู้บริหารและนักวิชาการท่ีทำ�งานเก่ียวข้องกับอาชีวศึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีประสบการณ์บริหาร 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับผู้อำ�นวยการขึ้นไป และ 2) นักวิชาการ ที่เป็นอาจารย์ที่สำ�เร็จการศึกษา 

และมีประสบการณ์ทำ�งาน และนักวิชาชีพที่มีประสบการณ์ทำ�งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสาร  

และเทคโนโลยดีจิทิลั และเป็นผู้ให้ข้อมลูดว้ยความสมคัรใจและคดัเลอืกมาอยา่งเฉพาะเจาะจง โดยดำ�เนนิการ ดงันี ้

	 3.1	 การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี นโยบายรัฐบาล และประกาศสมาคมวิชาชีพ ได้แก่ สมรรถนะ

ดิจิทัลและการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) โดยใช้มาตรฐานสมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล (มาตรฐาน 

TQPI: Thailand Professional Qualification Institute) ของสำ�นักรับรองมาตรฐานคุณวุฒิ [9] เป็นหลัก 

ในการสังเคราะห์ และเสริมด้วยการประเมินทักษะด้านการใช้ Digital Literacy หรือ IC3 Digital Literacy 

Certification [10] และทักษะและความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

ของสำ�นกังาน ก.พ. [11] เพือ่นำ�มาสงัเคราะหส์มรรถนะดจิทัิลครูอาชีวศกึษาเพือ่รองรบันโยบายประเทศไทย 4.0

	 3.2	 การวิเคราะห์และสังเคราะห์สมรรถนะดิจิทัลและการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) มาตรฐาน

สมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล เพ่ือจัดทำ�ร่างสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 เพื่อนำ�ไปพัฒนาสมรรนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาด้วยเทคนิคเดลฟาย

	 3.3	 การสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั โดยการสรา้งแบบสอบถามจากรา่งสมรรถนะดจิทิลัครอูาชีวศกึษา

เพื่อประเมินเดลฟาย รอบที่ 1 ความเหมาะสมของสมรรถนะ และประชุมคณะผู้วิจัยเพื่อพิจารณาข้อคำ�ถาม 

ให้ครอบคลุมเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ ข้อคำ�ถามมีความถูกต้องเหมาะสม ตรงตามโครงสร้างและภาษาที่ใช้ 

เหมาะสมกับผู้ให้ข้อมูล สำ�หรับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 

ด้วยเทคนิคเดลฟาย จำ�นวน 3 รอบ ได้แก่

	 	 เดลฟายรอบที่ 1 การประเมินความเหมาะสมของสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษา เป็นการ

สอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับร่างสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบาย 

ประเทศไทย 4.0 ซ่ึงเป็นคำ�ถามปลายปิดโดยการประเมินเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย และปลายเปิดเพื่อสอบถาม

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิพร้อมข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ประกอบด้วย 3 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 ทักษะ 

พื้นฐาน มี 3 ด้าน ระดับที ่2 ทักษะขั้นต้นสำ�หรับการทำ�งาน มี 3 ด้าน และระดับที่ 3 ทักษะประยุกต์สำ�หรับ

การทำ�งาน มี 3 ด้าน

	 	 เดลฟายรอบที ่2 การประเมินความสำ�คัญของสมรรถนะดจิทิลัครอูาชวีศึกษา เป็นการสอบถาม

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความสำ�คัญของสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบาย
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ประเทศไทย 4.0 มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาระดับ

ความสำ�คัญ เพื่อประกอบการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟายในรอบที ่2 ประกอบด้วย 3 ระดับ ได้แก่ 

ระดับที่ 1 ทักษะขั้นพื้นฐาน มี 3 ด้าน ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้น สำ�หรับการทำ�งานมี 3 ด้าน ระดับที่ 3 ทักษะ 

ขั้นประยุกต์สำ�หรับการทำ�งานมี 3 ด้าน โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ [12] 

	 	 	 	 ระดับ 1	   หมายถึง     น้อยที่สุด

	 	 	 	 ระดับ 2	   หมายถึง     น้อย

	 	 	 	 ระดับ 3	   หมายถึง     ปานกลาง

	 	 	 	 ระดับ 4	   หมายถึง     มาก

	 	 	 	 ระดับ 5	   หมายถึง     มากที่สุด

	 	 เดลฟายรอบท่ี 3 การประเมินยืนยันความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นการประเมินเพื่อให้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิยืนยันความคิดเห็นจากการประเมินเดลฟายรอบที่ 2 โดยพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ตนเองกับผู้ทรงคุณวุฒิคนอื่น ๆ ลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

ได้พิจารณาทบทวนคำ�ตอบของตนเอง ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิสามารถปรับเปล่ียนคำ�ตอบของตนให้สอดคล้องกับกลุ่ม

ผู้ทรงคุณวุฒิ หากเห็นต่าง หรือยืนยันคำ�ตอบเดิมจากการประเมินเดลฟายรอบที ่2 พร้อมให้เหตุผลประกอบ 

	 3.4	 ขั้นตอนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0  

ด้วยเทคนิคเดลฟาย โดยดำ�เนินการจำ�นวน 3 รอบ ดังนี้

	 	 เดลฟายรอบท่ี 1 การประเมินความเหมาะสมของสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษา ลักษณะ 

เป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด โดยพิจารณาเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยและข้อเสนอแนะเพื่อการ 

พฒันางานใหมี้ความสมบรูณท์ีส่ดุและทำ�การเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบผสมผสานกนัหลายวิธตีามความสะดวกของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ (1) ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ และสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์

และ (2) สัมภาษณ์โดยการเผชิญหน้า และใช้ระยะเวลา 1 เดือน ระหว่างวันที่ 21 เมษายน - 20 พฤษภาคม 

2563 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 เดลฟายรอบที่ 2 การประเมินความส�ำคัญของสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษา แบบสอบถาม 

ที่สร้างขึ้นโดยใช้แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนน�้ำหนักของระดับ 

ความเหมาะสมของสมรรถนะดิจทัิลครูอาชวีศกึษาเพือ่รองรบันโยบายประเทศไทย 4.0 ซึง่จะน�ำเสนอผลจากการ

ประเมินรอบที่ 1 ที่มีการปรับแก้และพัฒนาตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิรอบที่ 1 ท�ำการ

เก็บรวบรวมข้อมูลแบบผสมผสานกันหลายวิธีตามความสะดวกของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ (1) ส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ และ (2) การไปพบผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง  และใช้ระยะเวลา 1 เดือน 

ระหว่างวันที่ 1-31 พฤษภาคม 2563 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 เดลฟายรอบท่ี 3 การประเมินยืนยันความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้ทรงคุณวุฒิทำ�การ

ตรวจสอบความคิดเห็นของตนเอง เพื่อยืนยันความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถามในรอบที ่2 โดยมีการปรับ

ข้อคำ�ถามบางข้อตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในรอบที่ 2 ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ 

โดยเพิม่ตำ�แหนง่คา่มธัยฐาน คา่พสิยัระหวา่งควอรไ์ทล์ของคำ�ถามแตล่ะขอ้และตำ�แหนง่ทีผู่ท้รงคณุวฒุแิตล่ะคน 
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ได้ตอบไว้ในรอบท่ี 2 เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาทบทวนคำ�ตอบของตนเอง ซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิสามารถ 

ปรับเปล่ียนคำ�ตอบของตนให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิหากเห็นต่างหรือยืนยันคำ�ตอบเดิมพร้อมให้เหตุผล

ประกอบในสมรรถนะท่ีผูท้รงคณุวฒุเิหน็ตา่งและยนืยนัคำ�ตอบทัง้หมดกลับมาอกีครัง้เพือ่นำ�ไปหาค่ามธัยฐานและ

คา่พิสยัระหวา่งควอรไ์ทลใ์นรอบที ่3 เพือ่พจิารณาสมรรถนะดิจทิลัครอูาชวีศกึษาเพือ่รองรบันโยบายประเทศไทย 

4.0 ที่เหมาะสม ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบผสมผสานกันหลายวิธีตามความสะดวกของผู้ทรงคุณวุฒิได้แก่  

(1) ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิและ (2) การไปพบผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง  

และใช้ระยะเวลา 1 เดือน ระหว่างวันที่ 16 มิถุนายน – 15 กรกฎาคม 2563 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 3.5	 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้และเกณฑ์การแปลความหมาย สำ�หรับการพิจารณาคัดเลือก

สมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ด้วยเทคนิคเดลฟาย ได้แก่ ค่ามัธยฐาน 

(Median: Mdn.)  การวัดการกระจายของข้อมูล ได้แก่ พิสัยระหว่างควอร์ไทล ์(Interquartile Range: IQR.) 

และกำ�หนดเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้

	 	 (1)	 คา่มธัยฐานทีไ่ดจ้ากคำ�ตอบของกลุ่มผู้เชีย่วชาญทัง้หมด โดยกำ�หนดเกณฑ์ในการพจิารณา

จากค่ามัธยฐาน ดังนี้   

	 	 	 4.50 ขึ้นไป 	 หมายถึง 	   มากที่สุด

	 	 	 3.50 - 4.49 	 หมายถึง 	   มาก

	 	 	 2.50 - 3.49 	 หมายถึง 	   ปานกลาง

	 	 	 1.50 - 2.49 	 หมายถึง 	   น้อย

	 	 	 ตํ่ากว่า 1.50 	 หมายถึง 	   น้อยที่สุด

	 	 (2)	 ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ท่ีได้จากคำ�ตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด สามารถกำ�หนด

ระดับการพิจารณา ดังนี้ [13] 

	 	 	 -	 สมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาที่มีค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ตั้งแต ่1.50 ลงมา แสดงว่า

ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในสมรรถนะดิจิทัล ดังกล่าว สอดคล้องกัน

	 	 	 -	 สมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาที่มีค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์มากกว่า 1.50 แสดงว่า 

ความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในสมรรถนะดิจิทัล ดังกล่าว ไม่สอดคล้องกัน

4. ผลการวิจัย 
	 การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ด้วยเทคนิคเดลฟาย 

โดยขอนำ�เสนอผลการศึกษาในรอบที ่3 ซึ่งเป็นบทสรุปของการศึกษาครั้งนี ้ดังนี้
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ตารางที่ 1	การประเมินความสำ�คัญของสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0  

ด้วยเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3

สมรรถนะดิจิทัล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

Mdn.
ระดับความ

คิดเห็น
IQR. ฉันทามติ

ระดับที่ 1 ทักษะขั้นพื้นฐาน

1.1	ดา้นอปุกรณค์อมพวิเตอร ์ระบบปฏิบตักิาร การจดัเกบ็ขอ้มลู การสำ�รองข้อมลู การใชง้านอปุกรณเ์คล่ือนที ่ 

	 และการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง

 1)	การใช้งานอุปรกรณ์คอมพิวเตอร์

  1.	เลือกใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและ

	 อุปกรณ์ต่อพ่วงตามลักษณะการใช้งาน

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	สามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์นำ�เข้าตามมาตรฐาน

	 การเชื่อมต่อ เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ สแกนเนอร์ ฯลฯ 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	สามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์แสดงผลตามมาตรฐาน

	 การเชื่อมต่อ เช่น จอภาพ เครื่องพิมพ์ ลำ�โพง ฯลฯ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	แก้ปัญหาการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

	 และอุปกรณ์ต่อพ่วง

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 2)	การใช้งานระบบปฏิบัติการ

  1.	เลือกใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามลักษณะการใช้งาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ปรับแต่งการแสดงผลบนเดสก์ท็อปตามลักษณะการใช้งาน 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  3.	ใช้งานฟังก์ชันของระบบปฏิบัติการตามลักษณะการใช้งาน 

	 เช่น การคัดลอกไฟล์ ลบไฟล์ การล้างขยะ ฯลฯ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	ปรบัแตง่โปรแกรมประยกุตท์ีม่าพรอ้มระบบปฏบิตักิารตาม

	 ลกัษณะการใชง้านระบบปฏบิตักิาร เชน่ Windows Media 

	 Player, Paint 3D ฯลฯ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  5.	แก้ปัญหาการใช้งานระบบปฏิบัติการเบื้องต้นตามลักษณะ

	 การใช้งานระบบปฏิบัติการ 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง
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 3)	การจัดการข้อมูล

  1.	สร้างแฟ้มข้อมูลได้เป็นหมวดหมู่เหมาะสมกับลักษณะ

	 การใช้งาน

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	เคลื่อนย้ายแฟ้มข้อมูลตามลักษณะการใช้งาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	จัดกลุ่มแฟ้มข้อมูลตามลักษณะการใช้งาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	ตั้งค่าของแฟ้มข้อมูลตามลักษณะการใช้งาน เช่น การตั้งค่า 

	 ทัว่ไป การตัง้คา่การใชง้านรว่มกนัการตัง้ค่าความปลอดภยั ฯลฯ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 4)	การสำ�รองข้อมูล

  1.	เลือกรูปแบบการสำ�รองข้อมูลให้เหมาะสมกับงาน 

	 และให้เหมาะสมกับกฎหมายความปลอดภัยของข้อมูล

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  2.	ทำ�การสำ�รองข้อมูลไว้บนบริการคลาวด์ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ทำ�การสำ�รองข้อมูลไปยังอุปกรณ์ภายนอก และสอดคล้อง

	 ตามกฎระเบียบขององค์กรว่าด้วยการโอนย้ายข้อมูล

	 สู่ภายนอก

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	เลือกปลายทางการสำ�รองข้อมูล 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  5.	กู้คืนข้อมูลที่สูญหาย 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

 5)	การใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่

  1.	เลอืกใชอ้ปุกรณส์ือ่สารเคลือ่นที ่ไดแ้ก ่สมารท์โฟน แทบ็เลต็  

	 ไอแพด ตามประเภทงาน

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	เชือ่มตอ่อปุกรณ์สือ่สารเคลือ่นที ่ไดแ้ก ่สมารท์โฟน แทบ็เลต็  

	 ไอแพด กับระบบเครือข่ายทั้งแบบไร้สายและแบบใช้สาย 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ติดตั้งแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ ได้แก่ 

	 สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ไอแพด

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	ใชง้านแอปพลเิคชันบนอปุกรณเ์คลือ่นทีบ่นอปุกรณส์ือ่สาร

	 เคลื่อนที่ ได้แก ่สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ไอแพด 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง
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  5.	เลือกใชแ้อปพลเิคชันบนอุปกรณเ์คลือ่นทีบ่นอปุกรณ์สือ่สาร

	 เคลื่อนที่ ได้แก่ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ไอแพด 

	 ตามวัตถุประสงค์การใช้งาน

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  6.	ตั้งค่าแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที ่ได้แก ่สมาร์ทโฟน 

	 แท็บเล็ต ไอแพด 

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

 6)	การใช้งานคลาวด์คอมพิวติง

  1.	สมัครใช้บริการคลาวด์คอมพิวติง 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	เลือกใช้บริการบนคลาวด์คอมพิวติงตามวัตถุประสงค์

	 การใช้งาน เช่น บริการ Google Suite, บริการ Microsoft 

	 Team ฯลฯ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	สรา้งเนือ้หาและเผยแพร่ขอ้มลูผา่นบรกิารคลาวดค์อมพวิตงิ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	แบ่งปันข้อมูลผ่านบริการบนคลาวด์คอมพิวติงให้กับ

	 บุคคลอื่น และตั้งค่าระดับความปลอดภัย และการแบ่งปัน

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

1.2 ดา้นการใชง้านเวบ็เบราวเ์ซอรเ์พือ่การใชง้านอนิเทอรเ์นต็ การสบืคน้ขอ้มลู การใชง้านอเีมล (ไปรษณยี์

อิเล็กทรอนิกส์) การใช้งานปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ การใช้งานโปรแกรมการ

สื่อสาร และการทำ�ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

 1)	การใช้งานเว็บเบราว์เซอร์เพื่อเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

  1.	เลอืกใชง้านประเภทของเครอืขา่ยตามวตัถปุระสงค์การใชง้าน 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  2.	เลือกใช้เว็บเบราว์เซอร์ตามประเภทการให้บริการ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ปรับแต่งเว็บเบราว์เซอร์โดยกำ�หนดค่าต่าง ๆ ให้เหมาะสม

	 กับการใช้งานจริง

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

 2)	การสืบค้นข้อมูล

  1.	กำ�หนดคำ�ที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูล 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	สืบค้นข้อมูลแบบมีเงื่อนไข 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ตรวจสอบความถูกต้องของผลการสืบค้น 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง
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  4.	สามารถเข้าถึงบริการข้อมูลที่ได้จากการสืบค้น 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 3)	การใช้งานอีเมล (ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์) 

  1.	สมัครใช้บริการอีเมล 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	กำ�หนดและตั้งค่าโดยการปรับแต่งค่าต่าง ๆ ในบริการของ

	 อีเมล

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	กำ�หนดตั้งค่าด้านความเป็นส่วนตัวและปลอดภัย 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	จัดการบัญชีรายชื่อผู้ติดต่อบนอีเมลตามกลุ่มผู้ติดต่อ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 4)	การใช้งานปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์

  1.	กำ�หนดการใช้งานปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์ตามเงื่อนไข 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	สร้างตารางนัดหมายบนปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	กำ�หนดสิทธิ์การใช้งานปฏิทินร่วมกันอิเล็กทรอนิกส์ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	แสดงผลปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์ตามเงื่อนไขที่กำ�หนด 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  5.	แบ่งปันการใช้ปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

 5)	การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์

  1.	สร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

  2.	เลือกใชง้านสือ่สงัคมออนไลนต์ามประเภทการติดตอ่ส่ือสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ใช้สื่อออนไลน์อย่างถูกต้องตามหลักความปลอดภัย และ

	 สรา้ง Content อยา่งถกูตอ้งตามหลกั กฎหมายและจรยิธรรม

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 6)	การใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร

  1.	ใช้งานโปรแกรมการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	เลือกใช้งานโปรแกรมการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต

	 ตามวัตถุประสงค์การสื่อสาร

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ตั้งค่าโปแกรมการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตตามเงื่อนไข

	 ที่ต้องการ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง
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  4.	ตั้งค่าความปลอดภัยในการใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร

	 บนอินเทอร์เน็ต

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 7)	การทำ�ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

  1.	การซื้อ-ขายสินค้าออนไลน์ตามหลักความปลอดภัย 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  2.	ใช้งานระบบการชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามหลัก

	 ความปลอดภัย

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ใช้งานบริการออนไลน์ตามหลักความปลอดภัย 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	ใช้งานออนไลน์ตามหลักความปลอดภัย 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

1.3 ด้านการใช้บัญชีรายชื่อ การป้องกันภัยคุกคาม การป้องกันมัลแวร์ การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย 

และการใช้อินเทอร์เน็ตอยา่งถูกต้อง

 1)	การใช้บัญชีรายชื่อบุคคล

  1.	สร้างบัญชีรายชื่อบุคคลเพื่อการติดต่อสื่อสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	กำ�หนดรหัสผ่านตามหลักเกณฑ์ความมั่นคงปลอดภัย 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	กำ�หนดอัตลักษณ์ของบุคคลในการยืนยันตัวตนเพื่อเข้าสู่

	 ระบบ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 2)	การป้องกันภัยคุกคาม และการป้องกันมัลแวร์ (ไวรัสคอมพิวเตอร์)

  1.	กำ�หนดค่าความปลอดภัยส่วนบุคคล 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  2.	ใช้งานซอฟต์แวร์ป้องกันมัลแวร์ และไวรัสคอมพิวเตอร์ 5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

  3.	หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการใช้งานที่มีความเสี่ยงต่อ

	 ความปลอดภัยของข้อมูล

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  4.	การตรวจสอบอาการผดิปกตขิองคอมพวิเตอรท์ีอ่าจเกิดขึน้

	 จากมัลแวร์

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง
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 3)	การใช้งานอินเทอร์เน็ตอยา่งปลอดภัย

  1.	ใช้งานโปรแกรมเบราว์เซอร์เพื่อเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วย

	 ความปลอดภัย

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	เลือกใช้ระบบรหัสลับ (Encryption) ตามการใช้งาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ใช้อุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตตามข้อกำ�หนด

	 ความปลอดภัย

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 4)	การใช้งานอินเทอร์เน็ตอยา่งถูกต้อง

  1.	ใช้เนื้อหาออนไลน์โดยไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ เช่น การแชร์ 

	 การดาวน์โหลด การคัดลอกเนื้อหา ฯลฯ

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ใช้บริการอินเทอร์เน็ตตามข้อกำ�หนดขององค์กร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ใช้งานอนิเทอรเ์นต็อยา่งถูกตอ้งตามหลกัการโดยชอบธรรม 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	ใช้อนิเทอร์เนต็ตามหลกัจรยิธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ และ

	 พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

ระดับที่ 2 ทักษะขั้นต้นสำ�หรับการทำ�งาน

2.1 ด้านการใช้งานโปรแกรมประมวลผลคำ� (โปรแกรมสำ�หรับพิมพ์เอกสาร)

 1)	การจัดการงานเอกสาร

  1.	จัดการเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  2.	แสดงมุมมองของเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  3.	ค้นหาและแทนที่ข้อความบนเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	เคลื่อนย้ายข้อมูลบนเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  5.	ยกเลิกการกระทำ�บนเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

 2)	การจัดรูปแบบข้อความ

  1.	ปรับแต่งรูปแบบตัวอักษร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	จัดรูปแบบเอกสารด้วยสไตล์ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง
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  3.	ใชเ้ครือ่งหมายนำ�หนา้หวัขอ้ในเอกสารตามเงือ่นไขทีก่ำ�หนด 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 3)	การจัดการกับย่อหน้าเอกสาร

  1.	จัดรูปแบบย่อหน้าเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ปรับแต่งเอกสารด้วยชุดรูปแบบ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	แบ่งส่วนเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 4)	แทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร

  1.	แทรกวัตถุในเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ปรับแต่งวัตถุในเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	แทรกตารางในเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	ปรับแต่งตาราง 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 5)	การจัดรูปแบบเอกสาร

  1.	กำ�หนดค่าหน้ากระดาษในเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	จัดรูปแบบหน้ากระดาษในเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	แทรกหัวกระดาษหรือท้ายกระดาษในเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 6)	การพิมพ์เอกสาร

  1.	ตั้งค่าการพิมพ์ในเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	แสดงตัวอย่างก่อนพิมพ์เอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	สั่งพิมพ์เอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 7)	การตรวจทานเอกสาร

  1.	ตรวจสอบแก้ไขคำ�สะกดและไวยากรณ์ในเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ตรวจสอบสถิติจำ�นวนคำ�ในเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	จำ�กัดสิทธิ์การแก้ไขเอกสาร 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง
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2.2 ด้านการใช้งานโปรแกรมตารางคำ�นวณ 

 1)	การจัดตารางคำ�นวณและการจัดรูปแบบข้อมูล

	 ในแผ่นงาน (Sheet)

  1.	จัดการแผ่นงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	จัดการเซลล ์แถว คอลัมน์ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	จัดรูปแบบข้อมูลบนแผ่นงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	จัดรูปแบบในแผ่นงานโดยใช้เครื่องมืออัตโนมัติ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 2)	การปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงาน (Sheet)

  1.	ป้อนข้อมูลในแผ่นงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	เคลื่อนย้ายข้อมูลบนแผ่นงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	กรองข้อมูลในแผ่นงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	เรียงลำ�ดับข้อมูลบนแผ่นงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 3)	การพิมพ์แผ่นงาน (Sheet)

  1.	ตั้งค่าการพิมพ์แผ่นงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	แสดงตัวอย่างแผ่นงานก่อนพิมพ์ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	การสั่งพิมพ์แผ่นงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 4)	การใช้สูตรฟังก์ชันเพื่อการคำ�นวณ

  1.	คำ�นวณขอ้มลูบนแผน่งานตามรปูแบบของฟงักชั์นทีก่ำ�หนด 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ใชฟั้งกช์นัการคำ�นวณแบบอตัโนมตัติามรปูแบบของฟงักช์นั

	 ที่กำ�หนด

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ใช้ฟังก์ชันการคำ�นวณขั้นพื้นฐานตามรูปแบบของฟังก์ชัน

	 ที่กำ�หนด

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	ใช้ฟังก์ชันการคำ�นวณที่ซับซ้อนตามรูปแบบของฟังก์ชัน

	 ที่กำ�หนด

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง
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 5)	การแทรกวัตถุลงบนแผ่นงาน (Sheet)

  1.	แทรกวัตถุ เช่น รูปภาพ รูปร่าง แผนภูม ิสัญลักษณ์ ฯลฯ 

	 ในแผ่นงาน

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ฝังวัตถุในแผ่นงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	แทรกลิงค์ไปยังไฟล์ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	ปรับแต่งวัตถุ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 6)	การป้องกันแผ่นงาน

  1.	กำ�หนดค่าป้องกันแผ่นงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	กำ�หนดค่าป้องเฉพาะเซลล์หรือเฉพาะส่วน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ปลดล็อคการป้องกันแผ่นงาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  4.	การกำ�หนดแผน่งานใหเ้ปน็ขัน้ตอนสดุทา้ย (Mask as Final) 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

2.3 ด้านการใช้งานโปรแกรมการนำ�เสนอ

 1)	การจัดการงานนำ�เสนอ

  1.	สร้างงานนำ�เสนอ เช่น การสร้าง เปิด และบันทึก เป็นต้น 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	จัดลำ�ดับมุมมองการนำ�เสนอ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	เลือกใช้เค้าโครงการนำ�เสนองาน เช่น Views, Layout 

	 เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 2)	การใช้งานข้อความบนสไลด์

  1.	จัดรูปแบบข้อความงานนำ�เสนอ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	เปลี่ยนสีข้อความบนสไลด์และหลายสไลด์ 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  3.	ใช้เครื่องหมายนำ�หัวข้อบนงานนำ�เสนอ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 3)	การแทรกวัตถุและกำ�หนดการเคลื่อนไหวบนงานนำ�เสนอ

  1.	แทรกวัตถุในงานที่นำ�เสนอ เช่น ภาพ แผนภูม ิSmart Art 

	 เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง
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  2.	ปรับแต่งวัตถุ 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  3.	กำ�หนดการเคลื่อนไหวของวัตถุบนงานนำ�เสนอ 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  4.	กำ�หนดรูปแบบการเปลี่ยนสไลด์ในงานที่นำ�เสนอ 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

 4)	การตั้งค่างานนำ�เสนอ

  1.	กำ�หนดสไลด์สำ�หรับการนำ�เสนอ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ตั้งค่าการนำ�เสนองาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	นำ�เสนอโดยใช้งานกลุ่มคำ�สั่ง Presentation 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

ระดับที่ 3 ทักษะขั้นประยุกต์สำ�หรับการทำ�งาน

3.1	ดา้นการทำ�งานร่วมกันแบบออนไลน์ การใช้พื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ การใช้งานโปรแกรมแบ่งปัน

	 หนา้จอ และการใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ

 1)	การทำ�งานร่วมกันแบบออนไลน์ เช่น Google Docs, Microsoft SharePoint เป็นต้น

  1.	เลือกใช้พื้นที่การทำ�งานแบบออนไลน ์ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ทำ�งานร่วมกันบนพื้นที่ใช้งานพื้นที่ออนไลน ์ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	แบ่งปันการใช้พื้นที่ทำ�งานออนไลน ์ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 2)	การใช้พื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ เช่น OneDrive DropBox Google Drive เป็นต้น

  1.	เลือกใช้พื้นที่แบ่งบันข้อมูลออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม

	 ตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ใช้งานพื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ร่วมกัน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	แบ่งปันพื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ตามเกณฑ ์ที่กำ�หนด 

	 เช่น การกำ�หนดสิทธิ์ให้กับผู้ใช้งาน เป็นต้น 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 3)	การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ เช่น Windows Remote Assistance, TeamViewer, 

	 Join me เป็นต้น

  1.	เลือกใช้โปรแกรมแบ่งปันหน้าจอตามวัตถุประสงค์

	 การใช้งาน

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง
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  2.	ใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอร่วมกัน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 4)	การใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เช่น Skype, Google Meet, Microsoft Team, 

	 Zoom เป็นต้น

  1.	เลือกใช้โปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพตาม

	 วัตถุประสงค์การใช้งาน

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ใช้โปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	ใช้งานโปรแกรมทางไกลผ่านจอภาพร่วมกัน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

3.2	ด้านการใช้งานโปรแกรมสรา้งเว็บ การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการทำ�งาน การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ 

	 การใช้โปรแกรมจับการทำ�งานของหน้าจอ และการใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว

 1)	การใช้โปรแกรมสร้างเว็บ

  1.	ออกแบบหน้าเว็บเพจตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	แทรกวัตถุหน้าเว็บเพจตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ 

	 ลิขสิทธิ์ และพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง

  3.	เผยแพร่หน้าเว็บเพจให้ถูกต้องตามกฎหมาย 

	 และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 2)	การใชส้ือ่ดจิทัิลเพ่ือการทำ�งาน คอื เครือ่งมอื อปุกรณ์ และเทคโนโลยดิีจิทลั เชน่ คอมพวิเตอร ์โทรศัพท ์

	 แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ เป็นต้น 

  1.	เลือกใช้สื่อดิจิทัลตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	จำ�แนกรูปแบบสื่อดิจิทัลตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  3.	ใช้งานสื่อดิจิทัลตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 3)	การใช้โปรแกรมแต่งภาพ

  1.	บันทึกรูปแบบจากแหล่งต่าง ๆ เช่น หน้าจอคอมพิวเตอร์ 

	 เว็บเพจ สแกนเนอร์ แหล่งออนไลน์ต่าง ๆ เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง
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  2.	ปรับแตง่รปูภาพโดยใช้โปรแกรมหรอืแอปพลเิคชนัแตง่ภาพ 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  3.	บันทึกรูปภาพเพื่อนำ�ไปใช้งานหรือสั่งพิมพ์ออกทาง

	 เครื่องพิมพ์

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 4)	การใช้โปรแกรมจับการทำ�งานหน้าจอ เช่น โปรแกรม Light Shot, Screenshot Captor, 

	 Snipping Tools ของ Windows เป็นต้น

  1.	ติดตั้งโปรแกรมจับการทำ�งานของหน้าจอ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ใช้โปรแกรมจับการทำ�งานของหน้าจอ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	บันทึกไฟล์ภาพจากโปรแกรมจับการทำ�งานของหน้าจอ 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 5)	การใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว 

  1.	เลือกชนิดไฟล์ที่นำ�มาใช้งานเพื่อการตัดต่อสื่อ

	 ภาพเคลื่อนไหว 

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  2.	ใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว 5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

  3.	บันทึกไฟล์สื่อภาพเคลื่อนไหวเพื่อนำ�ไปใช้งาน 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

3.3	ด้านภยัคกุคามดา้นความมัน่คงปลอดภยั การปฏบิตัติามหลกัเพือ่รกัษาความปลอดภยั การปฏบิตัติาม

	 หลักการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์อยา่งปลอดภัย และกำ�หนดรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน

 1)	การป้องกันภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัย

  1.	จัดการข้อมูลจากภัยคุกคามความมั่นคงตามลักษณะ

	 การใช้งาน เช่น การนำ�แฟ้มข้อมูลขึ้นสู ่การทำ�งานระบบ

	 ออนไลน์ การป้องกันการแก้ไขข้อมูล การเข้ารหัส 

	 การจัดเก็บแฟ้มข้อมูล เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	การป้องกันภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยของ

	 โปรแกรม เช่น การใช้แอปพลเิคชนัธนาคาร การใชส้ือ่สงัคม

	 ออนไลน์ การปรับปรุงข้อบกพร่อง และรุ่นของโปรแกรม 

	 เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง
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  3.	การปอ้งกนัภยัคกุคามดา้นความม่ันคงปลอดภยัของอปุกรณ์

	 คอมพวิเตอร ์เช่น การปอ้งกันไวรสัคอมพวิเตอร ์การตดิตาม

	 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เมื่อสูญหาย การกำ�หนดค่าความ

	 ปลอดภัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 2)	การปฏิบัติตามหลักการเพื่อรักษาความปลอดภัย

  1.	รักษาความปลอดภยัของขอ้มลู เชน่ การเข้ารหสัแฟ้มขอ้มลู 

	 วิธีการจัดเก็บข้อมูลให้มีความปลอดภัย การทำ�ลายข้อมูล 

	 การกู้คืนข้อมูล เป็นต้น 

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	รักษาความปลอดภัยของโปรแกรม เช่น การป้องกันการ

	 โจมตีจากภายนอก การ Update โปรแกรมการเลือกใช้

	 ภาษาโปรแกรมเพื่อความปลอดภัยของระบบออนไลน ์

	 เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	การกำ�หนดสิทธิ์การใช้งานเพื่อรักษาความปลอดภัย 5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

 3)	 การปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์อย่างปลอดภัย

  1.	ปรบัแต่งความปลอดภยัของเวบ็เบราวเ์ซอร์ เชน่ การกำ�หนด

	 ค่า Remember Username และ Password, 

	 การล้าง Cache, การกำ�หนด ค่าความปลอดภัยการเข้า

	 ใช้ระบบอินเทอร์เน็ต การอนุญาตให้ Run script บนเว็บ

	 เบราว์เซอร ์การกำ�หนดเป็นโหมดไม่ระบุตัวตน เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	ใชง้านเวบ็เบราวเ์ซอรอ์ยา่งปลอดภยั เชน่ การใชง้าน https, 

	 การ Logoff, การใช้งานผ่าน Proxy, การเข้าถึงเว็บไซต์

	 ที่น่าเชื่อถือ เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	เลือกใช้งานโปรแกรมเสริมสำ�หรับเว็บเบราว์เซอร์ได้อย่าง

	 ปลอดภัย เช่น add on, web store, extension เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง
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 4)	การกำ�หนดรูปแบบพิสูจน์ตัวตน

  1.	พิสูจน์ตัวตนด้วยสิ่งที่เป็น เช่น Finger Print, Palm Scan, 

	 Voice Recognition, Retina Scan, Facial Recognition 

	 เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  2.	พิสูจน์ตัวตนด้วยสิ่งที่ม ีเช่น Cryptographic Keys, 

	 One Time Password, ID Card เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.00 สอดคล้อง

  3.	การพิสูจน์ตัวตนด้วยสิ่งที่รู ้เช่น การกำ�หนดรหัสผ่าน 

	 การพสิจูนตั์วตน เครือ่งมอืสำ�หรบัทดสอบรหัสผา่น เป็นต้น

5.00 มากที่สุด 0.50 สอดคล้อง

	 จากการประเมินเดลฟายรอบท่ี 2 การประเมินความสำ�คัญของสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษา 

เพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 และเดลฟายรอบที่ 3 เพื่อยืนยันความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 21 คน  

พบวา่ ทุกสมรรถนะดจิทิลัครูอาชวีศึกษาทีก่ำ�หนดความสำ�คญัท่ีครอูาชีวศกึษาจะตอ้งไดร้บัการพฒันาสมรรถนะ

ดจิทัิลพืน้ฐาน ทีป่ระกอบด้วย 3 ระดบั ไดแ้ก ่ระดบัที ่1 ทกัษะขัน้พ้ืนฐาน ระดับที ่2 ทกัษะขัน้ตน้สำ�หรบัการทำ�งาน 

และระดบัที ่3 ทกัษะขัน้ประยกุตส์ำ�หรบัการทำ�งาน ซึง่เปน็ไปตามกรอบสมรรนถะทีม่กีารพฒันาในประเทศไทย 

ได้แก่ 1) มาตรฐานสมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัลของสำ�นักรับรองมาตรฐานคุณวุฒิ (TPQI) 2)  

การประเมินทักษะด้านการใช้ Digital Literacy IC3 และ 3) ทักษะและความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐของสำ�นักงาน ก.พ. ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้

	 ระดับที ่1	ทักษะขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 3 ด้าน 17 สมรรถนะหลัก 69 สมรรถนะย่อย ได้แก่ 

	 	 1.1 	ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ การจัดเก็บข้อมูล การสำ�รองข้อมูล  

การใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที ่และการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง ประกอบด้วย 6 สมรรถนะหลัก 24 สมรรถนะย่อย

	 	 1.2	 ดา้นการใชง้านเวบ็เบราวเ์ซอรเ์พือ่การใชง้านอินเทอรเ์นต็ การสืบค้นขอ้มลู การใชง้าน 

อเีมล (ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนกิส)์ การใช้งานปฏทินิอเิลก็ทรอนกิส ์การใชง้านสือ่สังคมออนไลน ์การใชง้านโปรแกรม

การสื่อสาร และการทำ�ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบด้วย 7 สมรรถนะหลัก 31 สมรรถนะย่อย

	 	 1.3	 ดา้นการใชบ้ญัชรีายชือ่ การปอ้งกนัภัยคุกคาม การป้องกนัมลัแวร์ การใช้อนิเทอร์เนต็

อย่างปลอดภัย และการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างถูกต้อง ประกอบด้วย 4 สมรรถนะหลัก 14 สมรรถนะย่อย

	 ระดับที ่2	ทกัษะขัน้ตน้สำ�หรบัการทำ�งาน ประกอบด้วย 3 ดา้น 19 สมรรถนะหลัก 60 สมรรถนะย่อย 

ได้แก่ 

	 	 2.1	 ด้านการใช้งานโปรแกรมประมวลผลคำ�  (โปรแกรมสำ�หรับพิมพ์เอกสาร)  

ประกอบด้วย 7 สมรรถนะหลัก 24 สมรรถนะย่อย
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	 	 2.2	 ด้านการใช้งานโปรแกรมตารางคำ�นวณ ประกอบด้วย 6 สมรรถนะหลัก 23  

สมรรถนะย่อย

	 	 2.3	 ด้านการใช้งานโปรแกรมการนำ�เสนอ ประกอบด้วย 6 สมรรถนะหลัก 13  

สมรรถนะย่อย

	 ระดับท่ี 3	ทักษะขั้นประยุกต์สำ�หรับการทำ�งาน ประกอบด้วย 3 ด้าน 12 สมรรถนะหลัก 39  

สมรรถนะย่อย ได้แก่ 

	 	 3.1	 ด้านการทำ�งานร่วมกันแบบออนไลน ์การใช้พื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ การใช้งาน

โปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ และการใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ ประกอบด้วย 4 สมรรถนะหลัก 

12 สมรรถนะย่อย

	 	 3.2	 ด้านการใช้งานโปรแกรมสร้างเว็บ การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการทำ�งาน การใช้โปรแกรม

ตกแต่งภาพ การใช้โปรแกรมจับการทำ�งานของหน้าจอ และการใช้โปรแกรมตัดต่อส่ือภาพเคล่ือนไหว  

ประกอบด้วย 4 สมรรถนะหลัก 15 สมรรถนะย่อย

	 	 3.3	 ดา้นภยัคกุคามดา้นความมัน่คงปลอดภยั การปฏบิตัติามหลกัเพือ่รกัษาความปลอดภยั 

การปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์อย่างปลอดภัย และกำ�หนดรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน ประกอบด้วย 

4 สมรรถนะหลัก 12 สมรรถนะย่อย

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 5.1	 สรุปและอภิปรายผล

	 	 ผลการสงัเคราะห์และพฒันาสมรรถนะดจิทิลัครอูาชวีศึกษาเพือ่รองรบันโยบายประเทศไทย 4.0 

ดว้ยเทคนคิเดลฟายสามารถนำ�มาสรปุผลจากผลการศกึษาดว้ยการสรา้งเป็นโมเดลสมรรถนะดจิิทลัครอูาชวีศกึษา

เพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0  ดังภาพ



Journal for Research and Innovation 
Institute of Vocational Education Bangkok

วารสารวิจัยและนวัตกรรม
สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

บ ท ค ว า ม วิ จัยบ ท ค ว า ม วิ จัย
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2564

Vol.4 No.1 January-June 2021

www.iveb.ac.th www.iveb.ac.th 23

ภาพที่ 1 โมเดลสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0

	 ผลการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลสำ�หรับครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 สามารถ

แบ่งสมรรถนะดิจิทัลออกเป็น 3 ระดับ แบ่งออกเป็น 9 กลุ่ม เพื่อนำ�ไปพัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรม และสร้าง

เป็นแผนภาพความสัมพันธ์ของสมรรถนะดิจิทัลสำ�หรับครูอาชีวศึกษา ดังนี้

	 ระดับที ่1	 ทักษะขั้นพื้นฐาน นำ�ไปพัฒนาเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

	 	 	 ระดับท่ี 1.1	 คอมพิวเตอร์เบื้องต้น ได้แก่ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบ ปฏิบัติการ 

การจัดเก็บข้อมูล การสำ�รองข้อมูล การใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที ่และการใช้งานคลาวด์คอมพิวติง 

	 	 	 ระดับท่ี 1.2	 อินเทอร์เน็ตเบื้องต้น ด้านการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์เพื่อการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต การสืบค้นข้อมูล การใช้งานอีเมล (ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์) การใช้งานปฏิทินอิเล็กทรอนิกส์  

การใช้งานสื่อสังคมออนไลน ์การใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร และการทำ�ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

	 	 	 ระดับที่ 1.3	 การป้องกันความปลอดภัยสำ�หรับคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น ด้านการใช้บัญชี 

รายชื่อ การป้องกันภัยคุกคาม การป้องกันมัลแวร์ การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย และการใช้อินเทอร์เน็ต

อย่างถูกต้อง
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	 ระดับที่ 2	 ทักษะขั้นต้นสำ�หรับการทำ�งาน นำ�ไปพัฒนาเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

	 	 	 ระดับที ่2.1	 การใช้งานโปรแกรมประมวลผลคำ� ไดแ้ก ่ดา้นการใชง้านโปรแกรมประมวลผลคำ�

	 	 	 ระดับที่ 2.2	 การใช้งานโปรแกรมตารางคำ�นวณ ได้แก่ ด้านการใช้งานโปรแกรมตาราง 

คำ�นวณ 

	 	 	 ระดับที ่2.3	 การจัดการงานนำ�เสนอ ได้แก่ ด้านการใช้งานโปรแกรมการนำ�เสนอ

	 ระดับที่ 3	 ทักษะขั้นประยุกต์สำ�หรับการทำ�งาน นำ�ไปพัฒนาเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

	 	 	 ระดับท่ี 3.1	 การประยุกต์การทำ�งานผ่านระบบออนไลน์ ได้แก่ ด้านการทำ�งานร่วมกัน

แบบออนไลน์ การใช้พื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน ์การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ และการใช้งานโปรแกรม

ประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 

	 	 	 ระดับที่ 3.2	 การประยุกตก์ารทำ�งานผา่นเวบ็ไซต ์ไดแ้ก ่ด้านการใชง้านโปรแกรมสรา้งเว็บ 

การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการทำ�งาน การใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ การใช้โปรแกรมจับการทำ�งานของหน้าจอ และการ

ใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว

	 	 	 ระดับท่ี 3.3	 การป้องกันภัยคุกคามบนระบบเครือข่าย ได้แก่ ด้านภัยคุกคามด้าน 

ความมัน่คงปลอดภยั การปฏบิตัติามหลกัเพือ่รกัษาความปลอดภัย การปฏิบตัติามหลักการใช้งานเวบ็เบราวเ์ซอร์

อย่างปลอดภัย และกำ�หนดรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน

	 จากผลการศึกษาสามารถนำ�มาพัฒนาเป็นแผนภาพความสัมพันธ์สมรรถนะดิจิทัลสำ�หรับครู

อาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ดังนี้

ภาพที่ 2 แผนภาพความสัมพันธ์สมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษา
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	 จากแผนภาพความสัมพันธ์สมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0  

ได้ดำ�เนินการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาจากการวิเคราะห์สังเคราะห์โดยใช้กรอบการวิเคราะห์ตาม

มาตรฐานสมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัล (มาตรฐาน TQPI : Thailand Professional Qualification 

Institute) ของสำ�นักรับรองมาตรฐานคุณวุฒ ิ[9] แต่ได้มีการปรับปรุงรายละเอียดในแต่ละสมรรถนะให้มีความ 

ทันสมัย โดยอาศัยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยี

ดิจิทัลช่วยในการพัฒนาให้เป็นสมรรถนะดิจิทัลสำ�หรับครูอาชีวศึกษา และกระบวนการวิจัยเพื่อยืนยันการ

พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาที่น่าเชื่อถือ และการประเมินทักษะด้านการใช้ Digital Literacy หรือ IC3 

Digital Literacy Certification [10] และทักษะและความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของข้าราชการและ

บุคลากรภาครัฐ ของสำ�นักงาน ก.พ. [11] บางส่วนที่คัดเลือกให้เหมาะสมกับสมรรถนะดิจิทัลของครูอาชีวศึกษา 

ดังนั้น ผลการศึกษาจึงใช้การกำ�หนดกรอบสมรรถนะตอบกรอบมาตรฐานสมรรถนะความสามารถด้านการ

ใช้ดิจิทัล (มาตรฐาน TQPI: Thailand Professional Qualification Institute) ของสำ�นักรับรองมาตรฐาน

คุณวุฒิ [9] แต่มีการปรับปรุงสมรรถนะดิจิทัลแต่ละด้านให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับครูอาชีวศึกษาตาม

นโยบายประเทศไทย 4.0 และเม่ือพจิารณาจากผลการศกึษาพบวา่ มบีางสมรรถนะทีผู่ท้รงคณุวฒุมิคีวามเหน็ตา่ง  

โดยมคีา่พสิยัระหวา่งควอรไ์ทล ์0.50-1.00 ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความแตกตา่งระหว่างความคดิเหน็ของผูท้รงคณุวฒุ ิ

แตย่งัสามารถนำ�ไปใชเ้ปน็สมรรถนะดจิทิลัครอูาชวีศกึษา ได ้เน่ืองจากสมรรถนะดจิิทลัครอูาชวีศกึษาทีม่คีา่พสิยั

ระหว่างควอร์ไทล์ตั้งแต่ 1.50 ลงมา แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในสมรรถนะดิจิทัล ดังกล่าว 

สอดคล้องกัน และสามารถนำ�สมรรถนดิจิทัลไปใช้ได ้[13]

	 5.2	 แนวทางการเสนอแนะเชงินโยบายเพือ่การพฒันากำ�ลงัคนดา้นสมรรถนะดจิทิลัตามนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 สามารถนำ�ไปใช้เชิงนโยบายดังนี้

	 	 1)	 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสำ�หรับพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษา โดยนำ�ผลการ

ศึกษาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ไปพัฒนาเป็นหลักสูตรสำ�หรับการ

พฒันาครูอาชวีศกึษาโดยเฉพาะใหม้คีวามเชีย่วชาญดา้นดจิทัิล แบง่ออกเปน็สมรรถนะดจิิทัล 3 ระดบั 9 หลกัสูตร

	 	 2)	 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลสำ�หรับครูอาชีวศึกษา โดยนำ� 

ผลการศึกษาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ไปพัฒนารูปแบบการฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลสำ�หรับครูอาชีวศึกษาโดยเฉพาะ ใช้ควบคู่กับ 9 หลักสูตรฝึกอบรมสำ�หรับพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษา และสร้างแบบวัดสมรรถนะเฉพาะสำ�หรับครูอาชีวศึกษา

	 5.3	 ข้อเสนอแนะแนวสำ�หรับการวิจัยในอนาคต ซึ่งเป็นการวิจัยต่อยอดสู่การพัฒนาครู

อาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ในรูปแบบตา่ง ๆ ดังนี้ 

	 	 1)	 การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเฉพาะประเภทวิชาชีพเพื่อรองรับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ประกอบดว้ย 11 ประเภทวิชา ไดแ้ก ่อตุสาหกรรม บรหิารธรุกจิ ศิลปกรรม คหกรรม เกษตรกรรม 

ประมง อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว อุตสาหกรรมสิง่ทอ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร อุตสาหกรรมบนัเทงิ

และดนตรี และพาณิชย์นาวี

	 	 2)	 การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลนักเรียนและนักศึกษาอาชีวศึกษาเฉพาะประเภทวิชาชีพ 
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เพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย 11 ประเภทวิชา ได้แก่ อุตสาหกรรม บริหารธุรกิจ ศิลปกรรม 

คหกรรม เกษตรกรรม ประมง อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมส่ิงทอ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร อุตสาหกรรมบันเทิงและดนตร ีและพาณิชย์นาวี

	 	 3)	 การศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของสถานประกอบการเฉพาะประเภทวิชาเพื่อรองรับนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ประกอบดว้ย 11 ประเภทวชิา ไดแ้ก ่อตุสาหกรรม บรหิารธรุกจิ ศิลปกรรม คหกรรม เกษตรกรรม 

ประมง อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว อตุสาหกรรมสิง่ทอ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร อตุสาหกรรมบนัเทงิ

และดนตรี และพาณิชย์นาวี

	 	 4)	 การพฒันาหลกัสตูรฝกึอบรมสมรรถนะดจิทิลัครอูาชวีศึกษาเพือ่รองรับนโยบายประเทศไทย 4.0

	 	 5)	 การพฒันารปูแบบการฝกึอบรมเพือ่พัฒนาสมรรถนะดจิทิลัครอูาชวีศกึษาเพือ่รองรบันโยบาย

ประเทศไทย 4.0

	 	 6)	 การพัฒนาองค์ความรู้ด้านสมรรถนะดิจิทัลครูอาชีวศึกษาเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 

4.0 และสมรรถนะดจิทิลัเฉพาะประเภทวชิาชพี ประกอบด้วย 11 ประเภทวชิา ไดแ้ก ่อตุสาหกรรม บรหิารธรุกจิ 

ศิลปกรรม คหกรรม เกษตรกรรม ประมง อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมสิ่งทอ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร อุตสาหกรรมบันเทิงและดนตร ีและพาณิชย์นาวี
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