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รูปแบบการพัฒนากำ�ลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัล
ตามนโยบายประเทศไทย 4.0

Human Development Model of Digital Competency 
in Thailand 4.0 Policy Framework

บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างรููปแบบการพััฒนากำลัังคนด้้านสมรรถนะดิิจิิทััลตามนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วยวิิธีีการสัังเคราะห์์เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการสนทนากลุ่่�ม  

(Focus Group) จากกลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีประสบการณ์์ทำงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร  

ด้้านสมรรถนะดิิจิิทััล ด้้านการวััดและประเมิินผลการศึึกษา และด้้านการพััฒนาหลัักสููตร มากกว่่า 10 ปีี จำนวน 

6 คน ผลการวิิจััยพบว่่า รููปแบบการพััฒนากำลัังคนด้้านสมรรถนะดิิจิิทััลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ประกอบ

ด้้วย 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) เตรีียมความพร้้อม ประกอบด้้วย 1.1) สร้้างศรััทธา 1.2) สร้้างบรรยากาศ 1.3) สร้้าง

ความสััมพัันธ์์ 1.4) บุุคลิิกภาพ 1.5) สื่่�อ และ 1.6) หลัักสููตรการอบรม 2) การอบรม ประกอบด้้วย  2.1) สร้้าง

ความสนใจ 2.2) สำรวจและค้้นหา 2.3) ผู้้�เข้้ารัับการอบรมลงมืือปฏิิบััติิเพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลข้้อสนเทศหรืือ

ปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ และ 2.2) อธิิบายและลงข้้อสรุุป และ 3) ขยายความรู้้� เผยแพร่่ความรู้้� 

คำสำคััญ: รููปแบบการพััฒนากำลัังคน สมรรถนะดิิจิิทััล นโยบายประเทศไทย 4.0
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Abstract
	 The objective of this research was to create the human development model of 

Digital Competency in Thailand 4.0 Policy Framework. This research was a qualitative research 

based on the synthesis documents and focus group of 6 experts who had more than 10 years 

of work experience to information technology, digital competencies, measuring and evaluating 

education, and curriculum development. The results showed that the digital competency 

manpower development model according to the Thailand 4.0 policy framework consists of 3 

components indulging 1) Preparation: 1.1) Building Faith, 1.2) Atmosphere, 1.3) Relationship, 

1.4) Personality, 1.5) Media, and 1.6) Training Course, 2) Training Stage: 2.1) Generating  

Interest, 2.2) Survey, and Search 2.3) Attendees Practice training for collecting information or 

phenomena, and 2.2) explaining and drawing conclusions, and 3) expanding knowledge and 

disseminating knowledge.   
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1. บทนำ
	 การจััดการศึึกษาที่่�มีคุุณภาพเป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�ทุกประเทศจะต้้องให้้ความสำคััญ เนื่่�องจากการศึึกษา

เป็น็พื้้�นฐานที่่�จะนำไปสู่่�การพััฒนาประเทศในหลาย ๆ  ด้า้น ไม่่ว่า่จะเป็น็การพัฒันาด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง 

รวมไปถึึงการพััฒนาทางด้้านเทคโนโลยีี ดัังนั้้�น เมื่่�อประเทศไทยดำเนิินการการปฏิิรููปการศึึกษาได้้นำเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information and Communication Technology: ICT) เพื่่�อการศึึกษามาใช้้เป็็น

เครื่่�องมืือสำหรัับสร้้างนวััตกรรมทางการศึึกษา เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์การพััฒนาเศรษฐกิิจด้้วยสัังคมแห่่ง

ภููมิิปััญญา (Knowledge-Based Economy) ดัังนั้้�นจึึงจำเป็็นต้้องมีีการประยุุกต์์ใช้้ ICT ทั่่�วทั้้�งสัังคม โดยอาศััย

การศึึกษาและโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน ICT ที่่�ประชาชนทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้ เมื่่�อพิิจารณาทิิศทางการศึึกษาใน

ศตวรรษที่่� 21 หรืือ 21st-century skills มีีจุุดเน้้นเพื่่�อพััฒนาทัักษะด้้านต่่าง ๆ  ของผู้้�เรีียน ได้้แก่่ ทัักษะชีีวิิตและ

อาชีีพ ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม 4Cs ได้้แก่่ การคิิดวิิเคราะห์์  

(Critical Thinking) การสื่่�อสาร (Communication) การร่่วมมืือ (Collaboration) และความคิิดสร้้างสรรค์์ 

(Creativity) [1] โดยการจััดการศึึกษาจึึงต้้องมีีการออกแบบเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถของมนุุษย์์สำหรัับ  

การเปลี่่�ยนแปลงดังักล่า่วโดยกำหนดเป้า้ประสงค์ห์ลักัของการจัดัการศึกึษาและกลไกการขับัเคลื่่�อนที่่�ชัดัเจน เพื่่�อ

ให้้การศึึกษามีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาประเทศ เป็็นกลไกหลัักในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ การส่่งเสริิม 

และปลููกฝัังความคิิดความรู้้�ทัศนคติิและทัักษะแก่่ประชาชนในสัังคมโดยรวม เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาประเทศใน

ระยะยาว [2] ดัังนั้้�น ประเทศไทยจะไปสู่่� Thailand 4.0 ได้้ ประชาชนจะต้้องมีีความรู้้�และทัักษะในการใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Literacy: DL) ได้้อย่่างถููกต้้องและมีีมาตรฐานสากล [3] 

	 ความท้้าทายที่่�สํําคััญของประเทศไทยสํําหรัับกํําลัังคนทํํางานด้้านดิิจิิทััล คืือกํําลัังคนด้้านดิิจิิทััล 

ของไทยมีีปริิมาณมาก แต่่กํําลัังคนที่่�มีคุุณภาพสููงที่่�สามารถทํํางานได้้จริิงมีีปริิมาณน้้อย จึึงทํําให้้ดููเหมืือนว่่า

ประเทศไทยขาดกํําลัังคนด้้านดิิจิิทััล กล่่าวคืือ ในปีี 2560 ประเทศไทยสามารถผลิิตบััณฑิิตระดัับปริิญญาตรีี 

ในสาขาคอมพิิวเตอร์ไ์ด้เ้กือืบ 20,000 คน และยัังมีผีู้้�จบปริญิญาตรีใีนสาขาคอมพิวิเตอร์ท์ี่่�ว่า่งงานกว่า่ 7,000 คน  

ในขณะที่่�ภาคเอกชนมัักสะท้้อนปััญหาการขาดกํําลัังคนทํํางานด้้านดิิจิทิัลั ซึ่่�งสาเหตุุของปััญหาดัังกล่่าวคืือ บัณัฑิติ

จํํานวนมากที่่�จบมามัักมีีทัักษะที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการของภาคอุุตสาหกรรมและคุุณภาพต่่ำ จึึงทํําให้้ไม่่

สามารถทํํางานในภาคอุุตสาหกรรม ICT ได้้จริิง ซึ่่�งมีีสาเหตุุมาจากหลัักสููตรสาขาคอมพิิวเตอร์์ที่่�สอนอยู่่�ในปััจจุุบันั

มีีจํํานวนมาก แต่่ส่่วนใหญ่่ไม่่ทัันสมััยและไม่่ปรัับให้้ทัันต่่อเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว รวมทั้้�งบาง

หลัักสููตรโดยเฉพาะในสาขาคอมพิิวเตอร์์ธุุรกิิจ ไม่่ได้้บรรจุุวิิชาหลัักด้้าน ICT ที่่�จํําเป็็นต่่อการเป็็นนัักวิิชาชีีพด้้าน 

ICT มากพอ จึึงทํําให้้บััณฑิิตจํํานวนมากไม่่สามารถทํํางานในสายอาชีีพ ICT ได้้ ในขณะที่่�มีีการเปิิดสอนหลัักสููตร

สาขาคอมพิิวเตอร์์มากกว่่า 500 หลัักสููตร และส่่วนใหญ่่เปิิดสอนในมหาวิิทยาลััยราชภััฎหรืือราชมงคล (ร้้อยละ 

41) รองลงมาคืือ มหาวิิทยาลััยอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ใช่่มหาวิิทยาลััยวิิจััย (ร้้อยละ 36) วิิทยาลััยหรืือสถาบัันเฉพาะทาง  

(ร้้อยละ 14) และมหาวิิทยาลััยวิิจััย (ร้้อยละ 9) ดัังนั้้�น ข้้อจํํากััดด้้านคุุณภาพของกํําลัังคนด้้านดิิจิิทััล จึึงเป็็นอุุป

สรรคสํําคััญต่่อการพััฒนาอุุตสาหกรรมเป้้าหมายในการพััฒนาระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC: 

Eastern Economic Corridor) ดัังนั้้�น หากประเทศไทยต้้องการเพิ่่�มกํําลัังคนด้้านดิิจิิทััลเพื่่�อตอบสนองต่่อความ

ต้้องการของอุุตสาหกรรมเป้้าหมายได้้จริิง ประเทศไทยจํําเป็็นต้้องปรัับคุุณภาพของกํําลัังคนด้้านดิิจิิทััลอย่่าง 

เร่่งด่่วน [4] 
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	 การพััฒนากำลัังคนสามารถดำเนิินการได้้หลากหลายรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการศึึกษาตามระบบ  

การศึกึษาหลักัสูตูรระยะสั้้�น หรือืการฝึกึอบรม ซึ่่�งการพัฒันาศักัยภาพของบุคุลากรในประเทศเพื่่�อรองรับัการย้า้ย

ฐานการผลิิตของนัักลงทุุนต่่างชาติิที่่�จะมาลงทุุนในประเทศไทย รวมทั้้�งการสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการพััฒนา

ทัักษะแรงงานอย่่างต่่อเนื่่�องจึึงถืือเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญ ทำให้้ภาครััฐริิเริ่่�มการขัับเคลื่่�อนมาตรการที่่�มุ่่�งเน้้นการเร่่งรััด

การลงทุุนและรองรัับการย้้ายฐานการผลิิตสืืบเนื่่�องจากผลกระทบของสงครามการค้้า โดยมีีประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กับัการสนับัสนุนุการพัฒันาทักัษะของบุคุลากรภายในประเทศ ได้แ้ก่ ่การกำหนดมาตรการการคลังัเพื่่�อสนับัสนุนุ

การฝึึกอบรมแรงงาน โดยกำหนดแนวทางการผลิิตและพััฒนากำลัังคนตามกรอบความต้้องการในรููปแบบ 

หลากหลาย ทั้้�งในรููปแบบหลัักสููตรการศึึกษาและหลัักสููตรฝึึกอบรมระยะสั้้�นร่่วมกัับภาคเอกชน โดยมีีแนวทาง

การส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะสำหรัับบุุคลากรจาก SME ผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระ และบุุคคลทั่่�วไป อาทิิ มาตรการ

คููปองสนัับสนุุนการฝึึกอบรม ซึ่่�งต้้องคำนึึงถึึงหลัักสููตรและระยะเวลาในการจััดอบรม ตลอดจนการพิิจารณา

เงื่่�อนไขของผู้้�เข้้ารัับการอบรมด้้วยว่่าต้้องการอบรมเพื่่�อให้้ได้้ทัักษะอะไร และใช้้งบประมาณเท่่าไรเพื่่�อให้้ 

สอดรัับกัับระยะเวลาของการฝึึกอบรม [5] ดัังนั้้�น การพััฒนาการฝึึกอบรมมีีความเหมาะสมต่่อการนำไปใช้้เป็็น 

รููปแบบการพััฒนากำลัังคนด้้านดิิจิิทััลเพื่่�อรองรัับนโยบาย Thailand 4.0 ในรููปแบบ Up Skills และ Re Skills  

ซึ่่�งการฝึึกอบรมคืือกระบวนการเรียีนรู้้�ที่่�จัดขึ้้�นเพื่่�อเพิ่่�มพููนทักัษะให้้แก่ผู่้้�เข้า้รับัการอบรมและเป็็นการทำให้้บุคุคล

มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญที่่�แท้้จริิง และสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ [6,7]

	 จากแนวทางการจััดทำงานวิิจััยของสำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา ในปีีงบประมาณ 2563 

สำนักังานเลขาธิกิารสภาการศึกึษามีโีครงการขับัเคลื่่�อนการผลิติและพัฒันากำลังัคนด้า้นดิจิิทิัลัเพื่่�อรองรับันโยบาย 

Thailand 4.0 โดยกำหนดขอบเขนและแนวทางการวิิจััยเพื่่�อการพััฒนากำลัังคนด้้านดิิจิิทััลด้้วยการพััฒนารููป

แบบการพััฒนากำลัังคนและหลัักสููตรการพััฒนากำลัังคนแบบ Up Skills และ Re Skills สำหรัับคนทุุกกลุ่่�มและ

ทุกุช่ว่ยวัยั ดังันั้้�นจึงึดำเนินิวิจิัยัเพื่่�อสร้า้งรูปูแบบการพัฒันากำลังัคนด้า้นสมรรถนะดิจิิทิัลัตามนโยบายประเทศไทย 

4.0 สำหรัับใช้้ในการพััฒนากำลัังคนด้้านสมรรถนะดิิจิิทััล แบบ Up Skills และ Re Skills และจััดทำข้้อเสน 

อเชิิงนโยบายเพื่่�อการพััฒนากำลัังคนด้้านสมรรถนะดิิจิิทััลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 เสนอต่่อสำนััก 

สภาเลขาธิิการสภาการศึึกษาต่่อไป 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่่�อสร้้างรููปแบบการพััฒนากำลัังคนด้้านสมรรถนะดิิจิิทััลตามนโยบายประเทศไทย 4.0

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจิัยัเรื่่�อง รูปูแบบการพัฒันากำลังัคนด้า้นสมรรถนะดิจิิทิัลัตามนโยบายประเทศไทย 4.0 เป็น็การ

วิจิัยัเชิงิคุุณภาพจากการสัังเคราะห์์เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง และกาสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) จากกลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

ที่่�มีปีระสบการณ์์ทำงานด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร ด้า้นสมรรถนะดิจิิทิัลั ด้า้นการวััดและประเมิิน

ผลการศึึกษา และด้้านการพััฒนาหลัักสููตร 10 ปีีขึ้้�นไป ร่่วมกัับการพิิจารณาคุุณวุุฒิิ และตำแหน่่งทางวิิชาการ 

จำนวน 6 คน โดยทำการสุ่่�มตััวอย่่างแบบอ้้างอิิงด้้วยบุุคคลและผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Snowball Sampling) และมีี 

ขั้้�นตอนดำเนิินการวิิจััยดัังนี้้�
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ตารางที่่� 1 ขั้้�นตอนดำเนิินการวิิจััยและผลลััพธ์์

ขั้้�นตอน/กระบวนการ ผลลััพธ์์

 1.1	 ทบทวนแนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับรููปแบบการอบรม สื่่�อประกอบการอบรม 
เครื่่�องมืือเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (ICT) และเครื่่�องมืือวััดและ
ประเมิินผล ดัังนี้้�
-	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการอบรม 
-	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับหลัักสููตร Up Skills และ Re Skills 
-	 การรู้้�ดิิจิิทััล (  สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 

แห่่งชาติิ, 2562) [8]
 -	 มาตรฐานสมรรถนะดิิจิิทััล [9]
 -	 การจััดการเรีียนการสอนสืืบสวนสอบสวน [10, 11, 12]
 -	 กระบวนการสากััจฉา [13, 14, 15, 16]
-	วิ ิธีีสอนแบบปุุจฉาวิิสััชนา [17]
-	วิ ิธีีสอนแบบสืืบสวนสอบสวน ตามแนวพุุทธศาสตร์์ [18]
 -	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีเพื่่�อการฝึึกอบรม [19]
 -	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการออกแบบกราฟิิก [20, 21, 22]
 -	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเล่่าเรื่่�อง [23, 24, 25, 26] 
 -	 การพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ [27, 28]
 -	 การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต [29, 30, 31, 32]

-	 กรอบแนวคิิดการสร้้างรููปแบบ
ก า ร พัั ฒ น า ก ำ ลัั ง ค น ด้้ า น
สมรรถนะดิิจิิทััลตามนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 และแบบ
ทดสอบสมรรถนะดิิจิิทััล

- 	องค์์ประกอบหรืือขั้้�นตอนของ
รููปแบบการพััฒนากำลัังคน
ด้้ านสมรรถนะ ดิิจิิทัั ลตาม
นโยบายประเทศไทย 4.0 

- 	สื่่�อสำหรัับการอบรม
-	 เครื่่�องมืือเทคโนโลยีีในการ

อบรม
-	 เครื่่�องมืือวััดและประเมิินผล
-	 แบบสอบถามความพึึงพอใจ

 -	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการวััดและประเมิินผล [33, 34, 35]

1.2	ร่ างรููปแบบการพััฒนากำลัังคนด้้านสมรรถนะดิิจิทิัลัตามนโยบายประเทศไทย 
4.0

รููปแบบการพััฒนากำลัังคนด้้าน
สมรรถนะดิิจิิทััลตามนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ฉบัับร่่าง

1.3	 ระบบความคิิดเห็็นของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้วยวิิธีีการการสนทนากลุ่่�ม (Focus 
Group) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร ด้้านสมรรถนะดิิจิิทััล ด้้านการวััดและประเมิินผลการศึึกษา 
และด้้านการพััฒนาหลัักสููตร 10 ปีีขึ้้�นไป ร่่วมกัับการพิิจารณาคุุณวุุฒิิ และ
ตำแหน่่งทางวิิชาการ จำนวน 6 คน โดยทำการสุ่่�มตััวอย่่างแบบอ้้างอิิงด้้วย
บุุคคลและผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Snowball Sampling)

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการปรัับปรุุงรููป
แบบการพััฒนากำลัังคนด้้าน
สมรรถนะดิิจิิทััลตามนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 เพื่่�อให้้ได้้รููป
แบบการพััฒนากำลัังคนด้้าน
สมรรถนะดิิจิิทััลตามนโยบาย
ประเทศไทย 4.0

1.4	 ปรัับปรุุงรููปแบบการพััฒนากำลัังคนด้้านสมรรถนะดิิจิิทััลตามนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ตามบทสรุุปจากการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group)

รููปแบบการพััฒนากำลัังคนด้้าน
สมรรถนะดิิจิิทััลตามนโยบาย
ประเทศไทย 4.0
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บทความวิจัย

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล เป็็นขั้้�นตอนการสร้้างรููปแบบการพััฒนากำลัังคนด้้านสมรรถนะดิิจิิทััลตาม

นโยบายประเทศไทย 4.0 ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่

	 1)	 การศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องมาวิิเคราะห์์และ

สัังเคราะห์์เพื่่�อสร้้างรููปแบบการพััฒนากำลัังคนด้้านสมรรถนะดิิจิิทััลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ฉบัับร่่าง  

รวมถึึงการดำเนิินการออกแบบกิิจกรรมการฝึึกอบรม เพื่่�อนำรููปแบบฉบัับร่่างไปดำเนิินการสนทนากลุ่่�ม  

(Focus Group) เพื่่�อรวบรวมความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต่่อไป

	 2)	 การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 6 คน มีีขั้้�นตอนในการสนทนากลุ่่�ม 

ดัังนี้้�  

		  2.1)	 คณะผู้้�วิจััยดำเนิินการสนทนากลุ่่�มโดยขอนุุญาตผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทุุกคนบัันทึึกเสีียงเพื่่�อเก็็บ 

รายละเอีียดการสนทนากลุ่่�ม 

		  2.2)	 คณะผู้้�วิจิัยัเชิญิผู้้�อำนวยการกองนโยบายการผลิติ สำนักัเลขาธิกิารสภาการศึกึษา ชี้้�แจงราย

ละเอีียด วััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายของการวิิจััย เพื่่�อให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเข้้าใจตรงกััน 

		  2.3)	 คณะผู้้�วิิจััยดำเนิินการสนทนากลุ่่�ม หารืือกัับผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเกี่่�ยวกัับรููปแบบการพััฒนากำลััง

คนด้้านสมรรถนะดิิจิทิัลัตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ฉบัับร่่าง โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิเิสนอความคิิดเห็็นเป็็นรายบุุคคล 

		  2.4)	 คณะผู้้�วิิจััยดำเนิินการสนทนากลุ่่�ม หารืือเกี่่�ยวขั้้�นตอนและกิิจกรรมการฝึึกอบรม ฉบัับร่่าง 

โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเสนอความคิิดเห็็นเป็็นรายบุุคคล

		  2.5)	 คณะผู้้�วิิจััยและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิร่่วมสรุุปประเด็็นสำคััญ ๆ  เพื่่�อการปรัับปรุุงรููปแบบการพััฒนา

กำลัังคนด้้านสมรรถนะดิิจิิทััลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 และกิิจกรรมการฝึึกอบรม ฉบัับร่่าง 

	 เมื่่�อดำเนิินการสนทนากลุ่่�มเรีียบร้้อยแล้้ว คณะผู้้�วิิจััยดำเนิินการปรัับรููปแบบการพััฒนากำลัังคน 

ด้า้นสมรรถนะดิจิิทิัลัตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ให้ค้รอบคลุมุตามข้อ้เสนอแนะจากผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิุกุท่า่น และ

จััดทำรายงานผลการดำเนิินการวิิจััยในรููปแบบการจััดทำตารางสัังเคราะห์์ข้้อมููลประกอบความเรีียง

4. ผลการวิจัย
	 การสร้้างรููปแบบการพััฒนากำลัังคนด้้านสมรรถนะดิิจิิทััลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ใช้้วิิธีี 

เชิิงระบบในการสร้้างรููปแบบ ซึ่่�งประกอบด้้วย Input – Process - Output และ Feedback ของ Henry  

lenman (1978) [8] ได้เ้สนอขั้้�นตอนของวิธิีกีารเชิงิระบบไว้ด้ังันี้้� 1) ปัญัหา (Need) 2) วัตัถุปุระสงค์ ์(Objective)  

3) ข้้อจํํากััด (Constrains) 4) ข้้อเสนอทางแก้้ปััญหา (Alternatives) 5) การเลืือกข้้อเสนอ (Selection)  

6) ทดลองปฏิิบััติิ (Implementation) 7) ประเมิินผล (Evaluation) 8) ปรัับปรุุงและนำไปใช้้ (Modification) 

ได้้องค์์ประกอบของรููปแบบการพััฒนากำลัังคนด้้านสมรรถนะดิิจิิทััลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ที่่�ได้้มาจาก

การวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์เอกสารเพื่่�อหาองค์์ประกอบและสร้้างรููปแบบฉบัับร่่าง แล้้วดำเนิินการจััดสนทนากลุ่่�ม

โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 6 คน สามารถนำเสนอเป็็นตารางสัังเคราะห์์วิิธีีการที่่�นำมาใช้้เป็็นกระบวนการในการอบรม  

ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนสำคััญของรููปแบบฯ ที่่�แสดงถึึงกระบวนการพััฒนากำลัังคน และสร้้างเป็็นภาพของรููปแบบฯ  

ฉบัับสมบููรณ์์ ดัังนี้้� 
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ตารางที่่� 2 	การสัังเคราะห์์วิิธีีการที่่�นำมาใช้้เป็็นกระบวนการในการอบรมของรููปแบบการพััฒนากำลัังคนด้้าน

สมรรถนะดิิจิิทััลตามนโยบายประเทศไทย 4.0

แนวคิิดทฤษฎีี 

(ประเด็็นสำคััญ)
เจ้้าของแนวคิิดทฤษฎีี การสัังเคราะห์์ประเด็็นที่่�นำมาใช้้ ผลลััพธ์์การพััฒนา

วิิธีีสอนแบบ

บรรยาย

 พระธรรมปิิฎก 

(ป.อ. ปยุุตฺฺโต) [37]

บุคุคลที่่�เข้า้มารับัฟังัเป็น็ผู้้�มีคีวามเลื่่�อมใสศรััทธา 

และเป็็นผู้้�มีพื้้�นความรู้้�ความเข้้าใจอยู่่�แล้้วมาฟััง 

เพื่่�อหาความรู้้�ความเข้้าใจเพิ่่�มเติิม และหาความ

สงบสุุขทางจิิตใจ 

การสอนแบบบรรยาย

ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน 

ได้้แก่่ 

1.	 ขั้นนำ�เข้าสู่บทเรียน  

2.	 ขั้นสอน  

3.	 ขั้นสรุป
ทิิศนา แขมมณีี [38] กระบวนการที่่�ผู้้�สอนใช้้ในการช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิด

การเรีียนรู้้�ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนด

โดยการเตรีียมเนื้้�อหาสาระ แล้้วบรรยายคืือพููด 

บอกเล่่า อธิิบาย เนื้้�อหาสาระหรืือสิ่่�งที่่�ต้้องการ

สอนแก่่ผู้้�เรีียนและประเมิินผล

การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนด้้วยวิิธีีใดวิิธีีหนึ่่�ง

วิิธีีสอนแบบ
ไตรสิิกขา

พุุทธทาสภิิกขุุ [39] กระบวนการของ ศีีล สมาธิิ ปััญญา ซึ่่�งถืือเป็็น
พื้้�นฐานของปััญญา ปัญัญาเป็็นเครื่่�องตััดรากของ
ความทุุกข์์ ศีีล สมาธิิ ปััญญา จึึงต้้องอาศััยกััน
และกััน ในการแก้้ปััญหาและเมื่่�อมีีปััญญา 
ปััญญาก็็คุุม ศีีล สมาธิิ ให้้อยู่่�ในอำนาจได้้ 

การสอนแบบไตรสิิกขา 
ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน 
ได้้แก่่ 
1.	 การเตรีียมก่่อนสอน
2.	 กิจิกรรมการเรียีนการสอน  
3.	ขั้้� นสรุุปครููและนัักเรีียน
	ช่ ่วยกัันสรุุป 
4.	ขั้้� นการวััดและประเมิินผล

สุุมน อมรวิิวััฒน์์ [13] การมีีจิิตแน่่วแน่่ ทำความเข้้าใจปััญหา แก้้ไข
ปัญัหาจนเกิิดความรู้้�แจ้ง้ เข้า้ใจ แก้้ปัญัหาได้้ เกิดิ
การเรีียนรู้้� เกิิดปััญญาญาณขึ้้�นในตนเอง มีีมโน
ทััศน์์ในเรื่่�องนั้้�นได้้ถููกต้้องตามเป็็นจริิง 

นััดดา ธรรมวงศ์์ผล 
[40]

การสอนแบบไตรสิิกขา จะส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้
ลงมืือปฏิิบััติิจริิง เกิิดความเข้้าใจ และนาความรู้้�
นั้้�นมาแก้้ปััญหาของตนต่่อไป



     
    

     
    

9

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2565

Journal for Research and Innovation. Institute of Vocational Education Bangkok.

บทความวิจัย

แนวคิิดทฤษฎีี 

(ประเด็็นสำคััญ)
เจ้้าของแนวคิิดทฤษฎีี การสัังเคราะห์์ประเด็็นที่่�นำมาใช้้ ผลลััพธ์์การพััฒนา

วิิธีีสอนแบบธรรม
สากััจฉา

พระธรรมปิิฎก [37] การสนทนาแบบตั้้�งคำถาม ซึ่่�งการสนทนา
พระพุุทธเจ้า้มัักจะทรงเป็็นฝ่่ายถามนาคู่่�สนทนา
เข้า้สู่่�ความเข้า้ใจธรรมและเลื่่�อมใสศรััทธาในที่่�สุด 

การเตรีียมการก่่อนการจััด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�
- 	การสร้้างศรััทธา
- 	จั ัดบรรยากาศและสิ่่�ง

แวดล้้อมอย่่างเหมาะสม
- 	สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี

ระหว่่างผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียน
- 	สร้้างบุุคลิิกภาพของผู้้�สอน
- 	 เตรีียมสื่่�อการเรีียน ใบ

ความรู้้� ใบงานอย่่าง 
เหมาะสม 

ขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�
ขั้้�นนำเข้้าสู่่�บทเรีียน
ขั้้�นสอน 
- 	แสวงหาความรู้้�
- 	ค้้นพบความรู้้�
- 	การวิิเคราะห์์และประเมิิน
ค่่าความรู้้�
- 	พิิสููจน์์ความรู้้� 
ขั้้�นสรุุป
สรุุปผลการปฏิิบััติิและพิิสููจน์์
ความรู้้� 
นำผลการสรุุปของแต่่ละกลุ่่�ม
มาแลกเปลี่่�ยนกัันด้้วยวิิธีีการ
ต่่าง ๆ

สุุมน อมรวิิวััฒน์์  [14] การสนทนาธรรมแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น การ
อภิิปรายปััญหา การแสวงหาเหตุุผล คิิดค้้น 
คััดค้้าน หรืือคล้้อยตาม การปุุจฉาวิิสััชนา การ
โต้้วาทีีทางวิิชาการ การซัักถามและแก้้ปััญหา 
พุทุธวิธิีสีอนนี้้�ใช้ก้ันัมาแต่ค่รั้้�งพุุทธ กาลแล้ว้ การ
สอนแบบธรรมสากััจฉา เป็็นการสอนเพื่่�อให้้ผู้้�
เรีียนรู้้�จัักคิิดแก้้ปััญหา เป็็นคนมีีเหตุุผล

สุุมน อมรวิิวััฒน์์ [14] 
และสุุคนธ์์ สิินธพานนท์์  
[15]

การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้วิิธีีสอนแบบ
ธรรมสากััจฉานั้้�น ผู้้�เรีียนจะต้้องรู้้�จัักแสวงหา
ความรู้้�เพื่่�อนาความรู้้�มาเป็็นพื้้�นฐานในการ
วิิเคราะห์์และประเมิินค่่าความรู้้� ร่่วมสนทนา
 อภิิปรายแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกััน วิิจารณ์์
 พููดโต้้ตอบกััน และซัักถามกัันอย่่างมีีเหตุุผล
และสามารถนาผล การคิิดวิิเคราะห์์ไปพิิสููจน์์
ความรู้้�ด้้วยการปฏิิบััติิ ผู้้�เรีียนจะต้้องปฏิิบััติิตน
เป็็นกััลยาณมิิตร
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แนวคิิดทฤษฎีี 

(ประเด็็นสำคััญ)
เจ้้าของแนวคิิดทฤษฎีี การสัังเคราะห์์ประเด็็นที่่�นำมาใช้้ ผลลััพธ์์การพััฒนา

วิิธีีสอนแบบปุุจฉา

วิิสััชนา

 กรมวิิชาการ กระทรวง

ศึึกษาธิิการ [17]

วิิธีีสอนที่่�ใช้้การถาม–ตอบ ระหว่่างผู้้�สอนกัับ

นัักเรีียน โดยผู้้�สอนเป็็นผู้้�ถาม นัักเรีียนเป็็นผู้้�

ตอบ หรืือนัักเรีียนเป็็นผู้้�ถาม นัักเรีียนเป็็นผู้้�

ตอบเพราะในการถาม-ตอบนี้้� ผู้้�สอนจะไม่่ตอบ

คำถามเอง แต่่จะกระตุ้้�นเร้้าหรืือส่่งเสริิมให้้

นัักเรีียนช่่วยกัันตอบ เป็็นวิิธีีทำให้้นัักเรีียนเกิิด

ปััญญาขึ้้�นในตนเอง คิิดเป็็น ทำเป็็น แก้้ปััญหา

เป็็น

ขั้้�นนาเข้้าสู่่�บทเรีียน

- นัักเรีียนทำสมาธิิ 3 นาทีี 

เพื่่�อสร้้างศรััทธา 

- ครููแจ้้งจุุดประสงค์์การ

เรีียนรู้้� 

- สนทนา ซัักถาม เกี่่�ยวกัับ

เรื่่�องที่่�จะเรีียน

ขั้้�นสอนหรืือประกอบ

กิิจกรรม

ใช้้คำถามระดัับความจำ 

หรืือคำถาม ง่่าย ๆ เป็็นการ

ถามเกี่่�ยวกัับข้้อเท็็จจริิง 

- ใช้้คำถามปลายเปิิด 

เป็็นการถามเพื่่�อความเข้้าใจ 

และให้้นัักเรีียนใช้้เหตุุผล

ประกอบคำตอบ 

- ถามโดยการยกตััวอย่่าง

ประกอบ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน

สนใจมากยิ่่�งขึ้้�น 

- ถามโดยใช้้สื่่�อหรืืออุุปกรณ์์

ประกอบคำถาม เพื่่�อให้้ผู้้�

เรีียนเข้้าใจเนื้้�อหาเป็็นรููป

ธรรมมากยิ่่�งขั้้�น 

- ผู้้�สอนกระตุ้้�นและส่่งเสริิม

ให้้ผู้้�เรีียนทุุกคนมีีส่่วนร่่วมใน

การตอบคำถาม

ขั้้�นสรุุปบทเรีียน
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วิิธีีสอนแบบ

 สืืบสวนสอบสวน

ตามแนวพุุทธ

ศาสตร์์

วีีรยุุทธ วิิเชีียรโชติิ [18]  กระบวนการหาความจริิงและวิิธีีแก้้ปััญหา

ด้้วยการตั้้�งคำถามในแนวกระบวนการ

วิิทยาศาสตร์์ทั้้�งทางโลกและทางธรรมเพื่่�อนำ

ไปสู่่�การควบคุุมสิ่่�งแวดล้้อมของมนุุษย์์ ทั้้�งทาง

วััตถุุ ทางสัังคม และทางจิิตใจ

สอนแบบสืืบสวนสอบสวน 

ตามแนวพุุทธศาสตร์์ เพื่่�อ

ปลููกฝัังจริิยธรรมของคนใน

ศตวรรษที่่� 21 โดยใช้้

กระบวนการพััฒนา 5 ขั้้�น

ตอน ดัังนี้้�

ขั้้�นที่่� 1 การเห็็นปััญหาและ

วิิเคราะห์์ปััญหา 

ขั้้�นที่่� 2 การเสนอเหตุุผล

แห่่งปััญญา ในรููปของการ

ตั้้�งสมมติิฐาน

ขั้้�นที่่�3   การเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล 

ขั้้�นที่่� 4 การทดสอบ

สมมติิฐานด้้วยข้้อมููล 

ขั้้�นที่่� 5 การสรุุปผล

วิิภาดา พิินลา [41] การจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวพุุทธศาสตร์์ เพื่่�อ

ปลููกฝัังจริิยธรรมในผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 มีี

จุุดมุ่่�งหมายโดยนำการจััดการเรีียนรู้้�แบบเบญจ

ขัันธ์์คืือ รููป เวทนา สััญญา สัังขาร วิิญญาณ

และการจััดการเรีียนรู้้�แบบไตรสิิกขา คืือ ศีีล 

สมาธิิ และปััญญา มาสัังเคราะห์์เพื่่�อเป็็นวิิธีีการ

จััดการเรีียนรู้้�ของครููเพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้ครบ

ทั้้�ง 4 ด้้าน อัันประกอบด้้วย พััฒนาการทาง

ด้้านกาย (กายภาวนา) พััฒนาการทางด้้าน

สัังคม (สีีลภาวนา) พััฒนาการทางจิิต (จิิต

ภาวนา) และพััฒนาการทางด้้านปััญญา 

(ปััญญาภาวนา) อีีกทั้้�งการเน้้นผู้้�เรีียนให้้ทำงาน

เป็็นกลุ่่�ม ร่่วมมืือพึ่่�งพาเกื้้�อกููลกััน มีีการปรึึกษา 

หารืือร่่วมกััน และปฏิิสััมพัันธ์์กัันอย่่างใกล้้ชิิด 

สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสามััคคีี เมตตา

กรุุณาต่่อกััน มีีความรัับผิิดชอบร่่วมกัันอัันเป็็น

พื้้�นฐานของการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิสุุข 

นอกจากนี้้� สถาบััน การศึึกษาควรร่่วมมืือกัับ

ครอบครััว วััด สื่่�อมวลชนในการหล่่อหลอม 

โดยช่่วยกัันอบรม จััดกิิจกรรม เพื่่�อส่่งเสริิมเด็็ก

และเยาวชนให้้เป็็นพลเมืืองที่่�ดีีของประเทศ 

ชาติิสืืบต่่อไป

	 จากตารางสัังเคราะห์์วิิธีีการที่่�นำมาใช้้เป็็นกระบวนการในการอบรมของรููปแบบการพััฒนากำลัังคน

ด้้านสมรรถนะดิิจิิทััลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 สามารถนำมาพััฒนาเป็็น TDCD MODEL หรืือ Thailand 

Digital Competency Development Model ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการพััฒนากำลัังคนด้้านสมรรถนะดิิจิิทััลตาม

นโยบายประเทศไทย 4.0 ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่ (1) การเตรีียมความพร้้อม (2) ขั้้�นอบรม และ (3) 

ขั้้�นขยายความรู้้� รายละเอีียดดัังนี้้�
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TDCD MODEL 

Thailand Digital Competency Development Model

(Model for the development of digital competencies of Thai people 4.0)

ภาพที่่� 1 รููปแบบการพััฒนากำลัังคนด้้านสมรรถนะดิิจิิทััลตามนโยบายประเทศไทย 4.0

	 จากภาพรููปแบบการพััฒนากำลัังคนด้้านสมรรถนะดิิจิิทััลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยใช้้

กระบวนการฝึกึอบรมเพื่่�อพัฒันากำลังัคน ดังันั้้�น การพัฒันากำลังัคนด้า้นสมรรถนะดิจิิทิัลัตามนโยบายประเทศไทย 

4.0 จึึงมีีขั้้�นตอนดำเนิินการประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน เพื่่�อให้้หน่่วยงานที่่�จะใช้้ TDCD MODEL หรืือ Thailand 

Digital Competency Development Model ในการพััฒนากำลัังคนในกลุ่่�มที่่�ต้้องการ Up Skill และกลุ่่�มที่่�

ต้อ้งการ Re Skill สามารถนำไปใช้แ้ละประยุุกต์์กระบวนการของรููปแบบได้้ รวมถึึงหน่่วยเรียีนสามารถปรัับเปลี่่�ยน

ได้้ตามหััวข้้อที่่�ต้้องการฝึึกอบรม โดยมีีกระบวนการดัังนี้้�

	 1.	 เ ตรีียมความพร้้อม เป็็นกระบวนการก่่อนที่่�จะดำเนิินการในขั้้�นตอนการอบรม เพื่่�อเตรีียม 

ความพร้้อมส่่วนต่่าง ๆ ให้้พร้้อมสำหรัับการจััดการอบรม มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

		  1.1	 สร้า้งศรัทัธา เป็น็การเตรียีมกิิจกรรมโน้ม้น้า้วใจ การให้ก้ำลังัใจ เพื่่�อสร้า้งให้เ้กิดิความเชื่่�อมั่่�น

และศรัทัธาในความสามารถของตนเองสำหรับัการเรียีนรู้้�เทคโนโลยีใีหม่ ่ๆ  เพื่่�อสร้า้งแรงบันัดาลใจในการกำหนด



     
    

     
    

13

ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2565

Journal for Research and Innovation. Institute of Vocational Education Bangkok.

บทความวิจัย

เป้้าหมายในชีีวิิต และการกำหนดเป้้าหมายในการอบรมว่่าหลัังจากอบรมแล้้วเราจะสามารถทำอะไรได้้บ้้าง

		  1.2	 สร้้างบรรยากาศ เป็็นการสร้้างบรรยากาศในห้้องอบรมด้้วยการสร้้างบรรยากาศความ 

เป็็นกัันเอง ไม่่กดดััน และสร้้างบรรยากาศเพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมมีีความพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�ในสิ่่�งใหม่่ รัับความรู้้�และ

เทคโนโลยีีใหม่่

		  1.3	 สร้้างความสััมพัันธ์์ เป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างโค้้ช วิิทยากร และผู้้�เข้้ารัับ 

การอบรม และระหว่่างผู้้�เข้้ารัับการอบรมด้้วยกััน โดยการทำกิิจกรรมร่่วมกัันในรููปแบบต่่าง ๆ ตามที่่�วิิทยากรได้้ 

จััดเตรีียมไว้้

		  1.4	 บ�คลิิกภาพ เป็็นการประสานกัับโค้้ชและวิิทยากรเกี่่�ยวกัับการแต่่งกาย การพููดจาของโค้้ช 

กัับผู้้�เข้้ารัับการอบรม ให้้มีีความเป็็นกัันเอง เป็็นกััลยาณมิิตร มีีน้้ำใจ และการให้้ความช่่วยเหลืือ เพื่่�อส่่งเสริิม 

ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันของผู้้�เข้้าการการอบรมอย่่างเต็็มที่่�

		  1.5	 ส ถานที่่�อบรม ต้้องจััดเตรีียมสถานที่่�ที่่�มีความพร้้อมด้้านคอมพิิวเตอร์์ และสััญญาณ

อิินเทอร์์เน็็ตที่่�พร้้อมใช้้งาน และมีีประสิิทธิิภาพการทำงานของสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ดี รวมถึึงสิ่่�งอำนว 

ยความสะดวกต่่างๆ ที่่�สามารถจััดเตรีียมได้้

		  1.6	สื่่� อ เป็็นการจััดเตรีียมอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�จะใช้้ในการอบรม ได้้แก่่ สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต  

เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ อุุปกรณ์์ต่่อพ่่วงคอมพิิวเตอร์์ สื่่�อดิิจิิทััลในรููปแบบออนไลน์์ทั้้�งที่่�สร้้างเอง และจากแหล่่ง 

ต่า่ง ๆ  บนอินิเทอร์เ์น็ต็ คู่่�มือืการฝึกึอบรม e-mail, User และ Password สำหรับัการใช้ง้านเครือืข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ 

และอุุปกรณ์์อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องสำหรัับการอบรม 

		  1.7	 หลักัสููตร เป็็นหลักัสููตรที่่�พัฒันาขึ้้�นสำหรัับการพัฒันากำลังัคนด้า้นสมรรถนะดิิจิทิัลั ประกอบ

ด้้วย หลัักสููตรฝึึกอบรม 2 หลัักสููตร ได้้แก่่ หลัักสููตร Up Skill และหลัักสููตร Re Skill ดัังนี้้� 

			   1)	 หลัักสููตร Up Skill สมรรถนะดิิจิิทััล เป็็นหลัักสููตรระยะสั้้�น ใช้้เวลาในการฝึึกอบรม 

จำนวน 2 วััน เป็็นหลัักสููตรการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อเสริิมทัักษะใหม่่ที่่�สามารถนำไปใช้้งานได้้จริิงใน 

การทำงานสำหรัับโลกปััจจุุบััน ที่่�เน้้นการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในภาคธุุรกิิจ โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นบุุคคลทั่่�วไป 

Gen Z พััฒนาทัักษะให้้กัับกลุ่่�มคน นัักเรีียน นัักศึึกษา บุุคคลที่่�ว่่างงาน เพื่่�อให้้เกิิดทัักษะในการขายของออนไลน์์ 

หรืือ Social Merketing สามารถใช้้งานคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์สื่่�อสารได้้ดีี ประกอบด้้วยเนื้้�อหาสำคััญ ๆ

			   2)	 หลัักสููตร Re Skill สมรรถนะดิิจิิทััล เป็็นหลัักสููตรระสั้้�น ใช้้เวลาในการฝึึกอบรม จำนวน 

2 วััน เป็็นหลัักสููตรการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อเสริิมทัักษะเดิิมที่่�ผู้้�อบรมมีีความต้้องการพััฒนาตนเองให้้เกิิด

ความเชี่่�ยวชาญ และสามารถนำไปใช้้ในการทำงาน โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นบุุคคลทั่่�วไป Gen X, Gen Y บุุคคล

ที่่�ไม่่มีีความรู้้�ทักษะการใช้้เทคโนโลยีีซึ่่�งสามารถเชื่่�อมโยงกัับสมรรถนะดิิจิิทััล การใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และ 

ไม่่ค่่อยมีีโอกาสได้้ใช้้คอมพิิวเตอร์์ แต่่ต้้องการพััฒนาตนเองเพื่่�อนำไปใช้้ในการทำงานจริิง ดัังนั้้�น ในการทดลอง

ใช้้ TDCD MODEL จะใช้้หลัักสููตรเพื่่�อการพััฒนากำลัังคนด้้านสมรรถนะดิิจิิทััล 8 หลัักสููตร โดยแบ่่งกลุ่่�มทดลอง

ออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�ม Up Skill และกลุ่่�ม Re Skill ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 3 หลัักสููตรฝึึกอบรมด้้านสมรรถนะดิิจิิทััล หลัักสููตร Up Skill และหลัักสููตร Re Skill

หลัักสููตร Up Skill หลัักสููตร Re Skill

การออกแบบนวััตกรรมธุุรกิิจดิิจิิทััล เทคโนโลยีีคลาวด์์

การสร้้างแบรนด์์ เทคโนโลยีีโมบาย (Smart Phone)

การจััดการเนื้้�อหา เครื่่�องมืือดิิจิิทััลบนเทคโนโลยีีคลาวด์์ (G-Suite for 

education)

การตััดต่่อวิิดีีโอคลิิปอย่่างง่่ายสำหรัับธุุรกิิจดิิจิิทััล การออกแบบสััญลัักษณ์์/โลโก้้ประจำตััว

	 2.	 การอบรม เป็็นกระบวนการดำเนิินการการอบรมหลัักสููตรฝึึกอบรมด้้านสมรรถนะดิิจิิทััล  

หลัักสููตร Up Skill และหลัักสููตร Re Skill ซึ่่�งมีีกระบวนการและขั้้�นตอนดำเนิินการอบรม ดัังนี้้�

		  2.1	 สร้้างความสนใจ โดยวิิทยากรและโค้้ชจะดำเนิินการสร้้างความสนใจของผู้้�เข้้ารัับการอบรม 

ดัังนี้้�

			   2.1.1	จั ดัสถานการณ์ห์รือืเรื่่�องราวที่่�น่าสนใจเพื่่�อกระตุ้้�นให้ผู้้้�เข้า้รับัการอบรม สังัเกต สงสัยั

ในเหตุุการณ์์หรืือเรื่่�องราวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องที่่�วิิทยากรหรืือโค้้ชจะให้้ความรู้้�กัับผู้้�เข้้ารัับการอบรม หรืือเรีียก 

ได้้เป็็นขั้้�นกระตุ้้�นความสนใจ หรืือเชื่่�อมโยงความรู้้�ที่่�มีอยู่่�กับความรู้้�ใหม่่ที่่�จะได้้รัับจากการอบรม ตลอดจน 

ความสนใจ แรงบัันดาลใจในการสร้้างสรรค์์งานตามหลัักสููตรที่่�ได้้อบรม ทั้้�งหลัักสููตร Reskill และหลัักสููตร  

Upskill ตามเนื้้�อหาและสมรรถนะที่่�กำหนดไว้้ในหลัักสููตร 

			   2.1.2	 กระตุ้้�นให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสร้้างคำถาม กำหนดประเด็็นที่่�จะทำการอบรม  

ตามเนื้้�อหา หรือืหัวัข้อ้ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเชื่่�อมโยงกับัสิ่่�งที่่�จะได้ร้ับัความรู้้� ให้ค้วามรู้้� และทักัษะเกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั 

ทั้้�งในหลัักสููตร Up Skill และหลัักสููตร Re Skill 

			   2.1.3	 ให้้ความรู้้�และทัักษะเกี่่�ยวกัับการใช้้เครื่่�องมืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััลบนโทรศััพท์์มืือถืือ 

สมาร์์ทโฟน เทคโนโลยีคีลาวด์ ์เทคโนโลยีโีมบาย เครื่่�องมือืดิจิิทิัลับนเทคโนโลยีคีลาวด์ ์(G-Suite for education) 

เครื่่�องมืืออื่่�นที่่�ช่่วยส่่งเสริิมทัักษะทางด้้านดิิจิิทััลให้้กัับคนไทยยุุค 4.0

		  2.2	 สำรวจและค้้นหา โดยวิิทยากรและโค้้ชจะดำเนิินการกำหนดโจทย์์ หรืือกิิจกรรมให้้ผู้้�เข้้า 

รัับการอบรมทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม โดยแบ่่งกลุ่่�มกัันทำงานกลุ่่�มละ 2 คน (แชร์์งานร่่วมกัันได้้) โดยมีีขั้้�นตอน 

ในการทำกิิจกรรมตามลำดัับ ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดสมรรถนะดิิจิิทััล ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์และ

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองตลอดชีีวิิต 

			   2.2.1	วิ ิเคราะห์์โจทย์์ ที่่�มีีมาให้้แก้้ไข (Program Analysis) ผู้้�เข้้ารัับการอบรมรวมกลุ่่�มกััน

วางแผนกำหนดแนวทางการสำรวจตรวจสอบตั้้�งสมมติิฐาน และกำหนดทางเลืือกที่่�เป็็นไปได้้ วางเป้้าหมาย หรืือ

ผลลััพธ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�น ตามกิิจกรรมที่่�ได้้รัับมอบหมาย โดยใช้้หลัักการออกแบบ จุุดเริ่่�มต้้นของงานออกแบบ คืือ 

ปััญหาเมื่่�อมีีปััญหาโจทย์์จึึงมีีการออกแบบแก้้ไขซึ่่�งโจทย์์ที่่�ว่านั้้�นมีีความยากง่่าย ต่่างกัันแล้้วแต่่ชนิิดของงาน  

แต่่โจทย์์ไม่่มีีทางออกแบบได้้ ถ้้าปราศจากการวิิเคราะห์์หลััก ๆ สำหรัับโจทย์์งานกราฟิิกมัักจะเป็็นดัังนี้้� 
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				    What กิิจกรรมมอบหมายให้้ปฏิิบััติิอะไร What เราจะทำงานอะไร ? กำหนด 

เป้้าหมายของงานที่่�จะทำ ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องเบื้้�องต้้นในการออกแบบที่่�เราจะต้้อง รู้้�ก่่อนว่่า จะกำหนดให้้งานของเรา

บอกอะไร (Inform) เช่่น เผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ บอกทฤษฎีี หรืือหลัักการ เพื่่�อความบัันเทิิง เป็็นต้้น 

				    Where นำไปใช้้ หรืือปฏิิบััติิที่่�ไหน Where งานของเราจะนำไปใช้้ที่่�ไหน ? เช่่น  

งานออกแบบผนัังร้้านหนัังสืือที่่�สยามสแควร์์ที่่�เต็็มไปด้้วยร้้านค้้า แหล่่งวััยรุ่่�น คงต้้องมีีสีีสัันฉููดฉาดสะดุุดตาม

มากกว่่าร้้านแถวสีีลม ซึ่่�งสถานที่่�ในเขตคนทำงาน ซึ่่�งมีีอายุุมากขึ้้�น 

				    Who ปฏิิบััติิกัับใคร Who ใครคืือคนที่่�มาใช้้งาน ? หรืือกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานเป้้าหมาย (User 

Target Group) เป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�สุุดในการ วิิเคราะห์์โจทย์์เพื่่�อการออกแบบ เพราะผู้้�ใช้้งานเป้้าหมายอาจเป็็น

ตััวกำหนดแนว ความคิิดและรููปลัักษณ์์ของงานออกแบบ ได้้ เช่่น งานออกแบบโปสเตอร์์สำหรัับผู้้�ใหญ่่ เราต้้อง

ออกแบบ โดยใช้้สีีจำนวนไม่่มากไม่่ฉููดฉาด และต้้องใช้้ตััวอัักษรที่่�มีี ขนาดใหญ่่ รวมถึึงการจััดวางอย่่างเรีียบง่่าย

มากกว่่าผู้้�ใช้้ในวััยอื่่�น ๆ 

				    How นำไปทำอย่่างไร How แล้้วจะทำงานชิ้้�นนี้้�อย่่างไร ? การคิิดวิิเคราะห์์ การคิิด

วิิเคราะห์์ในขั้้�นสุุดท้้ายอาจจะยากสัักหน่่อยแต่่เป็็นการคิิดที่่�รวบรวมการวิิเคราะห์์ที่่�มีมาทั้้�งหมดกลั่่�นออกมาเป็็น

แนวทาง 

			   2.2.2	 แสวงหาความรู้้� เน้้นการค้้นหาความรู้้�จากอิินเทอร์์เน็็ตแหล่่งข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้  

โดยประเมิินความรู้้�ที่่�น่าเชื่่�อถืือจากเว็็บไซต์์ที่่�หาข้้อมููลวัันที่่�โพสต์์ และความเป็็นเจ้้าของข้้อมููลเพื่่�อนำข้้อมููลมา 

สนัับสนุุนการออกแบบงาน หรืือกิิจกรรมที่่�ได้้รัับ

			   2.2.3	ค้ ้นพบความรู้้� เป็็นการค้้นพบความรู้้�ของผู้้�เข้้าอบรมที่่�ผ่่านกระบวนการต่่าง ๆ จน

สามารถค้้นพบความที่่�มีีความถููกต้้องเชื่่�อถืือได้้

			   2.2.4	วิ ิเคราะห์์ความรู้้� เพื่่�อพิิสููจน์์ความรู้้�จากข้้อมููลที่่�ค้้นหาได้้ โดยข้้อมููลที่่�ค้้นหาจะต้้องมีี

การอ้้างอิิงเพื่่�อความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล และสามารถนำข้้อมููลไปใช้้สนัับสนุุนในการออกแบบงานในลัักษณะ 

ต่่าง ๆ ได้้

		  2.3	ผู้้� เข้้ารัับการอบรมลงมืือปฏิิบััติิเพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลข้้อมููล สารสนเทศ หรืือปรากฏการณ์์

ต่่าง ๆ  วิิธีีการตรวจสอบอาจทำได้้หลายวิิธีี เช่่น การทดลองการทำกิิจกรรม กาหาข้้อมููลจากแหล่่งเอกสารอ้้างอิิง

หรืือแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลมาอย่่างเพีียงพอ สรุุปสิ่่�งที่่�คาดว่่าจะเป็็นคำตอบของปััญหานั้้�น เป็็นต้้น

			   2.3.1	 สร้า้งแนวคิดิหลักัในการออกแบบให้ไ้ด้ ้(Conceptual Design) เมื่่�อผู้้�เข้า้รับัการอบรม

ค้้นหาข้้อมููล และได้้ข้้อมููลที่่�มีความถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ นำมาสนัับสนุุนการทำกิิจกรรม ในการกำหนดแนวทาง

วางแผนการออกแบบงานในลัักษณะต่่าง ๆ ตามที่่�ได้้มอบหมาย

			   2.3.2	ศึ ึกษางานหรืือกรณีีตััวอย่่างที่่�มีีอยู่่�แล้้ว (Case Study) ในการวางแผนออกแบบ 

งานตามกิิจกรรมที่่�ได้้รัับมอบหมาย ในขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�เข้้ารัับการอบรม สามารถค้้นหาข้้อมููลจากตััวอย่่างที่่�มีอยู่่�บน 

อิินเทอร์์ เพื่่�อเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ในการออกแบบงานตามกิิจกรรมที่่�ได้้รัับ

			   2.3.3	 งานออกแบบร่่าง (Preliminary Design) เมื่่�อผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้ข้้อมููลที่่�สนัับสนุุน

ให้้สามารถออกแบบงานตามเป้้าหมายที่่�ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้กำหนดไว้้ สามารถออกแบบร่่างหรืือวางแผน
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ออกแบบร่่างตามกิิจกรรมที่่�ได้้รัับโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

			   2.3.4	 ออกแบบจริิง (Design) เมื่่�อทำการปรัับแบบร่่างตามวััตถุุประสงค์์ หรืือเป้้าหมายที่่�

กำหนดแล้้ว ผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถออกแบบหรืือสร้้างแบบฉบัับจริิงตามกิิจกรรมที่่�กำหนด โดยใช้้เครื่่�องมืือ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสนัับสนุุนการทำกิิจกรรมที่่�ได้้รัับมอบหมาย

		  2.4	 อธิิบายและลงข้้อสรุุป 

			   2.4.1	ผู้้� เข้้ารัับการอบรมนำข้้อมููลข้้อสนเทศที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์แปรผล ออกแบบงานตาม

กิิจกรรมที่่�ได้้รัับมอบหมาย สรุุปผลและนำเสนอผลในรููปแบบต่่าง ๆ  ในลัักษณะของการอภิิปรายร่่วมกัันระหว่่าง

ผู้้�เข้้ารัับการอบรมในกลุ่่�มเดีียวกััน

			   2.4.2	 การนำเสนอข้้อสรุุปที่่�ได้้รัับจากการทำกิิจกรรม ทำให้้เกิิดการค้้นพบหรืือองค์์ความรู้้�

ใหม่่ ๆ จากการค้้นคว้้า และวางแผน ออกแบบงาน ทำให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่่หรืือข้้อค้้นพบใหม่่ในประเด็็น 

เดิิม ๆ ที่่�เคยได้้รัับรู้้�หรืือเรีียนรู้้�มาที่่�อาจสนัับสนุุนหรืือโต้้แย้้งกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้หรืือไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็น 

ที่่�ตั้้�งไว้้แต่่ไม่่ว่่าผลจะอยู่่�ในรููปใดก็็สามารถสร้้างความรู้้�และช่่วยให้้เกิิด การเรีียนรู้้�ได้้ 

			   2.4.3	ผู้้� เข้้ารัับการอบรมนำความรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�นไปเชื่่�อมโยงกัับความรู้้�เดิิมหรืือแนวคิิดที่่�ได้้ 

ค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมหรืือนำข้้อสรุุปที่่�ได้้ไปอธิิบายเหตุุการณ์์อื่่�น ๆ 

			   2.4.4	 ประเมิิน เป็็นการประเมิินการเรีียนรู้้�ด้วยกระบวนต่่าง ๆ ว่่าผู้้�เข้้ารัับการอบรมมีี 

ความรู้้�อะไรบ้้าง อย่่างไรและมากน้้อยเพีียงใด จากขั้้�นนี้้�จะนำไปสู่่�การนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในเรื่่�องอื่่�นการ

จัดัการเรียีนการสอนโดยใช้ร้ะบบ และรููปแบบการประเมิิน อาจจะเป็็นการสัังเกต การนำเสนอ และสรุุปอภิิปราย

	 3.	ข ยายความรู้้� เผยแพร่่ความรู้้� ในขั้้�นของการขยายความรู้้�นั้้�น คืือ ขั้้�นตอนของการอธิิบาย 

และลงข้้อสรุุป นำสิ่่�งที่่�ได้้นำเสนอในกลุ่่�ม หรืือนำเสนอสมาชิิกในห้้องอบรม เพื่่�อหาข้้อเสนอแนะ คำแนะนำ  

และเพิ่่�มเติิมองค์์ความรู้้� หรืือชิ้้�นงานที่่�ได้้สร้้างสรรค์์ให้้สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�นตามกิิจกรรมที่่�ได้้มอบหมายเพื่่�อหาข้้อสรุุป

อีีกครั้้�งและนำข้้อมููลที่่�สมบููรณ์์เผยแพร่่ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ 

	 นอกจากนี้้� ยัังมีีกระบวนการที่่�สำคััญในขั้้�นตอนการอบรมตามรููปแบบการพััฒนากำลัังคนด้้าน

สมรรถนะดิิจิิทััลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ดัังนี้้�

	 1.	 การนำเสนอผลงาน  เป็็นการนำเสนอผลงานที่่�เกิิดจากกระบวนการการอบรม โดยจะอยู่่�ใน 

ลำดัับสุุดท้้ายของกิิจกรรม ซึ่่�งการนำเสนอข้้อมููลสามารถดำเนิินการได้้หลากหลายรููปแบบ ที่่�ผู้้�นำเสนอจะต้้อง

ดำเนิินการสร้้างงานนำเสนอข้้อมููลให้้ได้้ดีีนั้้�น มีีองค์์ประกอบหลายส่่วน ได้้แก่่ ข้้อมููลที่่�ใช้้บรรยาย ลำดัับการ 

นำเสนอ วิธิีกีารนำเสนอ บรรยากาศในขณะบรรยาย ฯลฯ ปัจัจัยัต่า่ง ๆ  ในการนำเสนอ บางอย่า่งสามรรถควบคุมุ

ได้้ บางอย่่างไม่่สามารถควบคุุมได้้ ผู้้�นำเสนอจะต้้องเตรีียมพร้้อมในการบรรยายไว้้ล่่วงหน้้าเพื่่�อลดข้้อผิิดพลาด 

ที่่�จะเกิิดขึ้้�น ดัังนั้้�น ขั้้�นตอนในการสร้้างงานนำเสนอข้้อมููลเพื่่�อนำเสนอผลงาน ดัังนี้้� 

		  1.1	 การวางแผน ผู้้�นำเสนอต้้องทราบล่่วงหน้้าว่่า การนำเสนอครั้้�งนี้้�มีีจุุดประสงค์์หลัักเพื่่�ออะไร 

ต้้องการให้้อะไรกัับผู้้�ฟัังบ้้าง และที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือผู้้�ฟังเป็็นใคร เพื่่�อจะได้้ใช้้เตรีียมการเรื่่�องข้้อมููล และรููปแบบ

การนำเสนอได้้เหมาะสมกัับผู้้�ฟััง

		  1.2	 การจัดัเตรียีมการนำเสนอ ผู้้�นำเสนอต้อ้งจัดัทำลำดับัขั้้�นตอนการจัดัทำสไลด์ท์ำได้ห้ลายแบบ 
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สามารถสรุุปได้้ 8 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

			   1.2.1	 เตรีียมข้้อมููลในสไลด์์ การหาข้้อมููลที่่�จะต้้องใช้้สำหรัับการนำเสนอ ควรเน้้นเฉพาะ

ข้้อมููลที่่�จำเป็็นจริิง ๆ และเหมาะกัับผู้้�ฟัังกลุ่่�มเป้้าหมาย

			   1.2.2	 กำหนดหััวข้้อหลัักที่่�ใช้้เป็็นจุุดขายสำคััญ เมื่่�อได้้ข้้อมููลที่่�ต้้องการครบแล้้ว ให้้ทำการ

กำหนดหััวข้้อที่่�สำคััญ โดยเลืือกสิ่่�งที่่�น่าตรงกัับความต้้องการของผู้้�ฟังเนื่่�องจากเป็็นขั้้�นตอนแรกของความสำเร็็จ

ในงานนำเสนอ

			   1.2.3	 วางโครงร่่าง โดยการเรียีงลำดับัหััวข้อ้นำเสนอก่อ่นหลััง โดยกำหนดรายละเอีียดหรืือ

กล่่าวอย่่างคร่่าว ๆ การวางโครงร่่างเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญทำให้้สามารถรวมความคิิดทั้้�งหมดที่่�ใช้้ในการนำเสนอและ 

มีีลำดัับการนำเสนอที่่�ถููกต้้อง

			   1.2.4	 ตกแต่่งเพื่่�อให้้น่่าสนใจ หลัังจากได้้หััวข้้อในแต่่ละสไลด์์แล้้ว ให้้จััดทำสไลด์์ที่่�ดูเป็็น 

มืืออาชีีพและน่่าสนใจด้้วยการตกแต่่งสไลด์์ให้้ดููสวยงาม โดยการใช้้สีีสััน ใส่่รููปภาพ กราฟ ตาราง และลููกเล่่น 

ในการเปลี่่�ยนสไลด์์หรืือแสดงข้้อความต่่าง ๆ

			   1.2.5	 เตรียีมข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการตอบคำถาม ผู้้�นำเสนอควรคาดเดาไว้ล้่ว่งหน้า้ว่า่ผู้้�ฟังัจะถาม

สิ่่�งใดบ้้าง เพื่่�อเตรีียมสไลด์์ไว้้ หรืือเตรีียมคำตอบที่่�เหมาะสมไว้้ล่่วงหน้้า

			   1.2.6	 การเตรีียมเวลาสำหรัับการแสดงสไลด์์ และคำถามจากผู้้�ฟัง การควบคุุมเวลาเป็็ 

นสิ่่�งสำคััญในการนำเสนอ ต้้องทราบก่่อนว่่ามีีเวลาเท่่าไรสำหรัับการบรรยายทั้้�งหมด และควรเผื่่�อเวลาสำหรัับ

การตอบคำถามในตอนท้้ายของการนำเสนอด้้วย

			   1.2.7	 ระบบการตรวจสอบความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลู และความผิดิพลาดในสไลด์ ์ก่อ่นนำเสนอ

ทุุกครั้้�ง ควรตรวจสอบรายละเอีียดที่่�จะนำเสนอให้้ถี่่�ถ้้วน ไม่่ว่่าจะเป็็นการตรวจสอบตััวสะกด ลำดัับสไลด์์  

การอ้้างอิิงข้้อมููล หรืือวัันที่่�สำหรัับการนำเสนอ ซึ่่�งไม่่ควรให้้เกิิดการผลิิดพลาดเพราะจะทำให้้ดููไม่่เป็็นมืืออาชีีพ

			   1.2.8	 เอกสารที่่�ใช้้ประกอบการบรรยาย สิ่่�งสำคััญและขาดไม่่ได้้ คืือเอกสารประกอบการ

บรรยาย เพราะจะเป็็นตััวดึึงให้้ผู้้�ฟังจดจ่่ออยู่่�กับการบรรยาย และสามารถจดโน้้ตหรืือคำถามที่่�สงสััยไว้้ได้้ ผู้้�นำ

เสนอควรเตรีียมเอกสารไว้้แจกให้้เพีียงพอกัับผู้้�เข้้าฟัังการบรรยาย

		  1.3	 การซัักซ้้อมก่่อนการนำเสนอ เมื่่�อสร้้างสไลด์์งานนำเสนอเสร็็จเรียีบร้้อยแล้้ว สิ่่�งที่่�ควรกระทำ

ต่่อไปคืือการซัักซ้้อมเตรีียมการก่่อนการนำเสนอเพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนในข้้อมููลและเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้มีีลำดัับ

การนำเสนอที่่�ถููกต้้อง และยัังทำให้้เกิิดความมั่่�นใจในการนำเสนอมากขึ้้�น

		  1.4	 การนำเสนอจริิง ในขณะบรรยายของผู้้�นำเสนอ ควรสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีเป็็นกัันเองกัับผู้้�ฟััง 

ต้้องใช้้น้้ำเสีียง คำพููด กริิยาท่่าทางให้้เหมาะสมกัับผู้้�ฟัังด้้วย ซึ่่�งการนำเสนอที่่�ประสบความสำเร็็จจะเป็็นการ

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเตรีียมความพร้้อมก่่อนนำเสนอได้้เป็็นอย่่างดีี

	 2.	 แนวคิิดทฤษฎีีที่่�ใช้้ในกระบวนการออกแบบกราฟิิกประกอบการฝึึกปฏิิบััติิ เป็็นการกำหนด

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�ใช้้ในคู่่�มืือการอบรมที่่�ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมจะต้้อเป็็นข้้อมููลประกอบการเรีียนรู้้�ในขั้้�นตอนการ

ออกแบบกราฟิิก ซึ่่�งจะปรากฎในขั้้�นตอนการอบรมของรููปแบบการพััฒนากำลัังคนด้้านสมรรถนะดิิจิิทััลตาม

นโยบายประเทศไทย 4.0 ดัังนี้้�
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		ขั้้�  นตอนกระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�แบบสืบืสวนสอบสวน (Inquiry Process) ของวัฒันาพร ระงับั

ทุุกข์์ (2545) ดัังนี้้�

		  1)	 สร้้างความสนใจ

			   1.1)	จั ัดสถานการณ์์หรืือเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนสัังเกต สงสััยในเหตุุการณ์์

หรืือเรื่่�องราว

			   1.2)	 กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนสร้้างคำถาม กำหนดประเด็็นที่่�จะศึึกษา

		  2)	 สำรวจและค้้นหา

			   2.1)	ผู้้� เรียีนวางแผนกำหนดแนวทางการสำรวจตรวจสอบตั้้�งสมมติฐิานและกำหนดทางเลือืก

ที่่�เป็็นไปได้้ 

			   2.2)	ผู้้� เรีียนลงมืือปฏิิบััติิเพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลข้้อสนเทศหรืือปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ วิิธีีการ

ตรวจสอบอาจทำได้้หลายวิิธีี เช่่น การทดลองการทำกิิจกรรมภาคสนาม การศึึกษาหาข้้อมููลจากแหล่่งเอกสาร

อ้้างอิิง หรืือแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลมาอย่่างเพีียงพอสรุุปสิ่่�งที่่�คาดว่่าจะเป็็นคำตอบของปััญหานั้้�น

		  3)	 อธิิบายและลงข้้อสรุุป

			   3.1)	ผู้้� เรีียนนำข้้อมููลข้้อสนเทศที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์แปลผล สรุุปผลและนำเสนอผลในรููปแบบ

ต่่าง ๆ

			   3.2)	 การค้้นพบในขั้้�นนี้้�อาจสนัับสนุุนหรืือโต้้แย้้งกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้หรืือไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับ

ประเด็็นที่่�ตั้้�งไว้้แต่่ไม่่ว่่าผลจะอยู่่�ในรููปใดก็็สามารถสร้้างความรู้้�และช่่วยให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ 

		  4)	 ขยายความรู้้� 

			ผู้้�   เรีียนนำความรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�นไปเชื่่�อมโยงกัับความรู้้�เดิิมหรืือแนวคิิดที่่�ได้้ ค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมหรืือ 

นำข้้อสรุุปที่่�ได้้ไปอธิิบายเหตุุการณ์์อื่่�น ๆ 

		  5)	 ประเมิิน 

			   เป็็นการประเมิินการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนต่่าง ๆ ว่่าผู้้�เรีียนมีีความรู้้�อะไรบ้้างอย่่างไรและมาก

น้้อยเพีียงใด จากขั้้�นนี้้�จะนำไปสู่่�การนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในเรื่่�องอื่่�น ๆ 

		  กระบวนออกแบบกราฟิิก อารีี สุุทธิิพัันธุ์์� (2521; ศิิริิพงศ์์ พยอมแย้้ม, 2537; จัันทนา ทองประยููร 

ประชััน วััลลิิโก และภััทรนัันท์์ ชััยพงศ์์เกษม, 2549; สุุรสิิทธิ์์� วิิทยารััฐ, 2549) ซึ่่�งการออกแบบเป็็นการ 

สร้้างสรรคค์์วามงามบนพื้้�นฐานที่่�มีีประโยชน์์ ดัังนี้้�  

		  1)	วิ เิคราะห์์โจทย์์ ที่่�มีมีาให้้แก้ไ้ข (Program Analysis) จุดุเริ่่�มต้น้ของงานออกแบบคือื ปัญัหา 

เมื่่�อมีีปัญัหาจะมีีโจทย์์ที่่�สามารถนำมาใช้เ้ป็็นหััวข้้อในการออกแบบ โดยนำการออกแบบเพื่่�อการแก้้ไขปััญหาตาม

โจทย์์ ซึ่่�งมีีความยากง่่ายต่่างกัันตามลัักษณะของโจทย์์งาน ซึ่่�งการออกแบบตามโจทย์์งานจะต้้องมีีการวิิเคราะห์์

องค์์ประกอบเพื่่�อการออกแบบกราฟิิก ดัังนี้้� 

			   What เราจะทำงานอะไร? กำหนดเป้้าหมายของงานที่่�จะทำ ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องเบื้้�องต้้นในการ

ออกแบบที่่�เราจะต้้องรู้้�ก่อนว่่า จะกำหนดให้้งานของเราบอกอะไร (Inform)เช่น่เผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์บอก ทฤษฎีี

หรืือหลัักการเพื่่�อความบัันเทิิง เป็็นต้้น 
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			   Where งานของเราจะนำไปใช้้ที่่�ไหน ? เช่่น งานออกแบบผนัังร้้านหนัังสืือที่่�สยามสแควร์์ที่่�

เต็็มไปด้้วยร้้านค้้าแหล่่งวััยรุ่่�นต้้องมีีสีีสัันฉููดฉาดสะดุุดตามากกว่่าร้้านแถวสีีลมเป็็นสถานที่่�ในเขตคนทำงานและ

มีีอายุุมากขึ้้�น 

			   Who ใครคืือคนที่่�มาใช้้งาน ? หรืือกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานเป้้าหมาย (User Target Group) เป็็นเรื่่�อง

สำคััญที่่�สุุดในการวิิเคราะห์์โจทย์์เพื่่�อการออกแบบเพราะผู้้�ใช้้งานเป้้าหมายอาจเป็็นตััวกำหนดแนวความคิิดและ

รููปลัักษณ์์ของงานออกแบบได้้ เช่่น งานออกแบบโปสเตอร์์สำหรัับผู้้�ใหญ่่ ต้้องออกแบบโดยใช้้สีีจำนวนไม่่มาก 

ไม่่ฉููดฉาดและต้้องใช้้ตััวอัักษรที่่�มีีขนาดใหญ่่ รวมถึึงการจััดวางอย่่างเรีียบง่่ายมากกว่่าผู้้�ใช้้ในวััยอื่่�น ๆ 

			   How แล้้วจะทำงานชิ้้�นนี้้�อย่่างไร ? การคิิดวิิเคราะห์์ในขั้้�นสุุดท้้ายนี้้�อาจจะยากสัักหน่่อย 

แต่่เป็็นการคิิดที่่�รวบรวม การวิิเคราะห์์ที่่�มีีมาทั้้�งหมดกลั่่�นออกมาเป็็นแนวทาง 

		  2)	 สร้้างแนวคิิดหลัักในการออกแบบให้้ได้้ (Conceptual Design) งานที่่�ดีต้้องมีีแนว 

ความคิิด (Concept) แต่่ไม่่ได้้หมายความว่่างานที่่�ไม่่มีีแนวความคิิดจะเป็็นงานที่่�ไม่่ดีีเสมอไป งานบางงานไม่่ได้้

มีีแนวความคิิด แต่่เป็็นงานออกแบบที่่�ตอบสนองต่่อกฎเกณฑ์์การออกแบบ (Design Criteria) ที่่�มีี อยู่่�ก็็เป็็นงาน

ที่่�ดีีได้้เช่่นกััน เพีียงแต่่ถ้้าลองเอางานที่่�ดีีมาวางเทีียบกััน 2 ชิ้้�น อาจจะไม่่รู้้�สึึกถึึงความแตกต่่างอะไรมากมายนััก 

ในตอนแรก แต่่เมื่่�อเรารู้้�ว่่างานชิ้้�นที่่�หนึ่่�งมีีแนวความคิิดที่่�ดีี ในขณะที่่�อีีกชิ้้�นหนึ่่�งไม่่มีี งานชิ้้�นที่่�มีีแนวความคิิดจะดูู

มีีคุุณค่่า สููงขึ้้�นจนเราเกิิดความรู้้�สึึกแตกต่่าง

		  3)	 ศึึกษางานหรืือกรณีีตััวอย่่างที่่�มีีอยู่่�แล้้ว (Case Study) การศึึกษากรณีีตััวอย่่าง เป็็นการ

วิิเคราะห์์ข้้อดีีข้้อเสีียของงานที่่�มีีอยู่่�แล้้ว เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ออกแบบในงานต่่อไป ดัังนั้้�นการทำกรณีีศึึกษา 

นัับเป็็นเรื่่�องสำคััญมากทีีเดีียวในงานออกแบบ เพราะเปรีียบเสมืือนตััวชี้้�แนะหนทางในการออกแบบ หรืือแก้้ไข

ปัญัหาที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นได้ต้่อ่ไป แต่จ่งระวังัว่า่อย่า่ไปติดิกับัรูปูแบบที่่�ชื่่�นชอบมาก เพราะอาจจะทำให้ต้ิดิกับักรอบ 

ความคิิดติิดกัับภาพที่่�เห็็นจนบางครั้้�งไม่่สามารถสร้้างสรรค์์งานใหม่่ ๆ ออกมาได้้ ซึ่่�งการติิดรููปแบบหรืือภาพ 

มากเกิินไป นี้้�เอง อาจจะซึึมซัับมาสู่่�งานต่่อไป จนกลายเป็็นการตบแบบหรืือลอกแบบชาวบ้้านนั่่�นเอง 

	 	 4)	 งานออกแบบร่่าง (Preliminary Design) การออกแบบร่่างเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�หลายคนมััก

มองข้้าม การออกแบบร่่าง คืือ การออกแบบร่่างเอาแนวความคิิดที่่�มีี ออกมาตีีความเป็็นแบบ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เวลา

ทำงานมัักจะต้้องสเก็็ตงานด้้วยมืือออกมาเป็็นแบบร่่างก่่อน เพราะการสเก็็ตจากมืือ คืือการถ่่ายทอดสิ่่�งที่่�อยู่่�ใน

สมอง ให้เ้ห็น็สิ่่�งที่่�เป็น็นามธรรมออกมาแบบเป็น็รูปูธรรม ความคิดิออกมาจากสมองกลายเป็น็สิ่่�งที่่� เห็น็ได้จ้ับัต้้อง

ได้้บนกระดาษ การสเก็็ตด้้วยมืืออาจไม่่ได้้สวยอะไรมาก แต่่ทำให้้สามารถเข้้าใจได้้คนเดีียวหรืือเพื่่�อนที่่� ร่่วมงาน

เข้้าใจร่่วมกัันได้้ ซึ่่�งสิ่่�งที่่�สเก็็ตนี้้�ถืือว่่าแบบร่่างที่่�จะนำไปทำต่่อไป 

	 	 5)	 ออกแบบจริิง (Design) การออกแบบจริิงนั้้�นเป็็นการพััฒนาจากแบบร่่างที่่�มีีอยู่่� ที่่�ผ่่านการ

คััดเลืือกแล้้วที่่�จะนำไปผลิิตต่่อไป แล้้วแต่่ความถนััด ของคนออกแบบแต่่ละคน ซึ่่�งอาจจะเป็็นการใช้้ Freehand 

หรืือนำไปออกแบบในโปรแกรมที่่�ตนถนััด ไม่่ว่่าจะเป็็น Photoshop IIIustrator Coreldraw ฯลฯ

		  หลัักเกณฑ์์การออกแบบ ประกอบด้้วยส่่วนต่่าง ๆ ได้้แก่่  สััดส่่วน ความสมดุุล ความแตกต่่าง 

ลีีลา ความมีีเอกภาพ ความผสมกลมกลืืน และการจััดวางรููปร่่าง 

	 	 การใช้้ภาพประกอบ ประกอบด้้วยส่่วนต่่าง ๆ ได้้แก่่ การใช้้ภาพตััดตก ขนาดของภาพ การบััง



     
    

     
    

20 วารสารวิจัยและนวัตกรรม  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

ภาพ การคััดเลืือกภาพ/การจััดเรียีงภาพ การจััดภาพขนาดเล็็กให้้รวมเป็็นกลุ่่�มให้้รวมเป็็นกลุ่่�ม การเร้า้ความสนใจ/

ทำให้้ภาพมีีความต่่อเนื่่�อง และทำให้้ส่่วนสำคััญของภาพเป็็นที่่�น่่าสนใจ/ใช้้คำอธิิบายประกอบภาพ

	 	 การใช้้สีีในการพิิมพ์์ ประกอบด้้วยส่่วนต่่าง ๆ ได้้แก่่ การใช้้ตามวััตถุุประสงค์์ของการใช้้งาน  

ความแตกต่่างระหว่่างการพิิมพ์์ภาพสี่่�สีีกัับการพิิมพ์์ที่่�สองพิิพม์์ขึ้้�น การเลืือกใช้้สีี และเทคนิิคการใช้้สีีหลายสีี 

โดยเสีียค่่าใช้้จ่่ายน้้อย

	 3.	 แนวคิิดการเล่่าเรื่่�อง (Storytelling) การใช้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเล่่าเรื่่�อง เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ

ออกแบบกราฟิิก ซึ่่�งการเล่่าเรื่่�องให้้ประสบความสำเร็็จประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

		  1)	 เข้้าใจในแบรนด์์และกลุ่่�มผู้้�ฟังของตนเองเป็็นอย่่างดีี ในขั้้�นตอนนี้้�คุณต้้องทำการบ้้าน 

อย่่างหนััก ในการเข้้าใจในความเป็็นตััวตนของแบรนด์์ ซึ่่�งวิิธีีการที่่�ตรวจสอบว่่า คำที่่�จะสื่่�อสารออกไปนั้้�น  

จะส่ง่ผลให้ค้นภายนอกเข้า้ใจตรงกันัหรือืไม่ ่ให้เ้ราลองเริ่่�มจากคนภายใน โดยสำรวจดูวู่า่ ถ้อ้ยคำ รูปูภาพที่่�สื่่�อสาร

ออกไปนั้้�น คนภายในองค์์กร มีีความเข้้าใจไปในทิิศทางเดีียวกัันหรืือไม่่ หากคนภายในองค์์กรยัังไม่่เข้้าใจไปใน

ทิิศทางที่่�ตรงกััน คุุณก็็ควรที่่�จะพิิจารณาคำสื่่�อสารนั้้�นเสีียใหม่่ การเข้้าใจกลุ่่�มผู้้�ฟัังของคุุณเป็็นอย่่างดีี โดยคุุณ 

อาจเริ่่�มจากการทำ Buyer Persona โดยสำรวจว่่า กลุ่่�มผู้้�ฟัังที่่�แท้้จริิงของแบรนด์์คุุณนั้้�นคืือใคร และพวกเขา

เหล่่านั้้�น ใช้้คำสื่่�อสารแบบใด ยกตััวอย่่างเช่่น หากคุุณเป็็นธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับการเงิินที่่�ต้้องการมีีภาพลัักษณ์์ 

ความเชื่่�อมั่่�นสููง โดยสื่่�อสารกัับกลุ่่�มผู้้�ใหญ่่วััยทำงาน ที่่�กำลัังมองหาแหล่่งเงิินทุุน คุุณก็็ไม่่ควรใช้้คำทำนองที่่�ว่า  

อิิอิิ คริิคริิ ที่่�เป็็นภาษาวััยรุ่่�น เป็็นต้้น 

		  2)	ค้ ้นคว้้าและวิิจััยข้้อมููลด้้วยหลััก 5W การใช้้หลัักของ 5W เป็็นรากฐานที่่�มั่่�นคงในการที่่�จะ

พล็็อตเรื่่�องราวให้้แข็็งแรง ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 

			   Who – การดำเนิินเรื่่�องราว จะต้้องมีีตััวละครหลััก จงตั้้�งคำถามว่่า ตััวละครหลัักที่่�จะใช้้ใน

การดำเนิินเรื่่�องนั้้�นจะมีีลัักษณะเป็็นอย่่างไร หากเป็็นตััวแทนของแบรนด์์จะมีีบุุคลิิกอย่่างไร 

			   What – เกิิดเหตุุการณ์์อะไรขึ้้�นใน Story ของคุุณ โดยใช้้หลัักการพล็็อตเรื่่�องจากโครงสร้้าง

ของนิิทานหรืือนิิยาย 

			   When – Story ของคุุณเกิิดขึ้้�นเมื่่�อใด เป็็นเหตุุการณ์์ในอดีีต ปััจจุุบััน หรืืออนาคต 

			   Where – Story ของคุณุเกิดิขึ้้�นที่่�ใด เพราะสถานที่่�จะช่ว่ยสื่่�อถึงึอารมณ์ภ์าพรวม ณ เหตุกุารณ์์

ขณะนั้้�นได้้ 

			   Why – ทำไม Story นี้้�ถึึงเกิิดขึ้้�นมา ยกตััวอย่่างเช่่น มีีนัักผจญเพลิิง เข้้าไปดัับเพลิิง เพื่่�อช่่วย

เหลืือสุุนััขที่่�ติิดอยู่่�ภายในอาคาร จงตั้้�งคำถามว่่า ทำไมพวกเขาจึึงไปอยู่่�ที่่�นั่่�น? ทำไมพวกเขาต้้องเข้้าไปช่่วยสุุนััข? 

		  3)	 ใส่ใ่จในรายละเอีียดทุกุขั้้�นตอนการผลิิต Content หากคุุณนึกึถึงึการแสดงมายากลในปััจจุุบันั 

คงจะมีีกลที่่�คล้้ายคลึึงกัันไปหมด ไม่่ว่่าใคร ๆ ก็็ใช้้มายากลซ้้ำ ๆ กััน แต่่สิ่่�งที่่�แตกต่่างก็็คืือ การเล่่าเรื่่�องราวของ

นัักแสดงมายากล ที่่�ใส่่ใจในรายละเอีียดเล็็ก ๆ น้้อย ๆ ที่่�จะสามารถเชื่่�อมโยงระหว่่างนัักแสดงและคนดููให้้อิิน 

ไปกัับการแสดงได้้ จงค้้นหาชุุดที่่�เชื่่�อมโยงกัันนั้้�นให้้เจอ 

		  4)	 ไม่่ต้้องบอก แต่่แสดงให้้เห็็น Show, Don’t Tell. ประโยคสั้้�น ๆ ที่่�ได้้ใจความว่่า คุุณไม่่ต้้อง

พยายามโน้้มน้้าว บอกเล่่าให้้ผู้้�ฟังเชื่่�อหรอก คุณุแค่่ทำให้้พวกเขาเห็็นก็็พอ ว่า่ตััวตนของแบรนด์์คุณุนั้้�นเป็็นอย่่างไร 
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บทความวิจัย

เพราะเมื่่�อคุณุบอกเล่า่เพียีงฝ่า่ยเดียีว นั่่�นมันัเป็น็ความคิดิเห็น็ของคุณุข้า้งเดียีว แต่ห่ากคุณุแสดงให้เ้ห็น็ ผู้้�ชมของ

คุณุ เขาจะเริ่่�มพิิจารณาด้้วยตััวของพวกเขาเองว่่า สิ่่�งที่่�เห็็นนั้้�น พวกเขารู้้�สึกอย่่างไร นั่่�นคืือสิ่่�งที่่�แตกต่่างและสำคััญ

เพราะผู้้�ชมเขาได้้ตััดสิินใจด้้วยตััวของพวกเขาเอง ไม่่ใช่่เพราะแบรนด์์ยััดเยีียดให้้ 

		  5)	 กำหนดจุุดเริ่่�มต้้นและจุุดจบของ Story ตั้้�งแต่่แรก ก่่อนการเริ่่�มต้้นการพล็็อตเรื่่�องหรืือเขีียน 

Story ทุุกครั้้�ง คุุณจำเป็็นที่่�จะต้้องกำหนดจุุดจบตอนท้้ายเรื่่�องตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มต้้นทำงาน เพราะหากคุุณกำหนด

จุดุจบได้ไ้ม่ช่ัดัเจน จะทำให้คุ้ณุเริ่่�มหลงทางเสียีเวลาหลุดุจุดุประสงค์ท์ี่่�แท้จ้ริงิไป คือืถ้า้คุุณจะเล่า่เรื่่�องการเดินิทาง

จากกรุุงเทพฯ ไปยัังเชีียงใหม่่ อย่่างน้้อยคุุณก็็รู้้�แล้้วว่่า ระหว่่างการเดิินทางไม่่ว่่าอะไรจะเกิิดขึ้้�น แต่่ท้้ายที่่�สุด  

เรื่่�องราวจะไปจบลงที่่�เชีียงใหม่่นั่่�นเอง และนี่่�ก็็คืือการใช้้ Storytelling ในการทำการตลาดให้้กัับแบรนด์์ ซึ่่�งจะ

ช่่วยส่่งผลให้้แบรนด์์แข็็งแรงมากยิ่่�งขึ้้�นเพราะการเรื่่�องราวให้้ผู้้�คนจดจำนั้้�น สามารถจดจำได้้ไปอีีกนานแสนนาน  

		  การเขีียนเรื่่�องเล่่า ด้้วยเทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง (Story telling) “การเล่่าเรื่่�อง (Story telling)” 

เป็็นการบอกเล่่าเรื่่�องราวความรู้้�ต่่าง ๆ  ที่่�อยู่่�กัับตััวบุุคคล (Tacit knowledge) จากประสบการณ์์การดำเนิินชีีวิิต

เรื่่�องที่่�ซาบซึ้้�งประทัับใจหรืือได้้จากการศึึกษาการทำงานที่่�สั่่�งสมเป็็นทัักษะแนวปฏิิบััติิที่่�ดีหรืือจากพรสวรรค์์ให้้

บุคุคลอื่่�นฟังัเพื่่�อให้ผู้้้�ฟังสามารถนำไปประยุกุต์ใ์ช้ก้ับัการทำงานของตนเองได้ ้โดยไม่ต่้อ้งเสียีเวลาเริ่่�มต้น้ศึกึษาใน

เรื่่�องนั้้�น ๆ ใหม่่โดยกระบวนการเล่่าเรื่่�องนี้้�จััดเป็็นเครื่่�องมืือด้้านการจััดการความรู้้�ที่่�สามารถจััดเป็็นทรััพย์์สิิน 

ทางปััญญาที่่�สััมผััสไม่่ได้้ ซึ่่�งการถ่่ายทอดเรื่่�องราวสามารถทำได้้หลายรููปแบบ เช่่น รููปแบบการเขีียนเรื่่�องเล่่า  

การเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ (คลิิปวิิดีีโอ สไลด์์นำเสนอ) เป็็นต้้น หลัักการและแนวทางการเขีียนเรื่่�องเล่่า การเขีียน

เรื่่�องเล่า่ เป็น็ทั้้�งศาสตร์แ์ละศิลิป์ ์ซึ่่�งทุกุคนสามารถเขียีนได้ด้ีโีดยมีกีารฝึกึฝนจนเกิดิประสบการณ์ข์องแต่ล่ะบุคุคล 

เมื่่�อฝึึกฝนมาก ทัักษะ/เทคนิิคการเขีียนจะมากขึ้้�นตามโดยมีีรููปแบบที่่�ไม่่เหมืือนใครและไม่่มีีใครเหมืือน สำหรัับ

หลัักการและเทคนิิคขั้้�นตอนในการเขีียนเรื่่�องเล่่ามีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

		  1)	หั วัใจของเรื่่�อง เป็็นข้้อที่่�ควรให้้ความสำคััญอัันดัับแรก ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�เราจะสื่่�อสารกัับผู้้�อ่าน

ในเรื่่�องเล่่าเรื่่�องนี้้�ว่่าคืืออะไร และยัังเป็็นตััวช่่วยกรองว่่าเหตุุการณ์์ไหนที่่�เราควรจะใส่่เข้้ามาในเรื่่�อง โดยลัักษณะ

หััวใจของเรื่่�องที่่�ดีีควรเป็็นประเด็็นใหม่่ที่่�ผู้้�คนไม่่เคยรัับรู้้�มาก่่อนและกระทบวงกว้้าง 

		  2)	 โครงเรื่่�อง (Plot) สรุุปเรื่่�องราวทั้้�งหมดของเรื่่�องเล่่าอย่่างย่่อ ซึ่่�งควรมีี 3 – 4 บรรทััด หรืือ  

3 - 4 ประโยค 

		  3)	 การเดิินเรื่่�อง ไม่่จำเป็็นต้้องเรีียงตามลำดัับเวลาตามโครงเรื่่�องเสมอไป สามารถสลัับไปมาได้้ 

แต่ห่ัวัใจสำคััญอยู่่�ที่่�การอนุุญาตให้เ้รื่่�องราวหรือืเหตุกุารณ์เ์ป็น็ตัวัเล่า่เรื่่�อง ไม่่ใช่ใ่ห้เ้ราเป็็นคนตัดัสินิ เรื่่�องราวที่่�เล่่า 

ซึ่่�งจะทำให้้เรื่่�องเล่่ามีีพลััง

		  หลักัการสำคััญของการเขียีนเรื่่�องเล่่า การเขียีนเรื่่�องเล่่าถ้้ามีีองค์์ประกอบที่่�ครบถ้้วน เรื่่�องเล่่านั้้�น

จึึงจะน่่าสนใจ ทำให้้ผู้้�อ่านเข้้าถึึงเรื่่�องราว เข้้าใจประเด็็นของเรื่่�องเล่่านั้้�นตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ ไม่่มีีคำถามเกิิดขึ้้�น 

เมื่่�ออ่่านจบ โดยองค์์ประกอบของการเขีียน เรื่่�องเล่่ามีี 4 ประการ ดัังนี้้�

		  1)	 การปููพื้้�น ทำให้้เรื่่�องเล่่ามีีพลัังในการนำเสนอโดยมีี 2 ลักัษณะใหญ่่ ๆ  คือื การเกริ่่�นนำเป็็นการ

บอกว่่าเรื่่�องที่่�เล่า่นี้้�จะเกี่่�ยวกัับอะไร และการสร้้างฉากเป็น็การให้้ฉากของเรื่่�องราวว่่าเรื่่�องเกิิดขึ้้�นที่่�ไหน สถานการณ์์

เช่่นใดก่่อนการนำเสนอตััวละคร 
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		  2)	 แนะนำตััวละคร ตััวละครไม่่ควรเปิิดตััวพร้้อมกััน ควรเปิิดทีีละตััวจะทำให้้เรื่่�องน่่าติิดตาม  

ซึ่่�งการเปิิดตััวละครนั้้�นไม่่มีีรููปแบบที่่�ตายตััว โดยหลัักการสำคััญคืือ แนะนำตััวละครแต่่พอสมควรแล้้วเดิินเรื่่�อง

ไปเรื่่�อย ๆ ที่่�สำคััญ เรื่่�องราวหรืือเหตุุการณ์์ที่่�ตััวละครพบเจอต้้องมีีความสำคััญหรืือมีีปมขััดแย้้ง ซึ่่�งมัักใส่่เข้้ามา

ตอนกลางเรื่่�องหลัังจากปููเรื่่�องราวและแนะนำตััวละครเสร็็จแล้้ว 

		  3)	จุ ุดเด่่นของเรื่่�อง (Highlight) หรืือปมขััดแย้้ง (Tension) มีีความสำคััญต่่อเรื่่�องเล่่ามาก  

เป็็นส่่วนที่่�ทำให้้คนอ่่านชวนติิดตามหรืือลุ้้�นเป็็นระยะ และเอาใจช่่วยตััวละครให้้ฟัันฝ่่าอุุปสรรคไปได้้ในท้้ายเรื่่�อง

แต่่ไม่่ควรมีีมากและไม่่ควรเกิิน 2–3 เหตุุการณ์์สำคััญ 

		  4)	ส่ ่วนสรุุป หรืือคลี่่�คลายเหตุุการณ์์ ไม่่จำเป็็นต้้องสรุุปท้้ายเรื่่�องเสมอไปหรืือสรุุปเป็็นข้้อ ๆ  

แต่่ต้้องหาบทสรุุปที่่�รัับกัับหััวใจของเรื่่�อง โดยการสรุุปที่่�ดีีควรสรุุปด้้วยเรื่่�องราวสั้้�น ๆ แสดงให้้เห็็นการคลี่่�คลาย

ของเหตุกุารณ์ห์รือืปมขัดัแย้ง้ที่่�ได้ข้มวดปมไว้ ้และสิ่่�งสำคัญัอีกีประการหนึ่่�งคือืผู้้�เขียีนต้อ้งสรุปุให้เ้ป็น็บทเรียีนของ

ชีีวิิตเพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านนำไปใช้้เป็็นกรณีีศึึกษาได้้

		  นอกจากนี้้� การเล่่าเรื่่�องให้้ประสบความสำเร็็จ มีีเทคนิิคต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�เข้้าอบรมสามารถศึึกษาและ

นำมาประกอบการนำเสนอเรื่่�องเล่่าเกี่่�ยวกัับการออกแบบและที่่�มาของผลิิตภััณฑ์์ ดัังนี่่� 

		  1)	 การถ่่ายทอดเรื่่�องราว ควรบอกเล่่าด้ว้ยภาษาและสไตล์์การเขียีนที่่�เข้า้ใจง่่าย การย่่อหน้้า และ

การเขีียนในแต่่ละย่่อหน้้า หลัักการสำคััญคืือ แต่่ละย่่อหน้้าต้้องมีีใจความเดีียวกัันทั้้�งย่่อหน้้า และไม่่ควรเกิิน  

7 – 10 ประโยคหรืือบรรทััด

		  2)	 การเขีียนโดยใช้้บทสนทนาในการดำเนิินเรื่่�อง ต้้องสร้้างภาพให้้คนอ่่านได้้รัับรู้้�ไปพร้้อมกัันว่่า

ใคร ทำ อะไรอยู่่� คำพููดแต่่ละคำใครเป็็นคนพููด พููดในอารมณ์์และสถานการณ์์อย่่างไร ต้้องอธิิบาย ท่่าทางให้้

ชััดเจน 

		  3)	 การเขียีนบรรยายฉาก ตัวัละคร เหตุุการณ์แ์ละเรื่่�องราว ต้อ้งให้ค้นอ่า่นเห็น็ว่า่เกิดิอะไร (What) 

เกิิดขึ้้�นกัับใคร (Who) ที่่�ไหน (Where) เมื่่�อไหร่่ (When) ซึ่่�งเป็็นการบรรยายลัักษณะตามที่่� เกิิดขึ้้�นจริิง และ 

ที่่�สำคััญ การเขีียนเชิิงคุุณภาพต้้องบรรยายเชิิงคุุณภาพหรืือเรื่่�องราวเหตุุการณ์์ (Narration) เชิิงคุุณภาพที่่�จะ

อธิบิายว่า่เป็น็อย่า่งไร (How) และอธิบิายให้รู้้้�ถึงึเบื้้�องหลังั เหตุกุารณ์ห์รือืที่่�มาที่่�ไปของเหตุกุารณ์ว์่า่ ทำไม (Why) 

จึึงเกิิดเหตุุการณ์์นื้้�ขึ้้�น 

		  4)	วิ ิธีีการสรุุปประเด็็น เชื่่�อมต่่อ หรืือส่่งต่่อประเด็็นในแต่่ละตอน ต้้องสรุุปให้้ได้้ว่่า เรื่่�องเล่่านี้้� 

มีีความสำคััญต่่อหััวใจหรืือประเด็็นหลัักของเรื่่�องอย่่างไร 

		  5)	 การเปิิดเรื่่�อง ต้้องเป็็นเรื่่�องราว เหตุุการณ์์ หรืือฉากที่่�สะท้้อนให้้เห็็นว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัับ  

เนื้้�อเรื่่�อง หรืือประเด็็นหลัักของเรื่่�อง 

		  6)	 หากมีีการอ้้างอิิงข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ หนัังสืือ หรืือจากแหล่่งอื่่�น ๆ ควรระบุุแหล่่งที่่�มาอย่่าง

ชััดเจน ควรระมััดระวััง ในการพาดพิิงถึึงบุุคคล หน่่วยงาน ซึ่่�งอาจทำให้้เกิิดความเสีียหาย 

		  7)	วิ ิธีีการสรุุปและทิ้้�งท้้าย เป็็นส่่วนสำคััญที่่�สุุดเท่่ากัับส่่วนขึ้้�นต้้นก็็ว่่าได้้ โดยหลัักการส่่วนนี้้�จะ 

นำเสนอข้้อเสนอที่่�เราคิิดว่่าเป็็นไปได้้หรืือเป็็นส่่วนที่่�แสดงความคิิดรวบยอดของทั้้�งเรื่่�องที่่�เขีียน
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	 5.1	สรุุปผลการวิิจััย

		รู  ูปแบบการพััฒนากำลัังคนด้้านสมรรถนะดิิจิิทััลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ประกอบด้้วย  

3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 

		  1)	 เตรีียมความพร้้อม ได้้แก่่ 1) สร้้างศรััทธา 2) สร้้างบรรยากาศ 3) สร้้างความสััมพัันธ์์ 4) 

บุุคลิิกภาพ 5) สถานที่่�อบรม 6) สื่่�อ และ 7) หลัักสููตรฝึึกอบรม (หลัักสููตร Up Skill และหลัักสููตร Re Skill) 

		  2)	 การอบรม ได้้แก่่  2.1) สร้้างความสนใจ 2.2) สำรวจและค้้นหา 2.3) ผู้้�เข้้ารัับการอบรมลงมืือ

ปฏิิบััติิเพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลข้้อสนเทศหรืือปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ และ 2.2) อธิิบายและลงข้้อสรุุป 

		  3)	 ขยายความรู้้� เผยแพร่่ความรู้้�

	 5.2 อภิิปรายผลการวิิจััย  

		  ผลการสร้้างรููปแบบการพััฒนากำลัังคนด้้านสมรรถนะดิิจิิทััลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 

ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ คืือ 1) เตรีียมความพร้้อม ได้้แก่่ 1.1) สร้้างศรััทธา 1.2) บรรยากาศ 1.3) ความ

สััมพัันธ์์ 1.4) บุุคลิิกภาพ 1.5) สื่่�อ และ 1.6) หลัักสููตรการอบรม 2) ขั้้�นอบรม ได้้แก่่ 2.1) สร้้างความสนใจ 2.2) 

สำรวจและค้้นหา 2.3) ผู้้�เข้้ารัับการอบรมลงมืือปฏิิบััติิเพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลข้้อสนเทศหรืือปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ 

และ 2.2) อธิิบายและลงข้้อสรุุปความรู้้� และ 3) ขยายความรู้้� เผยแพร่่ ซึ่่�งในการสร้้างรููปแบบการพััฒนาค 

นด้้านสมรรถนะดิิจิิทััล ได้้นำกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�แบบ สืืบสวนสอบสวน (Inquiry Process) [42] มาใช้้

เป็็นกระบวนการการฝึึกอบรม ได้้แก่่ 1) การสร้้างความสนใจ เป็็นจััดสถานการณ์์หรืือเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจ 

เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียน สัังเกต สงสััยในเหตุุการณ์์หรืือเรื่่�องราว และกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนสร้้างคำถาม กำหนดประเด็็น

ที่่�จะศึึกษา 2) สำรวจและค้้นหา เป็็นขั้้�นตอนที่่�กำหนดให้้ผู้้�เรีียนวางแผนกำหนดแนวทางการสำรวจตรวจสอบ 

ตั้้�งสมมติิฐาน และกำหนดทางเลืือกที่่�เป็็นไปได้้ และผู้้�เรีียนลงมืือปฏิิบััติิเพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลข้้อสนเทศหรืือ

ปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ วิิธีีการตรวจสอบอาจทำได้้หลายวิิธีีเช่่น การทดลองการทำกิิจกรรมภาคสนาม การศึึกษา  

หาข้้อมููลจากแหล่่งเอกสารอ้้างอิิง หรืือแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลมาอย่่างเพีียงพอ สรุุปสิ่่�งที่่�คาดว่่าจะ

เป็็นคำตอบของปััญหานั้้�น 3) อธิิบายและลงข้้อสรุุป เป็็นขั้้�นตอนที่่�กำหนดให้้ผู้้�เรีียนนำข้้อมููลข้้อสนเทศที่่�ได้้ 

มาวิิเคราะห์์แปลผล สรุุปผลและ นำเสนอผลในรููปแบบต่่าง ๆ และการค้้นพบในขั้้�นนี้้�อาจสนัับสนุุนหรืือโต้้แย้้ง

กัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ หรืือไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นที่่�ตั้้�งไว้้แต่่ไม่่ว่่าผลจะอยู่่�ในรููปใดก็็สามารถสร้้างความรู้้�และ 

ช่่วยให้้เกิิด การเรีียนรู้้�ได้้ 4) ขยายความรู้้� เป็็นขั้้�นตอนที่่�กำหนดให้้ผู้้�เรีียนนำความรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�นไปเชื่่�อมโยงกัับ 

ความรู้้�เดิิมหรืือแนวคิิดที่่�ได้้ ค้น้คว้้าเพิ่่�มเติิมหรืือนำข้้อสรุุปที่่�ได้้ไปอธิิบายเหตุุการณ์์อื่่�น ๆ  และ 5) ประเมิิน เป็็นการ

ประเมิินการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนต่่าง ๆ ว่่าผู้้�เรีียนมีีความรู้้�อะไร บ้้างอย่่างไรและมากน้้อยเพีียงใด จากขั้้�นนี้้�จะนำ

ไปสู่่�การนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในเรื่่�องอื่่�น ๆ ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องและใกล้้เคีียงกัับ [43] ที่่�ได้้จััดรููปแบบ

กระบวนการจััดกิิจกรรม การเรีียนรู้้�แบบสืืบสวนสอบสวนออกเป็็น 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) ผู้้�สอนสร้้างสถานการณ์์

หรืือปััญหาจากเนื้้�อหาในหลัักสููตรให้้สอดคล้้องกัับ จุุดประสงค์์การเรีียน 2) ขั้้�นใช้้คำถามในการอภิิปรายเพื่่�อนำ

ไปสู่่�แนวทางในการหาคำตอบ 3) ขั้้�นใช้้คำถามเพื่่�อนำไปสู่่�การออกแบบกำหนดวิิธีีการศึึกษา การทดลองเพื่่�อหา 
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คำตอบ 4) ดำเนิินการศึึกษาค้้นคว้้าสืืบสวนสอบสวน และ 5) ขั้้�นอภิิปรายเพื่่�อสรุุปผล และยัังสอดคล้้องกัับวิิธีี

สอนแบบสืืบสวนสอบสวนตามแนวพุุทธศาสตร์์ [44] มีีขั้้�นตอนการจััดการเรีียนการสอนตามแนวการสืืบสวน

สอบสวน ขั้้�นที่่� 1 การเห็็นปััญหาและวิิเคราะห์์ปััญหา ขั้้�นที่่� 2 การเสนอเหตุุผลแห่่งปััญญา ในรููปของการ 

ตั้้�งสมมติิฐาน ขั้้�นที่่� 3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ขั้้�นที่่� 4 การทดสอบสมมติิฐานด้้วยข้้อมููล ขั้้�นที่่� 5 การสรุุปผล 

นอกจากนี้้�ยัังได้้นำแนวคิิดว่่า ธรรมสากััจฉา หมายถึึง การสนทนาธรรมแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น การอภิิปราย

ปััญหา การแสวงหาเหตุุผล คิิดค้้น คััดค้้าน หรืือคล้้อยตาม การปุุจฉาวิิสััชนา การโต้้วาทีีทางวิิชาการ การซัักถาม

และแก้ป้ัญัหา พุทุธวิธิีสีอนนี้้�ใช้ก้ันัมาแต่ค่รั้้�งพุทุธ กาลแล้ว้ การสอนแบบธรรมสากัจัฉา เป็น็การสอนเพื่่�อให้ผู้้้�เรียีน

รู้้�จัักคิิดแก้้ปััญหา เป็็นคนมีีเหตุุผล และช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้แนวคิิดทางธรรมและได้้ฝึึกฝนอย่่างจริิงจััง [45] และเป็็น

ไปตามแนวคิิดของ  [46] และ [47]  ได้้จััดระบบการเรีียนการสอนโดยวิิธีีสอนแบบธรรมสากััจฉา ได้้แก่่ 1)  การ 

เตรีียมการก่่อนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย (1)  การสร้้างศรััทธา ให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีความศรััทธา คืือ  

มีีความเชื่่�อ ความรู้้�สึึกซาบซึ้้�ง มีีความมั่่�นใจต่่อการใช้้วิิธีีสอนแบบธรรมสากััจฉาต่่อการจััดการเรีียนรู้้� มีีความ 

เชื่่�อมั่่�นในความจริิง ความดีีงามเชื่่�อในสิ่่�งที่่�ควรเชื่่�อด้้วยเหตุุผล (2) จััดบรรยากาศและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเหมาะสม 

ทั้้�งในด้้านการตกแต่่งห้้องเรีียน รวมถึึงการจััดห้้องเรีียนให้้เป็็นระเบีียบ มีีการตกแต่่งป้้ายนิิเทศหน้้าห้้องเรีียน 

ให้้สวยงาม มีีข้้อความสััมพัันธ์์กัับเรื่่�องจะเรีียนมีีการกาหนดกติิกา กฎระเบีียบ แนวปฏิิบััติิร่่วมกัันในกลุ่่�ม 

อย่่างเหมาะสม การอภิิปรายกลุ่่�มต้้องเป็็นไปด้้วยความเป็็นกัันเอง (3)  สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างผู้้�สอนกัับ 

ผู้้�เรีียน ระหว่่างผู้้�เรีียนด้้วยกััน มีีการทัักทายสนทนากัับผู้้�เรีียนในเรื่่�องทั่่�วไปก่่อนนาเข้้าสู่่�บทเรีียน และในระหว่่าง

กิิจกรรมการเรีียนการสอน ผู้้�สอนจะต้้องเอาใจใส่่ผู้้�เรีียนทุุกคนอย่่างทั่่�วถึึง โดยการสนทนาซัักถาม (4)  สร้้าง

บุุคลิิกภาพของผู้้�สอน ผู้้�สอนจะต้้องพััฒนาบุุคลิิกภาพ การแต่่งกายสุุภาพเรีียบร้้อย การพููดจาไพเราะ สนทนากัับ

ผู้้�เรีียนด้้วยความเป็็นกัันเอง สุุขภาพจิิตดีี อารมณ์์แจ่่มใส มีีความมั่่�นใจในการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน  

มีีการให้้คำแนะนาเกี่่�ยวกัับการเรีียนแก่่ผู้้�เรีียนอย่่างทั่่�วถึึง และ (5)  เตรีียมสื่่�อการเรีียน ใบความรู้้� ใบงาน อย่่าง

เหมาะสม และมีีการวััดและประเมิินผลผู้้�เรีียนครบทั้้�งด้้านพุุทธพิิสััย จิิตพิิสััย และทัักษะพิิสััย 2) ขั้้�นสอน ได้้แก่่ 

(1) แสวงหาความรู้้� ผู้้�สอนออกแบบกิิจกรรมหรืือกำหนดประเด็็นเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนแสวงหาความรู้้�ด้วยการค้้นคว้้า

หาความรู้้�จากเอกสาร ตารา หนัังสืือประเภทต่่าง ๆ ป้้ายนิิเทศ สื่่�ออุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ตลอดจนแหล่่งความรู้้� 

ด้า้นเทคโนโลยีีประเภทต่่าง ๆ  และนำมาแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และช่่วยสรุุป โดยมีีผู้้�สอนคอยช่่วยชี้้�แนะอย่่างมีเีมตตา 

(2) ค้้นพบความรู้้� ขณะที่่�ผู้้�เรีียนแสวงหาความรู้้�ด้วยวิิธีีการต่่าง ๆ อย่่างหลากหลายนั้้�น ผู้้�เรีียนก็็ย่่อมค้้นพบ 

ความรู้้�ไปด้้วย ซึ่่�งถ้้าจะให้้ค้้นพบความรู้้�ได้้ตรงประเด็็นนั้้�น ผู้้�สอนควรจััดทำใบงาน กำหนดหััวข้้อหรืือตั้้�งประเด็็น

คำถามเพื่่�อเป็็นการกากัับผู้้�เรีียนให้้ศึึกษาข้้อมููลความรู้้�ได้้ตรงตามเป้้าหมาย (3) การวิิเคราะห์์และประเมิินค่่า 

ความรู้้� ผู้้�สอนควรได้้นาวิิธีีคิิดรููปแบบต่่าง ๆ แทรกเข้้ามาเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้รู้้�จัักวิิเคราะห์์และประเมิินค่่าความรู้้�

อย่่างมีีเหตุุผล ผู้้�สอนอาจนำกรณีีตััวอย่่างมาให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกคิิดหาสาเหตุุของปััญหา หรืือคิิดแก้้ปััญหาโดยใช้้วิิธีี

คิิดแบบใดแบบหนึ่่�งในวิิธีีคิิดตามหลัักพุุทธธรรม ตััวอย่่างเช่่น วิิธีีคิิดแบบสืืบสาวเหตุุปััจจััย วิิธีีคิิดแบบแก้้ปััญหา 

วิิธีีคิิดแบบคุุณโทษและทางออก ฯลฯ ซึ่่�งผู้้�สอนอาจจะใช้้วิิธีีคิิดแบบอื่่�นนอกเหนืือจากวิิธีีคิิดตามที่่�ยกตััวอย่่าง 

มาแล้้วก็็ได้้ ต่่อจากนั้้�นให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึก การสรุุปประเด็็นของข้้อมููลความรู้้�และประเมิินค่่าโดยวิิธีีการแลกเปลี่่�ยน

ความคิิดเห็็นกัันในกลุ่่�ม และเสนอต่่อชั้้�นเรีียน และ (4) พิิสููจน์์ความรู้้� เป็็นขั้้�นที่่�ผู้้�เรีียนผู้้�สอนได้้จััดกิิจกรรม 
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บทความวิจัย

ฝึึกปฏิิบััติิ พิิสููจน์์ความรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนทุุกคนได้้วางแผนการปฏิิบััติิตนและเลืือกแนวปฏิิบััติิตามหลัักธรรมที่่�ได้้เรีียน 

ไปแล้้วทั้้�งในเวลาเรีียนและนอกเวลาเรีียน โดยจะให้้เลืือกแนวทางที่่�ผู้้�เรีียนสามารถปฏิิบััติิได้้คล้้ายคลึึงกัันใน 

กลุ่่�มของตน เพื่่�อจะได้้รัับรู้้�ถึึงปััญหาและสาเหตุุของปััญหาในการปฏิิบััติิ เพื่่�อจะได้้นำมาอภิิปรายร่่วมกัันเพื่่�อหา

แนวทางแก้้ไข และ 3) ขั้้�นสรุุป โดย ให้้ผู้้�เรีียนทุุกคนสรุุปผลการปฏิิบััติิและพิิสููจน์์ความรู้้� ตามทางเลืือกของผู้้�เรีียน

แต่่ละกลุ่่�มโดยสมาชิิกแต่่ละกลุ่่�มได้้นาผลการสรุุปมาเล่่าสู่่�กัันฟััง ให้้ทราบถึึงผลการปฏิิบััติิว่่าเป็็นอย่่างไร  

มีีเรื่่�องใดที่่�เป็็นปััญหาหรืืออุุปสรรค หาสาเหตุุของปััญหา และช่่วยกัันเสนอแนวทางแก้้ไข ถ้้าบุุคลใดได้้ผลดีีจาก

การปฏิิบััติิให้้ช่่วยกัันหาสาเหตุุของผลการปฏิิบััติินั้้�น ซึ่่�งอาจใช้้วิิธีีคิิดในแบบที่่�ผู้้�เรีียนคิิดว่่าเหมาะสม และ  

ต่่อจากนั้้�นให้้นาผลการสรุุปของแต่่ละกลุ่่�มมาแลกเปลี่่�ยนกัันด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ เช่่น พููด เขีียน ฯลฯ เพื่่�อแสดง

ความมั่่�นใจว่่าข้อ้มูลูที่่�ได้้รับัการพิิสูจูน์ด์้ว้ยการปฏิบัิัตินิั้้�นเป็็นไปได้้ มีคีุณุค่่าและปฏิบัิัติไิด้ผ้ลจริิง ในการสอนสาระ

พระพุุทธศาสนา ครููสัังคมศึึกษาสามารถนาแนวการสอนแบบธรรม สากััจฉา ไปจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน 

ตามขั้้�นตอนดัังกล่่าวข้้างต้้น เพื่่�อให้้นัักเรีียนสนทนากััน จนเกิิดความรู้้�ทางธรรม นัับเป็็นการฝึึกให้้นัักเรีียน 

มีีคุุณลัักษณะรู้้�จัักคิิดแก้้ปััญหาอย่่างถููกวิิธีี 

	 5.3 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำวิิจััยไปใช้้ 

		  จากผลการวิิจััยสามารถนำเสนอเป็็นข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำไปใช้้เชิิงนโยบายเพื่่�อการพััฒนา

กำลัังคนด้้านสมรรถนะดิิจิิทััลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้ ดัังนี้้� 

		  1)	 นำไปใช้้เป็็นรููปแบบการพััฒนากำลัังคนด้้านสมรรถนะด้้านดิิจิิทััล โดยแบ่่งระดัับการพััฒนา

ออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่มีีพื้้�นฐานทางด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 2) กลุ่่�มที่่�มีีพื้้�นฐานทางด้้านเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลแต่่ขาดสมรรถนะดิิจิิทััลที่่�จำเป็็นในยุุคปััจจุุบััน และ 3) กลุ่่�มที่่�ต้้องการพััฒนาสมรรถนะใหม่่ด้้านดิิจิิทััล 

ขั้้�นสูงู เนื่่�องจากการพัฒันาคนด้า้นนี้้�ให้ม้ีพีื้้�นฐานการใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัในชีีวิติประจำวันัเป็น็สิ่่�งที่่�จำเป็น็ที่่�จะต้้อง

ดำเนิินโครงการปรัับพื้้�นฐานให้้กัับคนไทยทุุกคน เพื่่�อให้้มีีความสุุขกัับการใช้้ชีีวิิตบนสัังคมดิิจิิทััลของคนไทย  

ใช้เ้ครื่่�องมือืดิจิิทิัลัในการดำเนินิชีวีิติและการทำธุรุกรรมอย่า่งชาญฉลาดและรู้้�เท่า่ทันักับัเทคโนโลยีทีี่่�เปลี่่�ยนแปลง 

ตลอดจนการปรัับตััวกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นของสัังคมหรืือโลกใบนี้้�ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา

		  2)	 นำรููปแบบการพััฒนาสมรรถนะกำลัังคนตามนโยบายประเทศไทย 4.0 เพื่่�อพััฒนาสมรรถนะ

ด้้านกระบวนการคิิดของคน ได้้แก่่ การคิิดสร้้างสรรค์์ การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ การคิิดเชิิงเหตุุผล ซึ่่�ง 3 คิิดนี้้�

จะช่ว่ยให้ค้นในยุุคดิจิิทิัลัสามารถคิิดสร้า้งนวัตักรรมด้้านต่า่ง ๆ  เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่า่ให้ก้ับัสิินค้้าหรือืนวััตกรรมที่่�สามารถ

พััฒนาได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ และสามารถนำรููปแบบการพััฒนากำลัังคนฯ ที่่�พััฒนาขึ้้�น ไปบููรณาการกัับการพััฒนา

กำลัังคนด้้านกระบวนการชิิดอื่่�นๆ เพื่่�อให้้สามารถสะท้้อนผลการฝึึกอบรมได้้อย่่างชััดเจน ได้้แก่่

			   2.1)	พั ัฒนาการคิิดเชิิงออกแบบนวััตกรรมธุุรกิิจดิิจิิทััล ด้้วยนโยบายประเทศไทย 4.0  

ขับัเคลื่่�อนประเทศด้้วยนวััตกรรม การพััฒนาสมรรถนะคนไทย จึงึมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการพััฒนากระบวนการ

คิิดออกแบบนวััตกรรม ด้้วยกระบวนการ แนวคิิดทฤษฎีีที่่�สามารถพััฒนาคนให้้เกิิดสมรรถนะการคิิดออกแบบ

และสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อให้้นำไปเพิ่่�มมููลค่่า ต่่อยอดเป็็นสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ สร้้างรายได้้ สร้้างอาชีีพให้้กัับคนไทย 

และขัับเคลื่่�อนประเทศให้้เป็็นไปตามนโยบายของรััฐบาลที่่�ได้้กำหนดไว้้ 

			   2.2)	พั ัฒนาการคิิดธุุรกิิจดิิจิิทััล ซึ่่�งหมายถึึงการนำนวััตกรรมที่่�ได้้รัับการออกแบบและ 
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สร้้างขึ้้�นมาต่่อยอดทางธุุรกิิจบนเครื่่�องมืือหรืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อให้้เกิิดโอกาสทางธุุรกิิจที่่�มีีขอบเขตในการ

ดำเนินิธุรุกิิจที่่�ขยายเพิ่่�มมากขึ้้�นบนโลกดิจิิทิัลั ซึ่่�งหมายถึงึการพัฒันาสมรรถนะคนไทยให้้เกิดิกระบวนการคิิดธุุรกิจิ

ดิิจิิทััล การคิิดธุุรกิิจใหม่่ ๆ การลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่ที่่�คิิดและสร้้างขึ้้�นมา ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาสมรรถนะ 

ด้้านการคิิดโมเดลธุุรกิิจ (Business Model Canvas) และใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ หรืือธุุรกิิจ

ดิิจิิทััลของคนในยุุคดิิจิิทััลบนสัังคมดิิจิิทััล และโลกดิิจิิทััล ตามลำดัับ

			ดั   งนั้้�น การนำรููปแบบการพััฒนาสมรรถนะกำลัังคนตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ไป

พััฒนาการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของประเทศเพื่่�อให้้มีีสมรรถนะตอบรัับกัับนโยบายประเทศไทย 4.0 นั้้�น 

นอกจากการคิิดสร้้างนวััตกรรมบนฐานของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลแล้้วการต่่อยอดหรืือคิิดโมเดลธุุรกิิจใหม่่ ๆ เพื่่�อเพิ่่�ม

มููลค่่าของนวััตกรรมตลอดจนการมองหาช่่องทางในการทำธุุรกิิจดิิจิิทััลบนเครื่่�องมืือหรืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  

เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งที่่�เหมาะสมกับัคนในยุคุดิจิิทิัลัที่่�จะช่ว่ยกันัพัฒันาประเทศไทย ขับัเคลื่่�อนประเทศไทย และเพิ่่�มมูลูค่า่

รายได้ใ้ห้ก้ับัประเทศด้ว้ยนวัตักรรม ซึ่่�งถือืเป็น็การพัฒันาคนเพื่่�อให้ม้ีสีมรรถนะในการดำเนินิชีวีิติ และการพัฒันา

ประเทศตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีความสมบููรณ์์รอบด้้าน

	 5.4	ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยในอนาคต สำหรัับการวิิจััยในอนาคต 

		ข้  อ้เสนอแนะเพื่่�อการวิจิัยัต่อ่ยอดสำหรับัการพัฒันากำลังัคนด้า้นสมรรถนะดิจิิทิัลั สามารถกำหนด

หััวข้้อหรืือแนวทางสำหรัับการวิิจััย โดยการศึึกษาปััจจััยพื้้�นฐานทางด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีผลต่่อการพััฒนา

สมรรถนะดิิจิิทััลของคนไทยในเจเนอเรชั่่�นต่่าง ๆ เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้เป็็นพื้้�นฐานในการนำไปแก้้ปััญหาในเบื้้�องต้้น

สำหรัับการพััฒนกำลัังคนด้้านสมรรนะดิิจิิทััล เพื่่�อให้้พร้้อมในการเข้้ารัับการพััฒนาด้้านสมรรถนะดิิจิิทััลให้้เกิิด

ประสิิทธิิผลอย่่างแท้้จริิง
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