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The Influence of Organization Environment Affecting the
Plan Formulation of Private Universities in Bangkok Metropolitan

บทคัดย่อ
	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการก�ำหนดแผนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมองค์การของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมองค์การที่มีผลต่อการก�ำหนดแผนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรด้านการวางแผนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร เก็บรวมรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 คน จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิงแบบการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผลการวิจัย พบว่า 

	 การวางแผนในด้านกลยทุธ์ และด้านโครงการ อยูใ่นระดบัมาก ในด้านนโยบายอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ส�ำหรับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านสังคม ด้านกฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ 

ด้านการเมอืงและด้านเทคโนโลย ีส่วนในด้านทรพัยากรธรรมชาต ิอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยสภาพแวดล้อมภายใน 

อยูใ่นระดบัมาก ประกอบด้วย ด้านสไตล์การบรหิาร ด้านบคุลากร ด้านทกัษะการท�ำงาน ด้านโครงสร้างองค์การ 

ด้านกลยุทธ์ในปัจจุบัน ด้านระบบงาน ส่วนในด้านค่านิยมร่วม อยู่ในระดับปานกลาง 

	 สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อผลการก�ำหนดแผนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร มากที่สุดคือ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย และด้านการเมือง ตาม

ล�ำดับ ในขณะเดียวกันสภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านสไตล์การบริหาร ด้านระบบงาน 

ด้านกลยุทธ์ปัจจุบัน และด้านโครงสร้างองค์การ มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดแผนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ: สภาพแวดล้อมองค์การ การก�ำหนดแผน อุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
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ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2564

บทความวิจัย

Abstract 
	 The aims of this study were 1) to study plan formulation of private universities in 

Bangkok metropolitan. 2) to study organization environment of private universities in Bangkok 

metropolitan. 3) to study organization environment influencing plan formulation of private 

universities in Bangkok metropolitan. The samples were planning officers in private universities 

in Bangkok metropolitan. The classification questionnaire was distributed to 400 people using 

multistage sampling. The statistics used were descriptive and multiple regression.

	 The research finding were as follows.

	 The strategy formulation and project formulation were high. But the policy  

formulation was middle. In addition, to external environment of society, legislation, economy, 

politics and technology were high. The natural environment was middle. For internal  

environment of style, staff, skill, structure, strategy and system were high. But the share values 

was middle.

	 The external environment influencing plan formulation of private universities in 

Bangkok metropolitan were society, technology, economy, legislation and politics. In addition 

to internal environment influencing plan formulation of organization in private universities were 

staff, style, system, strategy and structure.

Keywords: Organization Environment, Plan Formulation, Higher Education, Private University
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บทนำ�
	 การบริหารองค์การท้ังภาครัฐและเอกชนต้องอาศัยผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถและทักษะ

ทางการบรหิารองค์การ โดยหน้าทีท่างการบรหิารส�ำหรบัผูน้�ำเริม่ต้นจากการวางแผน (Planning) อันเป็นบทบาท

หน้าที่ประการแรกที่จะท�ำให้การขับเคลื่อนองค์การไปอย่างมีทิศทางที่เหมาะสม (Naidu and Derani, 2016)[1] 

สถานศึกษาทกุแห่งให้ความส�ำคญักบัการวางแผนเพราะเป้าหมายส�ำคญัคอืการให้บรกิารวชิาการส�ำหรบัเยาวชน

อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งรวมไปถึงสถาบันอุดมศึกษาเอกชนด้วย (Pudjiarti, 2018)[2] ด้วยเหตุนี้การบริหารงาน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของไทยจึงให้ความส�ำคัญกับการวางแผนทั้งในที่เป็นแผนระยะสั้นจนถึงแผนระยะยาว

ขององค์การ

	 การก�ำหนดแผน (Plan Formulation) เป็นกระบวนการหนึ่งเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิผล 

โดยแผนที่จะก�ำหนดขึ้นในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอาจอยู่ในรูปแบบของนโยบาย แผนงาน โครงการ ยุทธวิธี 

รวมไปถึงยุทธศาสตร์ (บดินทร์ อาสนะ. 2561)[3] โดยก่อนกิจกรรมก�ำหนดแผนที่ดีจะต้องมีการวิเคราะห์หรือ

ตรวจสอบสภาพแวดล้อมองค์การเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการวางแผนในอนาคตมีความสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน 

และปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีตขององค์การ ทั้งนี้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การอาจท�ำได้ด้วยเทคนิค

การวิเคราะห์สวอท (SWOT Analysis) หรือการตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ  

โดยองค์การภาครัฐมักทบทวนสภาพแวดล้อมโดยอาศัยตัวแบบหรือเทคนิคจากแวดวงธุรกิจเป็นพื้นฐาน รวมไป

ถึงสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอีกด้วย (Barral, Ribeiro and Canever, 2018)[4] นักวิชาการส่วนใหญ่อธิบาย 

ไว้ว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การจะประกอบไปด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External 

Environment) และสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)

	 สถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีจ�ำนวนมาก โดยแบ่งได้เป็นสถาบันอุดมศึกษาประเภท

มหาวิทยาลัย วิทยาลัย และสถาบัน ซึ่งประกอบไปด้วยองค์การทั้งที่เป็นภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งนี้สถาบัน

อุดมศึกษาภาคเอกชนมีการจัดท�ำแผนในลักษณะต่าง ๆ ที่แตกต่างกันกับภาครัฐ ทั้งในด้านของการมุ่งสู่ผลก�ำไร 

การใช้ทรัพยากรที่แตกต่างกัน รวมไปถึงกลยุทธ์ทางการตลาดอีกด้วย ซึ่งหากพิจารณาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

จะพบได้ว่าพื้นที่กรุงเทพมหานครมีการกระจุกตัวของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยู่จ�ำนวนมากและมีการแข่งขัน

กับในด้านคุณภาพวิชาการที่รุนแรงอันจะเป็นผลต่อการจัดท�ำแผนที่มีลักษณะแตกต่างกันอีกด้วย

	 ดงันัน้ การศึกษาถงึอทิธพิลของสภาพแวดล้อมทีม่ผีลต่อการก�ำหนดแผนของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน 

จะเป็นองค์ความรู้ส�ำคัญท่ีจะท�ำให้บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนด้านวางแผนองค์การได้ทราบถึงปัจจัย

เชิงสาเหตุท่ีส่งผลและมีอทิธพิลต่อการก�ำหนดแผนขององค์การ ทัง้ปัจจัยทีเ่ป็นสภาพแวดล้อมภายนอกและปัจจยั

ทีเ่ป็นสภาพแวดล้อมภายในเพือ่ให้การบรหิารงานสถาบนัอุดมศกึษาในฐานะองค์การธรุกจิทีด่�ำเนนิงานเพือ่พฒันา

ก�ำลังคนในสังคม และมีภารกิจด้านวิจัยรวมถึงการส่งเสริมท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ เป็นที่ยอมรับและ

มีความน่าเชื่อถือสามารถสร้างคุณค่าให้กับสังคมภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่มีความผันผวนได้ 
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บทความวิจัย

วัตถุประสงค์ในการศึกษา
	 1.	 เพื่อศึกษาการก�ำหนดแผนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมองค์การของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

	 3.	 เพือ่ศกึษาอทิธพิลของสภาพแวดล้อมองค์การทีม่ผีลต่อผลการก�ำหนดแผนของสถาบนัอดุมศึกษา

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิด
	 การศกึษา เร่ือง “อทิธพิลของสภาพแวดล้อมองค์การทีม่ผีลต่อการก�ำหนดแผนของสถาบันอดุมศกึษา

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัย ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไว้ดังนี้

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

สภาพแวดล้อมภายใน

-	 สไตล์การบริหาร (Style)

-	 บุคลากร (Staff)

-	 ทักษะการท�ำงาน (Skill)

-	 โครงสร้างองค์การ (Structure)

-	 ระบบงาน (System)

-	 กลยุทธ์ปัจจุบัน (Strategy)

-	 ค่านิยมร่วม (Shared Values)

สภาพแวดล้อมภายนอก

-	 การเมือง (Politics)

-	 เศรษฐกิจ ()Economy

-	 สังคม (Society)

-	 เทคโนโลยี (Technology)

-	 กฎหมาย (Legislation)

-	 ทรัพยากรธรรมชาติ (Environment) การก�ำหนดแผน

-	 นโยบาย

-	 ยุทธศาสตร์

-	 โครงการ
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วิธีการวิจัย
	 ขอบเขตการศึกษา

	 1.	ขอบเขตที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบ

ไปด้วยสถานศึกษาทั้ง 3 ประเภท คือ มหาวิทยาลัย วิทยาลัย และสถาบัน

	 2.	ขอบเขตระยะเวลาทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ระหว่างเดอืนมกราคมถงึพฤษภาคม พ.ศ. 2564

	 3.	ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย เนื้อหาสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ประกอบด้วย เนื้อหา

ตามแนวคิด PESTLE คือ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎหมาย และทรัพยากรธรรมชาติ เนื้อหาด้าน

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ประกอบด้วยเนื้อหาตามแนวคิด 7S’s ของแม็คคินซีย์ คือ สไตล์การบริหาร 

บุคลากร ทักษะการท�ำงาน โครงสร้างองค์การ ระบบงาน กลยุทธ์ปัจจุบันและค่านิยมร่วม (Salvarli and  

Kayiskan, 2018)[5] เนื้อหาด้านการก�ำหนดแผน ประกอบด้วย นโยบาย ยุทธศาสตร์และโครงการ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

จ�ำนวน 400 ชุด โดยเครื่องมือในการวิจัยมีการทดสอบความเที่ยงตรง ด้วยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน และมีการ

ทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยกลุ่มทดลองจ�ำนวน 30 ขุด ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.841

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การศกึษาครัง้นีเ้กบ็รวบรวมข้อมลูด้วยแบบผสมผสานระหว่างการแจกแบบสอบถามวธิเีผชญิหน้ากบั

กลุม่เป้าหมาย ซึง่มจี�ำนวน 200 ชดุ และเก็บรวบรวมข้อมลูจากการกรอกข้อมลูด้วยตนเองของผูต้อบแบบสอบถาม

วิธีออนไลน์ ซึ่งมีค�ำถามคัดกรองเพื่อให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย โดยมีจ�ำนวน 200 ชุด รวมเป็นเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ชุด

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวจิยัคอืบคุลากรทีป่ฏบิตังิานด้านการวางแผนขององค์การภายในสถานศกึษาต่าง ๆ  

ที่เป็นระดับอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 2,634 คน (พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์, 2559)[6]  

โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-stage) กล่าวคือ มีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและสุ่มอย่างง่ายตามล�ำดับ โดยการสุ่มตัวอย่างครอบคลุม

จ�ำนวนประชากรในการวิจัยตามหลักสถิติด้วยการค�ำนวณตามความเชื่อมั่น 0.95 ของตารางส�ำเร็จรูปของ 

ยามาเน่และเพิ่มเติมจ�ำนวนให้มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น

	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง ด้วยการวิเคราะห์ความถี่  

ร้อยละ ค่าเฉลีย่เลขคณติ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยพหคูุณ (Multiple Regression) และ

วิเคราะห์ข้อค�ำถามแบบปลายเปิดด้วยการวิเคราะห์รายข้อ (Content Analysis) โดยผู้วิจัยประมวลผลด้วย

โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ
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บทความวิจัย

ผลการศึกษา
	 ผลการศึกษาการก�ำหนดแผนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบรายละเอียด

ดังนี้

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการก�ำหนดแผนของสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนในกรงุเทพมหานคร

การก�ำหนดแผน X– S.D. ระดับการปฏิบัติ

1.  นโยบาย 3.61 0.71 ปานกลาง

2.  ยุทธศาสตร์ 4.02 0.74 มาก

3.  โครงการ 3.86 0.62 มาก

ภาพรวม 3.83 0.70 มาก

	 จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาการก�ำหนดแผนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทราบได้ว่า การก�ำหนดแผนในด้านยุทธศาสตร์และด้านโครงการอยู่ในระดับมาก โดยที่การก�ำหนดแผนในด้าน

นโยบายอยู่ในระดับปานกลาง

	 ผลการศกึษาสภาพแวดล้อมภายนอกสถาบนัอดุมศึกษาเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร พบรายละเอยีด

ดังนี้

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพแวดล้อมภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร

สภาพแวดล้อมภายนอก X– S.D. ระดับการปฏิบัติ

1.  การเมือง 3.84 0.81 มาก

2.  เศรษฐกิจ 4.17 0.76 มาก

3.  สังคม 3.92 0.81 มาก

4.  เทคโนโลยี 3.95 0.69 มาก

5.  กฎหมาย 3.81 0.78 มาก

6.  ทรัพยากรธรรมชาติ 3.37 0.74 ปานกลาง

ภาพรวม 3.84 0.77 มาก

	 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ทราบได้ว่า สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านสังคม  

ด้านกฎหมาย ด้านเศรษฐกจิ ด้านการเมืองและด้านเทคโนโลย ี ส่วนในด้านทรพัยากรธรรมชาต ิอยูใ่นระดบัปานกลาง
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	 ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบราย

ละเอียดดังนี้

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพแวดล้อมภายในของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร

สภาพแวดล้อมภายใน X– S.D. ระดับการปฏิบัติ

1.  สไตล์การบริการ 4.06 0.78 มาก

2.  บุคลากร 4.02 0.74 มาก

3.  ทักษะการท�ำงาน 3.82 0.83 มาก

4.  โครงสร้างองค์การ 3.78 0.86 มาก

5.  กลยุทธ์ปัจจุบัน 3.92 0.77 มาก

6.  ระบบงาน 3.84 0.75 มาก

7.  ค่านิยมร่วม 3.35 0.82 ปานกลาง

ภาพรวม 3.83 0.79 มาก

	 จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาผลการด�ำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทราบได้ว่า สภาพแวดล้อมภายใน อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านสไตล์การบริหาร ด้านบุคลากร ด้านทักษะ

การท�ำงาน ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านกลยุทธ์ในปัจจุบัน ด้านระบบงาน ส่วนในด้านค่านิยมร่วม อยู่ในระดับ

ปานกลาง

	 ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการก�ำหนดแผนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้ตัวแปรท�ำนาย 6 ตัว ได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎหมาย  

และสิง่แวดล้อมธรรมชาต ิน�ำมาวเิคราะห์ว่าปัจจยัใดทีม่อิีทธพิลต่อการก�ำหนดแผนของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วธิกีารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise multiple regression) 

ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 



วารสารวิจัยและนวัตกรรม    สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

115

w
w

w
.iv

eb
.a

c.
th

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2564
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตัวท�ำนายปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ

SS df MS F Sig.

Regression 117.214 5 16.364 76.472* 0.000

Residual   62.331 394   0.417

Total 179.545 399

*p < 0.05

R = 0.67, R2 = 0.45, adjusted R2 = 0.42

	 จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงอย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสามารถน�ำไปสร้างสมการได้ และเพื่อความสะดวกในการน�ำเสนอขอใช้

สัญลักษณ์แทนแต่ละตัวแปรดังนี้

		  X1  =  ด้านการเมือง

		  X2  =  ด้านเศรษฐกิจ

		  X3  =  ด้านสังคม

		  X4  =  ด้านเทคโนโลยี

		  X5  =  ด้านกฎหมาย

		  X6  =  ด้านสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ

	 ดังนั้น จึงสามารถสร้างสมการท�ำนายการก�ำหนดแผนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้

		  Y′  =  .416 + .421 X3 + .369 X4 + .327 X2 + .273 X5 + .204 X1 

	 และสามารถสร้างสมการท�ำนายผลการก�ำหนดแผนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้

		  Z′y =  .416 ZX3 + .352 ZX4 + .319 ZX2 + .264 ZX5 + .201 ZX1

	 ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการก�ำหนดแผนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้ตัวแปรท�ำนาย 7 ตัว ได้แก่ สไตล์การบริหาร บุคลากร ทักษะการท�ำงาน โครงสร้าง

องค์การ กลยุทธ์ปัจจุบัน ระบบงาน และค่านิยมร่วม น�ำมาวิเคราะห์ว่าปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดแผน

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise multiple regression) ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตัวท�ำนายปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ

SS df MS F Sig.

Regression 264.163 6 18.327 64.325* 0.000

Residual   14.224 393   0.431

Total 278.387 399

*p < 0.05

R = 0.73, R2 = 0.53, adjusted R2 = 0.49

	 ผลการศกึษาพบว่า ตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ มคีวามสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 ซ่ึงสามารถน�ำไปสร้างสมการได้ และเพื่อความสะดวกในการน�ำเสนอขอใช้สัญลักษณ์แทนแต่ละ

ตัวแปรดังนี้

		  X1  =  สไตล์การบริหาร 

		  X2  =  บุคลากร

		  X3  =  ทักษะการท�ำงาน

		  X4  =  โครงสร้างองค์การ

		  X5  =  กลยุทธ์ปัจจุบัน

		  X6  =  ระบบงาน

		  X7  =  ค่านิยมร่วม

	 ดังนั้น จึงสามารถสร้างสมการท�ำนายผลการก�ำหนดแผนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้

		  Y′  =  .172 + .319 X2 + .306 X1 + .294 X6 + .261 X5 + .175 X4

	 และสามารถสร้างสมการท�ำนายผลการก�ำหนดแผนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้	

		  Z′y  =  .311 ZX2 + .302 ZX1 + .278 ZX6 + .257 ZX5 + .168 ZX4 

สรุปผลและอภิปรายผล
	 ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้

	 1.	การก�ำหนดแผนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านยุทธศาสตร์และ 

ด้านโครงการอยู่ในระดับมาก โดยที่การก�ำหนดแผนในด้านนโยบาย อยู่ในระดับปานกลาง 

	 2.	ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ใน 
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ระดับมาก ประกอบด้วย ด้านสังคม ด้านกฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมืองและด้านเทคโนโลยี ส่วนในด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติ อยู่ในระดับปานกลาง

	 3.	 ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก 

ประกอบด้วย ด้านสไตล์การบริหาร ด้านบุคลากร ด้านทักษะการท�ำงาน ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านกลยุทธ ์

ในปัจจุบัน ด้านระบบงาน ส่วนในด้านค่านิยมร่วม อยู่ในระดับปานกลาง

	 4.	สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการก�ำหนดแผนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร มากที่สุดคือ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย และ ด้านการเมือง  

ตามล�ำดับ 

	 5.	สภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านสไตล์การบริหาร ด้านระบบงาน  

ด้านกลยุทธ์ปัจจุบัน และด้านโครงสร้างองค์การ มีอิทธิพลต่อผลการก�ำหนดแผนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามล�ำดับ

	 อภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้

	 ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการก�ำหนดแผน 

ด้านนโยบายองค์การ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการก�ำหนดแผนที่เป็นยุทธศาสตร์และโครงการในระดับมาก 

แตกต่างกับผลการศึกษาของ Yu (2016)[7] และ ไพศาล จันทรังษี (2561)[8] ที่อธิบายไว้ว่า การวางแผน 

ในสถาบนัอดุมศกึษาจะให้ความส�ำคญักบัการก�ำหนดนโยบายและขบัเคลือ่นนโยบายไปสูค่วามส�ำเรจ็ การศกึษา

พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อการก�ำหนดแผนของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

คือ ด้านสังคม ด้านการเมือง ด้านเทคโนโลยี และด้านเศรษฐกิจ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Aithal และ 

Kumar (2016)[9]  ท่ีค้นพบจากงานวิจัยในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศอินเดีย โดยพบว่า 

ปัจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา งานวิจัยฉบับนี้

พบว่า สภาพแวดล้อมภายใน อันประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านสไตล์การบริหาร ด้านระบบงาน ด้านกลยุทธ์

ปัจจุบัน และด้านโครงสร้างองค์การ มีอิทธิพลต่อผลการก�ำหนดแผนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hossain, Hossain และ Chowdhury (2018)[10] ที่ค้นพบว่า 

ปัจจัย 7 S’s คือ สไตล์การบริหาร บุคลากร ทักษะในงาน โครงสร้างองค์การ ระบบงาน กลยุทธ์ที่ผ่านมา และ

ค่านิยมร่วม ส่งผลต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์การ

ข้อเสนอแนะ
	 1.	การจัดท�ำแผนของสถาบันอุดมศกึษาเอกชนต้องให้ความส�ำคัญกับการมสี่วนร่วมของบุคลากรใน

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน เพื่อให้การจัดท�ำแผนเป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน โดย

มีสารสนเทศที่เพียงพอต่อการวิเคราะห์และตัดสินใจต่อไป

	 2.	สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรจัดท�ำแผนด้วยการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและ

เทคโนโลย ีโดยก�ำหนดรายละเอยีดหรอืองค์ประกอบย่อยของปัจจยัด้านต่าง ๆ  เพือ่ให้การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกมีความละเอียด ครบถ้วน ครอบคลุมถึงเนื้อหาของสภาพแวดล้อมอย่างเพียงพอต่อการจัดท�ำแผนใน
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หลากหลายลักษณะ

	 3.	สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมีฐานข้อมูลบุคลากรและผู้บริหารที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เพื่อให้

เป็นสารสนเทศในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในท่ีเหมาะสม อันจะท�ำให้การก�ำหนดแผนขององค์การเป็น

ไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายต่อไป
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THE DEVELOPMENT OF EDUCATIONAL INFOGRAPHIC MEDIA SET TITLED 
NEW NORMAL TO PREVENT THE SPREAD OF COVID 19 

FOR ELEMENTARY SCHOOL STUDENTS

บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) พัฒนาและหาคุณภาพของชุดสื่ออินโฟกราฟิกให้ความรู้ เรื่อง 

การปฏิบัติตนตามฐานวิถีชีวิตใหม่เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนของผู้เรียนที่ใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิกให้ความรู้ เรื่องการปฏิบัติตนตามฐานวิถีชีวิตใหม่เพื่อป้องกัน 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 3) ศึกษาพฤติกรรมของผู้เรียนที่ใช้ชุดส่ืออินโฟกราฟิกให้ความรู้ เรื่องการ 

ปฏิบัติตนตามฐานวิถีชีวิตใหม่เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 4) ศึกษาความพึงพอใจของ 

ผู้เรียนที่ใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิกให้ความรู้ เรื่องการปฏิบัติตนตามฐานวิถีชีวิตใหม่เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด 

ของโรคโควิด 19 ประชากร ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนบ้านห้วยแก้วสามัคคีธรรม  

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 20 คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ 1) ชุดสื่ออินโฟกราฟิก 2) แบบประเมิน

คุณภาพของชุดสื่ออินโฟกราฟิก 3) แบบทดสอบหาประสิทธิภาพของชุดสื่ออินโฟกราฟิก 4) แบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ 5) แบบประเมินพฤติกรรมของผู้เรียน 6) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 	 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการพัฒนาและหาคุณภาพของชุดสื่ออินโฟกราฟิกด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี

(X–   = 4.50, S.D. = 0.44) ด้านสื่อและการน�ำเสนออยู่ในระดับดีมาก (X–  = 4.60, S.D. = 0.36) มีประสิทธิภาพ 

86.75/85.50 อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ คือ 85/85 2) ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนที่ใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิกมีคะแนน

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) พฤติกรรมของผู้เรียนที่ใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิก

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยู่ในระดับดี (X–  = 4.35, S.D. = 0.46)  4) ความพึงพอใจของผู้เรียนที่ใช้ชุดส่ือ 

อินโฟกราฟิกในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (X–  = 4.81, S.D. = 0.38)

ค�ำส�ำคัญ: อินโฟกราฟิก ฐานวิถีชีวิตใหม่ โควิด 19	  

Abstract
 	 The objectives of this research were 1) to develop and find the quality of the  

educational infographic media set titled New Normal to Prevent the Spread of COVID-19, 

2) to compare the learning achievements of learners who used an educational infographic 

media set titled New Normal to Prevent the Spread of COVID-19, 3) to study the behavior  

of learners who used an educational infographic media set titled New Normal to Prevent  

the Spread of COVID-19, and, 4) to investigate the satisfaction of learners who used an  

educational infographic media set titled New Normal to Prevent the Spread of COVID-19.  

The population were 20 elementary school students in grade 4-6, Ban Huai Kaew Samakkhitham 

School, Semester 2, Academic Year 2020. The research instruments included 1) infographic 

media set 2) quality evaluation form for infographic media set 3) Infographic media set  

performance test 4) learning achievement test 5) satisfaction evaluation form and 6) learner 

behavior evaluation form. The statistics used to analyze data were average, standard deviation.

 	 The results of the research were as follows: 1) The results of the development and 

finding the quality of the content infographic media set was at the good level (X–   = 4.50, S.D. 

= 0.44), the media and presentations were at the very good level (X–   = 4.60, S.D. = 0.36),  

the efficiency values (E1/E2) equaled 86.75/85.50 within the set standard was 85/85. 2) The 

achievements of learners who using the infographic media set had a statistically significantly 

higher post-study score at .05 3) The behavior of learners who using the infographic media set 

was higher before the study was at the good level. (X–   = 4.35, S.D. = 0.46) 4) The satisfaction 

of learners who using the infographic media set overall aspects were at the highest level.  

(X–   = 4.81, S.D. = 0.38)

Keywords: Infographic, New Normal, COVID-19
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บทความวิจัย

1. บทนำ�
	 การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ได้รับการประกาศให้เป็นภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่าง

ประเทศ (Public Health Emergency of International Concern - PHEIC) ซึ่งเชื้อไวรัสได้แพร่ไปยังประเทศ

และดินแดนต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว แม้เราจะยังไม่ทราบเกี่ยวกับต้นตอของการเกิดโรคโควิด 19 แต่เราก็ทราบว่า

ไวรัสชนิดนี้ถ่ายทอดผ่านการสัมผัสโดยตรงกับฝอยละออง (Droplet) จากลมหายใจของผู้ติดเชื้อ (ที่เกิดจากการ

ไอและจาม) และจากการท่ีบุคคลสัมผัสพื้นผิวท่ีมีเชื้อไวรัสปนเปื้อนอยู่แล้วไปสัมผัสบริเวณใบหน้าของตนอีกที 

(เช่น ตา จมูก ปาก) ขณะที่โรคโควิด 19 ก�ำลังแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่องเช่นนี้ สถานศึกษาจ�ำเป็นต้องมีมาตรการ

ป้องกันการแพร่ระบาด และด�ำเนินการเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด ลดผลกระทบของการระบาด และสนับสนุน

มาตรการต่าง ๆ  ท่ีเหมาะสมต่อการควบคมุและการป้องกนัโรคโควดิ 19 ในสถานศกึษา รวมถงึดแูลไม่ให้นกัเรยีน 

นักศึกษา และบุคลากรติดเช้ือได้ สถานศึกษาควรมีการจัดการสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการเรียนรู้ส�ำหรับ 

ผู้เรียนทุกคน ดังนั้นการวางมาตรการของสถานศึกษาจะช่วยป้องกันการแพร่เชื้อของเด็ก เยาวชน และบุคลากร

ทีอ่าจได้รับเชือ้ไวรัสพร้อมทัง้ลดปัญหาการหยดุเรยีนกลางคนัของเดก็และคุม้ครองเดก็และบคุลากรจากการเลอืก

ปฏิบัติ[1]

	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่งเกิดจากเชื้อไวรัสโคโรน่า (SAR-CoV-2) ท�ำให้

เกิดมาตรฐานหรือพฤติกรรมใหม่ที่เรียกว่า นิว นอร์มอล (New Normal) หรือ “ความปกติใหม่” หรือ “ฐานวิถี

ชีวิตใหม่” ซ่ึงหมายถึง รูปแบบการด�ำเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีตอันเน่ืองจากมีบางส่ิงมากระทบ  

จนแบบแผนและแนวทางปฏบิตัทิีค่นในสงัคมคุน้เคยอย่างเป็นปกต ิและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลีย่นแปลง

ไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ ้นเคย ท�ำให้ในสถานศึกษาเกิดมาตรการที่เป็นนิวนอร์มอลทาง 

การศึกษา ทั้งครูผู้สอน สถาบันการศึกษา นักเรียน นักศึกษา รวมไปถึงผู้ปกครอง ซึ่งต้องเตรียมปรับตัวอย่าง

เหมาะสม[2]

	 จากหลักฐานทางการแพทย์พบว่า เชื้อเช้ือไวรัสโคโรน่า (SAR-CoV-2) แพร่ระบาดจากคนสู่คน 

โดยกลวิธีสองวิธีคือ วิธีที่หนึ่ง การไอหรือจามท�ำให้สารคัดหลั่ง เช่น น�้ำมูกและน�้ำลายจากผู้ป่วยที่มีเชื้อไวรัสนี้ 

ฟุ้งกระจายในอากาศ เกิดเป็นหยดน�้ำขนาดเล็กที่เรียกว่า droplet ฟุ้งกระจายไปในอากาศระยะประมาณ  

1-2 เมตร แล้วไปสัมผัสกับผู้รับเชื้อโดยตรงผ่านทางเยื่อบุทางเดินหายใจ (เช่น โพรงจมูก) เยื่อบุทางเดินอาหาร 

(เช่น ช่องปาก) และเยือ่บุตา ซึง่มท่ีอน�ำ้ตาลงสูโ่พรงจมกู ท�ำให้เกดิการตดิเชือ้ในทางเดนิหายใจเป็นโรคปอดอกัเสบ 

เรียกว่า โรคโควิด-19 ส�ำหรับการแพร่เชื้อวิธีที่สอง เมื่อหยด droplet ตกลงสู่ที่ต�่ำตามแรงโน้มถ่วงโลก ไปอยู่บน

พื้นผิววัสดุ อุปกรณ์ ต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ จาน ชาม ช้อน ส้อม ราวบันได ลูกบิดประตู ปุ่มกดลิฟต์ เป็นต้น  

เชือ้ไวรสัสามารถมชีวีติอยูบ่นพืน้ผวิได้หลายชัว่โมง เมือ่เราเอามอืหรอืนิว้มอืหรอืส่วนของร่างกายอืน่ไปสมัผสักบั 

เชื้อไวรัสตามวัสดุอุปกรณ์เหล่านี้ แล้วเอามือมาขยี้จมูกหรือตา เอามาเข้าช่องปาก ก็จะท�ำให้เกิดการติดเชื้อขึ้น 

เมื่อทราบวิธีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสนี้แล้ว จึงมีฐานวิถีชีวิตใหม่ หรือ New Normal ส�ำหรับประชาชน 

โดยทัว่ไป เพือ่รกัษาสุขอนามยั และเป็นการปรบัพฤตกิรรมให้เหมาะสมเพือ่ป้องกนัการตดิเชือ้ไวรสันี ้มหีลกัการ

ใหญ่ ๆ ประกอบด้วย 1) การป้องกันการรับ droplet ที่มีเชื้อโรคจากผู้ป่วยโดยตรงท�ำได้โดย หลีกเลี่ยงการออก
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จากบ้านไปอยู่ในสถานที่ที่มีคนแออัด เช่น ห้างสรรพสินค้า โรงภาพยนตร์ ผับ บาร์ สนามมวย เป็นต้น  

เพื่อลดโอกาสในการสัมผัสกับผู้ป่วยติดเชื้อ การรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ไม่น้อยกว่า  

1-2 เมตร การใส่หน้ากากอนามัย (surgical mask) หรือหน้ากากผ้า เพ่ือป้องกันการรับเช้ือและการแพร่เช้ือ  

2) การป้องกันการรับเช้ือโรคท่ีเกาะอยู่ตามพื้นผิวของวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มือหรือนิ้วมือของเราไปสัมผัสมา  

โดยฆ่าเชื้อไวรัสที่ติดมากับมือและน้ิวมือ ด้วยการล้างมืออย่างถูกวิธีด้วยสบู่และน�้ำ อย่างน้อย 20 วินาที  

หรือถ้าอยู่นอกบ้าน ก็อาจใช้เจลแอลกอฮอล์ 70% ล้างมือ อย่าเอามือมาสัมผัสจมูก ช่องปาก และตา  

ใช้ช้อนกลางประจ�ำตัว ถ้วยชามของตนเอง ซึ่งแนวปฏิบัติดังกล่าวเป็นพฤติกรรมรูปแบบใหม่ที่สถานศึกษา 

ควรน�ำมาปรับใช้ให้เป็นปกติอย่างเหมาะสมตามบริบทของสถานที่[2]

	 การให้ความรู้เรื่องฐานวิถีชีวิตใหม่ หรือ New Normal เป็นส่ิงส�ำคัญที่ครูผู้สอน และสถาบันการ

ศึกษาควรส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้ และความเข้าใจข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ตามความเหมาะสมกับช่วงวัย รวมถึงอาการ โรคแทรกซ้อน การติดต่อและวิธีป้องกัน มีการส่งเสริมการ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเด็กนักเรียนอย่างเหมาะสมตามรูปแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ เพื่อช่วยป้องกันและควบคุม

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยวางแนวทางเพื่อปรับกิจกรรมการด�ำรงชีวิตในสถานศึกษาให้เหมาะสมกับ

บริบทและความต้องการเฉพาะของเด็ก โดยเน้นเร่ืองพฤติกรรมเพ่ือสุขอนามัยที่ดี และสร้างความปลอดภัยใน

การอยู่ร่วมกัน[1] ดังน้ัน การน�ำสื่อมาใช้เพ่ือสร้างการรับรู้ที่เหมาะสมของเด็กตามช่วงวัยจึงเป็นส่ิงส�ำคัญที่ควร

ค�ำนึงถึง ควรมีการเลือกใช้รูปแบบการให้ความรู้ท่ีมีคุณภาพ ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพต่อการรับรู้ของเด็กได้ง่าย 

น่าสนใจ สามารถท�ำให้เด็กจดจ�ำได้อย่างรวดเร็ว แล้วน�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง

	 อินโฟกราฟิกจัดเป็นเครื่องมือน�ำเสนอข้อมูลด้วยกราฟิกสวยงาม สะดุดตา สร้างความแตกต่าง 

อย่างน่าสนใจและก�ำลังเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย[3] ด้วยความเข้าใจง่ายและไม่ใช้เวลามากเพราะเป็นการ 

จัดการข้อมูล ตัวเลข และตัวอักษรให้กลายมาเป็นภาพที่สวยงาม ซ่ึงทักษะทางด้านอินโฟกราฟิกน้ันจ�ำเป็น 

ต้องจัดระเบียบข้อมูลที่มากและหลากหลายให้จบได้ในภาพเดียว[4] และด้วยคุณสมบัติที่โดดเด่นเรื่อง 

การสื่อสารจึงได้รับการยอมรับว่า เป็นเครื่องมือสื่อสารที่ดี[5] อีกทั้งยังมีการน�ำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน

การสอน เป็นสื่อการเรียนรู้เพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ[6] เน่ืองด้วยการมองเห็นข้อมูลเป็นภาพสามารถช่วยในเรื่อง 

การเรียนรู้ได้ดี[7]

	 คุณภาพการเรียนรู้นับเป็นสิ่งส�ำคัญมากในทุกการเรียนรู้ ผู้สอนจ�ำเป็นจะต้องน�ำ เทคนิควิธีการสอน 

หรือทฤษฎีการสอนท่ีส่งเสริมความสามารถการสร้างสรรค์และนวัตกรรมมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  

ตลอดจนน�ำสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาช่วยแก้ปัญหาการศึกษาให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้น[8]  

ซึ่งการเรียนรู้ที่ดีและมีคุณภาพย่อมหมายถึงการเรียนรู้ด้วยความสนใจ เรียนแล้วเข้าใจ เรียนแล้วจดจ�ำ น�ำไปใช้

ประโยชน์ได้ ขณะที่การเรียนรู้ท่ีไม่ดีและไม่มีคุณภาพหมายถึง การไม่สนใจที่จะเรียน ไม่เข้าใจส่ิงที่เรียน  

และน�ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงไม่ได้ ซ่ึงอินโฟกราฟิกจัดเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยในเรื่อง 

การเรยีนรู ้เพราะสามารถสร้างความน่าสนใจ ความเข้าใจ และการจดจ�ำได้เป็นอย่างด ีอกีทัง้การใช้อนิโฟกราฟิก

มลีกัษณะเป็นทัง้ภาพและข้อความทีช่่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรูอ้ย่างตืน่ตวั (Active Learning) เนือ่งจากผู้เรยีน

ต้องมีการฟัง พูด อ่าน เขียน และคิด จึงช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย[9] จากที่ผู้วิจัยได้ปฏิบัติ
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ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2564

บทความวิจัย

หน้าที่ครูผู้สอนในโรงเรียนบ้านห้วยแก้วสามัคคีธรรม พบว่า นักเรียนในโรงเรียนยังไม่สามารถปรับเปล่ียน

พฤติกรรมตามรูปแบบฐานวิถีชีวิตแบบใหม่ได้อย่างสม�่ำเสมอ เนื่องจากนักเรียนยังขาดความรู้ความเข้าใจ 

ในเรื่องดังกล่าว 

	 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวท�ำให้ ผู้วิจัยสนใจน�ำส่ืออินโฟกราฟิกซ่ึงเป็นส่ือที่มีศักยภาพ  

มรีปูแบบและการน�ำเสนอทีห่ลากหลายและน่าสนใจ สามารถพฒันาขึน้ตามความเหมาะสมกบับรบิทของผูเ้รยีน

และสถานศึกษาได้ จากประสิทธิภาพการสื่อสารที่มีอยู่ในอินโฟกราฟิก สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนา 

ชดุสือ่อนิโฟกราฟิกให้ความรู ้เรือ่งการปฏบิตัตินตามฐานวิถชีวีติใหม่เพือ่ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 

ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศึกษา ให้ผูเ้รยีนเกิดความเข้าใจโดยไม่ต้องใช้เวลามาก ช่วยให้ผู้เรยีนจดจ�ำส่ิงท่ีน�ำเสนอ

ได้ง่ายกว่าการสื่อสารด้วยข้อความเพียงอย่างเดียว ซึ่งช่วยในเรื่องการเรียนรู้ได้ดี

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพือ่พฒันาและหาคณุภาพของชุดส่ืออนิโฟกราฟิกให้ความรู ้เรือ่งการปฏบิตัตินตามฐานวถิชีวิีต

ใหม่เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

	 2.2	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียนท่ีใช้ชุดส่ืออินโฟ

กราฟิกให้ความรู้ เรื่องการปฏิบัติตนตามฐานวิถีชีวิตใหม่เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส�ำหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษา 

	 2.3	 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูเ้รยีนทีใ่ช้ชุดส่ืออนิโฟกราฟิกให้ความรู้ เรือ่งการปฏิบตัตินตามฐานวถีิ

ชีวิตใหม่ เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา โดยผู้วิจัย

	 2.4	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่ใช้ชุดส่ืออินโฟกราฟิกให้ความรู้ เรื่องการปฏิบัติตนตาม 

ฐานวิถีชีวิตใหม่เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

3. วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 3.1	 ประชากร 

		  3.1.1	 ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 

โรงเรียนบ้านห้วยแก้วสามัคคีธรรม สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก�ำแพงเพชรเขต 2  

จ�ำนวน 20 คน

	 3.2	 เครื่องมือวิจัยและการสร้างเครื่องมือวิจัย เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในงานวิจัยนี้ มีดังนี้

		  3.2.1	 ชดุสือ่อนิโฟกราฟิกให้ความรู ้เรือ่งการปฏบิตัตินตามฐานวถิชีวีติใหม่เพือ่ป้องกันการแพร่

ระบาดของโรคโควิด 19 ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการพัฒนาชุดสื่ออินโฟกราฟิกตามรูปแบบ ADDIE Model[10] 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

			   1)	 ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) ก�ำหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ วิเคราะห์เนื้อหา 

และขอบข่ายของเนื้อหา ก�ำหนดแผนการปฏิบัติแต่ละหัวข้อการเรียนรู้ ดังนี้
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	  			   1.1)	 สื่ออินโฟกราฟิกประเภทสิ่งพิมพ์ที่มีเนื้อหาส่งเสริมความรู้เรื่องการป้องกัน 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ทั้งหมด 8 หัวข้อเรื่อง ได้แก่ หัวข้อที่ 1 ฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) คือ

อะไร หัวข้อที่ 2 โควิด 19 คืออะไร หัวข้อที่ 3 การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 หัวข้อที่ 4 การปฏิบัติตน 

เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 หัวข้อที่ 5 การตรวจคัดกรองวัดไข้ หัวข้อที่ 6 การสวมหน้ากาก 

หัวข้อที่ 7 การล้างมือ หัวข้อที่ 8 การปฏิบัติตนบนพื้นที่ส่วนรวมในโรงเรียน

 				    1.2)	 กิจกรรมการเรียนรู้ 3 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 ตรวจคัดวัดไข้ กิจกรรม 

ที่ 2 สวมหน้ากากกันภัย กิจกรรมที่ 3 ล้างมือกันเถอะ

			   2)	 ขั้นตอนการออกแบบ (Design) ก�ำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ก�ำหนดเนื้อหา 

ก�ำหนดรูปแบบ วิธีสอน วางโครงสร้างจากการใช้สื่อทั้ง 8 หัวข้อเรื่อง และกิจกรรมการเรียนรู้ 3 กิจกรรม วางผัง

การด�ำเนินการเรียนรู้ ร่างรูปแบบชุดสื่อ วางโครงร่างหัวเรื่อง ส่วนของเนื้อหา การจัดวางภาพประกอบให้เห็น

เป็นรูปแบบคร่าว ๆ และตรวจดูความเหมาะสม รวมทั้งความสวยงาม 

			   3)	 ขั้นตอนการพัฒนา (Development) ผู้วิจัยได้พัฒนาชุดส่ืออินโฟกราฟิกขึ้นมา 

ตามสิ่งที่ได้ออกแบบไว้ ขั้นตอนการพัฒนามี ดังนี้ 1) เตรียมสื่อและกราฟิกที่ใช้ตกแต่ง ทั้งข้อความ ภาพกราฟิก

ต่าง ๆ ภาพพื้นหลัง ภาพประกอบ 2) ด�ำเนินการพัฒนาชุดส่ืออินโฟกราฟิกโดยน�ำข้อความ และภาพกราฟิก 

ต่าง ๆ มาจัดวางโดยค�ำนึงถึงหลักการออกแบบ การใช้สี เพื่อให้ได้สื่อที่มีความสวยงาม น่าสนใจ อ่านแล้ว 

เข้าใจง่าย มีความชัดเจนในการมองเห็น 3) ประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ด้านสื่อและการน�ำเสนอ

เป็นผู้ตรวจสอบโดยการท�ำแบบประเมินคุณภาพ น�ำข้อแนะน�ำ ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข 

ให้ชุดสื่อสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 4) สร้างคู่มือการใช้งานชุดสื่ออินโฟกราฟิกที่บอกล�ำดับการแสดงของเนื้อหาและ

กิจกรรม 5) ตรวจสอบความถูกต้องของการพัฒนาชุดสื่ออินโฟกราฟิก ปรับแก้ไขให้สมบูรณ์

			   4)	 ขั้นตอนการทดลองใช้ (Implementation) น�ำชุดส่ืออินโฟกราฟิก พร้อมปฏิบัติ

กิจกรรมการเรียนรู้ 3 กิจกรรม ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

			   5)	 ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) ประเมินผู้เรียนที่ใช้สื่ออินโฟกราฟิกโดยใช้ 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ แบบประเมินความพึงพอใจ และแบบประเมินพฤติกรรม



วารสารวิจัยและนวัตกรรม    สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

125

w
w

w
.iv

eb
.a

c.
th

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2564

บทความวิจัย

ภาพที่ 1 แผนภาพขั้นตอนการพัฒนาชุดสื่อให้ความรู้ตามแนวคิด ADDIE Model

		  3.2.2	 แบบประเมินคณุภาพของชดุสือ่อนิโฟกราฟิก โดยผูเ้ชีย่วชาญด้านเน้ือหาและด้านสือ่และ

การน�ำเสนอ

			   1)	 ศกึษารายละเอยีด และข้ันตอนเกีย่วกบัการสร้างแบบประเมนิคุณภาพของเครือ่งมอื

ที่ใช้ในการวิจัย

			   2)	 พิจารณารายการประเมินหรือคุณลักษณะที่ต้องการประเมินทั้งด้านเนื้อหา ด้านสื่อ

และการน�ำเสนอ

			   3)	 สร้างแบบประเมิน 2 ชุด ดังน้ี แบบประเมินส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา  

แบบประเมินส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและการน�ำเสนอ โดยใช้แบบประเมินที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
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ประมาณค่า 5 ระดับ คือ 5 4 3 2 และ 1 ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) 

			   4)	 น�ำแบบประเมินที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบพิจารณา 

และให้ข้อเสนอแนะในการใช้ภาษา ความถูกต้อง ความสอดคล้องของคุณลักษณะการประเมิน และความ 

เหมาะสมอื่น น�ำข้อเสนอแนะหรือค�ำแนะน�ำ มาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์

			   5)	 จดัท�ำแบบประเมนิคณุภาพด้านเนือ้หา ด้านสือ่และการน�ำเสนอทีแ่ก้ไขสมบรูณ์แล้ว

ส�ำหรับใช้ในการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 ด้าน

		  3.2.3	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่ใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิก 

			   1)	 วเิคราะห์เนือ้หา และวตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนดไว้ และก�ำหนดจ�ำนวนข้อของแบบฝึกหดั

และข้อสอบที่จะออกในแต่ละชุด

			   2)	 ก�ำหนดรูปแบบของการทดสอบเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือกโดยแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ครอบคลุมเนื้อหาและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

			   3)	 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบปรนัย 4 ตัวเลือกโดยแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ครอบคลุมเนื้อหาและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

			   4)	 น�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และปรับปรุงตาม 

ข้อเสนอแนะ

			   5) น�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประเมินความสอดคล้องของ

ข้อสอบด้วยค่าดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) โดยพจิารณาว่าแบบวดัผลสัมฤทธิท์ีส่ร้างขึน้มานัน้ สอดคล้องกบัเนือ้หา

และจุดประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ โดยผู้เชี่ยวชาญมีคุณสมบัติดังนี้ (1) เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านสาธารณสุขหรือ

ด้านการควบคุมโรคติดต่อ ไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือ (2) เป็นผู้มีความรู้ด้านหลักสูตรและการสอนไม่น้อยกว่า 5 ปี 

หรือ (3) เป็นผู้มีความรู้ด้านด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาหรือสาขาที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 5 ปี 

			   6)	 น�ำแบบประเมนิความสอดคล้องระหว่างจดุประสงค์การเรยีนรูกั้บแบบทดสอบวดัผล

สมัฤทธิที์ไ่ด้รบัการประเมนิแล้วมาวเิคราะห์ข้อมลูหาค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามของแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์กับจุดประสงค์ โดยใช้สูตร IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยคัดเลือกแบบ

ทดสอบที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.05-1.00 มีความเที่ยงตรงใช้ได้ มีคุณภาพผ่านเกณฑ์ 

			   7)	 น�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผ่านการวิเคราะห์ความสอดคล้องและ

ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองกับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อหาอ�ำนาจจ�ำแนกและหาค่าความยากง่าย 

			   8)	 น�ำแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิต์รวจให้คะแนนแต่ละข้อเพือ่วเิคราะห์หาความยากง่าย 

(P) และอ�ำนาจจ�ำแนก (R) ตามรายข้อ โดยคัดเลือกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่มีค่าความยากอยู่ระหว่าง  

.00 ถึง 1.00 

			   9)	 พจิารณาคดัเลอืกแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ ์เพือ่ให้ได้แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิต์าม

จ�ำนวน โดยการพิจารณาจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยเลือกเฉพาะข้อที่ผู้เช่ียวชาญพิจารณาว่ามีความ

สอดคล้อง

			   10) น�ำแบบทดสอบทีค่ดัเลอืกไว้ มาวเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่ของแบบทดสอบทัง้ฉบบั 
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โดยใช้วิธีของดูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) สูตร KR 20

			   11) จัดท�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ฉบับสมบูรณ์ของผู้เรียนที่ใช้ชุดส่ืออินโฟกราฟิก 

(แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนเป็นชุดเดียวกัน)

		  3.2.4	 แบบประเมินพฤติกรรมของผู้เรียนที่ใช้ชุดส่ืออินโฟกราฟิก (ผู้วิจัยประเมินผู้เรียนก่อน

และหลังการใช้สื่อ) 

			   1)	 ก�ำหนดหัวข้อหรือประเด็นหรือคุณลักษณะท่ีต้องการประเมินพฤติกรรมของผู้เรียน 

ซึ่งพิจารณาจากวัตถุประสงค์ประกอบกับกิจกรรมของการใช้ชุดส่ืออินโฟกราฟิกเรื่องการปฏิบัติตนตามฐานวิถี

ชีวิตใหม่เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19

			   2)	 สร้างแบบประเมนิพฤตกิรรมของผูเ้รียนทีใ่ช้ชดุส่ืออนิโฟกราฟิก โดยในการสร้างแบบ

ประเมินนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบประเมินที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 5 4 3 2 และ 1 ตาม

วิธีของลิเคอร์ท (Likert) 

			   3)	 น�ำแบบประเมินที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบพิจารณา 

และให้ข้อเสนอแนะในการใช้ภาษา ความถูกต้อง ความสอดคล้องของคุณลักษณะการประเมิน และความ 

เหมาะสมอื่น ๆ น�ำข้อเสนอแนะหรือค�ำแนะน�ำ มาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์

			   4)	 จดัท�ำแบบประเมนิพฤตกิรรมของผูเ้รียนทีใ่ช้ชดุสือ่อนิโฟกราฟิก (ก่อนและหลงัเรยีน

เป็นชุดเดียวกัน)

		  3.2.5	 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่ใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิก 

			   1)	 ศึกษารายละเอียด และขั้นตอนเกี่ยวกับการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ

ชุดสื่ออินโฟกราฟิก

			   2)	 พจิารณารายการประเมนิหรอืคณุลกัษณะทีต้่องการประเมนิความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ

			   3)	 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่ใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิก โดยในการสร้าง

แบบประเมินนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบประเมินที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 5 4 3 2 และ 

1 ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)

			   4)	 น�ำแบบประเมินที่สร้างข้ึนให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวงสอบพิจารณา 

และให้ข้อเสนอแนะในการใช้ภาษา ความถูกต้อง ความสอดคล้องของคุณลักษณะการประเมิน และความ 

เหมาะสมอื่น ๆ น�ำข้อเสนอแนะหรือค�ำแนะน�ำ มาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์

			   5)	 จัดท�ำแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่ใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิก

	 3.4	 การเก็บรวมรวมข้อมูล  

		  ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด�ำเนินตามขั้นตอน ดังนี้

		  3.4.1	 แบบแผนการทดลอง

			   ผู้วิจัยใช้แบบแผนการทดลองแบบ  One  Group  Pretest - Posttest  Design ซึ่งจะ

ศึกษากลุ่มตัวอย่างเดียว มีการทดสอบก่อน-หลัง มีแบบแผนตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 1  แบบแผนการทดลอง  One  Group  Pretest - Posttest  Design

ทดสอบก่อนเรียน การจัดกระท�ำ ทดสอบหลังเรียน

T
1

X T
2

ความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนการทดลอง

			   X		  หมายถึง	 การจัดกระท�ำ

			   T1   	 หมายถึง	 การทดสอบก่อนเรียน (Pretest)

			   T2	 	 หมายถึง   	 การทดสอบหลังเรียน (Posttest)

		  3.4.2	 การด�ำเนินการทดลอง

			   1)	 ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการเรยีนโดยใช้ชดุสือ่อนิโฟกราฟิกเรือ่งการปฏบิตัตินตามฐาน

วิถีชีวิตใหม่เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ให้นักเรียนทราบ

			   2)	 น�ำเข้าสู่บทเรียนโดยการอธิบายและแนะน�ำการใช้ชุดสื่อให้ผู้เรียนเข้าใจ	   

			   3)	 ผู้เรียนท�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนโดยใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิก 

			   4)	 ผู ้เรียนเริ่มใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิก โดยมีการศึกษาเนื้อหาจากชุดสื่อแต่ละหัวข้อ  

จนครบ 8 หัวข้อ และท�ำกิจกรรม 3 กิจกรรม ในระยะเวลาที่ก�ำหนด

			   5)	 ในระหว่างการศกึษาเนือ้หาและการท�ำกิจกรรมการเรียนรู ้ให้ผูเ้รยีนท�ำแบบทดสอบ

ระหว่างเรียนแต่ละหัวข้อเรื่อง ผู้วิจัยเก็บแบบทดสอบน�ำมาตรวจสอบคะแนน และหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ 

			   6)	 เมือ่ศกึครบทกุหวัข้อเรือ่งและทกุกิจกรรม ผูว้จิยัให้ผูเ้รยีนท�ำแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์

หลงัการเรยีนโดยใช้ชุดสือ่อนิโฟกราฟิก เมือ่ท�ำเสรจ็เรยีบร้อยแล้วผูว้จิยัเกบ็แบบทดสอบน�ำมาตรวจสอบคะแนน 

และหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ 

			   7)	 ผู้เรียนท�ำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิก

			   8)	 ผู้วิจัยประเมินพฤติกรรมของผู้เรียนที่ใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิก โดยใช้วิธีการสังเกต 

ตามเกณฑ์การประเมินที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 5 4 3 2 และ 1 ตามวิธีของ 

ลิเคอร์ท (Likert)

			   9)	 น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ สรุปผลและอภิปรายผล
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ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2564

บทความวิจัย

ภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการใช้ชุดสื่อในการด�ำเนินกิจกรรมการเรียนรู้
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ภาพที ่3 แผนภมูแิสดงขัน้ตอนการใช้ชุดสือ่ในการด�ำเนินกจิกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคดิของกดิานนัท์ มลทิอง[11]

	 3.5	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  3.5.1	 วิเคราะห์หาคณุภาพของชุดส่ืออินโฟกราฟิก โดยวธิกีารหาค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าประสิทธิภาพของชุดสื่ออินโฟกราฟิก ตามเกณฑ์มาตรฐาน 85/85

		  3.5.2	 วิเคราะห์คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียนที่ใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิก

		  3.5.3	 วเิคราะห์พฤตกิรรมของผูเ้รยีนก่อนและหลงัเรยีนโดยใช้ชดุสือ่อนิโฟกราฟิกโดยวธิกีารหา

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

		  3.5.4	 วิเคราะห์ผลความพึงพอใจต่อการใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิกโดยวิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

4. ผลการวิจัย 
	 การพัฒนาชุดสื่ออินโฟกราฟิกให้ความรู้ เรื่องการปฏิบัติตนตามฐานวิถีชีวิตใหม่เพื่อป้องกันการแพร่

ระบาดของโรคโควิด 19 ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า 

	 4.1	 ผลการพัฒนาและหาคุณภาพของชุดสื่ออินโฟกราฟิกให้ความรู้ เรื่องการปฏิบัติตนตามฐาน 

วิถีชีวิตใหม่เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19
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ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2564

บทความวิจัย

		  4.1.1	 ผลการพัฒนาชุดส่ืออินโฟกราฟิกให้ความรู้ เรื่องการปฏิบัติตนตามฐานวิถีชีวิตใหม่เพื่อ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ตางรางที ่2 ผลการพฒันาหาประสทิธภิาพของชดุสือ่อนิโฟกราฟิกให้ความรู ้ เรือ่งการปฏบิตัตินตามฐานวถิชีวีติ

ใหม่เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด  19

ผลลัพธ์ จ�ำนวน (คน) คะแนนเต็ม คะแนนรวม X– ประสทิธภิาพ

E
1
 (คะแนนระหว่างเรียน) 20 40 694 34.70 86.75

E
2
 (คะแนนหลังเรียน) 20 30 513 25.65 85.50

		  ผลการพัฒนาหาประสิทธิภาพของชุดสื่ออินโฟกราฟิกให้ความรู้ เรื่องการปฏิบัติตนตามฐานวิถี

ชวีติใหม่เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 มปีระสทิธภิาพ 86.75/85.50 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ที่ตั้งไว้  คือ  85/85

		  4.1.2	 ผลการหาคุณภาพชุดสื่ออินโฟกราฟิกให้ความรู้ เรื่องการปฏิบัติตนตามฐานวิถีชีวิตใหม่

เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและด้านสื่อและการน�ำเสนอ

ตารางท่ี 3 สรุปผลการประเมินคุณภาพของชุดสื่ออินโฟกราฟิกให้ความรู้  เรื่องการปฏิบัติตนตามฐานวิถีชีวิต

ใหม่เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด  19  โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา

หัวข้อการประเมิน X– S.D.
ระดับ

คุณภาพ

1. ด้านเนื้อหาในชุดสื่ออินโฟกราฟิก 4.52 0.25 ดีมาก

2. ด้านชุดสื่ออินโฟกราฟิก 4.50 0.58 ดี

3. ด้านแบบทดสอบในชุดสื่ออินโฟกราฟิก 4.75 0.43 ดีมาก

4. ด้านการใช้ภาษา 4.50 0.58 ดี

5. ด้านกิจกรรมส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ 4.22 0.38 ดี

เฉลี่ย 4.50 0.44 ดี

	 ผลการประเมินคุณภาพของชุดสื่ออินโฟกราฟิกให้ความรู้ เรื่องการปฏิบัติตนตามฐานวิถีชีวิตใหม่ 

เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ในภาพรวมอยู่ในระดับดี (X–   = 4.50, 

S.D. = 0.44) โดยด้านท่ีมากท่ีสุดเป็นด้านแบบทดสอบในชุดสื่ออินโฟกราฟิกอยู่ในระดับดีมาก (X–  = 4.75,  

S.D. = 0.43) ด้านเนื้อหาในชุดสื่ออินโฟกราฟิกอยู่ในระดับดีมาก (X–   = 4.52, S.D. = 0.25) ด้านชุดสื่ออินโฟ

กราฟิกอยู่ในระดับดี (X–   = 4.50, S.D. = 0.58) ด้านการใช้ภาษาอยู่ในระดับดี (X–  = 4.50, S.D. = 0.58)  

ด้านกิจกรรมส่งเสริมความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับดี (X–   = 4.22, S.D. = 0.38) ตามล�ำดับ
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ตารางที ่4 สรปุผลการประเมินคณุภาพของชุดสือ่อนิโฟกราฟิกให้ความรู ้เรือ่งการปฏบิตัตินตามฐานวถิชีวีติใหม่

เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด  19  โดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อและการน�ำเสนอ

หัวข้อการประเมิน X– S.D. ระดับคุณภาพ

1. ด้านภาพประกอบ 4.61 0.29 ดีมาก

2. ด้านตัวอักษรและการใช้สี 4.67 0.19 ดีมาก

3. ด้านการน�ำเสนอ 4.44 0.38 ดี

4. ด้านอื่น ๆ 4.67 0.58 ดีมาก

เฉลี่ย 4.60 0.36 ดีมาก

		  ผลการประเมินคุณภาพของชุดสื่ออินโฟกราฟิกให้ความรู้ เรื่องการปฏิบัติตนตามฐานวิถีชีวิต

ใหม่เพือ่ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 โดยผูเ้ชีย่วชาญด้านสือ่และการน�ำเสนอ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

ดีมาก (X–   = 4.60, S.D. = 0.36) โดยด้านที่มากที่สุดเป็นด้านตัวอักษรและการใช้สีอยู่ในระดับดีมาก (X–   = 4.67, 

S.D. = 0.19) ด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับดีมาก (X–  = 4.67, S.D. = 0.58) ด้านภาพประกอบอยู่ในระดับดีมาก  

(X–   = 4.61, S.D. = 0.29) ด้านการน�ำเสนออยู่ในระดับดี (X–   = 4.44, S.D. = 0.38) ตามล�ำดับ

	 4.2	 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียนที่ใช้ชุดสื่ออินโฟ

กราฟิกให้ความรู้ เรื่องการปฏิบัติตนตามฐานวิถีชีวิตใหม่เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ตางรางท่ี 5 ผลการเปรยีบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรยีนก่อนเรยีนและหลงัเรียนของผูเ้รยีนทีใ่ช้ชุดส่ืออนิโฟกราฟิก

ให้ความรู้ เรื่องการปฏิบัติตนตามฐานวิถีชีวิตใหม่เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด  19

การทดสอบ จ�ำนวน (คน) คะแนนเต็ม X– S.D. df t Sig.

การทดสอบก่อนเรียน (Pretest) 20 30 12.80 1.51
18 32.30 .00*

การทดสอบหลังเรียน (Posttest) 20 30 25.65 1.18

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

		  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียนที่ใช้ชุดสื่ออินโฟ

กราฟิกให้ความรู้ เรื่องการปฏิบัติตนตามฐานวิถีชีวิตใหม่เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 จ�ำนวน  

20 คน พบว่าคะแนนหลังเรียนรู้กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 4.3	 ผลการศกึษาพฤตกิรรมของผูเ้รยีนทีใ่ช้ชดุส่ืออนิโฟกราฟิกให้ความรู ้เรือ่งการปฏิบตัตินตามฐาน

วิถีชีวิตใหม่เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19
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ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2564

บทความวิจัย

ตารางที่ 6 ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้เรียนที่ใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิกให้ความรู้  เรื่องการปฏิบัติตนตามฐานวิถี

ชีวิตใหม่ เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด  19 

หัวข้อการประเมิน
พฤติกรรมก่อนเรียน พฤติกรรมหลังเรียน

X– S.D. ระดับ X– S.D. ระดับ

1. ปฏิบัติตนเพื่อป้องกันตนเองและผู้อื่นจากการ 

    แพร่ระบาดของโรคโควิด 19
2.15 0.49 พอใช้ 4.00 0.46 ดี

2. สามารถตรวจคัดกรองวัดไข้ตนเองและผู้อื่นได้ถูกวิธี 1.95 0.51 พอใช้ 4.80 0.41 ดีมาก

3. สามารถใช้หน้ากากอนามัยได้เหมาะสม ถูกวิธี  2.15 0.37 พอใช้ 4.60 0.68 ดีมาก

4. เลือกใช้วิธีล้างมือได้เหมาะสมกับสถานการณ์  1.70 0.47 พอใช้ 4.85 0.37 ดีมาก

5. สามารถล้างมือตามขั้นตอนได้ถูกต้อง  1.65 0.49 พอใช้ 3.95 0.39 ดี

6. ปฏิบัติตนเพื่อป้องกันตนเองและผู้อื่นบนพื้นที ่

    ส่วนรวมในโรงเรียน
1.75 0.44 พอใช้ 3.90 0.45 ดี

เฉลี่ย 1.89 0.46 พอใช้ 4.35 0.46 ดี

		  ผลการศกึษาพฤตกิรรมของผูเ้รยีนทีใ่ช้ชดุส่ืออนิโฟกราฟิกให้ความรู ้เรือ่งการปฏิบตัตินตามฐาน

วิถีชีวิตใหม่เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 พบว่าในภาพรวมผู้เรียนมีพฤติกรรมหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนอยู่ในระดับดี  (X–   = 4.35, S.D. = 0.46)  โดยด้านที่มากที่สุดเป็นด้านเลือกใช้วิธีล้างมือได้เหมาะสม

กับสถานการณ์อยู่ในระดับดีมาก  (X–   = 4.85, S.D. = 0.37) ด้านสามารถตรวจคัดกรองวัดไข้ตนเองและผู้อื่นได้

ถูกวิธีอยู่ในระดับดีมาก (X–   = 4.80, S.D. = 0.41) ด้านสามารถใช้หน้ากากอนามัยได้เหมาะสม ถูกวิธีอยู่ในระดับ

ดีมาก (X–   = 4.60, S.D. = 0.68) ตามล�ำดับ

	 4.4	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่ใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิกให้ความรู้ เรื่องการปฏิบัติตน 

ตามฐานวิถีชีวิตใหม่เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
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ตารางท่ี 7 สรปุผลการศกึษาความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีใ่ช้ชดุสือ่อนิโฟกราฟิกให้ความรู ้ เรือ่ง การปฏบิตัตินตาม

ฐานวิถีชีวิตใหม่เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด  19

หัวข้อการประเมิน X– S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านผู้ให้ความรู้ 4.82 0.34 มากที่สุด

2. ด้านการอ�ำนวยความสะดวก 4.65 0.51 มากที่สุด

3. ด้านการเรียนรู้ 4.73 0.45 มากที่สุด

4. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 4.87 0.35 มากที่สุด

5. ด้านการออกแบบและความสวยงาม 4.89 0.28 มากที่สุด

6. ด้านเนื้อหา 4.89 0.31 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.81 0.38 มากที่สุด

		  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่ใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิกให้ความรู้ เรื่องการปฏิบัติตน 

ตามฐานวิถีชีวิตใหม่เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในภาพรวมผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากทีส่ดุ  (X–   = 4.81, S.D. = 0.38)  โดยด้านทีม่ากทีส่ดุเป็นความพงึพอใจในด้านการออกแบบและความสวยงาม

อยู่ในระดับมากที่สุด (X–   = 4.89, S.D. = 0.28) ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุด (X–   = 4.89, S.D. = 0.31)  

ด้านกิจกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด (X–   = 4.87, S.D. = 0.35) ตามล�ำดับ     

5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	 5.1 สรุปผลการวิจัย

		  1)	 ผลการพฒันาและหาคณุภาพของชดุส่ืออนิโฟกราฟิกให้ความรู ้ เรือ่งการปฏิบตัตินตามฐาน

วิถีชีวิตใหม่เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด  19  

			   1.1)	 การพัฒนาชุดสื่ออินโฟกราฟิก โดยมีกิจกรรมที่เหมาะสมกับระดับของผู้เรียนและ 

ส่งเสริมทักษะการปฏิบัติจริง ท�ำให้ผลการใช้อินโฟกราฟิกมีประสิทธิภาพมากขึ้น คะแนนที่ได้จากการท�ำ 

แบบฝึกหัดในระหว่างการเรียนรู้ (E1) และแบบทดสอบหลังการเรียนรู้ (E2) ตามหัวข้อการเรียนรู้ 8 หัวข้อเรื่อง 

และกิจกรรมเรียนรู้ 3  กิจกรรม มีประสิทธิภาพ 86.75/85.50 แสดงว่าชุดสื่ออินโฟกราฟิกมีประสิทธิภาพอยู่ใน

เกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ คือ 85/85

			   1.2)	 การหาคณุภาพของชดุสือ่อนิโฟกราฟิกทีพ่ฒันาขึน้มขีัน้ตอนการใช้ชดุสือ่อนิโฟกราฟิก 

คือ 1) ขั้นน�ำเข้าสู่กิจกรรมการเรียนรู้ จะเป็นการแนะน�ำ และชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการเรียนรู ้ 

และด�ำเนินการทดสอบก่อนเรียน 2) ขั้นด�ำเนินการสอนหรือประกอบกิจกรรมการเรียน มีการเรียนรู้เนื้อหา 

โดยใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิกที่สร้างขึ้นพร้อมทั้งมีการสาธิต 3) ขั้นวิเคราะห์และฝึกปฏิบัติ เป็นการท�ำกิจกรรม 

การเรียนรู้เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาตามหัวข้อการเรียนรู้ 8 หัวข้อเรื่อง กิจกรรมการเรียนรู้  
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บทความวิจัย

3 กิจกรรม และแบบทดสอบระหว่างการเรียนรู้ 4) ขั้นสรุปสาระส�ำคัญของเนื้อหาท่ีได้จากการเรียนรู ้  

5) ขัน้ประเมนิผูเ้รยีนทัง้การท�ำแบบทดสอบหลงัการเรียนรู ้การประเมนิความพงึพอใจ และการประเมนิพฤตกิรรม 

ซึ่งผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่าชุดสื่ออินโฟกราฟิกมีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี  (X–   = 4.50,  

S.D. = 0.44) ด้านสื่อและการน�ำเสนออยู่ในระดับดีมาก (X–   = 4.60, S.D. = 0.36) สรุปได้ว่าชุดสื่ออินโฟกราฟิก

ที่สร้างขึ้น มีคุณภาพสามารถน�ำไปใช้ให้ความรู้ได้

		  2)	 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียนที่ใช้ชุด 

สื่ออินโฟกราฟิก จ�ำนวน 20 คน พบว่าคะแนนหลังการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการเรียนรู้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05 

		  3)	 ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้เรียนที่เรียนโดยใช้ชุดส่ืออินโฟกราฟิกหลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนอยู่ในระดับดี (X–   = 4.35, S.D. = 0.46 โดยด้านที่มากที่สุดเป็นพฤติกรรมด้านเลือกใช้วิธีล้างมือได้เหมาะ

สมกับสถานการณ์อยู่ในระดับดีมาก (X–   = 4.85, S.D. = 0.37) 

		  4)	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิก พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจใน 

ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  (X–   = 4.81, S.D. = 0.38) โดยด้านที่มากที่สุดเป็นความพึงพอใจในด้าน

การออกแบบและความสวยงามอยู่ในระดับมากที่สุด  (X–   = 4.89, S.D. = 0.28)  และด้านเนื้อหาอยู่ในระดับ

มากที่สุด  (X–   = 4.89, S.D. = 0.31)  

	 5.2	 อภิปรายผลการวิจัย

		  1)	 การพฒันาชุดสือ่อนิโฟกราฟิกให้ความรู ้เรือ่งการปฏบิตัตินตามฐานวถิชีีวติใหม่เพือ่ป้องกนั

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 มีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี  (X–   = 4.50)  มีคุณภาพด้านสื่อและการ 

น�ำเสนออยู่ในระดับดีมาก  (X–   = 4.60)  แสดงว่าชุดสื่ออินโฟกราฟิกที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมีคุณภาพสามารถน�ำไป

ใช้ให้ความรู้ได้  มีประสิทธิภาพ  E
1
/E

2
  เท่ากับ  86.75/85.50 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด คือ 85/85  

แสดงว่าชดุสือ่อนิโฟกราฟิกทีผู่ว้จัิยได้พฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพทีเ่ชือ่ถอืได้ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากชดุสือ่อนิโฟกราฟิก

ที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นได้ด�ำเนินการออกแบบและพัฒนา โดยน�ำหลักการสร้างอินโฟกราฟิกให้มีประสิทธิภาพ 

ตามแนวคิดของ จงรัก เทศนา[12] มาใช้ ดังนี้ เน้นที่หัวข้อหลักหัวข้อเดียว  ออกแบบให้เข้าใจง่าย ข้อมูลเป็น 

สิ่งส�ำคัญ แน่ใจว่าข้อเท็จจริงถูกต้อง ให้อินโฟกราฟิกเป็นตัวเล่าเรื่อง การออกแบบที่ท�ำให้มีประสิทธิภาพ ใช้สีที่

ดึงดูดความสนใจ ใช้ค�ำพูดที่กระชับ ตรวจสอบตัวเลขข้อมูล ท�ำไฟล์อินโฟกราฟิกให้เล็ก เพื่อให้เข้าชมและ

ดาวน์โหลดข้อมูลได้ง่าย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัจภัค มีอุสาห์[13] เรื่องอิทธิพลของชุดข้อมูลและสีสัน 

ต่อความเข้าใจเนือ้หาของภาพอนิโฟกราฟิก ผลการศกึษาความเข้าใจเนือ้หาของภาพอนิโฟกราฟิก พบว่าจ�ำนวน

ชุดข้อมูลมีผลต่อความเข้าใจเน้ือหาของภาพอินโฟกราฟิก  สีสันบางสีสัน  ส่งผลต่อความเข้าใจเนื้อหาของ 

ภาพอินโฟกราฟิก ประกอบกับผู้วิจัยได้ด�ำเนินการออกแบบและพัฒนาชุดส่ือตามรูปแบบของ ADDIE Model 

ซึ่งมีกระบวนการพัฒนาแบบเป็นระบบ 5 ขั้นตอนประกอบไปด้วย การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ  

(Design) การพัฒนา (Development) การทดลองใช้  (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) 

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดรูปแบบในการออกแบบ (Design Style) และก�ำหนดโทนสี และรูปแบบข้อความ (Color and 
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Text Scheme) ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน อีกทั้งได้มีการน�ำแนวคิดของ กิดานันท์ มลิทอง 

มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอน 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นน�ำเข้าสู่บทเรียน ขั้นด�ำเนิน

กิจกรรมการเรียน ข้ันวิเคราะห์และฝึกปฏิบัติ ข้ันสรุปบทเรียน และข้ันประเมินผู้เรียน จึงท�ำให้ส่ือมีคุณภาพดี 

เหมาะส�ำหรบัน�ำไปใช้เผยแพร่ความรูไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุดาพร ศรพีรมมา[14] 

ได้ศึกษาการพัฒนาชุดสื่อฝึกอบรมโดยใช้อินโฟกราฟิกเพื่อให้ความรู้ เรื่อง ลดภาวะโรคอ้วนและปัจจัยเสี่ยง 

ด้วยหลัก 6 อ. ของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ที่มีการน�ำแนวคิด 

การพัฒนาบทเรียนโดยใช้  ADDIE Model  มาใช้ในการออกแบบบทเรียน และน�ำแนวคิดของ กิดานันท์ มลิทอง 

มาใช้ร่วมในการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80    

		  2)	 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนที่ใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิก พบว่าคะแนนหลังการเรียนรู ้

สูงกว่าก่อนการเรียนรู้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าการเรียนรู้โดยใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิกร่วมกับ

การท�ำกิจกรรมการเรียนรู้ท�ำให้ผู้เรียนมีความรู้ในเรื่องที่เรียนสูงขึ้น  อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้ 

ชุดสื่ออินโฟกราฟิกเป็นเครื่องมือหลักในการเรียนรู้ของผู้เรียน ซ่ึงผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่เป็นตัวหนังสือมาแปลงเป็น

รูปภาพที่เกี่ยวข้องโดยตรง ประกอบกับมีการก�ำหนดโทนสีที่หลากหลาย และรูปแบบข้อความให้เหมาะสมกับ

วัยของผู้เรียน จึงสามารถกระตุ้นความสนใจ ความอยากรู้ของผู้เรียน  ท�ำให้ผู้เรียนสามารถรับรู้ข้อมูลจากภาพ 

ได้ง่าย สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ของ พัชรา วาณิชวศิน[9] ที่ได้กล่าวว่า อินโฟกราฟิกจัดเป็นเครื่องมือ 

อันทรงพลังที่มีศักยภาพในการเพิ่มคุณภาพการเรียนรู้ได้ดีเมื่อใช้เป็นเครื่องมือสื่อสาร  ซึ่งเมื่อน�ำอินโฟกราฟิก 

ไปใช้ก็สามารถช่วยส่ือสาร อธิบายสร้างความเข้าใจ ความน่าสนใจ และการจดจ�ำเน้ือหาส�ำคัญที่น�ำเสนอได้ดี  

และน�ำไปสู่การเรียนรู้ที่ดีกว่าการสื่อสารอธิบายด้วยข้อมูลเพียงอย่างเดียว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ B.I.U. 

Dur[15] ได้ศึกษาการน�ำเสนอข้อมูลทางรูปภาพ โดยจุดประสงค์ของการศึกษาคือ การส่ือสารด้วยกราฟิกใน 

รปูแบบอนิโฟกราฟิกทีส่ามารถเข้าใจได้ง่ายและเกดิประสทิธภิาพ ทดสอบด้วยวธิจีดัการแข่งขนัการออกแบบกบั

สื่อหนังสือพิมพ์ที่ทางองค์กรได้รวบรวมนักออกแบบภาพและทีมออกแบบอินโฟกราฟิกจากองค์กรหนังสือพิมพ์

จากทั่วทุกมุมโลกเพื่อเลือกภาพอินโฟกราฟิกที่ดีที่สุด ผลการศึกษาพบว่า สี ตัวอักษร กราฟิก และตาราง  

มผีลในการแปลความหมายการรบัรูอ้ย่างถกูต้อง  ซึง่ความสวยงามสามารถดงึดูดกลุม่ผูอ่้านให้สนใจและเกดิการ

รับรู้จากการวิเคราะห์ภาพ การน�ำเสนอข้อมูลผ่านทางรูปภาพในหนังสือพิมพ์ จะช่วยเพ่ิมพูนข้อมูลในการ 

น�ำเสนอของแต่ละเนื้อหา ส่งผลให้องค์กรหนังสือพิมพ์สร้างความน่าเชื่อถือ  

		  3)	 ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้เรียนที่ใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิกหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยู่ใน

ระดับดี (X–  = 4.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านความสามารถล้างมือตามข้ันตอนได้ถูกต้องมากที่สุด  

(X–   = 4.85)  อาจเนื่องมาจากหลังการเรียนรู้โดยใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิก  ท�ำให้ผู้เรียนได้รับการเสริมสร้างทัศนคติ

ความปลอดภัย ได้รับความรู้และเข้าใจถึงความส�ำคัญของการปฏิบัติตนตามฐานวิถีชีวิตใหม่เพื่อป้องกันตนเอง

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 มากขึ้น ได้เรียนรู้การปฏิบัติตนอย่างถูกวิธี เหมาะสมกับ

สถานการณ์และสถานที่  ได้รับความรู้เรื่องผลดีและผลเสียที่จะเกิดขึ้นกับตนเองและสังคม พร้อมกับได้ทดลอง

ปฏิบัติจริงในเรื่องของสุขอนามัยอย่างถูกวิธี ดังนั้นเมื่อผู้เรียนได้เข้าใจสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เกิดกระบวนการคิด 

และเกิดความวิตกกังวล ต่อความปลอดภัยของตนเองและผู้อื่น ท�ำให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจสามารถปรับเปล่ียน
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พฤติกรรมตามรูปแบบฐานวิถีชีวิตใหม่ได้อย่างสม�่ำเสมอมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริพร จันทศรี[17] กล่าวว่า 

แรงจูงใจคือปัจจัยหรือสิ่งต่าง ๆ ท่ีมากระตุ้นหรือชักน�ำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ หรือเพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ตนเองต้องการ

		  4)	 ผลการศกึษาความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีใ่ช้ชดุส่ืออนิโฟกราฟิก พบว่าผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจ

ต่อชดุสือ่อนิโฟกราฟิกอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  (X–   = 4.81)  โดยความพงึพอใจในด้านการออกแบบและความสวยงาม  

(X–   = 4.89)  และด้านเนื้อหา  (X–   = 4.89)  มากที่สุด  อาจเนื่องมาจากชุดสื่ออินโฟกราฟิกมีรูปแบบการน�ำเสนอ

เป็นสือ่สิง่พมิพ์ทีพ่ฒันามาจากการศกึษาสภาพกระบวนการเรยีนการสอนของโรงเรียนบ้านห้วยแก้วสามคัคีธรรม  

และสภาพบริบทของผู้เรียนในการเข้าถึงสื่อ ที่ไม่สะดวกต่อการสืบค้นหรือใช้สื่อจากพื้นที่ออนไลน์  เนื่องมาจาก

ทรัพยากรด้านสือ่และเทคโนโลยทีีม่อีย่างจ�ำกดั จงึท�ำให้ชดุส่ือทีท่�ำจากบอร์ดแขง็ทีน่กัเรยีนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์

ร่วมลงมือใช้งานจริงได้อย่างอิสระ  มีความน่าสนใจ  ส่งผลให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้มากขึ้น  เข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น  

ซึง่สอดคล้องกบั จริเดช[15] ทีไ่ด้กล่าวถงึความส�ำคญัของส่ือสิง่พมิพ์ว่าเป็นสือ่ทีม่คีวามส�ำคญัอย่างมากในปัจจบุนั  

เป็นสื่อที่มีลักษณะพิเศษหลายประการ ทั้งด้านการออกแบบ และการผลิต  ส่ือส่ิงพิมพ์มีความส�ำคัญต่อการ 

ด�ำเนินชีวิต ด้านการเมือง เศรษฐกิจและการศึกษา เพราะเป็นส่ือที่เข้าถึงผู้รับสารได้ง่าย และอยู่ใกล้ตัวกว่า 

สื่อชนิดอื่น ความต้องการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ยังคงมีจ�ำนวนมาก  โดยเฉพาะในด้านการศึกษา  สื่อสิ่งพิมพ์ยังคงเป็นสื่อ

ที่ผู้เรียนน�ำมาใช้มากที่สุดในชีวิตประจ�ำวัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนมวรรณ  ผลสาลี่[16] พบว่าผู้เรียน

มคีวามพงึพอใจต่อสือ่อนิโฟกราฟิก ตามทฤษฎกีารถ่ายโยงความรู ้เร่ือง การออมเพือ่อนาคต โดยรวมอยูใ่นระดบั

มากทีส่ดุ  ซึง่ผูเ้รยีนพึงพอใจด้านเนือ้หา การน�ำเสนอภาพ ส ีเสยีงประกอบ และการเชือ่มโยงของเนือ้หา สามารถ

ท�ำความเข้าใจเน้ือหาได้อย่างรวดเร็วจากภาพท่ีใช้ประกอบส่ือมีความน่าสนใจสามารถส่ือสารออกมาได้อย่าง

ชัดเจนและเหมาะสม 

	 5.3	 ข้อเสนอแนะ

		  1)	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้

			   1.1)	 ก่อนเริ่มกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ชุดสื่อ ผู้เรียนควรศึกษาคู่มือให้ละเอียดและผู้สอน

หรือผู้ให้ความรู้ควรชี้แจง อธิบายขั้นตอนและวิธีการเรียนรู้ร่วมด้วย

			   1.2)	 การใช้ชุดสื่ออินโฟกราฟิกที่ผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์ร่วมสามารถลงมือใช้งาน 

ได้จริง ช่วยท�ำให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานในระหว่างกิจกรรมการเรียน เหมาะสมที่จะน�ำไปใช้งานกับผู้ใช้งาน

ในวัยเรียน

		  2)	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

			   2.1)	 ควรน�ำการท�ำวิจัยชุดสื่อไปใช้เพื่อให้ความรู้ในเรื่องอื่น ๆ  

			   2.2)	 ควรมกีารพฒันาชุดสือ่ ร่วมกบัการน�ำเทคนคิการสอนในรปูแบบต่าง ๆ  มาใช้ร่วมด้วย
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