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การประเมินโครงการการบริหารการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย

The Evaluation of the Teaching Management Model of Online 
Learning and Teaching during the Corona Virus 2019 

Pandemic at Chiang Rai Vocational College

บทคัดย่อ
	 การประเมิินโครงการการบริิหารการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ในสถานการณ์์แพร่่ระบาดของ 
โควิดิ-19 วิทิยาลัยัอาชีวีศึกึษาเชียีงราย มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อประเมิินโครงการการบริิหารการจััดการเรียีนการสอน
ออนไลน์ ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย  ด้านบริบท ด้านปัจจัยเบื้องต้น   
ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ประชากรที่ใช้ในการประเมินโครงการ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน  
 4 คน ครูผู้สอน จ�ำนวน 112 คน ผู้เชี่ยวชาญในอาชีพของสถานประกอบการที่จัดการเรียนการสอนร่วมกับ
วทิยาลยัอาชวีศึกษาเชียงราย ในปีการศกึษา 2563 จ�ำนวน 83 คน กลุม่ตวัอย่างคือ ผูเ้รยีนทีศ่กึษาอยูใ่นหลกัสตูร  
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จ�ำนวน 214 คน และหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
จ�ำนวน 132 คน รวมทั้งสิ้น 346 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ผู้ปกครอง จ�ำนวน 100 คน ด�ำเนินการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 
และแบบบันทึกข้อมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ               
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมิน พบว่า
	 ผลการประเมนิโครงการการบรหิารการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 1) ด้านบริบท 2) ด้านปัจจัยเบื้องต้น 3) ด้านกระบวนการ ใน 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และ 4) ด้านผลผลติ พบว่า 4.1) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนตลอดหลกัสตูรของผู้เรยีน
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ในปีการศึกษา 2562  
มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 84.09 และในปีการศึกษา 2563  มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 95.14  ค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.32   
4.2) ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนอยู่่�ในระดัับมาก 4.3) ผลการประเมิินความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษาและครููผู้้�สอนที่่�มีต่่อโครงการการบริิหารการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ในสถานการณ์์การแพร่่
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ระบาดของโควิด-19 อยู่ในระดับมากท่ีสุด  4.4) ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในอาชีพของ 
สถานประกอบการที่มีต่อโครงการฯ อยู่ในระดับมากที่สุด และ 4.5) ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ปกครอง
ที่มีต่อโครงการฯ พบว่า เป็นโครงการที่มีประโยชน์ต่อผู้เรียนและมีความยืดหยุ่นในสถานการณ์วิกฤติ แต่ปัญหา
ที่พบ คือ อุปกรณ์ เครื่องมือของผู้เรียนไม่รองรับกับการสอนออนไลน์ สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร
ส�ำหรับผู้เรียนที่อาศัยอยู่ในชนบทห่างไกล ท�ำให้การสื่อสารกับครูผู้สอนไม่ต่อเนื่อง ส�ำหรับประโยชน์ที่เกิดแก ่
ผู้้�ปกครองทำให้้ค่า่ใช้จ้่า่ยของผู้้�เรียีนในแต่่ละวัันลดลง และต้้องการให้้สถานศึึกษาได้้จัดัให้้ผู้้�เรียีนได้้เรียีนครบตาม
หลัักสููตร  
ค�ำส�ำคัญ: ประเมินโครงการ การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

Abstract
	 This research study aimed to 1) evaluate the context of the teaching management 
model of online learning and teaching, 2) evaluate the input of the teaching management 
model of online learning and teaching, 3) evaluate the process of the teaching management 
model of online learning and teaching, 4) ev aluate the product of the teaching management 
model of online learning and teaching during the pandemic. The population were 4 adminis-
trators, 112 teachers and 83 collaborative workplace’s experts. The sample group were 214 
vocational certificate and 132 high vocational certificate students, and the informants were 
100 parents chosen by purposive sampling. The instruments were 4 separate 5-level rating 
scale questionnaires and learning achievement form. The data was analyzed in terms of  
percentages, mean and standard deviation. 
	 The data results showed that the evaluation in context, input and process were 
overall at the highest level. Regarding the output, the result of the full course achievement in 
2020 found that the vocational certificate and high vocational certificate students had an av-
erage for 84.09 percent, in 2021, the achievement of the vocational certificate and high voca-
tional certificate students had an average for 95.14 percent which increased in 11.32 percent. 
The result of the evaluation of the students’ satisfaction was at a high level and the opinion 
of the administrators,  teachers and the collaborative workplace’s experts towards the project 
was at the highest level. In addition, the result of the opinions of the parents towards the 
project found that they felt the project was useful for students and it was a flexible teaching 
approach that should have been used during the pandemic. Moreover, it was useful for the 
parents in the way of saving the daily expenses, and they required school to continue provid-
ing the full course for the students. In contrast, the problems raised found that some students’ 
learning tools and electrical devices did not support the online teaching methods. Another 
problem found was that the internet connection was not always stable for students to use. 
Keywords: the evaluation,  the teaching management model of online learning and teaching,              

the Corona Virus 2019 Pandemic
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1. บทนำ�
	 การศึกษานับเป็นหัวใจส�ำคัญในการพัฒนาประเทศเป็นรากฐานที่ส�ำคัญในการพัฒนาทรัพยากร 

ทุนมนุษย์ ช่วยให้เกิดความเท่าเทียมในสังคม และเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างอาชีพให้กับคนในประเทศ  

โดยปัจจุบันโลกก�ำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่ 

รุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อชีวิตและความเป็นอยู่และการประกอบอาชีพท้ังในกลุ่มประเทศที่พัฒนาและ

ประเทศที่ก�ำลังพัฒนา ดังนั้น การจัดการศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงกับสถานการณ์

โลก โดยรัฐบาลได้ก�ำหนดนโยบายด้านการศึกษาที่มุ่งเน้นประเด็นส�ำคัญคือ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

โดยการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาให้สูงขึ้น เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรไทยส่งผลให้

ประชากรวยัแรงงานไทยเริม่ลดลงตัง้แต่ปี 2558  ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาเป็นหน่วยงานทีจ่ดัการ

ศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนาก�ำลังคนระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยีให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา [1] กล่าวว่า ปัจจุบันการศึกษา

ได้เร่ิมเปลี่ยนแปลงเน่ืองมาจากอิทธิพลของสภาพแวดล้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงท�ำให้ความสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนเปลี่ยนไปเกิดเป็นกระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ หาญศึก เล็บครุฑ และคณะ [2] กล่าวว่า 

จึงมีความจ�ำเป็นอย่างเร่งด่วนที่ทุกฝ่ายจะต้องช่วยกันพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ซึ่งถือได้ว่าเป็นสมรรถนะด้านการ

สอนของครูเป็นสิ่งส�ำคัญของครูยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพได้อย่างแท้จริง 

ฐิติวัสส์ สุขป้อม และคณะ [3] ดังนั้น ครูจึงต้องมีความรู้รอบและทักษะครอบคลุมความสามารถด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทัง้ 4 มติ ิได้แก่ การใช้ การเข้าใจ การสร้าง และการเข้าถงึ สามารถน�ำมาจดัการเรยีนการสอนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพสูงสุดในยุคโลกไร้พรมแดน 

	 ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 ต่อเนื่องมาจนถึงปี พ.ศ. 2563 เกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 ก่อให้

เกดิการเปลีย่นแปลงส่งผลต่อการด�ำรงชวีติวถิใีหม่ (way of life) การท�ำงานในรปูแบบใหม่ทีต้่องพึง่พาเทคโนโลยี

เป็นตัวกลางในการประสาน รวมถึงการจัดการศึกษาในแต่ละระดับที่ต้องน�ำเทคโนโลยีมาใช้เป็นสื่อกลางในการ

ส่งผ่านความรู้ ทักษะ และเจตคติจากครูผู้สอนไปยังผู้เรียน การเรียนรู้ไม่จ�ำเป็นต้องอยู่ในสถานศึกษาผู้เรียน

สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา สมพร ปานด�ำ [4] กล่าวว่า ส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนในระดับอาชีวศึกษา 

จึงเป็นโอกาสของการปรับรูปแบบการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ โดยกระทรวงศึกษาธิการได้ยึดหลัก “การเรียนรู ้

น�ำการศกึษา” กล่าวคอืโรงเรยีนสามารถหยดุได้แต่การเรยีนรู้หยดุไม่ได้ ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

[5]  ได้ก�ำหนดนโยบายและแนวทางการจัดการเรยีนการสอนด้านอาชีวศกึษาในช่วงสถานะการณ์การแพร่ระบาด

ของโควิด-19 การจัดการเรียนการสอนด้านอาชีวศึกษาในช่วงสถานะการณ์ดังกล่าว ไว้ 4 รูปแบบ  คือ 1) จัดการ

เรยีนผ่านเอกสารต�ำราเรียน โดยให้ครทู�ำการสอนผ่านเอกสารและหนงัสือต�ำราเรียนแจกฟรหีรอืใช้ช่องทางส่ือสาร 

เช่น โทรศัพท์ Line ข้อความผ่านเครือข่ายออนไลน์ เป็นต้น 2) จัดการเรียนด้วยระบบการศึกษาทางไกลผ่าน

ดาวเทียม (DLTV)  เป็นการจัดการศึกษาแบบสากล เนื่องจากปัจจุบันผู้เรียนสามารถเข้าถึงช่องทางโทรทัศน์ได้

มากกว่า 90% 3) จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online Learning) เป็นรูปแบบการสอนผ่านโปรแกรมที่

ให้้บริิการโดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย เช่่น Zoom Microsoft Team  และ Google Meet ซึ่่�งปรัับบทเรีียนการสอน
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ออนไลน์์ที่่�พร้้อมใช้้  สามารถดำเนิินการต่่อเนื่่�องได้้ทัันทีีตามความเหมาะสมเพื่่�อนำไปสู่่�การเรีียนรู้้�สมััยใหม่่ 

ในโลกดิิจิิทััล 4) จััดการเรีียนผ่่านการสอนสด (Live) สำหรัับการจััดการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนสำนัักงาน 

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้ก�ำหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานไว้ 6 รูปแบบ รูปแบบ

ที่ 1 การสลับชั้นมาเรียนของนักเรียน นักศึกษา แบบสลับวันเรียน รูปแบบที่ 2 การสลับชั้นมาเรียนของนักเรียน 

นักศึกษา แบบสลับวันคู่ วันคี่รูปแบบที่ 3 การสลับชั้นมาเรียนของนักเรียน นักศึกษาแบบสลับวันมาเรียน 5 วัน 

หยุด 9 วัน รูปแบบที่ 4 การสลับช่วงเวลามาเรียนของนักเรียน นักศึกษา แบบเรียนทุกวัน รูปแบบที่ 5 การสลับ

กลุ่มของนักเรียน นักศึกษา แบบแบ่งนักศึกษาในห้องเรียนเป็น 2 กลุ่ม รูปแบบที่ 6 รูปแบบอื่น ๆ (การจัด 

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online Learning)

	 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย เป็นสถานศึกษาที่มุ่งผลิตและพัฒนาก�ำลังคนเข้าสู่สถานประกอบการ

ได้ตระหนักและให้ความส�ำคัญต่อคุณภาพการจัดอาชีวศึกษา มุ่งมั่นพัฒนาครูและผู้เรียนให้ได้รับการพัฒนาใน

ด้านต่าง ๆ ตามนโยบายของรัฐบาล อาชีวศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน

ควบคู่กับการพัฒนาทักษะภาษา ตลอดจนตระหนักถึงการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ

ครูที่จะส่งผลถึงการพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาให้มีความพร้อมในด้านการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ทันสมัย สร้างสิ่งเร้าให้นักศึกษามีความสนใจในการเรียน  และปัจจุบันทั่วโลกได้ประสบปัญหาการแพร่ระบาด

ของโควิด-19  ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน และสถานศึกษาจะต้องปรับรูปแบบกระบวนการ

จัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้ประเมินจึงได้ตระหนักถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น 

จึงได้จัดท�ำโครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงรายขึ้น และได้บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการประจ�ำปีงบประมาณ 2563 โดยมีการจัด

กิจกรรมภายใต้โครงการฯ ดังนี้ 1) กิจกรรมพัฒนาครูจัดท�ำสื่อการสอนออนไลน์ 2) กิจกรรมพัฒนาครูผู้สอนน�ำ

สื่อการสอนไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 3) กิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในรูปแบบการสอน

ออนไลน์ และ 4) กิจกรรมการนิเทศก�ำกับติดตามโดยกิจกรรมดังกล่าวจะน�ำไปสู่การปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการ

เรียนการสอนในรูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  ครั้งนี้ผู้ประเมินได้ใช้การประเมินรูปแบบซิปป์ 

(CIPP  Model) (Stufflebeam, 1971) ซึ่งเป็นการประเมินในเชิงของการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยเบื้องต้น ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต โดยมีวัตถุประสงค์ของการประเมิน

โครงการเป็นการศกึษาถงึสภาพความพร้อมด้านนโยบาย ด้านปัจจยัทีส่่งเสรมิสนบัสนนุด้านกระบวนการจดัการ 

และด้านผลผลิต หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น จากการด�ำเนินโครงการนอกจากนี้ยังท�ำให้ทราบถึงปัญหาในการด�ำเนิน

โครงการที่จะต้องปรับปรุงแก้ไข และได้ข้อมูลที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้บริหารประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุง 

พัฒนาโครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดได้มากยิ่งขึ้น และท�ำให้ทราบว่าการด�ำเนินโครงการประสบความ

ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้มากน้อยเพียงใด

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพ่ือประเมินบริบทของโครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย
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	 2.2	 เพื่อประเมินปัจจัยเบื้องต้นของโครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย

	 2.3	 เพื่อประเมินกระบวนการของโครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย

	 2.4	 เพื่อประเมินผลผลิตของโครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 3.1	 รูปแบบการประเมินโครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโควดิ-19 วทิยาลยัอาชวีศกึษาเชยีงราย ผูป้ระเมนิประยกุต์ใช้รปูแบบการประเมนิแบบซิปป์โมเดล 

(CIPP Model) ของ Stufflebeam ซึ่งประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่ 

		  3.1.1	 ด้านบริบท (Context) เป็นการประเมินเกี่ยวกับความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับ

นโยบายขององค์กร ความเหมาะสมของวตัถุประสงค์ของโครงการ และความต้องการจ�ำเป็นในการจดัท�ำโครงการ 

		  3.1.2	 ด้านปัจจัยเบื้องต้น (Input) เป็นการประเมินปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม สนับสนุน

โครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัย

อาชีวศึกษาเชียงราย ให้ประสบผลส�ำเร็จบรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนด ปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วย บุคลากร  

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และครุภัณฑ์  

		  3.1.3	 ด้านกระบวนการ (Process) เป็นการประเมินเกี่ยวกับกระบวนการด�ำเนินงาน ได้แก่ 

การประเมินด้านการวางแผน การด�ำเนินการ การประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไข

		  3.1.4	 ด้านผลผลิต (Product) เป็นการประเมินผลที่เกิดจากการด�ำเนินโครงการการบริหาร

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 

ประกอบด้วย

			   1)	 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย

			   2)	 ความพงึพอใจของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอโครงการการบรหิารการจดัการเรียนการสอนออนไลน์

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย

			   3)	 ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อโครงการการบริหารการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย

			   4)	 ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย

			   5)	 ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในอาชีพของสถานประกอบการที่มีต่อการประเมิน

โครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัย

อาชีวศึกษาเชียงราย 
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			   6)	 ผลงานรางวัล และเกียรติบัตรของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน

	 3.2	 ประชากร

		  ประชากร กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการประมินโครงการการบริหารการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย ประกอบด้วย

		  3.2.1	 ประชากร ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 4 คน ครููผู้้�สอน จำนวน 112 คน ผู้้�เรีียน

ที่ศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) จ�ำนวน 2,071 คน และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ�ำนวน 1,285 คน  

รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 3,356 คน ผู้เชี่ยวชาญในอาชีพของสถานประกอบการที่จัดการเรียนการสอนร่วมกับวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเชียงราย ในปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 83 คน และผู้ปกครองของผู้เรียน จ�ำนวน 3,356 คน  

		  3.2.2	 กลุ่มตัวอย่าง ผู้ประเมินได้ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางเครจซ่ีและมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan) จากน้ันได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Samping)  

ได้กลุ่มตัวอย่างผู้เรียน จ�ำนวน 346 คน โดยจ�ำแนกเป็นผู้เรียนหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

จ�ำนวน 214 คน และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ�ำนวน 132 คน

		  3.2.3	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ปกครองที่ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผลการประเมินโครงการ

การบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษา

เชียงราย ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 100 คน ด�ำเนินการสัมภาษณ์

ออนไลน์

	 3.3	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  3.3.1	 เครื่องมือท่ีใช้ส�ำหรับประเมินโครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย ตามการประเมินรูปแบบซิปป์ (CIPP 

Model) ประกอบด้วยการประเมินบริบท (Context) ด้านปัจจัยเบื้องต้น (Input) ด้านกระบวนการ (Process) 

และด้านผลผลติ (Product)  ประกอบด้วยแบบสอบถาม จ�ำนวน 7 ฉบบั แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง จ�ำนวน 

1 ฉบับ และ แบบรายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน จ�ำนวน 1 ฉบับ ดังนี้

			   1)	 ฉบับที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนเกี่ยวกับ

การประเมินโครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย ระยะท่ี 1 ด้านบริบท และด้านปัจจัยเบื้องต้น เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า        

5 ระดัับ จำนวน 20 ข้้อ ประกอบด้้วย ด้้านบริิบท จำนวน 10 ข้้อ ด้้านปััจจััยเบื้้�องต้้น จำนวน 10 ข้้อ และข้้อ

เสนอแนะเพิ่่�มเติิมเป็็นแบบปลายเปิิด ดำเนิินการตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคมถึึงเดืือนมิิถุุนายน 2563

			   2)	 ฉบับที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในอาชีพของสถานประกอบการ

ที่มีต่อการประเมินโครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย ระยะท่ี 1 ด้านบริบท และด้านปัจจัยเบื้องต้น เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 16 ข้อ ประกอบด้วย ด้านบริบท จ�ำนวน 8 ข้อ ด้านปัจจัยเบื้องต้น จ�ำนวน 8 ข้อ 

และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นแบบปลายเปิด  ด�ำเนินการตั้งแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน 2563
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			   3)	 ฉบับที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนเกี่ยวกับ

การประเมินโครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย ระยะที่ 2 ด้านกระบวนการ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 20 

ข้อ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นแบบปลายเปิด ด�ำเนินการต้ังแต่เดือนกรกฎาคม 2563 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 

2564

			   4)	 ฉบับที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในอาชีพของสถานประกอบการ

ที่มีต่อการประเมินโครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย ระยะที่ 2 ด้านกระบวนการ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

จ�ำนวน 20 ข้อ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นแบบปลายเปิด ด�ำเนินการตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2563 ถึงเดือน

กุมภาพันธ์ 2564

			   5)	 ฉบับที่ 5 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนเกี่ยวกับการประเมินโครงการการ

บรหิารการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 วทิยาลัยอาชวีศกึษาเชยีงราย 

ระยะที่ 3 ด้านผลผลิต เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 10 ข้อ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

เป็นแบบปลายเปิด ด�ำเนินการตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม 2564

			   6)	 ฉบบัที ่6 แบบสอบถามความพงึพอใจของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครผููส้อนเกีย่วกบั

การประเมินโครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย ระยะที่ 3 ด้านผลผลิต เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 20 ข้อ  

และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นแบบปลายเปิด ด�ำเนินการตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม 2564

			   7)	 ฉบับที่ 7 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในอาชีพสถานประกอบการที่มี

ต่อการประเมนิโครงการการบรหิารการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย ระยะที่ 3 ด้านผลผลิต เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 15 ข้อ  

และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นแบบปลายเปิด ด�ำเนินการตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม 2564

			   8)	 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ส�ำหรับสัมภาษณ์ออนไลน์ผู้ปกครองเกี่ยวกับการ

ด�ำเนนิงานตามโครงการการบรหิารการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย จ�ำนวน 1 ฉบับ ด�ำเนินการตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม 2564

			   9)	 แบบรายงานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนหลังจากด�ำเนินตามโครงการการ

บริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิค-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย

		  3.3.2	 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ

การสร้างเครื่องมือแบบสอบถามส�ำหรับใช้ในการประเมินโครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย ผู้ประเมินด�ำเนินการสร้างตามล�ำดับ

ขั้นตอน ดังนี้

			   1)	 ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เพื่อออกแบบและสร้างเครื่องมือการวิจัย
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			   2)	 ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการประเมินตามรูปแบบซิปป์ และครอบคลุมเน้ือหาที่จะ

ท�ำการประเมิน

			   3)	 สร้างข้อค�ำถามให้ครอบคลุมประเด็นในการประเมิน

			   4)	 ตรวจสอบหาค่าความถูกต้องและความตรงของเนื้อหา (Validity) โดยน�ำเครื่องมือ

เสนอผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินโครงการและการวิจัย จ�ำนวน 5 คน เพื่อพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหา 

วัตถุประสงค์ของการประเมิน โดยการหาค่าดัชนีมีความสอดคล้อง (IOC : Index of Item Objective Congru-

ence) การน�ำผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญ โดยก�ำหนดให้คะแนนค่าดัชนีความ

สอดคล้องในแต่ละข้อค�ำถาม ดังนี้

				    คะแนน +1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อค�ำถามนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

				    คะแนน  0  หมายถึง เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค�ำถามนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

				    คะแนน -1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อค�ำถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

				    ก�ำหนดเกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถามมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดย

คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย และมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท

ขึ้นไป 

				    ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ และหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) โดยการเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป และปรับปรุงข้อค�ำ

ความตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ได้ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามทั้ง 5 ฉบับ 

โดยแต่ละฉบับมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ในระหว่าง 0.80-1.00

			   5)	 น�ำแบบสอบถามฉบับที่ 1 – 4 และ 6 – 7 ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try – out) 

กับกลุ่มวิทยาลัยเทคนิคเชียงราย โดยทั้ง 6 ฉบับได้น�ำไปทดลองใช้กับ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน จ�ำนวน 30 

คน และผู้เชี่ยวชาญในอาชีพของสถานประกอบการที่จัดการเรียนการสอนร่วมกับวิทยาลัยเทคนิคเชียงราย  

จ�ำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Co-efficientcy) ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) โดยสอบถามฉบับที่ 1 ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ  

0.802 ฉบับที่ 2 ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.883 ฉบับที่ 3 ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.852 ฉบับที่ 4 ได้ค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.871 ฉบับที่ 6 ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.873 

			   6)	 น�ำแบบสอบถามฉบบัที ่5 ทีป่รบัปรงุแล้วไปทดลองใช้ (Try - out) กบัผูเ้รยีนวทิยาลัย

เทคนคิเชยีงราย จ�ำนวน 30 คน เพือ่หาความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบทดสอบโดยค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient)  ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.886

			   7)	 น�ำแบบสอบถามมาปรบัปรงุแก้ไข และจดัพมิพ์แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์เพือ่น�ำไป

ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

				    การสร้างเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ออนไลน์  ผู้ประเมินได้ก�ำหนดประเด็นสัมภาษณ์

เกี่ยวกับการด�ำเนินโครงการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

วทิยาลยัอาชวีศกึษาเชยีงราย จ�ำนวน 1 ฉบบั ส�ำหรบัสมัภาษณ์ผูป้กครองในรปูแบบออนไลน์ เพือ่ยนืยนัผลด�ำเนนิ
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โครงการเมื่อสิ้นสุดโครงการ โดยน�ำแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยการสร้างประเด็นค�ำถามจ�ำนวน 4 ข้อ  

น�ำเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสมและให้เสนอแนะปรับปรุงแก้ไข  

หลังจากด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญน�ำแบบสัมภาษณ์ที่แก้ไข

ปรับปรุงน�ำไปสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายต่อไป

	 3.4	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผู้ประเมินได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล ดังนี้

		  3.4.1	 เกบ็ข้อมลูจากประชากร ประกอบด้วย ผู้บรหิารสถานศกึษา จ�ำนวน 4 คน และครผููส้อน 

จ�ำนวน 112 คน โดยใช้แบบสอบถามจ�ำนวน 116 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 116 ฉบับ คิดเป็น 

ร้อยละ 100 และผู้เชี่ยวชาญงานอาชีพในสถานประกอบการ จ�ำนวน 83 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา  

83 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

		  3.4.2	 เกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างผูเ้รยีนหลักสูตรระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชีพ (ปวช.) จ�ำนวน 

214 คน และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จ�ำนวน 132 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา  

346 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

		  3.4.3	 เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ปกครองในรูปแบบการออนไลน์ 

จ�ำนวน 100 คน ได้รับข้อมูลครบตามจ�ำนวนที่ก�ำหนด

		  3.4.4	 แบบรายงานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน ผู้ประเมินได้ท�ำการเก็บข้อมูลจากงาน

วัดผลและประเมินผลของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงรายตามแบบรายงาน

	 3.5	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  การประเมินโครงการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ  

โควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4. ผลการวิจัย
	 ผลการประเมนิโครงการการบรหิารการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ ในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโควดิ-19 วทิยาลัยอาชวีศกึษาเชียงราย พบว่า ด้านบรบิท วตัถปุระสงค์และความต้องการในการจดัท�ำโครงการ

สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร ด้านปัจจัยเบื้องต้น ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม สนับสนุนโครงการ 

การบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษา

เชียงรายส่งผลให้การด�ำเนินงานประสบผลส�ำเร็จ บรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนด ด้านกระบวนการ การประเมิน

ด้านการวางแผน การด�ำเนนิการ การประเมนิผลและการปรบัปรงุแก้ไขได้ด�ำเนนิการส�ำเรจ็บรรลุตามวตัถปุระสงค์ 

และดา้นผลผลิต การประเมินผลที่เกิดจาการด�ำเนนิโครงการ ส่งผลให้ผู้มีเรียนมีผลสัมฤทธิ์เพิม่ขึน้รอ้ยละ 11.05  

ผูเ้รยีนมคีวามพึงพอใจต่อโครงการอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้รหิารสถานศึกษาและครผูู้สอนมคีวามคิดเหน็ต่อการด�ำเนนิ

โครงการในแต่ละกจิกรรมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ผูเ้ช่ียวชาญในอาชพีของสถานประกอบการมคีวามคิดเหน็ต่อการ

ด�ำเนินโครงการในแต่ละกิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน  และผู้ปกครองมีความเห็นว่าโครงการมีประโยชน์ 

ต่อผู้เรียนและเป็นการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่นในสถานการณ์วิกฤติที่ผู้เรียนและผู้ปกครองจะต้อง
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ปรับตัวและเตรียมความพร้อมกับการเรียนในรูปแบบออนไลน์ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของของโควิด-19 

แต่ปัญหาที่พบคืออุปกรณ์ เครื่องมือ ของผู้เรียน ไม่รองรับกับการสอนออนไลน์ท�ำให้ผู้ปกครองต้องมีภาระ 

ค่าใช้จ่ายในการจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือให้กับผู้เรียน สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ส�ำหรับผู้เรียนที่

อาศัยอยู่ในชนบทห่างไกล ท�ำให้การสื่อสารกับครูผู้สอนไม่ต่อเนื่อง ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงผลสรุปการประเมินโครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ในสถานการณ ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย

ทีี่ การประเมิน

รายด้าน       

ค่าเฉลี่ย การแปลผล ผลการ

ประเมิน

หมายเหตุ

1 ด้านบริบท 4.62 มากที่สุด ผ่าน เกณฑ์การผ่าน

m ≥ 3.512 ด้านปัจจัยเบื้องต้น 4.52 มากที่สุด ผ่าน

3 ด้านกระบวนการ 4.54 มากที่สุด ผ่าน

4 ด้านผลผลิต

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

  ของผู้เรียน

ปี 2562

ร้อยละ 84.09

เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 

11.05

ผ่าน มากกว่า

ร้อยละ 80

ปี 2563

ร้อยละ 95.14

- ความพึงพอใจการด�ำเนิน

  โครงการฯ ของผู้เรียน

- ความคิดเห็นของผู้บริหาร

  และครูที่มีต่อการด�ำเนิน

  โครงการฯ

4.40

4.52

มาก

มากที่สุด

ผ่าน

ผ่าน

เกณฑ์การผ่าน

X– 
  

≥ 3.51

เกณฑ์การผ่าน

m ≥ 3.51

- ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

  ในอาชีพของสถานประกอบการ

  ที่มีต่อการด�ำเนินโครงการฯ

4.56 มากที่สุด ผ่าน เกณฑ์การผ่าน

X– 
 
 ≥ 3.51

	 จากตารางที ่1 การประเมนิโครงการการบรหิารการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย ในด้านบริบท ด้านปัจจัยเบื้องต้น ด้านกระบวนการ  

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ส�ำหรับด้านผลผลิตประเมินจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียน

ในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  
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ปีการศกึษา 2562 มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนเพิม่ขึน้ร้อยละ 11.05  ผู้เรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการด�ำเนนิโครงการ

อยู่ในระดับมาก ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน และผู้เชี่ยวชาญในอาชีพของสถานประกอบการมีความ 

คิดเห็นต่อการด�ำเนินโครงการอยู่ในระดับมากที่สุด 

	 ผลสรุปการประเมินโครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย ทั้ง 4 ด้าน ผ่านตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดทุกรายการ

5. อภิปรายผล
	 5.1	 ด้านบริบท

		  5.1.1	 ผลการประเมินความเหมาะสมด้านบริบทตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 

และครูผู้สอน โดยภาพรวมพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดและผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่

ก�ำหนดการก�ำหนดกจิกรรมของโครงการฯ มคีวามเหมาะสมและมคีวามเป็นไปได้ในทางปฏบิตั ิการประชาสมัพนัธ์

ให้ผูเ้กีย่วข้องเข้าใจในวตัถปุระสงค์ของโครงการการบรหิารการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย และวางแผนด�ำเนินโครงการฯ โดยการจัดประชุมชี้แจง

ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ  สอดคล้องกับผลการวิจัยของโบเลนไทน์ [6]  ผลการศึกษาพบว่าการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการเรียนรู้นั้นสามารถที่จะท�ำให้ผู้เรียนเกิดความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล  

แต่ผู้บริหารต้องมีการขจัดอุปสรรคในเรื่องความกลัวของผู้เรียนที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้  

รวมไปถงึการท�ำให้เกดิความยดืหยุน่ในการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องทัง้ผู้เรยีนและผู้สอน

สามารถที่จะถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ความต้องการผ่านเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี้ นั่นคือการ

สร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมปฏิสัมพันธ์ในระหว่างบุคคลที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

		  5.1.2	 ผลการประเมนิความเหมาะสมด้านบริบทตามความคดิเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ในอาชพีของ

สถานประกอบการ โดยภาพรวมพบว่่ามีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทุุกรายการผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน

ตามที่่�กำหนด โครงการฯ มีีความสอดคล้้องกัับนโยบาย และเหมาะสม กัับการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนในสถานการณ์์

การแพร่ระบาดของโควิด–19 สถานศึกษามีการชี้แจงวัตถุประสงค์ ให้สถานประกอบการทราบถึงการด�ำเนิน 

โครงการฯ และโครงการการบรหิารการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย สามารถส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้เรียนรู้ได้ตลอดเวลา สอดคล้องกับพัชราภรณ์  

ดวงชืน่ [7] กล่าวว่า การบรหิารจดัการศกึษารบัความปกตใิหม่หลงัวกิฤตโควดิ-19 แนวทางการบรหิารควรมกีาร

หารือและวางแผนร่วมกันของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน

	 5.2	 ด้านปัจจัยเบื้องต้น

		  5.2.1	 ผลการประเมนิด้านปัจจยัเบือ้งต้นของโครงการตามความคดิเห็นของผูบ้รหิารสถานศกึษา

และครูผู้สอน โดยภาพรวม พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทุกรายการผ่านเกณฑ์การประเมินตาม

ที่ก�ำหนด บุคลากรให้ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินโครงการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย งบประมาณ ที่ใช้มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการ

ด�ำเนนิโครงการการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 วทิยาลยัอาชวีศกึษา
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เชียงราย  และบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการสามารถด�ำเนินโครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ 

ปิยะวรรณ ปานโต [8] ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนของไทยภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติดต่อโควิด-19 ไว้ว่าสถานศึกษาและครูผู้สอนมีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งท่ีจะต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนในทุกระดับ 

มีโอกาสได้รับการศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยการน�ำรูปแบบการเรียนการสอนที่มีการจัดท�ำส่ือและน�ำเครื่องมือ 

ต่าง ๆ ที่ทันสมัยมาใช้

		  5.2.2	 ผลการประเมนิด้านปัจจัยเบือ้งต้นของโครงการตามความคิดเหน็ของผู้เชีย่วชาญในอาชีพ

ของสถานประกอบการ โดยภาพรวมพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทุกรายการผ่านเกณฑ์การ

ประเมินตามที่ก�ำหนด ผู้เชี่ยวชาญในอาชีพของสถานประกอบการ จัดให้มีความพร้อมระบบเครือข่ายสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสารกับสถานศึกษาและผู้เรียน สถานประกอบการมีการจัดสถานที่ในการด�ำเนิน

โครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัย

อาชีวศึกษาเชียงราย ได้อย่างเหมาะสม เครื่องมือที่ใช้ในการด�ำเนินโครงการฯ ในสถานประกอบการมีความ 

เหมาะสมและเพียงพอต่อการด�ำเนินงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ รัตนา กาญจนพันธ์ [9] พบว่า ผู้บริหาร

ควรมุ่งเน้นการปฏิบัติตามแนวนโยบายภาครัฐและการใช้กลไกความร่วมมือมาช่วยในการบริหารจัดการ และ 

สิริพร อินทสนธิ์ [10] กล่าวว่า การเรียนในรายวิชาปฏิบัติผ่านคลิปวิดีโอสามารถท�ำให้นักศึกษาสามารถเข้ามา

ศึกษาได้ตลอดเวลา

	 5.3	 ด้านกระบวนการ

		  5.3.1	 ผลการประเมินความเหมาะสมด้านกระบวนการ (Process) ของโครงการตามความ 

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน โดยภาพรวม พบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด และ

ผ่านเกณฑ์การประเมนิตามทีก่�ำหนด มกีารประชมุวางแผนการด�ำเนนิงานร่วมกนัของคณะกรรมการทีไ่ด้รบัการ

แต่งตัง้ให้ด�ำเนนิโครงการการบรหิารการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

วทิยาลยัอาชวีศกึษาเชยีงราย  มกีารมอบหมายหน้าทีร่บัผดิชอบให้แก่บคุลากรทีเ่กีย่วข้องในการด�ำเนนิโครงการ

การบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษา 

และผูบ้รหิารสถานศกึษาสนบัสนุนปัจจยัทีเ่อือ้ต่อการด�ำเนนิโครงการการบรหิารการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 วทิยาลยัอาชวีศึกษาเชยีงราย สอดคล้องกบังานวจิยัของ พชัราภรณ์ 

ดวงชื่น [8] พบว่า การบริหารจัดการโรงเรียนและครูให้ประสบความส�ำเร็จในการจัดการเรียนรู้ต้องมีการหารือ

และวางแผนร่วมกันของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน

		  5.3.2	 ผลการประเมินความเหมาะสมด้านกระบวนการ (Process) ของโครงการตามความ 

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในอาชีพของสถานประกอบการ โดยภาพรวม พบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด

และผ่านเกณฑ์การประเมนิตามทีก่�ำหนด  สถานศกึษาและสถานประกอบการ ได้จดัท�ำไลน์กลุ่มเพ่ือเป็นช่องทาง

ตดิต่อสือ่สารการปรบัปรุงแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนนิโครงการฯ  สถานประกอบการมกีารมอบหมาย

หน้าทีร่บัผดิชอบให้แก่ผูเ้ชีย่วชาญในอาชพีของสถานประกอบการทีเ่กีย่วข้องในการด�ำเนนิโครงการฯ ผูเ้ชีย่วชาญ

ในอาชีพของสถานประกอบการ ได้จัดพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยสื่อเทคโนโลยี สอดคล้องกับงานวิจัยของ
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พงษ์ศักดิ์ บุญภักดี [11] พบว่า ความพร้อมของนักศึกษาส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนฐาน

วถีิชวีติใหม่ฯ นกัศกึษาต้องมคีวามพร้อม ดงันี ้มโีทรศพัท์ทีส่ามารถเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ได้ มเีฟสบุค้ (Facebook) 

ส�ำหรับใช้ติดต่อสื่อสารได้ มีอีเมล์ และต้องใช้ Google Classroom ได้เป็นอย่างดี 

	 5.4	 ผลการประเมินด้านผลผลิต

		  5.4.1	 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตลอดหลักสูตรของผู้เรียน ในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ (ปวช.) อยู่ในระดับผลการเรียนผ่านเกณฑ์ ปีการศึกษา 2562  มีค่าคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 82.47 และ 

ปีการศึกษา 2563 มีค่าคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 93.25 ค่าของคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 10.78  และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนตลอดหลักสูตรของผู้เรียน ในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) อยู่ในระดับ 

ผลการเรียนผ่านเกณฑ์ ปีการศึกษา 2562 มีค่าคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 85.72  และปีการศึกษา 2563 มีค่าคะแนน

เฉลี่ยร้อยละ 97.04 ค่าของคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.05 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ บุญภักดี 

[11] พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่ฯ อยู่ในระดับ

มากที่สุด 

		  5.4.2	 ผลการประเมินด้านผลผลิต ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการด�ำเนินโครงการ 

การบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษา

เชียงราย โดยภาพรวม พบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก และผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่ก�ำหนด  

สถานศึกษาจัดให้มีการส�ำรวจความพร้อมของผู้เรียนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ ์

การแพร่ระบาดของโควดิ-19 วทิยาลยัอาชวีศกึษาเชยีงราย การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ท�ำให้ผู้เรยีนสามารถ

เรยีนรู้ได้ทกุทีท่กุเวลา  และสถานศกึษาได้ประชาสมัพนัธ์แจ้งให้ผูเ้รยีนได้รบัรูถ้งึการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เสถียร 

พูนผล และปฏิพล อรรณพบริบูรณ์ [12] พบว่า นักศึกษาค่อนข้างเห็นด้วยว่าการเรียนออนไลน์ท�ำให้รู้สึกสะดวก

และรู้สึกผ่อนคลาย และอยากให้มีการปรับการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ในอนาคต

		  5.4.3	 ผลการประเมินด้านผลผลิต ด้านความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มี

ต่อการด�ำเนนิโครงการการบรหิารการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

วทิยาลยัอาชวีศกึษาเชยีงราย โดยภาพรวม พบว่า ผลการประเมนิอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด และผ่านเกณฑ์การประเมนิ

ตามที่ก�ำหนด สถานศึกษาได้ส�ำรวจและประเมินความพร้อมของครูผู้สอนในแต่ละแผนกวิชา/สาขาวิชา  

สถานศึกษาจัดให้มีการประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ฯ ภายในสถานศึกษา

อย่างต่อเนื่อง และสถานศึกษาจัดเตรียมส่ือสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วสูง และมีประสิทธิภาพส�ำหรับ 

การจดัท�ำส่ือการสอนฯ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ล ี(Li)  [13] พบว่าเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถท่ีจะสนบัสนนุ

การเรียนรู้ที่เน้นวัตถุประสงค์ (Objective) การเรียนรู้แบบรวบรวมความรู้ (Collaborative) และการเรียน 

ที่เน้นสร้างความรู้ (Constructive) ให้เกิดประสิทธิภาพในการน�ำไปประยุกต์ใช้ในการปรับเปลี่ยนระบบการ 

ศึกษาได้

		  5.4.4	 ผลการประเมินด้านผลผลิต ด้านความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในอาชีพของ สถาน 

ประกอบการที่มีต่อการประเมินโครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ในสถานการณ์การแพร่
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ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงรายพบว่า ผลการประเมินมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดและ

ผ่านเกณฑ์การประเมนิตามทีก่�ำหนด สถานศกึษาและสถานประกอบการได้น�ำผลการด�ำเนนิงานไปสูก่ารปรบัปรงุ 

และแก้ไขการด�ำเนินโครงการให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น ผู้เช่ียวชาญในอาชีพจัดนิเทศการจัดการเรียนการสอนใน 

รูปแบบออนไลน์ และผู้เช่ียวชาญในอาชีพรายงานผลการจัดการเรียนการสอนให้สถานศึกษาทราบได้อย่าง 

ต่อเนือ่ง สอดคล้องกบัผลการศกึษาของคาน (Khan) [14] พบว่า เครอืข่ายคอมพวิเตอร์เป็นสือ่การเรยีนการสอน

ที่สนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้ในการก�ำหนดสิ่งแวดล้อมทางการเรียนในแบบสร้างสรรค์ การเรียนรู้แบบ 

ร่วมมือกัน เรียนรู้ที่จะต่อยอดจากความรู้เดิมและประสบการณ์เดิมที่มีมาก่อนของผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน 

ในรายบุคคล                   

		  5.4.5	 ผลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ปกครองของผู้้�เรีียน พบว่่า โครงการมีีประโยชน์์ต่่อผู้้�เรีียนและ

เป็นการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความยืดหยุ่นในสถานการณ์วิกฤติที่ผู้เรียนและผู้ปกครองจะต้องปรับตัวและ

เตรียมความพร้อมกับการเรียนในรูปแบบออนไลน์ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด-19 แต่ปัญหาที่พบ

คือ อุปกรณ์ เครื่องมือ ของผู้เรียน ไม่รองรับกับการสอนออนไลน์ท�ำให้ผู้ปกครองต้องมีภาระค่าใช้จ่ายในการ

จัดหาอุปกรณ์เครื่องมือให้กับผู้เรียน สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ส�ำหรับผู้เรียนที่อาศัยอยู่ในชนบท

ห่างไกล สอดคล้องกับมนธิชา ทองหัตถา [15] พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ ประสบปัญหาด้านอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ สัญญาณอินเทอร์เน็ต และโปรแกรมที่ใช้ส�ำหรับการเรียนแบบออนไลน์ ส�ำหรับประโยชน์ที ่

เกิดกับผู้ปกครองท�ำให้ค่าใช้จ่ายของผู้เรียนในแต่ละวันลดลง

		  5.4.6	 ผลงานรางวัล เกียรติบัตรของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ที่เกิดจากการด�ำเนิน

โครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 วิทยาลัย

อาชีวศึกษาเชียงราย 

6. ข้อเสนอแนะ
	 6.1	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการประเมินไปใช้

		  จากผลการประเมิินโครงการการบริิหารการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ในสถานการณ์์การ

แพร่ระบาดของโควิด-19  วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย มีข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการประเมินไปใช้ ดังนี้

		  6.1.1	 ด้านบรบิท ควรก�ำหนดนโยบายของสถานศึกษาในการพฒันาการบรหิารการจัดการเรยีน 

การสอนออนไลน์ในยุควิถีชีวิตอนาคต (Next Normal)  ในรูปแบบดิจิทัลแพลตฟอร์มที่หลากหลายและสามารถ

พัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้และทักษะ

		  6.1.2	 ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น ควรจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัยให้เพียงพอกับความต้องการของ 

ผู้เรียนและครูผู้สอน ปรับปรุงสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้รองรับการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ และควรจดัอบรมพฒันาครผููส้อนในการจดัท�ำสือ่การสอนออนไลน์ด้วยโปรแกรมทีท่นัสมยัอย่างต่อเนือ่ง

		  6.1.3	 ด้านกระบวนการ น�ำผลการประเมนิโครงการทีป่รบัปรงุแก้ไขและพฒันาให้เกดิประโยชน์

แก่ผู้เรียน และควรจัดให้มีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงานในแต่ละภาคเรียนอย่างต่อเนื่อง

		  6.1.4	 ด้านผลผลิต ควรจัดประชุมร่วมกับระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการในการ
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พัฒนาการจัดการเรียนรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมส�ำหรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่จะส่งผลกระทบท�ำให้ผู้เรียน 

ไม่สามารถเข้าเรียนในชั้นเรียนปกติได้ 

	 6.2	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการประเมินครั้งต่อไป

		  6.2.1	 ควรประเมินโครงการการบรหิารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในรปูแบบผสมผสาน 

(Blended Learning) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของของโควิด-19

		  6.2.2	 ควรประเมินโครงการการบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์  

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและสถานประกอบการ

		  6.2.3	 ควรประเมิินโครงการการบริิหารการจััดการเรีียนการสอนแบบการศึึกษาทางเลืือก 

(Home Based Learning)   
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