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การเปิดรับข้อมูลออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ 

เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย

Online Media Exposure Effecting 
Online Media Usage Behaviors 

for Tourism Among of Thai Youths

บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาการเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 

ของวััยรุ่่�นไทย 2) ศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย 3) เปรีียบเทีียบปััจจััย 

ส่่วนบุุคคลกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย และ 3) ศึึกษาการเปิิดรัับข้้อมููล 

ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ที่่�ส่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย เป็็นวิิจััยเชิิงปริิมาณ  

โดยใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มวััยรุ่่�นที่่�มีอายุุระหว่่าง 15-25 ปีี จำนวน 350 คน โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์เป็็น 

เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และทำการวิิเคราะห์์ด้้วยการนัับจำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่่าทีี (t-Test Independent) การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) 

และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ ผลการวิิจััยพบว่่า 1) การเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว  

อยู่่�ในระดัับปานกลาง 2) พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย อยู่่�ในระดัับมาก  

3) รายได้้ต่่อเดืือนต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทยแตกต่่างกััน อย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และเพศต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย 

ไม่่แตกต่่างกััน และ 4)  การเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

ของวัยัรุ่่�นไทย มีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์พ์หุคุูณูมีคี่า่เท่า่กับั .649 กำลังัสองของค่า่สหสัมัพัันธ์์พหุคูุูณมีค่ี่า เท่า่กับั 

.421 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งส่่งผลทางบวก ได้้แก่่ Facebook 
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เพิ่่�มขึ้้�น .243 หรืือร้้อยละ 24.30, YouTube เพิ่่�มขึ้้�น .106 หรืือร้้อยละ 10.60, Pantip เพิ่่�มขึ้้�น .105 หรืือ 

ร้้อยละ 10.50, Tourism Website เพิ่่�มขึ้้�น .092 หรืือร้้อยละ 9.20 และส่่งผลทางลบ 1 สื่่�อ ได้้แก่่ Dek-d.com 

ลดลง -.091 หรืือร้้อยละ 9.10

คำสำคััญ: การเปิิดรัับข้้อมููลออนไลน์์, พฤติิกรรมวััยรุ่่�นไทย, สื่่�อออนไลน์์, การท่่องเที่่�ยว

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study behaviors of using online media for 

tourism among Thai youths, 2) to study media exposure through online media for tourism 

among Thai adolescents, 3) to compare the personal factors and behaviors of using online 

media for tourism among Thai adolescents, and 4) to study media exposure through online 

media affecting behavior of using online media for tourism of Thai youths. This research was 

the quantitative research. The data was collected from 350 samples who were adolescents 

between the ages of 15-25 years by using online questionnaire. Data was analyzed by  

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-Test, One-way ANOVA, and Multiple  

Regression. The result found that: the behaviors of using online media for tourism among Thai 

adolescents was at middle level. The media exposure through online media for tourism among 

Thai adolescents was at high level. Monthly incomes had different behaviors of using online 

media for tourism among Thai youths statistically significant at .05 level and gender had no 

difference in the behavior of using online media for tourism among Thai adolescents. The 

media exposure through online media affecting behavior of using online media for tourism of 

Thai Youths had the multiple correlation coefficient was .649, the square of the multiple  

correlation coefficient was .421, and the multiple correlation coefficient was statistically  

significant at the .05 level, which resulted in a positive effect including Facebook (increased 

.243 or 24.30%), YouTube (increased .106 or 10.60%), Pantip (increased .105 or 10.50), Tourism 

Website (increased .092 or 9.20%), and negatively impacted 1 media such as Dek-d.com, 

(down -.091, or 9.10%).

Keywords: Online Media Exposure, Behaviors Thai Youths, Online Media, Tourism
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1. ความสำ�คัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
	 จากอดีีตจนถึึงปััจจุุบัันอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีการเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว 

และภาครััฐให้้การสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวไทยในระยะยาว อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวสร้้างรายได้้หลััก และคุุณ

ประโยชน์์ให้้ประเทศไทยมาอย่่างยาวนาน การท่่องเที่่�ยวไทยมีีชื่่�อเสีียงติิดอัันดัับต้้นในระดัับโลกทั้้�งในด้้านความ

งดงามและทางเลืือกที่่�หลากหลายของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว รวมถึึงวััฒนธรรมที่่�มีีเอกลัักษณ์์ดึึงดููดใจ อย่่างไรก็็ตาม

พฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เปลี่่�ยนแปลงตามเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรม รวมทั้้�งเหตุุการณ์์การระบาดของ

ไวรััสโควิิด 19 ยัังเป็็นแรงผลัักดัันให้้ทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยวและผู้้�ให้้บริิการในธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวต้้องปรัับตััวอยู่่�เสมอ และ

สร้้างสรรค์์รููปแบบการท่่องเที่่�ยวและบริิการใหม่่ ๆ เพื่่�อตามให้้ทัันกัับความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนไปของนัักท่่องเที่่�ยว 

[1] นอกจากนี้้�สภาวะเศรษฐกิิจโลกที่่�ขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�องในระดัับใกล้้เคีียงกัับปีีก่่อนหน้้า การทรงตััวของ 

อััตราแลกเปลี่่�ยนและอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ต่่ำ ส่่งผลให้้ต้้นทุุนที่่�ต้้องใช้้ทางการท่่องเที่่�ยวลดลง กล่่าวคืือ ค่่าใช้้จ่่าย 

ในการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวมีีแนวโน้ม้ลดลง จากราคาน้้ำมันัที่่�ค่อนข้า้งคงที่่� การเชื่่�อมโยงเส้้นทางบินิระหว่า่งประเทศ 

และการใช้้ประโยชน์์จากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อช่่วยเพิ่่�มทางเลืือกและความสะดวกในการจััด

เตรีียมแผนการท่่องเที่่�ยว [2] ในขณะเดีียวกััน ภาครััฐมีีการใช้้ประโยชน์์จากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มทางเลืือกและความสะดวกในการจััดเตรีียมแผนการท่่องเที่่�ยว มีีระบบการบริิหารจััดการด้้านการ

ท่่องเที่่�ยวเป็็นส่่วนหนึ่่�งในแผนยุุทธศาสตร์์ที่่�จะทำให้้เมืืองทั้้�งเมืืองเป็็น “เมืืองอััจฉริิยะ” หมายความว่่า เมืืองที่่�ใช้้

ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�ทันสมััยและชาญฉลาด เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการและ 

การบริหิารจัดัการเมือืง ลดค่า่ใช้จ้่า่ยและการใช้ท้รัพัยากรของเมือืงและประชากรเป้า้หมาย โดยเน้น้การออกแบบ

ที่่�ดีีและการมีีส่่วนร่่วมของภาคธุุรกิิจและภาคประชาชนในการพััฒนาเมืือง ภายใต้้แนวคิิดการพััฒนาเมืืองน่่าอยู่่� 

เมืืองทัันสมััย ให้้ประชาชนในเมืืองมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีมีีความสุุขอย่่างยั่่�งยืืน [1] ทำให้้เกิิดการค้้นหาข้้อมููลโดย 

สื่่�อออนไลน์์ (Online Media) ทำให้้สื่่�อออนไลน์์เข้้ามามีีบทบาทกัับสัังคมปััจจุุบัันอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ข้้อมููล

ข่่าวสารบนสื่่�อออนไลน์์ซึ่่�งมีีอยู่่�มากมายนี้้� มีีทั้้�งข้้อมููลจริิง ข่่าวลืือ และข่่าวลวง เนื่่�องจากผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตสามารถ

ทำหน้้าที่่�ได้้ทั้้�งผู้้�ส่่งสาร และผู้้�รัับสาร โดยมีีสื่่�อใหม่่ (New Media) อาทิิ เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ ไลน์์ ยููทููป เข้้ามา 

มีีบทบาทในชีีวิิตประจำวััน ซึ่่�งนอกจากจะเพิ่่�มความสะดวกในการติิดต่่อสื่่�อสารแล้้ว ยัังมีีบทบาทในการกำหนด

ประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม ดัังนั้้�น สื่่�อออนไลน์์ จึึงมีีบทบาทสำคััญในการเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการเสพข้้อมููล

ข่่าวสารของผู้้�คนในยุุคปััจจุุบััน ขณะที่่� สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ดั้้�งเดิิม หรืือ สื่่�อกระแสหลััก ก็็ให้้ความสำคััญกัับการผลิิตข่่าว

ออนไลน์์มากขึ้้�น และลดปริิมาณการผลิิตสิ่่�งพิิมพ์์ตามความต้้องการที่่�ลดลงเช่่นกััน โดยในปีี 2564 ทั่่�วโลก 

มีีประชากร 7,830 ล้้านคน โดยมีีผู้้�ใช้้มืือถืือจำนวน 5,220 ล้้านคน คิิดเป็็น 66.6% ของประชากรโลก และมีี 

4,660 ล้้านคนที่่�เข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต คิิดเป็็น 59.5% ของประชากรโลก ส่่วนจำนวนผู้้�ใช้้โซเชีียลมีีเดีียอยู่่�ที่่� 4,200 

ล้้านคน คิิดเป็็น 53.6% ของประชากรโลก หากเทีียบจำนวนประชากรโลกระหว่่างปีี 2563 และปีี 2564 จะพบ

ว่่าเพิ่่�มขึ้้�น 81 ล้้านคน (1%) ขณะที่่�จำนวนผู้้�ใช้้มืือถืือ เพิ่่�มขึ้้�น 93 ล้้านคน (1.8%) จำนวนผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต  

เพิ่่�มขึ้้�น 316 ล้้านคน (7.3%) และจำนวนผู้้�ใช้้โซเชีียลมีีเดีีย เพิ่่�มขึ้้�น 490 ล้้านคน (13.2%) คนไทยใช้้โซเชีียล 

มีีเดีีย เฉลี่่�ย 2 ชั่่�วโมง 48 นาทีี/วััน ส่่วนค่่าเฉลี่่�ยของโลกอยู่่�ที่่� 2 ชั่่�วโมง 25 นาทีี/วััน ประเทศไทย มีีการค้้นหา

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแบรนด์์ผ่่านโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ อยู่่�ที่่� 55.5% หากแบ่่งเป็็นช่่วงอายุุจะพบว่่า ผู้้�ใช้้ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 
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16-24 ปีี มีีการค้้นหาข้้อมููลของแบรนด์์มากกว่่าช่่วงอายุุอื่่�น ๆ แบ่่งสััดส่่วนเป็็นเพศหญิิง 55.9% และเพศชาย 

51% [3] โดยคนไทย 57 ล้้านคน สามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต 55 ล้้านคน แบ่่งเป็็นกลุ่่�มที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 

ผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือเป็็นประจำ 51 ล้้านคน ใช้้งาน Social Media เป็็นประจำ และ 49 ล้้านคน ใช้้ Social  

Media ผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ ดัังนั้้�น การเพิ่่�มขึ้้�นของ Smart Phone และ Tablet ที่่�เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้

เทคโนโลยีีจึึงมีีบทบาทในอนาคตอย่่างมากในการยกระดัับประสบการณ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวของนัักเดิินทาง  

เนื่่�องด้ว้ยบริกิารบอกตำแหน่ง่ สถานที่่� (Location-based services) เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  โดยผู้้�จัดัหาสินิค้า้และบริกิาร

การท่อ่งเที่่�ยวและจุดุหมายปลายทางต่า่ง ๆ  มีคีวามสามารถในการติดิตาม โต้้ตอบกับันักัท่อ่งเที่่�ยวได้ด้ีกีว่า่ ทำให้้

สามารถได้้รัับข้้อมููลที่่� ชััดเจนและแม่่นยำกว่่า ซึ่่�งเป็็นการทำให้้ความพอใจของลููกค้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น ธุุรกิิจที่่�สนใจ 

ในเทคโนโลยีีและสามารถใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างเต็็มที่่�จะมีีข้้อดีีเหนืือกว่่าคู่่�แข่่งด้้วยการเข้้าถึึงและการขยายความ

สััมพัันธ์์ที่่�ดีี และยั่่�งยืืนกัับลููกค้้า [4] 

	 จากผลการสำรวจของ Booking.com [5] เกี่่�ยวกัับ Gen Z ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 16-24 ปีี จากกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง 21,807 คน จำ 29 ประเทศ ให้้ความสำคััญกัับการใช้้ชีีวิิตและการท่่องเที่่�ยวมากกว่่าการศึึกษา  

การมีีบ้้าน หรืือความมั่่�นคงหลัังเกษีียณ พบว่่า 25% จะวางแผนชีีวิิตด้้านการท่่องเที่่�ยวไว้้เป็็นอย่่างดีี โดยพบ 

6 ลัักษณะเด่่น ของคน Gen Z ประกอบด้้วย รู้้�ถึึงสิ่่�งที่่�ตััวเองต้้องการอย่่างชััดเจน, ต้้องการเดิินทางด้้วยตััว 

คนเดีียว,  ให้้ความสำคััญกัับการเดิินทางมากกว่่าสิ่่�งอื่่�น, มีีการแพลนทริิปท่่องเที่่�ยวแบบ “ครั้้�งหนึ่่�งในชีีวิิต”, 

เป็็นรุ่่�นแห่่งการตอบแทน และขยัันอััพเดทโซเชีียลมีีเดีีย ในขณะเดีียวกััน Gen Z ชาวไทย จำนวนมากกว่่าครึ่่�ง

เช่่นเดีียวกััน ที่่�คิิดว่่ามีีการใช้้โซเชีียลมีีเดีียมากเกิินไปในตอนที่่�อยู่่�ระหว่่างการเดิินทาง  โดยพบว่่า 29% ถ่่ายภาพ

โดยฉเลี่่�ยแต่่ละวัันอยู่่�ที่่� 10-30 ภาพ โดยหนึ่่�งในสี่่� หรืือ 26%  สนุุกกัับการถ่่ายภาพ และถ่่ายภาพมากกว่่า  

50 ภาพต่่อวััน และด้้วยความที่่�ชาว Gen Z โตมากัับสมาร์์ทโฟนและแท็็บเล็็ต เมื่่�อเทีียบกัับเจเนอเรชั่่�นอื่่�นแล้้ว 

คนเจนซีีจึึงชื่่�นชอบที่่�จะใช้้สมาร์์ทโฟนมากกว่่าอุุปกรณ์์ประเภทอื่่�นๆ การค้้นหาแรงบรรดาลใจในการท่่องเที่่�ยว 

(63%) และใช้้สมาร์์ทโฟนในระหว่่างท่่องเที่่�ยว (76%) ส่่วนพฤติิกรรมที่่�น่่าสนใจคืือชาว Gen Z ชอบแบบชิิลๆ 

ไม่่ต้้องแพลนล่่วงหน้้า ตื่่�นมาก็็ค่่อยว่่ากัันจะไปที่่�ไหนแต่่ชื่่�นชอบมากเมื่่�อไปทะเล โดยชาว Gen Z 72% ชื่่�นชอบ

ความเสี่่�ยงและการได้้ทำกิิจกรรมที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ ขณะที่่� 60% ชื่่�นชอบการเดิินทางไปนอนรัับลมทะเลและผ่่อน

คลายตลอดวััน ดัังนั้้�นถ้้าโรงแรมต้้องการพุ่่�งเข้้าหาชาว Gen Z ต้้องทำคอนเทนต์์ รููปโปรโมชั่่�น หรืือข้้อมููลของ

โรงแรม ให้้รองรัับกัับสมาท์์โฟน หรืือทำโปรโมชั่่�นผ่่านยัังสมาร์์ทโฟนด้้วย [6]

	 จากที่่�มาและความสำคััญดัังกล่่าว ทำให้้คณะผู้้�วิจััยสนใจศึึกษาเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อ

ออนไลน์์และพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย ซึ่่�งผลการวิิจััยจะสะท้้อนให้้เห็็นถึึง

พฤติิกรรมหารใช้้สื่่�อออนไลน์์ของกลุ่่�มวััยรุ่่�นไทย และความนิิยมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว ที่่�สามารถ

นำไปใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการพิิจารณาเลืือกใช้้สื่่�อเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวให้้ตรงกัับ

พฤติิกรรมและความต้้องการกลุ่่�มเป้้าหมายได้้

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพื่่�อศึึกษาการเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย
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	 2.2	 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย

	 2.3	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของ 

วััยรุ่่�นไทย

	 2.4	 เพื่่�อศึึกษาการเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการ 

ท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย

3. สมมติฐานการวิจัย 
	 สมมติิฐานที่่� 1 ปััจจััยส่่วนบุุคคลต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของ 

วััยรุ่่�นไทยแตกต่่างกััน 

	 สมมติิฐานที่่� 2 การเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการ 

ท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย

4. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิิจััยเรื่่�อง การเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์และพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

ของวััยรุ่่�นไทย เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก 

กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ประชากรไทยที่่�มีีอายุุระหว่่าง 16-24 ปีี จำนวน 7,498,117 คน 

 [7] โดยคณะผู้้�วิิจััยได้้ทำการกำหนดขนาดตััวอย่่างโดยใช้้โปรแกรม โปรแกรม G*Power ในการคำนวณตามสถิิติิ 

Linear Multiple Regression ทำให้้ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่่ำที่่� 74 คน แต่่ทั้้�งนี้้�และเนื่่�องจากการดำเนิินการ

วิิจััยอยู่่�ในช่่วงการแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรน่่า (โควิิด-19) จึึงไม่่สะดวกในการลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลทั่่�วประเทศ  

ผู้้�วิิจััยจึึงดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในรููปแบบออนไลน์์เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีความน่่าเชื่่�อถืือสููงสุุด คณะผู้้�วิจััย 

จึึงกำหนดช่่วงเวลาในการเก็็บข้้อมููล 1 เดืือน โดยทำการส่่งลิิงค์์แบบสอบถามออนไลน์์ไปยัังตััวแทนเครืือข่่าย

แต่่ละภููมิิภาค และเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ให้้ข้้อมููลด้้วยความสมััครใจ จำนวน 350 คน โดย

แบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน ได้้แก่่ 

	ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ และรายได้้ต่่อเดืือน มีีลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจ

สอบรายการ (Checklist) 

	ส่ วนที่่� 2 การเปิดิรับัข้อ้มูลูผ่า่นสื่่�อออนไลน์เ์พื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวของวัยัรุ่่�นไทย มีลัีักษณะเป็น็แบบสอบถาม

มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ ได้้แก่่ 5=มากที่่�สุุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=น้้อย 1=น้้อยที่่�สุุด

	ส่ ่วนที่่� 3 พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย มีีลัักษณะเป็็นแบบสอบถาม

มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ ได้้แก่่ 5=มากที่่�สุุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=น้้อย 1=น้้อยที่่�สุุด

	 การหาคุุณภาพของแบบสอบถาม ใช้้การตรวจสอบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน เพื่่�อหาความตรง

ของข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจัยั ด้ว้ยการหาค่่า IOC (Item Objective Congruence) พบว่่า แบบสอบถาม

มีีค่่าความตรงระหว่่าง 0.50-1.00 และมีีการปรัับแก้้แบบสอบถามบางข้้อเพื่่�อให้้ข้้อคำถามมีีความเหมาะสม  
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ก่่อนนำแบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นกลุ่่�มวััยรุ่่�น โดยเลืือกกลุ่่�มวััยรุ่่�นในเขตกรุุงเทพมหานคร

และปริมิณฑนจำนวน 15 คน และวัยัรุ่่�นในพื้้�นที่่�ต่างจังัหวัดั จำนวน 15 คน ที่่�มีอายุรุะหว่า่ง 16-24 ปี ีรวมจำนวน 

30 คน ซึ่่�งไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาเพื่่�อหาความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยคณะผู้้�วิจััยได้้กำหนด

ระดัับความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามที่่� .80 ขึ้้�นไป ผลการศึึกษาพบว่่า แบบสอบถามทั้้�งฉบัับมีีความเชื่่�อมั่่�นที่่� .967 

ซึ่่�งถืือว่่าแบบสอบถามทั้้�งฉบัับมีีความเชื่่�อมั่่�นสููงมาก

	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ จำนวน ร้้อยละ (%) ค่่าเฉลี่่�ย วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

การทดสอบค่่าทีี (t-Test) การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) โดยทำการเปรีียบเทีียบ

ค่า่เฉลี่่�ยเพื่่�อเปรีียบเทียีบความแตกต่่างรายคู่่�ด้ว้ยวิธิี ีLSD และการวิิเคราะห์ถ์ดถอยพหุคุูณู (Multiple Regression) 

ด้้วยวิิธีีปกติิ โดยกำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และกำหนดเกณฑ์์ในการพิิจารณาผลการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลโดยพิิจารณาจากค่่าเฉลี่่�ย ดัังนี้้�

			   4.51 – 5.00     หมายถึึง 	 มากที่่�สุุด

			   3.51 – 4.50     หมายถึึง 	 มาก

			   2.51 – 3.50     หมายถึึง 	 ปานกลาง

			   1.51 – 2.50     หมายถึึง 	น้ ้อย

			   1.00 – 1.50     หมายถึึง 	น้ ้อยที่่�สุุด

5. สรุปผลการวิจัย 
	 การวิิจััยเรื่่�อง การเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์และพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

ของวััยรุ่่�นไทย จากผลการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ จากการดำเนิินการวิิจััยสามารถนำ

เสนอผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้� 

	 1) ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ และรายได้้ต่่อเดืือน 

ตารางที่่� 1 	จำนวนและร้้อยละของพฤติิกรรมการการท่่องเที่่�ยว

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำนวน ร้้อยละ

จำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถาม 350 100.00

เพศ

	 -	 ชาย 135 38.57

	 -	 หญิิง 215 61.43

รายได้้ต่่อเดืือน

	 -	 รายได้้น้้อยกว่่า 5,000 บาท 222 63.43

	 -	 รายได้้ระหว่่าง 5,001-15,000 บาท 102 29.14

	 -	 รายได้้ต่่อระหว่่าง 15,001-25,000 บาท 13 3.71

	 -	มี ีรายได้้มากกว่่า 25,000 บาท 13 3.71
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	ผู้้� ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นวััยรุ่่�นไทย ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 61.43 และเพศชาย ร้้อยละ 38.57 

 โดยส่่วนใหญ่่มีีรายได้้น้้อยกว่่า 5,000 บาท ร้้อยละ 63.43 มีีรายได้้ระหว่่าง 5,001-15,000 บาท ร้้อยละ 29.14 

และและมีีรายได้้ต่่อระหว่่าง 15,001-25,000 บาท ร้้อยละ 3.71  และมีีรายได้้มากกว่่า 25,000 บาท ร้้อยละ 

3.71 ตามลำดัับ

	 2) การเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวชองวััยรุ่่�นไทย 

ตารางที่่� 2 	ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของ 

วััยรุ่่�นไทย

การเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว X S.D. แปลผล

เปิิดรัับข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวจาก Facebook 4.17 0.82 มาก

เปิิดรัับข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวจาก Line 2.88 1.14 ปานกลาง

เปิิดรัับข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวจาก YouTube 4.11 0.85 มาก

เปิิดรัับข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวจาก Twitter 2.95 1.29 ปานกลาง

เปิิดรัับข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวจาก Instagram 3.70 1.15 มาก

เปิิดรัับข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวจาก Pantip 3.20 1.22 ปานกลาง

เปิิดรัับข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวจาก Dek-d.com 2.64 1.22 ปานกลาง

เปิิดรัับข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวจาก Blog 2.79 1.25 ปานกลาง

เปิิดรัับข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวจาก Web board 2.76 1.19 ปานกลาง

เปิิดรัับข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวจาก Tourism Website 3.23 1.20 ปานกลาง

เปิิดรัับข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวจาก Google 4.00 1.01 มาก

ภาพรวมการเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 3.31 0.77 ปานกลาง

	 จากตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการ 

ท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย ภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.31 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า  

การเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว อยู่่�ในระดัับมาก 4 ช่่องทาง ได้้แก่่ 1) ได้้รัับข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว

จาก Facebook มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.17 2) ได้้รัับข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวจาก YouTube มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.11 3) ได้้รัับข้้อมููล

การท่่องเที่่�ยวจาก Google มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.00 และเปิิดรัับข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวจาก Instagram มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.70  

ส่่วนช่่องทางอื่่�น ๆ อยู่่�ในระดัับปานกลาง
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	 3) พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย

ตารางที่่� 3 ค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของพฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อออนไลน์เ์พื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวของวัยัรุ่่�นไทย

พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว X S.D. แปลผล

1.	 ลัักษณะข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 3.97 0.64 มาก

2.	 การใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 4.03 0.64 มาก

3.	 สิ่่�งดึึงดููดใจของแหล่่งท่่องเที่่�ยวผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 4.17 0.66 มาก

4.	 วิิธีีการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 4.09 0.66 มาก

5.	 การเตรีียมตััวเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 4.14 0.68 มาก

ภาพรวมของพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 4.07 0.57 มาก

	 ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

ของวััยรุ่่�นไทย  ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.07 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ได้้แก่่ 

สิ่่�งดึึงดููดใจของแหล่่งท่่องเที่่�ยวผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ค่่าเฉลี่่�ย 4.17 รองลงมาคืือ การเตรีียมตััวเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว  

ค่่าเฉลี่่�ย 4.14 วิิธีีการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ค่่าเฉลี่่�ย 4.09 การใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อออนไลน์์ 

เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว ค่่าเฉลี่่�ย 4.03 และลัักษณะข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ค่่าเฉลี่่�ย 3.97 ตามลำดัับ

	 4)	 การทดสอบสมมติิฐาน 

	  	 สมมติิฐานที่่� 1 ปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ และรายได้้ต่่อเดืือน ต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการใช้้ 

สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทยแตกต่่างกััน 

ตารางที่่� 4	การเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย 

จำแนกตามเพศ

ตััวแปรเพศ n X S.D. t Sig.

ชาย 133 4.04 .609 -.888 .375

หญิิง 213 4.09 .545

	 จากตารางที่่� 4 แสดงการเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการ 

ท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย จำแนกตามเพศ พบว่่า  เพศต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของ

วััยรุ่่�นไทยไม่่แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 5	การเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย 

จำแนกตามรายได้้ต่่อเดืือน

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

ระหว่่างกลุ่่�ม 4.364 3 1.455 4.608 .004*

ภายในกลุ่่�ม 107.956 342 .316

        ภาพรวม 112.320 345

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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	 จากตารางที่่� 5 แสดงการเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการ 

ท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย จำแนกตามรายได้้ พบว่่า  รายได้้ต่่อเดืือนต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการ

ท่อ่งเที่่�ยวของวัยัรุ่่�นไทยแตกต่่างกััน อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดัับ .05 และการเปรียีบเทียีบค่่าเฉลี่่�ยเพื่่�อเปรีียบ

เทีียบความแตกต่่างรายคู่่�ด้้วยวิิธีี LSD ดัังนี้้�

ตารางที่่� 6 การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยเพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่�ด้วยวิิธีี LSD ของรายได้้ต่่อเดืือนกัับ

พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย 

ตััวแปรรายได้้ต่่อเดืือน

น้้อยกว่่า 

5,000 บาท

5,001-

15,000 บาท

15,001-

25,000 บาท

มากกว่่า 

25,000 บาท

X 3.99 4.23 4.22 4.03

น้้อยกว่่า 5,000 บาท 3.99 - .242* .230 .036

5,001-15,000 บาท 4.23 - .012 .207

15,001-25,000 บาท 4.22 - .194

มากกว่่า 25,000 บาท 4.03 -

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 6 การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยเพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่�ด้้วยวิิธีี LSD ของราย

ได้้ต่่อเดืือนกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 จำนวน 1 คู่่� ได้้แก่่ ผู้้�มีีรายได้้ระหว่่าง 5,001-15,000 บาท มีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์

เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวสููงกว่่าผู้้�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 5,000 บาท

	 สมมติิฐานที่่� 2 การเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการ 

ท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย
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ตารางที่่� 7 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย (Coefficients-a) เกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์ส่่งผลต่่อ

พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

พฤติิกรรม

การใช้้สื่่�อ

ออนไลน์์

เพื่่�อการ

ท่่องเที่่�ยว

ค่่าคงที่่� (Constant) 1.800 .157 11.453 .000*

Facebook .243 .033 .351 7.375 .000*

Line -.032 .031 -.064 -1.029 .304

YouTube .106 .032 .158 3.305 .001*

Twitter .035 .025 .080 1.410 .159

Instagram .048 .027 .095 1.764 .079

Pantip .105 .028 .225 3.765 .000*

Dek-d.com -.091 .040 -.194 -2.268 .024*

Blog .007 .039 .014 .167 .867

Web board .006 .043 .013 .146 .884

Tourism Website .092 .031 .192 3.009 .003*

Google .053 .028 .093 1.866 .063

                     R = .649a	        R2 = .421         F = 22.077        Sig. = .000*

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 7 แสดงผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณของ การเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 

ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ 

มีีค่่าเท่่ากัับ .649 กำลัังสองของค่่าสหสััมพัันธ์์พหุุคููณมีีค่่า เท่่ากัับ .421 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งการเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์ส่่งผลทางบวกกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อ

ออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย ได้้แก่่ 

	 1.	 การเปิิดรับัข้อ้มูลูผ่า่น Facebook ส่ง่ผลต่อ่พฤติิกรรมการใช้ส้ื่่�อออนไลน์เ์พื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวของวัยั

รุ่่�นไทย อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งส่่งผลทางบวกโดยการเปิิดรัับข้้อมููลผ่่าน Facebook ส่่งผลต่่อ

พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย เพิ่่�มขึ้้�น .243 หรืือร้้อยละ 24.30

	 2.	 การเปิิดรัับข้้อมููลผ่่าน YouTube ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััย

รุ่่�นไทย อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งส่่งผลทางบวกโดยการเปิิดรัับข้้อมููลผ่่าน YouTube ส่่งผลต่่อ

พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย เพิ่่�มขึ้้�น .106 หรืือร้้อยละ 10.60



     
    

     
    

76 วารสารวิจัยและนวัตกรรม  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

	 3.	 การเปิิดรัับข้้อมููลผ่่าน Pantip ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�น

ไทย อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05 ซึ่่�งส่ง่ผลทางบวกโดยการเปิิดรับัข้อ้มูลูผ่่าน Pantip ส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรม

การใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย เพิ่่�มขึ้้�น .105 หรืือร้้อยละ 10.50

	 4.	 การเปิิดรัับข้้อมููลผ่่าน Dek-d.com ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของ

วััยรุ่่�นไทย อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งส่่งผลทางลบโดยการเปิิดรัับข้้อมููลผ่่าน Dek-d.com ส่่งผล

ต่่อพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย ลดลง -.091 หรืือร้้อยละ 9.10  

	 5.	 การเปิดิรับัข้อ้มูลูผ่า่น Tourism Website ส่ง่ผลต่อ่พฤติิกรรมการใช้ส้ื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว

ของวััยรุ่่�นไทย อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งส่่งผลทางบวกโดยการเปิิดรัับข้้อมููลผ่่าน Tourism Webs-

site ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย เพิ่่�มขึ้้�น .092 หรืือร้้อยละ 9.20  

จากผลการทดสอบสมมติิฐาน การเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการ

ท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย สามารถเขีียนเป็็นสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้�

สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ

 		  = 	 1.800 + 0.243 (Facebook) + 0.106 (YouTube) + 0.105 (Pantip) – 0.091 (Dek-d.

com + 0.092 (Tourism Website)

สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน

 		  = 	 0.351 (Facebook) + 0.158 (YouTube) + 0.225 (Pantip) – 0.194 (Dek-d.com  

+ 0.192 (Tourism Website)

6. อภิปรายผล 
	 การวิจิัยัเรื่่�อง การเปิิดรับัข้อ้มูลูออนไลน์์ที่่�ส่ง่ผลต่่อพฤติิกรรมการใช้ส้ื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของ

วััยรุ่่�นไทย สามารถอภิิปรายผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�

	 1.	 การเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย การเปิิดรัับข้้อมููลผ่่าน 

สื่่�อออนไลน์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว ภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 3 ช่่องทาง ได้้แก่่ 1) ได้้รัับข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวจาก 

Facebook 2) ได้้รัับข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวจาก YouTube 3) ได้้รัับข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวจาก Googleและเปิิดรัับ 

ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวจาก Instagram มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.70 ส่่วนช่่องทางอื่่�น ๆ อยู่่�ในระดัับปานกลาง เนื่่�องจากทั้้�ง 3 

ช่่องทางเป็็นสื่่�อสัังคมที่่�ผู้้�ใช้้นิิยมใช้้งานมากที่่�สุด โดยเฟซบุ๊๊�กครองอัันดัับหนึ่่�งโซเชีียลมีีเดีียที่่�มีผู้้�ใช้้มากที่่�สุดด้้วย

บััญชีีผู้้�ใช้้ที่่�แอคทีีฟมากถึึง 51 ล้้านบััญชีี รองลงมาได้้แก่่ ยููทููบ ด้้วยจำนวนบััญชีีผู้้�ใช้้มากถึึง 37.3 ล้้านบััญชีี  

ในขณะเดีียวกัันอัันดัับที่่�สามเฟซบุ๊๊�กแมสเซนเจอร์์มีีบััญชีีผู้้�ใช้้ตามมา 37 ล้้านบััญชีี [8] ในขณะที่่�มีผู้้�เข้้าใช้้ 

งานบริกิาร Google 91% ของตลาดเครื่่�องมือืค้น้หาทั่่�วโลก [9] สอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ [10] ที่่�ศึกษาอิทิธิพิล

ของ Reviewer ในสื่่�อออนไลน์์กัับการตััดสิินใจเลืือกเดิินทางท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดที่่�เป็็นจุุดหมายปลายทางใน

ประเทศไทย พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการเปิิดรัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยผ่่านสื่่�อออนไลน์์จาก

ช่่องทาง Google มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ Facebook และ Website Pantip ตามลำดัับ ซึ่่�งจะใช้้สื่่�อออนไลน์์ 

เพื่่�อค้้นหาข้้อมููลแหล่่งท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ค้้นหาข้้อมููลที่่�พััก หรืือ สำรองที่่�พััก และค้้นหาข้้อมููล 
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3. การเปิดรับข้อมูลผ่าน Pantip ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของวัยรุ่น
ไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งส่งผลทางบวกโดยการเปิดรับข้อมูลผ่าน Pantip ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของวัยรุ่นไทย เพิ่มขึ้น .105 หรือร้อยละ 10.50 

4. การเปิดรับข้อมูลผ่าน Dek-d.com ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของ
วัยรุ่นไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งส่งผลทางลบโดยการเปิดรับข้อมูลผ่าน Dek-d.com 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของวัยรุ่นไทย ลดลง -.091 หรือร้อยละ 9.10   

5. การเปิดรับข้อมูลผ่าน Tourism Website ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื ่อออนไลน์เพื ่อการ
ท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งส่งผลทางบวกโดยการเปิดรับข้อมูล
ผ่าน Tourism Website ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของวัยรุ่นไทย เพิ่มขึ้น 
.092 หรือร้อยละ 9.20   

จากผลการทดสอบสมมติฐาน การเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ ส่ือ
ออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของวัยรุ่นไทย สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
𝑌̂𝑌 =  1.800 + 0.243(Facebook) + 0.106(YouTube) + 0.105(Pantip) – 0.091(Dek-d.com 

+ 0.092(Tourism Website) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
𝑍̂𝑍 =  0.351(Facebook) + 0.158(YouTube) + 0.225(Pantip) – 0.194(Dek-d.com + 

0.192(Tourism Website) 
6. อภิปรายผล  

การวิจัยเรื่อง การเปิดรับข้อมูลออนไลน์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของ
วัยรุ่นไทย สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. การเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ ่นไทย การเปิดรับข้อมูลผ่านส่ือ
ออนไลน์แหล่งท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3 ช่องทาง ได้แก่ 1) ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยว
จาก Facebook 2) ได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวจาก YouTube 3) ได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวจาก Google 
และและเปิดรับข้อมูลการท่องเท่ียวจาก Instagram มีค่าเฉล่ีย 3.70 ส่วนช่องทางอื่น ๆ อยู่ในระดับปาน
กลาง เนื่องจากทั้ง 3 ช่องทางเป็นสื่อสังคมที่ผู้ใช้นิยมใช้งานมากที่สุด โดยเฟซบุ๊กครองอันดับหนึ่ง
โซเชียลมีเดียที่มีผู้ใช้มากที่สุดด้วยบัญชีผู้ใช้ที่แอคทีฟมากถึง 51 ล้านบัญชี รองลงมาได้แก่ ยูทูบ ด้วย
จำนวนบัญชีผู้ใช้มากถึง 37.3 ล้านบัญชี ในขณะเดียวกันอันดับที่สามเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์มีบัญชีผู้ใช้
ตามมา 37 ล้านบัญชี [8] ในขณะที่มีผู้เข้าใช้งงานบริการ Google 91% ของตลาดเครื่องมือค้นหาท่ัว
โลก [9] สอดคล้องกับการศึกษาของ [10] ท่ีศึกษาอิทธิพลของ Reviewer ในส่ือออนไลน์กับการตัดสินใจ
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดที่เป็นจุดหมายปลายทางในประเทศไทย  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ
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3. การเปิดรับข้อมูลผ่าน Pantip ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของวัยรุ่น
ไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งส่งผลทางบวกโดยการเปิดรับข้อมูลผ่าน Pantip ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของวัยรุ่นไทย เพิ่มขึ้น .105 หรือร้อยละ 10.50 

4. การเปิดรับข้อมูลผ่าน Dek-d.com ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของ
วัยรุ่นไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งส่งผลทางลบโดยการเปิดรับข้อมูลผ่าน Dek-d.com 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของวัยรุ่นไทย ลดลง -.091 หรือร้อยละ 9.10   

5. การเปิดรับข้อมูลผ่าน Tourism Website ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื ่อออนไลน์เพื ่อการ
ท่องเที่ยวของวัยรุ่นไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งส่งผลทางบวกโดยการเปิดรับข้อมูล
ผ่าน Tourism Website ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของวัยรุ่นไทย เพิ่มขึ้น 
.092 หรือร้อยละ 9.20   

จากผลการทดสอบสมมติฐาน การเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ ส่ือ
ออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของวัยรุ่นไทย สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
𝑌̂𝑌 =  1.800 + 0.243(Facebook) + 0.106(YouTube) + 0.105(Pantip) – 0.091(Dek-d.com 

+ 0.092(Tourism Website) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
𝑍̂𝑍 =  0.351(Facebook) + 0.158(YouTube) + 0.225(Pantip) – 0.194(Dek-d.com + 

0.192(Tourism Website) 
6. อภิปรายผล  

การวิจัยเรื่อง การเปิดรับข้อมูลออนไลน์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการท่องเท่ียวของ
วัยรุ่นไทย สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. การเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์เพื่อการท่องเที่ยวของวัยรุ ่นไทย การเปิดรับข้อมูลผ่านส่ือ
ออนไลน์แหล่งท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3 ช่องทาง ได้แก่ 1) ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยว
จาก Facebook 2) ได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวจาก YouTube 3) ได้รับข้อมูลการท่องเท่ียวจาก Google 
และและเปิดรับข้อมูลการท่องเท่ียวจาก Instagram มีค่าเฉล่ีย 3.70 ส่วนช่องทางอื่น ๆ อยู่ในระดับปาน
กลาง เนื่องจากทั้ง 3 ช่องทางเป็นสื่อสังคมที่ผู้ใช้นิยมใช้งานมากที่สุด โดยเฟซบุ๊กครองอันดับหนึ่ง
โซเชียลมีเดียที่มีผู้ใช้มากที่สุดด้วยบัญชีผู้ใช้ที่แอคทีฟมากถึง 51 ล้านบัญชี รองลงมาได้แก่ ยูทูบ ด้วย
จำนวนบัญชีผู้ใช้มากถึง 37.3 ล้านบัญชี ในขณะเดียวกันอันดับที่สามเฟซบุ๊กแมสเซนเจอร์มีบัญชีผู้ใช้
ตามมา 37 ล้านบัญชี [8] ในขณะที่มีผู้เข้าใช้งงานบริการ Google 91% ของตลาดเครื่องมือค้นหาท่ัว
โลก [9] สอดคล้องกับการศึกษาของ [10] ท่ีศึกษาอิทธิพลของ Reviewer ในส่ือออนไลน์กับการตัดสินใจ
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดที่เป็นจุดหมายปลายทางในประเทศไทย  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ
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การเดิินทาง หรืือสำรองพาหนะในการเดิินทาง กลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนใหญ่่มัักชื่่�นชอบข้้อมููลในรููปแบบ 

บล็็อก/กระทู้้�รีีวิิวความคิิดเห็็นของผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการโดยละเอีียด และบล็็อก/ กระทู้้�รีีวิิวสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวโดย 

เน้้นไปทางการโพสต์์รููปภาพเป็็นหลััก และเว็็บไซต์์ IH Digital - Asia Marketing Simplified [11] ได้้นำเสนอ

ไว้ว้่า่ Social Media เช่น่ การทำแฟนเพจบน Facebook ของ Blogger ที่่�ชื่่�นชอบ การท่่องเที่่�ยว และมีีคนติดิตาม

เป็็นหลัักพััน ดัังนั้้�นควรที่่�จะใช้้โอกาสนี้้�ในการสร้้างประโยชน์์ให้้กัับตััวเองเช่่นให้้ Blogger รีีวิิวแนะนำการ 

ท่่องเที่่�ยวได้้มากยิ่่�งขึ้้�น  ซึ่่�ง [12] เว็็บไซต์์ที่่�คนไทยเข้้าใช้้งานมากที่่�สุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ Google, Facebook 

และ YouTube โดยมีีการใช้้ข้้อมููลจาก Data Analytics Tools จำนวน 3 Platform คืือ SimilarWeb, Alexa 

และ SEMRush ซึ่่�งอัันดัับในการใช้้งานจะแตกต่่างกัันไปในแต่่ละ Platform โดยจากข้้อมููลของ SimilarWeb  

พบว่่า เว็็บไซต์์ 5 อัันดัับแรกที่่�มีีการใช้้งานสููงสุุด ได้้แก่่ Google.com, Youtube.com, Facebook.com, 

Google.co.th และ Twitter.com ตามลำดัับ นอกจากนี้้� Instagram เป็็นสื่่�อออนไลน์์ประเภทโซเชีียลมีีเดีีย 

ที่่�ได้้รับัความนิิยมอยู่่�ในระดัับมาก และเป็็นช่่องทางที่่�ได้้รับัความนิิยมในกลุ่่�มวััยรุ่่�น ซึ่่�งเป็็นสื่่�อที่่�ช่วยในการเผยแพร่่

ตััวตน และกลุ่่�มที่่�นิิยมใช้้ Instagram ส่่วนใหญ่่คืือกลุ่่�มที่่�มีีอายุุน้้อยก่่ว่่า 35 ปีี คิิดเป็็นกว่่า 70% และเข้้าใช้้ทุุกวััน

กว่่า 60% และกว่่า 42% ที่่�เข้้าใช้้หลายครั้้�งต่่อวััน [13] ดัังนั้้�น   

	 2.	 พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก พบว่่า  

1) ลัักษณะข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวผ่่านสื่่�อออนไลน์์ คืือภาพของแหล่่งท่่องเที่่�ยว ข้้อมููลของแหล่่งท่่องเที่่�ยว และ 

คำบอกเล่่าจากประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว 2) การใช้ป้ระโยชน์์จากสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว คือื ค้น้หาบริิษัทั

นำเที่่�ยว ค้้นหาข้้อมููลการเดิินทาง และค้้นหาเส้้นทางการท่่องเที่่�ยว 3) สิ่่�งดึึงดููดใจของแหล่่งท่่องเที่่�ยวผ่่าน 

สื่่�อออนไลน์์ คืือ ทำให้้ทราบข้้อมููลที่่�น่่าสนใจของแหล่่งท่่องเที่่�ยว ทำให้้เห็็นความสวยงามของแหล่่งท่่องเที่่�ยว  

ทำให้้สััมผััสได้้ถึึงความน่่ารื่่�นรมย์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวและทำให้้ทราบจุุดเด่่นหรืืออััตลัักษณ์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว  

4) วิิธีีการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวผ่่านสื่่�อออนไลน์์ คืือ ทำให้้เห็็นภาพของสถานที่่�ได้้ชััดเจน ทำให้้สามารถรู้้� 

เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวของแหล่่งท่่องเที่่�ยว และทำให้้รู้้�วิิธีีการเดิินทางของแหล่่งท่่องเที่่�ยว และ 5) การเตรีียมตััว

เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว คืือ ทำให้้ตััดสิินใจเลืือกเส้้นทางที่่�ถููกต้้อง เพื่่�อความปลอดภััยและรวดเร็็ว ทำให้้ทราบบริิการ

ของแหล่่งท่อ่งเที่่�ยว และทำให้้ทราบข้้อมูลูการต่่างกายที่่�เหมาะสมกัับของแหล่่งท่อ่งเที่่�ยว ดังัที่่�เว็บ็ไซต์ ์IH Digital 

- Asia Marketing Simplified [8] ได้้เสนอเทรนด์์การท่่องเที่่�ยว ผ่่านช่่องทาง Social Media ไม่่ว่่าจะเป็็น 

Facebook, Twitter, Instagram รวมถึงึ Pinterest และในขณะเดียีวกันัก็ต็้อ้งดึงึดูดูให้ ้User อยากใช้แ้ละนึกึถึงึ

ผลิิตภััณฑ์์ของชุุมชน หรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ประจำท้้องถิ่่�น เมื่่�อนัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางไปเที่่�ยว และไม่่ลืืม

ว่่า User มีีความต้้องการที่่�จะเสพข้้อมููลที่่�ง่่าย ๆ ผ่่านการอ่่านรีีวิิว ดููจากรููปภาพ หรืือวิิดีีโอ ดัังนั้้�น การให้้ข้้อมููล

ที่่�เข้า้ถึึง เข้า้ใจง่า่ย ๆ  จึงึเป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�จะต้อ้งนำเสนอให้ต้รงกับัความต้อ้งการของกลุ่่�มเป้า้หมายให้ม้ากที่่�สุดุ และ

สำคััญที่่�สุุดเลยคืือ อย่่าโกหก หรืือให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จเพราะผู้้�ใช้้งานสามารถตรวจสอบข้้อมููลได้้ง่่าย ๆ  สอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของ [14] ศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของนัักท่่องเที่่�ยวชายไทยกัับการรัับรู้้� 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงชุุมชนในจัังหวััดจัันทบุุรีี พบว่่า พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย 

เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวในสื่่�อสัังคมอออนไลน์์ ความรู้้�ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการ

ติิดต่่อกัับที่่�พักและสถานที่่�ท่องเที่่�ยวโดยตรง และระหว่่างการเดิินทางท่่องเที่่�ยวเมื่่�อมีีเหตุุการณ์์ที่่�ต้องเปลี่่�ยน
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แผนการท่่องเที่่�ยวก็็จะใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อค้้นหากิิจกรรมท่่องเที่่�ยวใหม่่ รวมถึึงใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

เพื่่�อประโยชน์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ  [15] ศึึกษาอิิทธิิพลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ 

เลืือกสถานที่่�ท่องเที่่�ยวไทย พบว่่า ใช้้สื่่�อออนไลน์์ในการค้้นหาติิดตามข้้อมููลสถานที่่�ท่องเที่่�ยวในประเทศไทยใน

ระดัับมากที่่�สุุด โดยประเด็็นที่่�ค้้นหามากที่่�สุุดคืือ ข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ร้้านอาหารแนะนำ/เมนููแนะนำ ราคา

ที่่�พัักที่่�มีีความเหมาะสม การคมนาคมที่่�สะดวกสามารถเข้้าถึึงสถานที่่�ได้้และความคุ้้�มค่่าของเงิินที่่�จ่่ายไป 

	 3.	 จากการทดสอบสมมติิฐาน การเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์

เพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวของวัยัรุ่่�นไทย พบว่่า เพศต่่างกันัมีีพฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อออนไลน์เ์พื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวของวัยัรุ่่�นไทย

ไม่่แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาเพศต่่างกัันพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวอาจไม่่ต่่างกััน เนื่่�องจากพฤติิกรรมการ 

ท่่องเที่่�ยวของกลุ่่�มวััยรุ่่�นนิิยมท่่องเที่่�ยวเป็็นกลุ่่�มที่่�เป็็นเพื่่�อนสนิิทกััน ซึ่่�งในกลุ่่�มก็็จะมีีทั้้�งเพศชายและเพศหญิิง  

จึึงทำให้้ผลการศึึกษาขััดแย้้งกัับการศึึกษาของ [14] ศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของนัักท่่องเที่่�ยว

ชายไทยกัับการรัับรู้้�การท่่องเที่่�ยวเชิิงชุุมชนในจัังหวััดจัันทบุุรีี ที่่�พบว่่า ศึึกษาการใช้้สื่่�อสัังคมอนไลน์์เพื่่�อการ 

ท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ที่่�พบว่่า เพศต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย

แตกต่่างต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01  แต่่รายได้้ต่่อเดืือนต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์

เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทยแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ผู้้�มีีรายได้้ระหว่่าง 5,001-

15,000 บาท มีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวสููงกว่่าผู้้�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 5,000 บาท สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ [16] ศึึกษา พฤติิกรรมการใช้้ และการรัับรู้้�อิิทธิิพลของสื่่�อดิิจิิทััลต่่อเจเนอเรชั่่�นวายและ 

เจเนอเรชั่่�นแซดในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า มีีความสอดคล้้องกัันในประเด็็นของเยาวชนที่่�มีลัักษณะทาง

ประชากรด้้านเพศ แตกต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อดิิจิิทััลไม่่แตกต่่างกััน แต่่ในประเด็็นของรายได้้พบว่่ามีีความ

ขััดแย่่งกัันกัับงานวิิจััยดัังกล่่าว อาจเป็็นผลมาจากสื่่�อออนไลน์์ได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นในช่่วง 2 - 3 ปีี เป็็นผล 

มาจากสถานการณ์์โควิิด 19 ทำให้้มีีการเข้้าถึึงสื่่�อออนไลน์์มากขึ้้�น มีีการค้้นหาข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์ และ 

โหยหาการท่่องเที่่�ยว ทำให้้ผู้้�มีีรายได้้มากมีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวสููงกว่่าผู้้�มีรายได้้น้้อย 

แต่่ขััดแย้้งกัับการศึึกษาของ [14] ที่่�พบว่่า รายได้้ต่่อเดืือนต่่างกัันพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์ของนัักท่่องเที่่�ยว

ชาวไทยไม่่แตกต่่างต่่างกััน ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากกลุ่่�มวััยรุ่่�นไทย เป็็นกลุ่่�มที่่�กำลัังศึึกษาต่่อ และกลุ่่�มที่่�ทำงานมีี 

รายได้้แล้้วในช่่วงวััยรุ่่�นตอนปลาย ดัังนั้้�น ปััจจััยด้้านรายได้้ที่่�มีีความแตกต่่างกัันจึึงทำให้้พฤติิกรรมการใช้้ 

สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวแตกต่่างได้้ 

	 4.	 จากการทดสอบสมมติิฐาน การเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้ส้ื่่�อออนไลน์์

เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย พบว่่า การเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์์

เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งสื่่�อที่่�ส่่งผลทางบวก ได้้แก่่ Facebook, 

YouTube, Pantip และ Tourism Website ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากสื่่�อที่่�ส่่งผลทางบวกเป็็นสื่่�อที่่�เป็็นสื่่�อที่่�ผู้้�บริิโภค

ติดิตามความเคลื่่�อนไหวจากสิ่่�งที่่�สนใจแบบเฉพาะเจาะจงได้้ อีกีทั้้�งสื่่�อนั้้�นที่่�นำเสนอโดยผู้้�ที่่�มีอิทิธิพิลทางความคิิด 

หรืือผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ในเรื่่�องนั้้�น ๆ ถ่่ายทอดให้้เห็็นในรููปแบบของภาพ เสีียง และข้้อมููลรายละเอีียดที่่�จำเป็็น  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ [16] ศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้ และการรัับรู้้�อิิทธิิพลของสื่่�อดิิจิิทััลต่่อเจเนอเรชั่่�นวาย 

และเจเนอเรชั่่�นแซดในเขตกรุงุเทพมหานคร พบว่่า มีกีารเข้า้ใช้ส้ื่่�อดิจิิทิัลัประเภท Facebook มากที่่�สุด รองลงมา 
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คืือ YouTube และ Line โดยประเภทสื่่�อที่่�มีีการเข้้าใช้้งานทุุกวััน ได้้แก่่ Facebook Line และ YouTube และ

ยังัสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ [17] ที่่�ศึกึษาการเปิดิรับัข้อ้มูลูผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์แ์ละทัศันคติทิี่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การ

ตัดัสินิใจท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิเิวศของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทย พบว่า่ การเปิดิรับัข้อ้มูลูการท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิเิวศผ่า่นสื่่�อสังัคม

ออนไลน์์ไม่ม่ีอีิทิธิพิลต่อ่การตััดสินิใจท่่องเที่่�ยวเชิงินิเิวศ อย่่างมีนีัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .05 และระดัับความคิิด

เห็็นโดยรวมของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยต่่อการเลืือกเปิิดรัับข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ ให้้ความสำคััญในระดัับ

ปานกลาง โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามติิดตามข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก 

ทวิิตเตอร์์ อิินสตาแกรม ฯลฯ และติิดตามข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศผ่่านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 การศึกึษาเรื่่�อง การเปิดิรับัข้อ้มูลูผ่า่นสื่่�อออนไลน์แ์ละพฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อออนไลน์เ์พื่่�อการท่อ่งเที่่�ยว

ของวััยรุ่่�นไทย สามารถนำเสนอข้้อเสนอแนะจากการวิิจััยและข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�

	 7.1	ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

		  จากผลการศึึกษาพบว่่า การเปิิดรัับข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับความนิิยม

มากที่่�สุุดในกลุ่่�มวััยรุ่่�น ได้้แก่่ Facebook, YouTube, และ Google ดัังนั้้�น การจะประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสาร

เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวที่่�มีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นกลุ่่�มวััยรุ่่�น ควรเลืือกและให้้ความสำคััญกัับการประชาสััมพัันธ์์ผ่่าน  

3 ช่่องทางนี้้�มากกว่่าช่่องทางอื่่�นๆ แต่่ในขณะเดีียวกัันช่่องทางออนไลน์์อื่่�นก็็ยัังสามารถใช้้เป็็นช่่องทาง

ประชาสััมพัันธ์์ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้เช่่นกััน โดยผู้้�ทำหน้้าที่่�ประชาสััมพัันธ์์สามารถออกแบบสื่่�อที่่�มีเนื้้�อหา 

(Content) ที่่�รองรัับสื่่�อหลายหลายแพล็็ตฟอร์์มมากยิ่่�งขึ้้�น และเมื่่�อวิิเคราะห์์หาอิิทธิิพลของสื่่�อออนไลน์์ที่่�ส่่งผล

ต่่อการท่่องเที่่�ยวของวััยรุ่่�นไทย พบว่่า Facebook,  YouTube, Pantip, และ Tourism Website เป็็นสื่่�อที่่� 

วััยรุ่่�นใช้้ในการหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุด ดัังนั้้�น ทั้้�ง 4 ช่่องทางจึึงเป็็นแพล็็ตฟอร์์มสื่่�อที่่�สำคััญที่่�

หน่ว่ยงานหรืือชุมุชนที่่�ต้องการประชาสััมพันัธ์ข์้อ้มลเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวใช้เ้ป็น็ตััวเลืือกในการให้้ข้อ้มููลข่า่วสาร

ที่่�ถููกต้้องได้้

	 7.2	ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�ใช้้วิิธีีการสำรวจพฤติิกรรมของกลุ่่�มตััวอย่่า 

งเป็็นหลััก สามารถดำเนิินการวิิจััยต่่อยอดในลัักษณะวิิจััยรููปแบบต่่างๆ ดัังนี้้� 

		  1)	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อต่่อยอดงานวิิจััยจากข้้อมููลที่่�เป็็นประเด็็น

สำคััญของการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบต่่างๆ เช่่น การท่่องเที่่�ยวเชิิงกิิจกรรม การท่่องเที่่�ยว 

เชิิงนิิเวศ การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม การท่่องเที่่�ยวท้้องถิ่่�น ฯลฯ

		  2)	 การวิิจััยและพััฒนา เพื่่�อศึึกษาแนวทางและรููปแบบของการเลืือกใช้้สื่่�อ การผลิิตเนื้้�อหา  

เพื่่�อให้้ตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายให้้ได้้มากที่่�สุุด 

		  3)	 การวิิจััยแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน โดยการกำหนดพื้้�นที่่�วิิจััยให้้ชััดเจน และเปิิดโอกาสให้้

ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการวิิจััยเพื่่�อกำหนดรููปแบบการท่่องเที่่�ยว และใช้้ข้้อมููลจากการศึึกษาไปประกอบเป็็น

ประเด็็นสำคััญในการกำหนดช่่องทางและแพล็็ตฟอร์์มสื่่�อเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยว
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