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ความรู้และทักษะที่พึงมีของผู้จัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน

ในยุคหลังการระบาดครั้งใหญ่ของโรคโควิด 19

Knowledge and Skills Required of Logistics 
and Supply Chain Manager in the 

Post Pandemic Covid 19 Era

บทคัดย่อ 
	 งานวิิจััยนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาระดัับความสำคััญของความรู้้�และทัักษะที่่�พึึงมีีของผู้้�จััดการ

โลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน 2) เปรีียบเทีียบระดัับความสำคััญของความรู้้�และทัักษะที่่�พึงมีีของผู้้�จัดการโลจิิสติิกส์์

และโซ่อุ่ปุทานในแต่่ละอุุตสาหกรรม 3) เปรีียบเทีียบระดัับความสำคััญของกลุ่่�มความรู้้�และทัักษะที่่�พึงมีีของผู้้�จัด

การโลจิิสติิกส์แ์ละโซ่อุ่ปุทานในด้้านธุรุกิจิ ด้า้นการจััดการ และด้้านโลจิิสติกิส์์และโซ่อุ่ปุทาน ดำเนิินการเก็็บข้อ้มููล

จากผู้้�จััดการในธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ ที่่�มีีรายได้้มากกว่่า 100 ล้้านบาทต่่อปีี โดยการส่่งแบบสอบถาม

ทางไปรษณีีย์์ จำนวน 655 ชุุด ได้้รัับการตอบกลัับ 111 ชุุด ทํําการทดสอบการแจกแจงของตััวแปรโดย One- 

Sample Kolmogorov-Smirnov Test และทดสอบสมมติิฐานโดย Kruskal Wallis Test, Friedman Test 

และ Mann-Whitney Test

	 ผลการวิจิัยั พบว่า่ ความรู้้�และทักัษะด้า้นธุรุกิจิ ที่่�มีคีวามสำคัญัมากถึงึมากที่่�สุดุ และมีคี่า่เฉลี่่�ยมากกว่า่

หรืือเท่่ากัับ 3 มีีจำนวน 10 รายการ โดยความรู้้�และทัักษะด้้านธุุรกิิจ ที่่�มีีความสำคััญสููงที่่�สุด 5 อัันดัับแรก 

ได้้แก่่ จรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับการประกอบวิิชาชีีพ การบััญชีีและการควบคุุมต้้นทุุน ความรู้้�เกี่่�ยวกัับข้้อมููล

สารสนเทศ คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีี การจััดการการดำเนิินงาน การจััดการทรััพยากรบุุคคล  ความรู้้�และ

ทักัษะด้า้นโลจิสิติกิส์์และโซ่อุ่ปุทาน ที่่�มีคีวามสำคัญัมากถึงึมากที่่�สุด และมีคี่า่เฉลี่่�ยมากกว่า่ 3 มีจีำนวน 11 รายการ  

โดยความรู้้�และทัักษะด้้านด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน ที่่�มีีความสำคััญสููงที่่�สุุด 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่ การบริิการ

ลููกค้้า การจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า การจััดการการขนส่่งและการกระจายสิินค้้า การจััดการคลัังสิินค้้า   

การจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน 
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	 ความรู้้�และทัักษะด้้านการจััดการทุุกรายการ มีีความสำคััญมากถึึงมากที่่�สุุด และมีีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่า 

3  ทุุกรายการ โดยความรู้้�และทัักษะที่่�มีีความสำคััญสููงที่่�สุุด 5 ลำดัับแรกมีีดัังนี้้�  ความสามารถในการแก้้ปััญหา 

ทักัษะการทำงานเป็น็ทีมี  ความสามารถในการวางแผน ทักัษะความเป็น็ผู้้�นำ มีคีวามสามารถในการควบคุมุดูแูล

การปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	ผู้้�จั ัดการในธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการทั้้�ง 3 อุุตสาหกรรมให้้ความสำคััญกัับความรู้้�และทัักษะเกืือบทุุกรายการ

ไม่แ่ตกต่า่งที่่�ระดัับนัยัสำคัญั .05 แต่่อย่า่งไรก็ต็าม เมื่่�อเปรียีบระดับัความสำคััญของกลุ่่�มความรู้้�และทักัษะ 3 ด้า้น  

พบว่่ากลุ่่�มความรู้้�และทัักษะด้้านการจััดการมีีความสำคััญสููงที่่�สุุด ซึ่่�งแสดงว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญ

กัับทัักษะความสามารถเชิิงสมรรถนะ (Soft Skills) มากกว่่าความรู้้�และทัักษะความชำนาญในการทำงาน 

เฉพาะด้้าน  (Hard Skills)  สถาบัันการศึึกษาสามารถนำผลการศึึกษาไปใช้้ในการพััฒนาหลัักสููตรให้้สามารถ

สร้้างความรู้้�และทัักษะที่่�พบว่่ามีีความสำคััญต่่อการประกอบวิิชาชีีพของบััณฑิติในสภาพแวดล้้อมการดำเนิินงาน

ในปััจจุุบััน และควรหัันมาให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาความรู้้�และทัักษะด้้านการจััดการให้้มากขึ้้�น ควบคู่่�ไปกัับ

การการพััฒนาความรู้้�และทัักษะด้้านธุุรกิิจ และโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน

คำสำคััญ: ความรู้้�, ทัักษะ, ผู้้�จััดการ, โลจิิสติิกส์์, โซ่่อุุปทาน

Abstract
	 This study aimed to: 1) examine the importance of knowledge and skills required by 

logistics and supply chain managers (LSM), 2) compare the importance of each knowledge and 

skills in the framework among the three industries, and 3) compare the importance of business 

knowledge and skills group, logistics and supply chain knowledge and skills group, and  

management knowledge and skills group.  The data were collected from managers in three 

types of logistics services providers with revenues greater than 100 million baht per annum.   

A mail survey was sent out to 655 logistics service providers, which generated 111 returned  

responses.  The normality of data was analyzed using One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test.  

Hypotheses were tested by Kruskal Wallis Test, Friedman Test, and Mann-Whitney Test.

	 It was found that there were 10 business knowledge and skills deemed to be very 

to most important and having a mean score greater than 3.  The five most important business 

knowledge and skills comprise Ethical Issues and Code of Conducts, Accounting and Cost 

Control, Information and Computer Technology, Operation Management, and Human Resource 

Management.

	 There were 11 logistics and supply chain knowledge and skills deemed to be very 

to most important and having a mean score greater than 3.  The five most important logistics 

and supply chain knowledge and skills comprise Customer Services, Customer Relationship 
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Management, Transportation and Distribution Management, Warehouse Management, and 

Logistics and Supply Chain Management.

	 All management knowledge and skills deemed to be very to most important and 

having a mean score greater than 3.  The five most important management knowledge and 

skills comprise Problem-Solving Ability, Team Oriented, Ability to Plan, Leadership Skills, and 

Ability to Supervise.

	 There were no differences in the importance of almost all knowledge and skills in 

the framework among the three industries at .05 significance level.  However, when comparing 

the three groups of knowledge and skills, it was found that respondents in all three industries 

regards management knowledge and skills as the most important group.  This shows that  

respondents emphasize soft skills over hard skills.  Education institutes can use the results of 

this study in the development of curriculum that can deliver knowledge and skills that are 

deemed important to graduates’ practical profession in the current operating context. They 

should also pay more attention to the development of management knowledge and skills 

together with business and logistics and supply chain knowledge and skills.

Keywords: Knowledge, Skills, Manager, Logistics, Supply Chain
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1. บทนำ�
	 ในช่่วงสองทศวรรษที่่�ผ่่านมา ความเชื่่�อมโยงของระบบเศรษฐกิิจทั่่�วโลกในยุุคโลกาภิิวััตน์์ ทำให้้โซ่่

อุุปทานไม่่ได้้จำกััดอยู่่�ภายในอาณาเขตของประเทศใดประเทศหนึ่่�ง การจััดการโซ่่อุุปทานเป็็นการวางแผนและ

จัดัการกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดหา การผลิิต และการจััดการกิิจกรรมโลจิิสติกิส์์ทั้้�งหมด รวมไปถึึงการ

ประสานงานและร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ขาย (Suppliers) ตััวแทน (Intermediaries)  

ผู้้�ให้้บริิการภายนอก (Third Party Service Providers) และลููกค้้า [1, 2] การจััดการโซ่่อุุปทานจึึงมีีความซัับ

ซ้อ้น และมีีกิจิกรรมโลจิิสติิกส์์เกิิดขึ้้�นมากมายตลอดกระบวนการ ตั้้�งแต่่การรวบรวมสิินค้้าจากประเทศผู้้�ผลิิต จัดั

เก็็บ และขนส่่งสิินค้้าให้้แก่่ผู้้�บริิโภคในประเทศปลายทาง  ความซัับซ้้อนนี้้�ส่่งผลให้้ธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์

เติิบโตและขยายขอบเขตการดำเนิินงานกว้้างขึ้้�นตามไปด้้วย โดยในยุุคแรกช่่วงทศวรรษ 1970  การดำเนิินธุุรกิิจ

ของผู้้�ให้้บริกิารโลจิสิติกิส์ ์ยังัจำกััดอยู่่�ในรูปูแบบของการให้เ้ช่า่พื้้�นที่่�คลัังสินิค้า้ [3] ต่อ่มาในระยะหลััง ผู้้�ให้้บริกิาร

โลจิิสติิกส์์มีีการขยายขอบเขตการให้้บริิการให้้ครอบคลุุมกิิจกรรมอื่่�นๆ เช่่น การบรรจุุสิินค้้า การขนส่่ง การนำ

เข้า้และส่ง่ออกสินิค้า้ [4]  การประกอบสินิค้า้และการควบคุมุคุณุภาพสินิค้า้ [5] อีกีด้ว้ย ธุรุกิจิผู้้�ให้บ้ริกิารโลจิสิติิ

กส์์ ได้้มีีการเปลี่่�ยนโฉมจากการให้้บริิการขนส่่งเพื่่�อลดต้้นทุุนค่่าขนส่่งเป็็นการให้้บริิการที่่�ครบวงจรในจุุดเดีียว 

(One-Stop Solution Service) ที่่�ครอบคลุุมถึึงการขนส่่ง การจััดเก็็บสิินค้้า การให้้คำปรึึกษา และระบบข้้อมููล

สารสนเทศเพื่่�อการจััดการโลจิิสติิกส์์ [6] จะเห็็นได้้ว่่า การจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานเปลี่่�ยนแปลงไปตาม

การดำเนิินธุุรกิิจและสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพด้้านการจััดการโซ่อุ่ปุทานและโลจิิสติิกส์์ 

จะมีีความรู้้�และทัักษะจำกััดอยู่่�เพีียงการจััดการคลัังสิินค้้า หรืือการลดต้้นทุุนการขนส่่งไม่่ได้้อีีกต่่อไป

	 การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีอย่่างก้้าวกระโดด  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อโลกต้้องเผชิิญกัับภาวะ 

การระบาดครั้้�งใหญ่่ของโรคโควิิด 19 พายุุทรายที่่�พััดเรืือเอเวอร์์ กิิฟเว่่น จนเสีียหลััก เกยตลิ่่�งจนขวางคลองสุุเอซ 

ตลอดจนสงครามการค้้า และสงครามรััสเซีีย-ยููเครน ล้้วนเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้โซ่่อุุปทานทั่่�วโลกหยุุดชะงััก ส่่งผล

ให้้ต้้นทุุนของธุุรกิิจต่่าง ๆ  สููงขึ้้�น  การรัับมืือกัับสภาพแวดล้้อมการดำเนิินงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงในปััจจุุบััน นอกจาก

จะต้้องสร้้างโซ่่อุุปทานที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น แล้้วยัังต้้องอาศััยบุุคลากรด้้านการจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานที่่�มีี

ความรู้้�ความสามารถในการประสานการทำงานของกระบวนการต่่าง ๆ ในโซ่่คุุณค่่าและโซ่่อุุปทานอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล สถาบัันการศึึกษาจึึงต้้องผลิิตบััณฑิิตให้้เป็็นผู้้�ประกอบวิิชาชีีพทางด้้านการจััดการ

โลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานที่่�มีีความรู้้�และทัักษะที่่�ทัันสมััยเหมาะกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในปััจจุุบััน  

งานวิิจััยฉบัับนี้้�จึงถููกจััดทำขึ้้�นเพื่่�อสำรวจความเห็็นของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพในระดัับผู้้�จัดการเกี่่�ยวกัับความรู้้�และ

ทัักษะที่่�พึงมีีสำหรัับการปฏิิบััติิงานในสภาพแวดล้้อมในปััจจุุบััน ผลการวิิจััยจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนา

หลักัสูตูรให้ท้ันัสมัยั และสามารถพัฒันาความรู้้�และทักัษะที่่�มีคีวามสำคัญัต่อ่การประกอบวิชิาชีพีให้แ้ก่บ่ัณัฑิติใน

ยุุคหลัังการแพร่่ระบาดครั้้�งใหญ่่ของโรคโควิิด 19 ที่่�นัับวัันมีีแต่่จะมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น 

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 งานวิิจััยฉบัับนี้้� ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง และระบุุพััฒนาการต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน ที่่�มีีผล



     
    

     
    

46 วารสารวิจัยและนวัตกรรม  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

ต่่อการจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานสมััยใหม่่ ซึ่่�งจะเป็็นตััวบ่่งชี้้�ว่่าผู้้�ประกอบวิิชาชีีพด้้านนี้้�ควรมีีความรู้้�และ

ทัักษะใดบ้้าง  และมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ

	 2.1	ศึ ึกษาระดัับความสำคััญของความรู้้�และทัักษะที่่�พึึงมีีของผู้้�จััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน 

	 2.2	 เปรีียบเทีียบระดัับความสำคััญของความรู้้�และทัักษะที่่�พึงมีีของผู้้�จัดการโลจิิสติิกส์์และโซ่อุ่ปุทาน

ในแต่่ละอุุตสาหกรรม

	 2.3	 เปรีียบเทีียบระดัับความสำคััญของกลุ่่�มความรู้้�และทัักษะที่่�พึึงมีีของผู้้�จััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่

อุุปทานในด้้านธุุรกิิจ ด้้านการจััดการ และด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน

3. ความรู้และทักษะที่พึงมีของผู้จัดการด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และ
สมมติฐานในการวิจัย 
	 ความรู้้�และทัักษะที่่�พึงมีสีำหรัับการปฏิบัิัติงิานด้้านโลจิิสติกิส์แ์ละโซ่อุ่ปุทานเป็็นเรื่่�องที่่�มีการศึึกษากััน

มาตลอดระยะเวลา 30 ปีีที่่�ผ่่านมา (เช่่น [7-11])  และมีีการนำเสนอกรอบแนวคิิดไว้้หลากหลาย  กรอบแนวคิิด

ที่่�ใช้้ในการศึึกษาจากวิิจััยในอดีีตทำให้้เห็็นได้้อย่่างชััดเจนว่่าผู้้�จััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานต้้องอาศััยความรู้้�

และทัักษะจำนวนมากและหลากหลายในการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิผล   

	 กรอบแนวคิิดทัักษะด้้านธุุรกิิจ โลจิิสติิกส์์ และการจััดการ (The Business, Logistics, and Mana-

agement Skills: BLM) ของ [9] ได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็นกรอบแนวคิิดที่่�มีีอิิทธิิพลสููงต่่องานวิิจััยในเวลาต่่อมา 

ที่่�มีีการนำกรอบแนวคิิดดัังกล่่าวไปใช้้ในการศึึกษา [12-13]  [9] ระบุุว่่า ความรู้้�และทัักษะที่่�พึึงมีีของผู้้�จััดการโล

จิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ (1) ด้้านธุุรกิิจ ผู้้�จััดการโลจิิสติิกส์์ ต้้องมีีความรู้้�ทั้้�งที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โดยตรงและโดยอ้้อมกัับธุุรกิิจ เช่่น ความรู้้�เกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�งานของหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�ประกอบขึ้้�นเป็็นธุุรกิิจ 

(Business Function) รวมถึึงความรู้้�เกี่่�ยวกัับเศรษฐศาสตร์์ จิิตวิิทยา สัังคมวิิทยา (2) ด้้านโลจิิสติิกส์์  ผู้้�จััดการ

โลจิิสติิกส์์จำเป็็นต้้องมีีการศึึกษาที่่�ครอบคลุุมศาสตร์์ของการจััดการโลจิิสติิกส์์ (3) ด้้านการจััดการ ผู้้�จััดการ 

โลจิิสติิกส์์จำเป็็นต้้องมีีทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวางแผน รวมถึึงการจััดระบบ และคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ที่่�จะ

ช่่วยให้้ประสบความสำเร็็จในการจััดการโลจิิสติิกส์์ ในทำนองเดีียวกััน งานวิิจััยฉบัับนี้้� นำกรอบแนวคิิดทัักษะ 

ด้้านธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์และการจััดการของ [9,13] มาปรัับปรุุงโดยคำนึึงถึึงแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญของ

โลก เพื่่�อให้้กรอบแนวคิิดดังักล่่าวครอบคลุุมความรู้้�และทัักษะที่่�พึงมีสีำหรัับการปฏิบัิัติงิานภายใต้้สภาพแวดล้้อม

ในการดำเนิินงานในปััจจุุบััน   

	 การขยายตััวของการค้้าระหว่่างประเทศในช่่วงสามทศวรรษที่่�ผ่่านมา ทำให้้ต้้องมีีการรวบรวม และ

กระจายสิินค้้าไปยัังที่่�ต่่าง ๆ ทั่่�วโลก ผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ มีีการให้้บริิการอย่่างครบวงจร  ระบบข้้อมููลสาร

สนเทศทางโลจิิสติิกส์์เป็็นหััวใจสำคััญในการจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานเพื่่�อให้้บริิการอย่่างครบวงจรนี้้�  

นอกจากนี้้� ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีในปััจจุุบััน ทำให้้ธุุรกิิจสามารถนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการบริิหารจััดการ

คลัังสิินค้้าอััจฉริิยะ รวมไปถึึงการนำเครื่่�องจัักรและหุ่่�นยนต์์มาใช้้ในการทำงานแบบอััตโนมััติิ (Robotic Process 

Automation (RPA) การนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ มาใช้้ในการจััดเส้้นทางที่่�เหมาะสม (Route Optimizat-

tion) และพยากรณ์์ความต้อ้งการของสิินค้า้ [14]  การนำเทคโนโลยีีบล็็อกเชนมาใช้ใ้นการบัันทึกึรายการระหว่่าง
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คู่่�สัญัญาในโซ่อุ่ปุทาน  การขนส่ง่โดยเครื่่�องบินิไร้ค้นขับัที่่�ควบคุมุด้ว้ยวิทิยุทุางไกล (Drone) [15]  ดังันั้้�น ผู้้�จัดัการ

โลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานจึึงจำเป็็นต้้องมีีความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและคอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อให้้สามารถนำ

เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�มาใช้้ในการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล งานวิิจััยในอดีีต ([9, 13, 16-18])  

ได้้รวมความรู้้�และทัักษะในการจััดการระบบสารสนเทศเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการศึึกษา 

แต่่งานวิิจััยฉบัับนี้้� มีีการปรัับความรู้้�และทัักษะนี้้� เป็็น “เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์และสารสนเทศ” (Information 

and Computer Technologies) ให้้ครอบคลุุมเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ที่่�สามารถนำมาใช้้ในการประกอบธุุรกิิจใน

อนาคต

	 นอกจากนี้้� ผู้้�จัดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานยัังต้้องสามารถประสานการดำเนิินงานของหน่่วยงาน

ต่่าง ๆ  ภายในองค์์กรและนอกองค์์กร (Cross-functional operations) (ดูู [19-20]) และต้้องมีีความเข้้าใจเกี่่�ยว

กัับระบบข้้อมููลสารสนเทศ และระบบการเงิินระหว่่างประเทศ [21] [18] ยัังระบุุว่่าผู้้�จััดการโลจิิสติิกส์์ควรมีี 

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมายเกี่่�ยวกัับการค้้าระหว่่างประเทศ 

	 สภาพการดำเนิินงานที่่�มีีการแข่่งขัันทางการค้้ารุุนแรงและความต้้องการของลููกค้้าเปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างรวดเร็็ว ธุุรกิิจต้้องผลิิตสิินค้้าที่่�สร้้างคุุณค่่าแก่่ลููกค้้าเพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจสููงที่่�สุุด [13,16] จึึงเห็็น

ว่่าความสามารถในการจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (Customer Relationship Management) เป็็นความรู้้�

และทักัษะที่่�สำคัญัต่อ่การจัดัการโลจิสิติกิส์แ์ละโซ่อุ่ปุทาน  และต้อ้งมีกีารเก็บ็ข้อ้มูลูลูกูค้า้เพื่่�อบริหิารความสัมัพันัธ์์

กัับลููกค้้า (ดูู [13,16])   

	 ความกัังวลเกี่่�ยวกัับปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ทำให้้เกิิดกระแสเรีียกร้้องให้้ธุุรกิิจมีีการดำเนิินงาน

ที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม หลายธุุรกิิจให้้ความสำคััญกัับการจััดการโลจิิสติิกส์์โซ่่อุุปทานย้้อนกลัับ [22, 23]  

หรืือมีีการพิิจารณาถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม และโครงสร้้างการกำกัับดููแลในการคััดเลืือกผู้้�ผลิิต  

หรืือผู้้�ให้้บริิการ  เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน [24] กล่่าวว่่า อุุตสาหกรรม

โลจิิสติิกส์์สนัับสนุุนให้้ธุุรกิิจมีีการจััดการโซ่่อุุปทานที่่�รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐในหลายประเทศ

มีีการบัังคัับใช้้กฎหมายเพื่่�อควบคุุมผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เข้้มข้้น [18] ความรู้้�และทัักษะเกี่่�ยวกัับโซ่่อุุปทาน

และสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�งานวิิจััยในอดีีตได้้บรรจุุไว้้ในกรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการศึึกษา [13, 17]  งานวิิจััยฉบัับนี้้� จึึงบรรจุุ

ความรู้้�และทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ ความรู้้�และทัักษะเกี่่�ยวกัับโลจิิสติิกส์์

ย้้อนกลัับ การกำจััดของเสีีย การขนถ่่ายสิินค้้าที่่�ส่่งคืืน และมาตรฐาน ISO 14000 เข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกรอบ

แนวคิิดที่่�ใช้้ในการศึึกษาตามที่่� [25] ได้้เคยใช้้ในการศึึกษามาแล้้ว

	ท้ ายที่่�สุุด ธุุรกิิจต้้องเผชิิญกัับความผัันผวนของสภาพแวดล้้อมในการดำเนิินงานมาโดยตลอด [18] 

พบว่า่ผู้้�ประกอบวิชิาชีพีเห็น็ถึงึความสำคัญัของการจัดัการความเสี่่�ยงในโซ่อุ่ปุทาน  แต่เ่หตุกุารณ์ท์ี่่�อยู่่�เหนือืความ

คาดหมาย อย่่างโรคระบาดครั้้�งใหญ่่ โควิิด 19 เหตุุการณ์์พายุุทรายที่่�พัดเรืือขนส่่งสิินค้้าเอเวอร์์ กิิฟเว่่น และ

สงครามรััสเซียี-ยูเูครน ทำให้อุ้ตุสาหกรรมต้อ้งให้ค้วามสำคัญักับัการบริหิารความเสี่่�ยงของโซ่อุ่ปุทานอย่า่งไม่เ่คย

มีมีาก่่อน  อุตุสาหกรรมโลจิิสติกิส์จ์ำเป็็นต้อ้งใช้เ้ทคโนโลยีีที่่�ทันัสมััยมาใช้ใ้นการเก็็บข้อ้มููล ติดิตามเหตุุการณ์์ และ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อบริิหารความเสี่่�ยง และสร้้างความยืืดหยุ่่�นในการดำเนิินงาน ให้้สามารถดำเนิินงานได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพภายใต้้สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป [14] [26] กล่่าวว่่าโรคโควิิด-19 ทำให้้ความสามารถในการ



     
    

     
    

48 วารสารวิจัยและนวัตกรรม  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

ฟื้้�นคืืนสู่่�สภาพปกติิหรืือความยืืดหยุ่่�นกลายเป็็นวััตถุุประสงค์์สำคััญของการจััดการโซ่่อุุปทาน ดัังนั้้�น งานวิิจััย 

ฉบับันี้้� จึงึเห็น็ว่า่ การจััดการการเปลี่่�ยนแปลง การเทียีบเคียีงมาตรฐาน รวมไปถึึงการปรับัปรุงุกระบวนการทำงาน

จึึงเป็็นความรู้้�และทัักษะที่่�สำคััญของผู้้�จััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานในยุุคปััจจุุบััน

	ข้ ้อมููลที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรม ถููกนำมาปรัับปรุุงกรอบแนวคิิดของ [9, 13] เป็็นดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 1 กรอบแนวคิิดความรู้้�และทัักษะที่่�พึึงมีีสำหรัับผู้้�จััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน

1. กลุ่่�มความรู้้�และทัักษะด้้านธุุรกิิจ (Business Knowledge and Skills)

B1. จรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับการประกอบวิิชาชีีพ (Ethical issues and code of conducts)

B2. ความรู้้�เกี่่�ยวกัับข้้อมููลสารสนเทศ คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีี (Information and computer technology)

B3. การจััดการกลยุุทธ์์ (Strategic Management)

B4. การบััญชีีและการควบคุุมต้้นทุุน (Accounting and Cost Control)

B5. การจััดการการเงิิน (Financial Management)

B6. การจััดการทรััพยากรบุุคคล (Human Resource Management)

B7. เศรษฐศาสตร์์จุุลภาค (Microeconomics)

B8. การวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณเพื่่�อการตััดสิินใจ (การหาค่่าเหมาะสมที่่�สุุด (Optimization) การสโทแคสติิก (Stochast-

tic) ทฤษฎีีแถวคอย (Queuing) ทฤษฎีีเกม (Game’s Theory) การจำลอง (Simulation)) (Quantitative analysis 

for decision making)

B9. จิิตวิิทยาองค์์กร (Organizational Psychology)

B10. สถิิติิธุุรกิิจ (Business Statistics)

B11. การจััดการการตลาด (Marketing Management) 

B12. การจััดการการดำเนิินงาน (Operation Management)             

B13. เศรษฐศาสตร์์มหภาค (Macroeconomics) 

B14. กฎหมายธุุรกิิจ (Business Law)               

B15. การสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ (Public Relations)

B16. การเปลี่่�ยนแปลงสภาพอากาศและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Climate Change and Corporate Social 

Responsibility) 

2. กลุ่่�มความรู้้�และทักัษะด้า้นโลจิสิติกิส์แ์ละโซ่อุ่ปุทาน (Logistics and Supply Chain Knowledge and Skills)

L1. การจััดการการขนส่่งและการกระจายสิินค้้า (Transportation and Distribution Management)

L2. การบริิการลููกค้้า (Customer Services)

L3. การจััดการคลัังสิินค้้า (Warehouse Management)

L4. การจััดการสิินค้้าคงคลััง (Inventory Management)

L5. การขนถ่่ายวััสดุุ (Material Handling)
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L6. กฎหมายและระเบีียบเกี่่�ยวกัับโลจิิสติิกส์์ระหว่่างประเทศ (Global Logistics and Regulations) 

L7. การวางแผนการผลิิต (Production Planning) 

L8. ระบบสารสนเทศสำหรัับการจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน (Logistics and Supply Chain Information 

System) 

L9. การประมวลผลคำสั่่�งซื้้�อ (Order Processing)

L10. การเลืือกทำเลที่่�ตั้้�งของสิ่่�งอำนวยความสะดวก (Facilities Location)

L11. การพยากรณ์์ความต้้องการของลููกค้้า (Demand Forecasting)

L12. การจััดหา (Procurement)

L13. การสนัับสนุุนทางด้้านบริิการและชิ้้�นส่่วนประกอบ (Parts Support)

L14. บรรจุุภััณฑ์์ (Packaging)

L15. การจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน (Logistics and Supply Chain Management)

L16. การยกขนสิินค้้าเพื่่�อส่่งคืืน (Returned Goods Handling)

L17. การกำจััดของเสีีย หรืือการนำกลัับมาใช้้ใหม่่ (Salvage and Scrap Disposal)

L18. มาตรฐานการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14000)

L19. การจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (Customer Relationship Management)

L20. การจััดการความเสี่่�ยงของโซ๋๋อุุปทาน (Supply Chain Risk Management)

3. กลุ่่�มความรู้้�และทัักษะด้้านการจััดการ (Management Knowledge and Skills)

M1. การดำรงตนเป็็นผู้้�มีีคุุณธรรม (Personal Integrity)

M2. ความสามารถในการสร้้างแรงจููงใจ (Ability to Motivate)

M3. ความสามารถในการวางแผน (Ability to Plan)

M4. ความสามารถในการจััดระเบีียบ (Ability to Organize)

M5. ความมุ่่�งมั่่�นในตนเอง (Self-Motivated)

M6. การเทีียบสมรรถนะเพื่่�อผลการปฏิิบััติิที่่�ดีีกว่่า (Benchmarking)

M7. การสื่่�อสารทางวาจาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Effective Verbal Communication)

M8. มีีความสามารถในการควบคุุมดููแลการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Ability to Supervise)

M9. ความสามารถในการแก้้ปััญหา (Problem-Solving Ability)

M10. ความมั่่�นใจตนเอง (Self Confidence)

M11. ความสามารถในการมอบหมายความรัับผิิดชอบ (Ability to Delegate Responsibility)

M12. ความสามารถในการบริิหารเวลา (Ability to Manage Time)

M13. ความสามารถในการเจรจาต่่อรอง (Ability to Negotiate)

M14. ความสามารถในการปรัับตััวต่่อภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลง (Ability to Adapt to Change)
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M15. ความเชี่่�ยวชาญด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล (Expertise in Interpersonal Relations)

M16. การสื่่�อสารทางภาษาเขีียน/เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Effective Written Communications)

M17. ทัักษะการทำงานเป็็นทีีม (Team Oriented)

M18. ความสามารถในการมองโซ่่อุุปทานเป็็นระบบ (Ability to View Supply Chain as a System)

M19. การจััดการความขััดแย้้ง (Conflict Management)

M20. ความสามารถในการฝึึกอบรมลููกน้้อง (Ability to Train Subordinates)

M21. ความกระตืือรืือร้้น (Enthusiasm)

M22. การปรัับปรุุงกระบวนการทางธุุรกิิจ (Business Process Improvement) 

M23. ความสามารถในการประสานการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในโซ่่อุุปทาน (Cross-functional and supply chain 

coordination)

M24. ทัักษะความเป็็นผู้้�นำ (Leadership Skills)

M25. ระบุุโอกาสและอุุปสรรคในสภาพแวดล้้อมในการดำเนิินงาน (Identify Opportunities and Threats)

M26. สามารถใช้้ภาษาได้้มากกว่่า 2 ภาษา (Knowing two or more languages)

ที่่�มา: ปรัับปรุุงจาก [9, 13]

	 งานวิิจััยในอดีีต (เช่่น [9-10, 27, 28] เป็็นต้้น) มีีการเปรีียบเทีียบระดัับความสำคััญของกลุ่่�มความรู้้�

และทัักษะแต่่ละด้้าน ซึ่่�งต่่างก็็พบว่่า กลุ่่�มความรู้้�และทัักษะด้้านการจััดการมีีความสำคััญมากที่่�สุุด กลุ่่�มความรู้้�

และทัักษะด้้านโลจิิสติิกส์์มีีความสำคััญรองเป็็นอัันดัับ 2 และกลุ่่�มความรู้้�และทัักษะด้้านธุุรกิิจมีีความสำคััญ 

ต่ำ่ที่่�สุด เมื่่�อเทีียบกัับอีีก 2 อุตุสาหกรรม   แต่่งานวิิจัยัที่่�ศึกษาในประเทศไทยยัังมีีไม่่มาก และเพื่่�อเป็็นการทบทวน

ความสำคััญของกลุ่่�มความรู้้�และทัักษะเหล่่านี้้� งานวิิจััยฉบัับนี้้�จึงถููกจััดทำขึ้้�นเพื่่�อศึึกษาว่่า ภายใต้้สภาพการ 

ดำเนินิงานในปัจัจุบุันัที่่�เสมือืนเป็น็ยุคุเปลี่่�ยนผ่า่นของเทคโนโลยี ีที่่�เปลี่่�ยนวิถิีกีารดำรงชีวีิติ และการประกอบธุรุกิจิ

ที่่�มีผีลทำให้้หลายอาชีีพจะหายไป และมีีอาชีพีที่่�จะเกิิดใหม่่ ระดับัความสำคััญของกลุ่่�มความรู้้�และทัักษะพึึงมีขีอง

ผู้้�จััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน มีีความแตกต่่างกัันหรืือไม่่ และกลุ่่�มความรู้้�และทัักษะด้้านการจััดการจะยัังมีี

ความสำคััญสููงที่่�สุุดหรืือไม่่ สมมติิฐานหลัักที่่� 1 จึึงเป็็นดัังต่่อไปนี้้�

	 H
1
 : ระดัับความสำคััญ (ซึ่่�งวััดจากค่่าเฉลี่่�ยของอัันดัับ) ของกลุ่่�มความรู้้�และทัักษะที่่�พึึงมีีของผู้้�จััดการ

โลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานในด้้านธุุรกิิจ (B) ด้้านด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน (L) และด้้านการจััดการ (M) ไม่่แตก

ต่่างกััน

	 นอกจากนี้้� เนื่่�องจากการจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ 

ทั้้�งภายในองค์์กรและภายนอกองค์์กรไม่่ว่่าองค์์กรจะอยู่่�ในอุุตสาหกรรมใด ดัังนั้้�น ความรู้้�และทัักษะที่่�พึงมีีของ 

ผู้้�จััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานในแต่่ละอุุตสาหกรรมจึึงไม่่ควรมีีความแตกต่่างกััน สมมติิฐานหลัักที่่� 2 จึึงเป็็น 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 H
2
 : ระดัับความสำคััญ (ซึ่่�งวััดจากค่่าเฉลี่่�ยของอัันดัับ) ของความรู้้�และทัักษะที่่�พึึงมีีของผู้้�จััดการ 

โลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานในแต่่ละอุุตสาหกรรม ไม่่แตกต่่างกััน
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4. วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 4.1	 การวิิจััยนี้้� มีีขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยมีี 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

		ขั้้�  นตอนที่่� 1 ทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับความรู้้�และทัักษะที่่�พึึงมีีสำหรัับการปฏิิบััติิงานด้้าน 

โลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน และแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของโลกที่่�มีผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีผลต่่อการดำเนิิน

ธุุรกิิจ เพื่่�อสัังเคราะห์์กรอบแนวคิิดเกี่่�ยวกัับความรู้้�และทัักษะที่่�พึึงมีีของผู้้�จััดการด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน 

ที่่�ใช้้ในงานวิิจััยในอดีีตเพื่่�อปรัับปรุุงกรอบแนวคิิดให้้ทัันสมััย ครอบคลุุมความรู้้�และทัักษะที่่�เหมาะกัับสภาพ

แวดล้้อมการดำเนิินงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

		ขั้้�  นตอนที่่� 2 กำหนดกรอบแนวคิิดเกี่่�ยวกัับความรู้้�และทัักษะที่่�พึึงมีีของผู้้�จััดการด้้านโลจิิสติิกส์์

และโซ่่อุุปทาน ดัังแสดงในตารางที่่� 1 

		ขั้้�  นตอนที่่� 3 สร้้างเครื่่�องมืือ ได้้แก่่ แบบสอบถามระดัับความสำคััญของความรู้้�และทัักษะที่่�พึึงมีี

ของผู้้�จัดการด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานหลัังยุุคโควิิด 19 ซึ่่�งแบ่่งคำถามเป็็น 3 ส่่วน โดย ส่่วนที่่� 1 ของ

แบบสอบถามเป็็นคำถามเกี่่�ยวกัับข้้อมูลูของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (ได้้แก่ ่ตำแหน่่งงาน จำนวนปีีที่่�ทำงานมาทั้้�งหมด  

จำนวนปีีที่่�ทำงานในตำแหน่่งระดัับผู้้�จัดการโลจิิสติกิส์แ์ละโซ่อุ่ปุทาน  ระดัับการศึึกษา) จำนวนพนัักงานในแผนก/

ส่ว่นงานที่่�รับผิดิชอบด้้านตัวัแทนออกของ/ คลัังสินิค้า้/ โลจิิสติกิส์์/ โซ่อุ่ทุานและรายได้้ต่อ่ปีขีององค์์กรของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม  ส่ว่นที่่� 2 ของแบบสอบถามเป็็นการระบุุให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามระบุุถึงึระดัับความสำคััญของความ

รู้้�และทัักษะที่่�พึึงมีีของผู้้�จััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน ซึ่่�งประกอบด้้วย ความรู้้�และทัักษะ 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้าน

ธุุรกิิจ ด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน และด้้านการจััดการ ซึ่่�งเป็็นคำถามที่่�พัฒนาขึ้้�นจากจากกรอบแนวคิิดเกี่่�ยว

กัับความรู้้�และทัักษะที่่�พึึงมีีของผู้้�จััดการด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน ที่่�แสดงไว้้ในตารางที่่� 1 และเป็็นแบบ

มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) ของ Likert  โดย 0 หมายถึึง ไม่่มีีความสำคััญ 1 หมายถึึง 

สำคััญเล็็กน้้อย 2 หมายถึึง สำคััญในระดัับปานกลาง 3 หมายถึึง สำคััญมาก 4 หมายถึึง สำคััญมากที่่�สุุด และ

ส่่วนที่่� 3 เป็็นข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเป็็นแบบปลายเปิิด  ดํําเนิินการเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2565 ถึึงเดืือน

มีีนาคม 2565  ส่่วนที่่� 3 เป็็นข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความรู้้�และทัักษะที่่�พึึงมีีของผู้้�จััดการโลจิิสติิกส์์

และโซ่่อุุปทาน 

		ขั้้�  นตอนที่่� 4 การตรวจคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน 3 

ท่่าน ประเมิินความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) การใช้้ภาษา ความเหมาะสมและความสอดคล้้อง

ของข้้อคำถาม โดยใช้ด้ัชันีีความสอดคล้้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence) ซึ่่�งกำหนดให้้คะแนน

ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องในแต่่ละข้้อคํําถาม เป็็นดัังนี้้� คะแนน +1 หมายถึึง หากแน่่ใจว่่าข้้อคํําถามนั้้�นมีี 

ความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ คะแนน 0 หมายถึึง หากไม่่แน่่ใจว่่าข้้อคํําถามนั้้�นมีีความสอดคล้้องกัับ

วััตถุุประสงค์์  คะแนน -1 หมายถึึง หากแน่่ใจว่่าข้้อคํําถามนั้้�นไม่่มีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

เป็น็ผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้� ความเชี่่�ยวชาญด้า้นการวิจิัยั และมีคีุณุวุฒุิกิารศึกึษาระดับัปริิญญาเอกทั้้�ง 3 ท่า่น และหาค่า่ดัชันีี

ความสอดคล้้อง (IOC) โดยการเลืือกข้้อคํําถามที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป และปรัับปรุุง

ข้้อคํําถามตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ (ถ้้ามีี) ได้้ผลการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ของแบบสอบถาม
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เท่่ากัับ 1.00  นํําแบบสอบถามที่่�ได้้ไปทดลองใช้้ (Try – out) กัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาโทสาขาวิิชาการจััดการ

โลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานซึ่่�งไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 35 คน เพื่่�อนำมาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 

(Reliability) โดยการหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธิีคีรอนบาค (Cronbach) ได้ค่้่าความ

เชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 0.946 

		ขั้้�  นตอนที่่� 5 เสนอแบบสอบถามต่่อคณะกรรมการฝ่่ายจริิยธรรมการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมนุุษย์์ 

สถาบัันวิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยรามคำแหง เพื่่�อขอพิิจารณารัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์

		ขั้้�  นตอนที่่� 6  การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดำเนิินการดัังนี้้� 

		  1)	ผู้้�วิจััยส่่งหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ในการตอบแบบสอบถามพร้้อมกัับแบบสอบถามทาง

ไปรษณีีย์์ให้้กัับผู้้�จัดการฝ่่ายบุุคคล และ/หรืือผู้้�จัดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน เพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ให้้ 

ผู้้�จััดการฝ่่ายโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน หรืือผู้้�มีหน้้าที่่�รับผิิดชอบในการจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานในองค์์กร

ของกลุ่่�มตััวอย่่าง ตอบแบบสอบถาม เพื่่�อศึึกษาถึึงมุุมมองของผู้้�จััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานเกี่่�ยวกัับระดัับ

ความสำคััญของความรู้้�และทัักษะที่่�พึึงมีีแต่่ละรายการต่่อการปฏิิบััติิงานของตน  หนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ใน

การตอบแบบสอบถาม มีีการชี้้�แจงถึึงวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย และให้้ความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 

การรัักษาความลัับของข้้อมููลที่่�ได้้ โดยข้้อมููลจะถููกนำเสนอในภาพรวมเท่่านั้้�นและไม่่มีีการอ้้างอิิงถึึงตััวบุุคคล 

ผู้้�ให้้ข้้อมููล และขอให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลให้้ข้้อมููลตามความเป็็นจริิงและการตอบแบบสอบถามเป็็นไปด้้วยความสมััครใจ  

		  2)	 เพื่่�อให้้ได้ร้ับัอัตัราการตอบกลัับสูงูที่่�สุดุ 4 สัปัดาห์ห์ลังัจากที่่�แบบสอบถามถูกูส่ง่ไปในครั้้�งแรก 

จดหมายชี้้�แจงและขอความอนุุเคราะห์์ในการตอบแบบสอบถามพร้้อมแบบสอบถามจะถููกส่่งไปขอข้้อมููลเป็็น 

ครั้้�งที่่� 2 สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ยังไม่่ตอบแบบสอบถามที่่�ส่งไปในครั้้�งแรก และจะขอความกรุุณาผู้้�ตอบ

แบบสอบถามให้้ตอบกลัับภายใน 2 สััปดาห์์   

	 4.2	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง  

		  ประชากร ได้้แก่่ ธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการใน 3 อุุตสาหกรรม ได้้แก่่ ผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง (ทั้้�งทางบก  

ทางน้้ำ และทางอากาศ) ผู้้�ให้้บริิการการจััดการคลัังสิินค้้าและผู้้�ให้้บริิการตััวแทนออกของ ที่่�มีการจััดการด้้าน 

โลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทา นเป็็นกิิจกรรมหลัักในการดำเนิินงานและยัังมีีสถานะ “ยัังดำเนิินงานอยู่่�” ในฐานข้้อมููล 

DBD WAREHOUSE+ ของกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า สืืบค้้นโดยใช้้รหััสประเภทธุุรกิิจ ดัังนี้้� ผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง  

(ทั้้�งทางบก (49331, 49332, 49333, 49334, 49339) ทางน้้ำ (50121, 50122, 50221, 50222) และทาง 

อากาศ (51201, 51202) รวมจำนวน 8,150 กิิจการ ผู้้�ให้้บริิการการจััดการคลัังสิินค้้า (52101, 52102, 52109)  

รวมจำนวน 881 กิิจการ และผู้้�ให้้บริิการตััวแทนออกของ (52291, 52292, 52293, 52299) รวมจำนวน  

6,389 กิิจการ 

		  กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการใน 3 อุุตสาหกรรมดัังกล่่าว  ที่่�มีีรายได้้สำหรัับปีี 2563 

(ปีีที่่�มีีผลประกอบการเปิิดเผยล่่าสุุด ณ วัันที่่�สืืบค้้น) มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 100 ล้้านบาทต่่อปีี ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ทั้้�งสิ้้�น 655 กิิจการ ประกอบด้้วย ผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง (ทั้้�งทางบก (199 กิิจการ) ทางน้้ำ (76 กิิจการ) และ 

ทางอากาศ (10 กิิจการ) ผู้้�ให้้บริิการการจััดการคลัังสิินค้้า (96 กิิจการ) และผู้้�ให้้บริิการตััวแทนออกของ  

(274 กิิจการ) ผู้้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ ผู้้�จััดการที่่�รัับผิิดชอบในการจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานของธุุรกิิจใน 
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กลุ่่�มตััวอย่่าง  การกํําหนดกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive  Sampling)  

แบบสอบถามที่่�ส่่งออกเพื่่�อเก็็บข้้อมููลมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 655 ชุุด 

	 4.3	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

		ข้  ้อมููลที่่�ได้้ถููกวิิเคราะห์์ด้้วย ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 

การแจกแจงของตััวแปรด้้วย One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test และการทดสอบสถิิติิแบบนอน 

พาราเมตริิก Freidman Test, Kruskal Wallis Test และ Mann-Whitney Test เนื่่�องจากข้้อมููลมีีขนาดเล็็ก 

และมีีการแจกแจงแบบไม่่ปกติิ มีีความแปรปรวนไม่่เท่่ากััน ซึ่่�งละเมิิดข้้อกำหนด (Assumption) ของการ 

วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิพาราเมตริิก (เช่่น Repeated ANOVA และ ANOVA เป็็นต้้น) ที่่�ตััวแปรต้้องเป็็นตััวแปรแบบ

ตััวแปรอัันตรภาค (Interval Variable) หรืือ ตััวแปรอััตราส่่วน (Ratio Variable) และข้้อมููลแต่่ละกลุ่่�มมีีการ 

แจกแจงแบบปกติิ มีีความแปรปรวนของข้้อมููลแต่่ละกลุ่่�มเท่่ากััน เพื่่�อเปรีียบเทีียบอัันดัับของความรู้้�และทัักษะ 

ที่่�พึงมีีของผู้้�จััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานในแต่่ละอุุตสาหกรรม และเปรีียบเทีียบอัันดัับความสำคััญของ 

กลุ่่�มความรู้้�และทัักษะที่่�พึงมีีของผู้้�จัดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานในด้้านธุุรกิิจ ด้้านการจััดการ และด้้าน 

โลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน

5. ผลการวิจัย
	 5.1	ลั ักษณะของผู้้�ตอบแบบสอบถามและองค์์กรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

		  จากจำนวนแบบสอบถามที่่�ส่่งออกเพื่่�อเก็็บข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น 655 ชุุด ได้้รัับการตอบกลัับ 111 ชุุด 

คิิดเป็็นอััตราร้้อยละ 16.95 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบแบบสอบถามและองค์์กรของผู้้�ตอบแบบสอบถามแสดง 

อยู่่�ในตารางที่่� 2 ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นผู้้�ดำรงตำแหน่่งระดัับผู้้�จััดการในส่่วนงานต่่างๆ ที่่�มีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 

ในการจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์ทำงานในตำแหน่่งมาแล้้ว

มากกว่่า 9 ปีี ถึึงอััตราร้้อยละ 42.34 มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในอััตราร้้อยละ 62.17 ปริิญญาโท ในอััตรา

ร้้อยละ 33.33 องค์์กรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นผู้้�ให้้บริิการขนส่่งทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ในอััตรา

ร้้อยละ 40.54 เป็็นผู้้�ให้้บริิการการจััดการคลัังสิินค้้า ในอััตราร้้อยละ 9.91 เป็็นผู้้�ให้้บริิการตััวแทนออกของ  

ในอััตราร้้อยละ 49.55

ตารางที่่� 2 ลัักษณะของผู้้�ตอบแบบสอบถามและองค์์กรของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ลัักษณะ จำนวน อััตราร้้อยละ

ประสบการณ์์การทำงาน

   น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 3 ปีี 24 21.62

   มากกว่่า 3 ปีี แต่่ไม่่เกิิน 6 ปีี 20 18.02

   มากกว่่า 6 ปีี แต่่ไม่่เกิิน 9 ปีี 20 18.02

   มากกว่่า 9 ปีี 47 42.34

รวม 111 100.00
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ลัักษณะ จำนวน อััตราร้้อยละ

ระดัับการศึึกษา

   ปริิญญาตรีี 69 62.17

   ปริิญญาโท 37 33.33

   ปริิญญาเอก 1 0.90

   ไม่่ระบุุ 4 3.60

รวม 111 100.00

ประเภทธุุรกิิจ

   ผู้้�ให้้บริิการขนส่่งทางบก ทะเล และอากาศ 45 40.54

   ผู้้�ให้้บริิการการจััดการคลัังสิินค้้า 11 9.91

   ผู้้�ให้้บริิการตััวแทนออกของ 55 49.55

รวม 111 100.00

	 5.2	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

		ค่  า่เฉลี่่�ย (Mean) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดัับความสำคััญของ

ความรู้้�และทัักษะในแต่่ละด้้าน แสดงอยู่่�ในตารางที่่� 3 - 5  ซึ่่�งจััดลำดัับของความรู้้�และทัักษะ ตามค่่าเฉลี่่�ยของ

กลุ่่�มตััวอย่่าง (ทั้้�ง 3 อุุตสาหกรรม) จากสููงที่่�สุุดไปยัังต่่ำที่่�สุุด

ตารางที่่� 3 	ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดัับความสำคััญความรู้้�

และทัักษะด้้านธุุรกิิจ

กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 3 
อุุตสาหกรรม

ผู้้�ให้้บริิการการขนส่่ง ผู้้�ให้้บริิการ
การจััดการคลัังสิินค้้า

ผู้้�ให้้บริิการ
ตััวแทนออกของ

ค่่าเฉลี่่�ย ลำดัับ ค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน ค่่าเฉลี่่�ย ลำดัับ ค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน ค่่าเฉลี่่�ย ลำดัับ ค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน ค่่าเฉลี่่�ย ลำดัับ ค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

B1 3.73 1 0.485 3.76 1 0.484 3.73 1 0.467 3.71 1 0.497

B4 3.44 2 0.656 3.44 3 0.725 3.27 7.5 0.647 3.47 2.5 0.604

B2 3.43 3 0.597 3.4 4 0.58 3.36 5.5 0.809 3.47 2.5 0.573

B12 3.37 4.5 0.646 3.24 7 0.712 3.55 2 0.522 3.44 4 0.601

B6 3.37 4.5 0.774 3.49 2 0.589 3.45 3.5 0.82 3.25 7.5 0.886

B5 3.34 6 0.847 3.36 6 0.857 2.91 12.5 1.221 3.42 5 0.738

B3 3.31 7 0.711 3.38 5 0.747 3.27 7.5 0.647 3.25 7.5 0.7

B11 3.23 8 0.786 3.16 8 0.852 3.36 5.5 0.674 3.27 6 0.757

B14 3.03 9 0.879 2.87 12 0.894 3 11 0.775 3.16 9 0.877
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กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 3 
อุุตสาหกรรม

ผู้้�ให้้บริิการการขนส่่ง ผู้้�ให้้บริิการ
การจััดการคลัังสิินค้้า

ผู้้�ให้้บริิการ
ตััวแทนออกของ

ค่่าเฉลี่่�ย ลำดัับ ค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน ค่่าเฉลี่่�ย ลำดัับ ค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน ค่่าเฉลี่่�ย ลำดัับ ค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน ค่่าเฉลี่่�ย ลำดัับ ค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

B9 3.01 10 0.792 2.98 9 0.723 3.09 10 0.701 3.02 11 0.871

B15 2.99 11 0.837 2.87 12 0.944 3.18 9 0.603 3.05 10 0.78

B10 2.89 12 0.867 2.84 14 0.999 2.91 12.5 0.701 2.93 12 0.79

B8 2.86 13 0.909 2.87 12 0.757 3.45 3.5 0.688 2.75 15 1.022

B16 2.83 14 0.851 2.91 10 0.874 2.82 14 0.751 2.76 14 0.86

B13 2.8 15 0.861 2.8 16 0.842 2.64 15.5 0.505 2.84 13 0.938

B7 2.74 16 0.817 2.82 15 0.716 2.64 15.5 0.505 2.69 16 0.94

	 จากตารางที่่� 3  ความรู้้�และทัักษะด้้านธุุรกิิจ ที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบเห็็นว่่ามีีความสำคััญมากถึึงมากที่่�สุุด 

และมีีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 3  มีีจำนวน 10 รายการ (เรีียงลำดัับของความรู้้�และทัักษะ ตามค่่าเฉลี่่�ยของ

กลุ่่�มตััวอย่่าง (ทั้้�ง 3 อุุตสาหกรรม) จากสููงที่่�สุุดไปยัังต่่ำที่่�สุุด) ได้้แก่่ B1: จรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับการประกอบ

วิิชาชีีพ (Ethical issues and code of conducts) B4: การบััญชีีและการควบคุุมต้้นทุุน (Accounting  

and Cost Control) B2: ความรู้้�เกี่่�ยวกัับข้้อมููลสารสนเทศ คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีี (Information and 

computer technology) B12: การจััดการการดำเนิินงาน (Operation Management) B6: การจััดการ

ทรััพยากรบุุคคล (Human Resource Management)  B5: การจััดการการเงิิน (Financial Management)   

B3: การจััดการกลยุุทธ์์ (Strategic Management)  B11: การจััดการการตลาด (Marketing Management)  

B14: กฎหมายธุุรกิิจ (Business Law)  B9: จิิตวิิทยาองค์์กร (Organizational Psychology)    

ตารางที่่� 4	ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดัับความสำคััญความรู้้�

และทัักษะด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน

กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 3 
อุุตสาหกรรม

ผู้้�ให้้บริิการการขนส่่ง ผู้้�ให้้บริิการ
การจััดการคลัังสิินค้้า

ผู้้�ให้้บริิการ
ตััวแทนออกของ

ค่่าเฉลี่่�ย ลำดัับ ค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน ค่่าเฉลี่่�ย ลำดัับ ค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน ค่่าเฉลี่่�ย ลำดัับ ค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน ค่่าเฉลี่่�ย ลำดัับ ค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

L2 3.75 1 0.457 3.67 1 0.522 3.91 1 0.302 3.78 1 0.417

L19 3.5 2 0.631 3.49 3 0.626 3.55 3 0.522 3.51 2 0.663

L1 3.45 3 0.697 3.53 2 0.548 3.18 11 0.751 3.44 3 0.788

L3 3.21 4 0.788 3.16 6 0.824 3.64 2 0.505 3.16 7 0.788

L15 3.2 5 0.829 3.22 4 0.795 3.27 9 0.647 3.16 7 0.898

L6 3.17 6.5 0.923 2.82 13 1.072 3.36 6.5 0.674 3.42 4 0.738
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กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 3 
อุุตสาหกรรม

ผู้้�ให้้บริิการการขนส่่ง ผู้้�ให้้บริิการ
การจััดการคลัังสิินค้้า

ผู้้�ให้้บริิการ
ตััวแทนออกของ

ค่่าเฉลี่่�ย ลำดัับ ค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน ค่่าเฉลี่่�ย ลำดัับ ค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน ค่่าเฉลี่่�ย ลำดัับ ค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน ค่่าเฉลี่่�ย ลำดัับ ค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

L5 3.17 6.5 0.883 3.2 5 0.968 3.36 6.5 0.809 3.11 9.5 0.832

L11 3.14 8 0.737 3.09 7 0.763 3.27 9 0.467 3.16 7 0.764

L20 3.11 9 0.867 3.07 8 0.986 3.27 9 0.647 3.11 9.5 0.809

L8 3.1 10.5 0.831 2.96 10 0.796 3.09 12 0.539 3.22 5 0.896

L4 3.1 10.5 0.884 3.04 9 0.952 3.45 4.5 0.522 3.07 11 0.879

L10 2.95 12 0.851 2.87 12 0.842 3.45 4.5 0.688 2.91 13 0.867

L12 2.91 13 0.869 2.89 11 0.91 2.91 14.5 0.831 2.93 12 0.858

L16 2.77 14 1.042 2.78 14 1.126 3 13 0.894 2.73 16 1.008

L9 2.76 15 0.907 2.73 15 0.915 2.82 16.5 0.874 2.76 14.5 0.922

L7 2.7 16 1.113 2.61 16 1.298 2.73 18 1.104 2.76 14.5 0.962

L13 2.59 17 1.048 2.47 19 1.179 2.82 16.5 0.874 2.65 17 0.966

L14 2.54 18 1.102 2.6 17 1.156 2.55 19 0.934 2.49 19 1.103

L17 2.52 19 1.102 2.58 18 1.196 2.91 14.5 0.831 2.4 20 1.065

L18 2.51 20 1.174 2.44 20 1.358 2.27 20 1.009 2.62 18 1.045

	 จากตารางที่่� 4  ความรู้้�และทักัษะด้า้นโลจิสิติกิส์แ์ละโซ่อุ่ปุทาน ที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบเห็น็ว่า่มีคีวามสำคัญั

มากถึึงมากที่่�สุุด และมีีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่า 3  มีีจำนวน 11 รายการ (เรีียงลำดัับของความรู้้�และทัักษะ ตามค่่าเฉลี่่�ย

ของกลุ่่�มตััวอย่่าง (ทั้้�ง 3 อุุตสาหกรรม) จากสููงที่่�สุดไปยัังต่่ำที่่�สุด) ได้้แก่่ L2: การบริิการลููกค้้า (Customer  

Services) L19: การจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (Customer Relationship Management) L1: การจััดการ

การขนส่่งและการกระจายสิินค้้า (Transportation and Distribution Management) L3: การจััดการ 

คลัังสิินค้้า (Warehouse Management) L15: การจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน (Logistics and Supply  

Chain Management)  L6: กฎหมายและระเบีียบเกี่่�ยวกัับโลจิิสติิกส์์ระหว่่างประเทศ (Global Logistics and 

Regulations) L5: การขนถ่่ายวัสัดุ ุ(Material Handling) L11: การพยากรณ์์ความต้อ้งการของลููกค้้า (Demand 

Forecasting) L20: การจััดการความเสี่่�ยงของโซ๋๋อุุปทาน (Supply Chain Risk Management) L8: ระบบ

สารสนเทศสำหรัับการจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน (Logistics and Supply Chain Information System)  

L4: การจััดการสิินค้้าคงคลััง (Inventory Management)  
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ตารางที่่� 5 ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดัับความสำคััญความรู้้�

และทัักษะด้้านการจััดการ

กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 3 
อุุตสาหกรรม

ผู้้�ให้้บริิการการขนส่่ง ผู้้�ให้้บริิการ
การจััดการคลัังสิินค้้า

ผู้้�ให้้บริิการ
ตััวแทนออกของ

ค่่าเฉลี่่�ย ลำดัับ ค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน ค่่าเฉลี่่�ย ลำดัับ ค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน ค่่าเฉลี่่�ย ลำดัับ ค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน ค่่าเฉลี่่�ย ลำดัับ ค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

M9 3.68 1 0.504 3.64 2 0.529 3.55 5 0.688 3.75 1 0.44

M17 3.64 2 0.553 3.67 1 0.603 3.55 5 0.522 3.64 3 0.522

M3 3.56 3 0.567 3.6 3 0.58 3.55 5 0.522 3.53 7.5 0.573

M24 3.54 4.5 0.644 3.53 5 0.757 3.45 8.5 0.688 3.56 5 0.536

M8 3.54 4.5 0.569 3.42 12 0.621 3.36 12 0.674 3.67 2 0.474

M12 3.53 6 0.569 3.58 4 0.583 3.55 5 0.522 3.49 11.5 0.573

M13 3.5 7.5 0.616 3.49 7 0.727 3.55 5 0.522 3.51 9.5 0.54

M7 3.5 7.5 0.57 3.47 9 0.588 3.45 8.5 0.688 3.55 6 0.538

M1 3.48 9 0.658 3.51 6 0.589 3.64 1.5 0.674 3.42 17 0.712

M11 3.47 10 0.63 3.47 9 0.588 3.36 12 0.809 3.49 11.5 0.635

M21 3.45 11 0.599 3.36 15 0.57 3.18 18.5 0.751 3.58 4 0.567

M14 3.44 12.5 0.642 3.42 12 0.657 3.36 12 0.674 3.47 13 0.634

M4 3.44 12.5 0.567 3.42 12 0.583 3.18 18.5 0.751 3.51 9.5 0.505

M2 3.41 14 0.623 3.47 9 0.625 3.36 12 0.674 3.36 19 0.62

M22 3.4 15 0.678 3.38 14 0.716 3.18 18.5 0.751 3.45 15 0.633

M20 3.38 16 0.619 3.27 17.5 0.618 3.09 22 0.701 3.53 7.5 0.573

M5 3.36 17 0.658 3.29 16 0.695 3.18 18.5 0.603 3.45 15 0.633

M15 3.32 18 0.703 3.27 17.5 0.78 3.36 12 0.674 3.36 19 0.649

M16 3.28 19.5 0.777 3.18 22 0.806 3.27 15.5 0.647 3.36 19 0.778

M23 3.28 19.5 0.811 3.13 24 0.894 3 24.5 0.894 3.45 15 0.689

M19 3.26 21 0.628 3.24 19 0.645 3.09 22 0.701 3.31 22 0.605

M10 3.25 22.5 0.694 3.2 20.5 0.726 3 24.5 0.775 3.35 21 0.645

M18 3.25 22.5 0.707 3.16 23 0.767 3.64 1.5 0.505 3.25 23 0.673

M25 3.19 24 0.826 3.2 20.5 0.944 3.09 22 0.831 3.2 24.5 0.73

M6 3.15 25 0.716 3.07 25 0.72 3.27 15.5 0.467 3.2 24.5 0.755

M26 3.02 26 0.963 2.89 26 0.935 2.73 26 1.009 3.18 26 0.964
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	 จากตารางที่่� 5  ผู้้�ตอบแบบสอบเห็็นว่่าความรู้้�และทัักษะด้้านการจััดการทุุกรายการ มีีความสำคััญ

มากถึึงมากที่่�สุด และมีีค่า่เฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 3 อุตุสาหกรรมมากกว่่า 3  ทุกุรายการ โดยความรู้้�และทัักษะ

ที่่�มีีความสำคััญสููงที่่�สุุด 10 ลำดัับแรก (เรีียงลำดัับของความรู้้�และทัักษะ ตามค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวอย่่าง (ทั้้�ง  

3 อุุตสาหกรรม) จากสููงที่่�สุุดไปยัังต่่ำที่่�สุุด) มีีดัังนี้้� M9: ความสามารถในการแก้้ปััญหา (Problem-Solving  

Ability)  M17: ทัักษะการทำงานเป็็นทีีม (Team Oriented)  M3: ความสามารถในการวางแผน (Ability to 

Plan)  M24: ทัักษะความเป็็นผู้้�นำ (Leadership Skills)  M8: มีีความสามารถในการควบคุุมดููแลการปฏิิบััติิงาน

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Ability to Supervise) M12: ความสามารถในการบริิหารเวลา (Ability to Manage 

Time)  M13: ความสามารถในการเจรจาต่่อรอง (Ability to Negotiate) M7: การสื่่�อสารทางวาจาที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ (Effective Verbal Communication)  M1: การดำรงตนเป็็นผู้้�มีีคุุณธรรม (Personal Integrity)  

M11: ความสามารถในการมอบหมายความรัับผิิดชอบ (Ability to Delegate Responsibility) ส่่วนความรู้้�และ

ทัักษะด้้านธุุรกิิจที่่�เหลืือ มีีความสำคััญลดลงตามลำดัับ โดย M26: สามารถใช้้ภาษาได้้มากกว่่า 2 ภาษา  

(Knowing two or more languages) มีีความสำคััญต่่ำที่่�สุุดที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.02

	 5.3	 การเปรีียบเทีียบระดัับความสำคััญของความรู้้�และทัักษะที่่�พึงมีีของผู้้�จัดการโลจิิสติิกส์์และ 

โซ่่อุุปทานในแต่่ละอุุตสาหกรรม

		  เนื่่�องจากการทดสอบ  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test ซึ่่�งได้้ได้้ค่่า Asymp. Sig. 

เท่่ากัับ .000 ซึ่่�งต่่ำกว่่าระดัับนััยสำคััญ .05 สำหรัับตััวแปรทุุกตััว จึึงสรุุปได้้ว่่าตััวแปรทุุกตััวมีีการแจกแจงแบบ 

ไม่ป่กติ ิการทดสอบระดับัความสำคัญัของความรู้้�และทักัษะที่่�พึงึมีขีองผู้้�จัดัการโลจิสิติกิส์แ์ละโซ่อุ่ปุทานในแต่ล่ะ

อุุตสาหกรรม (เปรีียบเทีียบ 3 อุุตสาหกรรม) จึึงต้้องวิิเคราะห์์โดยการทดสอบ Kruskal Wallis Test พบว่่า  

ผู้้�ให้้บริิการใน 3 อุุตสาหกรรมให้้ความสำคััญกัับความรู้้�และทัักษะ (ซึ่่�งวััดจากค่่าเฉลี่่�ยของอัันดัับ (Mean Rank)) 

เกืือบทุุกรายการไม่่แตกต่่างที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05  ยกเว้้น ความรู้้�และทัักษะ 2 รายการต่่อไปนี้้�

		  1)	ความรู้้�และทัักษะด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน - กฎหมายและระเบีียบเกี่่�ยวกัับโลจิิสติิกส์์

ระหว่่างประเทศ ค่่าสถิิติิ Kruskal-Wallis H ให้้ค่่า Asymp. Sig. เท่่ากัับ .008 ต่่ำกว่่าระดัับนััยสำคััญ .05  

จึงึสรุปุได้้ว่า่ มีคีวามแตกต่่างกันัของค่่าเฉลี่่�ยของอัันดับัของความรู้้�และทัักษะเกี่่�ยวกัับกฎหมายและระเบีียบเกี่่�ยว

กัับโลจิิสติิกส์์ระหว่่างประเทศ ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 อย่่างน้้อย 1 คู่่� จึึงทำการทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย

ของอัันดัับของความรู้้�และทัักษะเกี่่�ยวกัับกฎหมายและระเบีียบเกี่่�ยวกัับโลจิิสติิกส์์ระหว่่างประเทศ (คราวละ  

2 อุตุสาหกรรม) โดย Mann-Whitney Test ซึ่่�งพบว่า่ ค่า่เฉลี่่�ยของอันัดับัของความรู้้�และทักัษะเกี่่�ยวกับักฎหมาย

และระเบีียบเกี่่�ยวกัับโลจิิสติิกส์์ระหว่่างประเทศ ของผู้้�ให้้บริิการการขนส่่ง (1) แตกต่่างจากค่่าเฉลี่่�ยของอัันดัับ

ของความรู้้�และทัักษะเกี่่�ยวกัับกฎหมายและระเบีียบเกี่่�ยวกัับโลจิิสติิกส์์ระหว่่างประเทศ ของผู้้�ให้้บริิการตััวแทน

ออกของ (3) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 เพีียงคู่่�เดีียว จึึงสรุุปได้้ว่่า ผู้้�ให้้บริิการตััวแทนออกของ (3) ให้้ความสำคััญกัับ

ความรู้้�และทัักษะเกี่่�ยวกัับกฎหมายและระเบีียบเกี่่�ยวกัับโลจิิสติิกส์์ระหว่่างประเทศสููงที่่�สุด (ค่่าเฉลี่่�ยของอัันดัับ 

= 63.76)  ผู้้�ให้้บริิการการจััดการคลัังสิินค้้า (2) ให้้ความสำคััญรองเป็็นอัันดัับ 2 (ค่่าเฉลี่่�ยของอัันดัับ = 60.36) 

และผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง (1) ให้้ความสำคััญต่่ำที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ยของอัันดัับ = 45.44) เมื่่�อเทีียบกัับอีีก 2 อุุตสาหกรรม 

และผู้้�ให้้บริิการตััวแทนออกของให้้ความสำคััญกัับความรู้้�และทัักษะเกี่่�ยวกัับกฎหมายและระเบีียบเกี่่�ยวกัับ 
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โลจิิสติิกส์์ระหว่่างประเทศสููงที่่�สุุดสููงที่่�สุุด และสููงกว่่าผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05

		  2)	ความรู้้�และทัักษะในด้้านการจััดการ - ความสามารถในการฝึึกอบรมลููกน้้อง ค่่าสถิิติิ 

Kruskal-Wallis H ให้้ค่่า Asymp. Sig. เท่่ากัับ .033 ต่่ำกว่่าระดัับนััยสำคััญ .05 จึึงสรุุปได้้ว่่า มีีความแตกต่่าง

กัันของค่่าเฉลี่่�ยของอัันดัับของความสามารถในการฝึึกอบรมลููกน้้อง ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 อย่่างน้้อย 1 คู่่�  

จึึงทำการทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยของอัันดัับของความสามารถในการฝึึกอบรมลููกน้้อง (คราวละ  

2 อุุตสาหกรรม) โดย Mann-Whitney Test ซึ่่�งพบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของอัันดัับของความสามารถในการฝึึกอบรม 

ลููกน้้องของผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง (1) ไม่่แตกต่่างจากค่่าเฉลี่่�ยของอัันดัับของความสามารถในการฝึึกอบรมลููกน้้อง 

ของผู้้�ให้้บริิการการจััดการคลัังสิินค้้า (2) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 เพีียงคู่่�เดีียว ผู้้�ให้้บริิการตััวแทนออก (3) ของให้้

ความสำคััญกัับความสามารถในการฝึึกอบรมลููกน้้องสููงที่่�สุด (ค่่าเฉลี่่�ยของอัันดัับ = 62.92) ผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง 

(1) ให้้ความสำคััญรองเป็็นอัันดัับ 2 (ค่่าเฉลี่่�ยของอัันดัับ = 50.60) และผู้้�ให้้บริิการการจััดการคลัังสิินค้้า  

(2) ให้ค้วามสำคัญัต่ำ่ที่่�สุดุ (ค่า่เฉลี่่�ยของอันัดับั = 43.50) เมื่่�อเทียีบกับัอีกี 2 อุตุสาหกรรม และผู้้�ให้บ้ริกิารตัวัแทน

ออกของให้้ความสำคััญกัับความสามารถในการฝึึกอบรมลููกน้้องสููงที่่�สุุด และสููงกว่่าผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง และผู้้�ให้้

บริิการการจััดการคลัังสิินค้้า ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05  

	 5.4	 การเปรียีบเทียีบระดับัความสำคััญของกลุ่่�มความรู้้�และทักัษะที่่�พึงึมีขีองผู้้�จัดัการโลจิิสติกิส์์และ

โซ่่อุุปทานในด้้านธุุรกิิจ ด้้านการจััดการ และด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน

		  เนื่่�องจากตััวแปรมีีการแจกแจงข้้อมููลแบบไม่่ปกติิ  การเปรีียบเทีียบระดัับความสำคััญของกลุ่่�ม

ความรู้้�และทัักษะที่่�พึงมีีของผู้้�จัดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานในด้้านธุุรกิิจ ด้้านการจััดการ และด้้านโลจิิสติิกส์์

และโซ่่อุุปทาน จึึงต้้องใช้้การทดสอบ Friedman Test (ซึ่่�งวััดระดัับความสำคััญจากค่่าเฉลี่่�ยของอัันดัับ (Mean 

Rank)) พบว่่า กลุ่่�มความรู้้�และทัักษะด้้านการจััดการ มีีค่่าเฉลี่่�ยของอัันดัับ เท่่ากัับ 2.23  กลุ่่�มความรู้้�และทัักษะ

ด้้านธุุรกิิจ มีีค่่าเฉลี่่�ยของอัันดัับ เท่่ากัับ 1.92  กลุ่่�มความรู้้�และทัักษะด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน มีีค่่าเฉลี่่�ยของ

อัันดัับ เท่่ากัับ 1.85 และได้้ค่่า Asymp. Sig. เท่่ากัับ .000 ต่่ำกว่่าระดัับนััยสำคััญ .05 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก 

และสรุุปได้้ว่่า  ระดัับความสำคััญของกลุ่่�มความรู้้�และทัักษะที่่�พึึงมีีของผู้้�จััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานในด้้าน

ธุุรกิิจ ด้้านการจััดการ และด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน อย่่างน้้อย 1 คู่่�มีีความแตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05   

ส่ว่นคู่่�ใดบ้า้งที่่�มีคีวามแตกต่า่งจะต้อ้งทำการทดสอบความแตกต่า่งระหว่่างระดับัความสำคัญัของกลุ่่�มความรู้้�และ

ทัักษะที่่�พึึงมีีคราวละ 2 ด้้าน ดัังนี้้�

		  ก. ด้้านธุุรกิิจ (B) และด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน (L) ได้้ค่่า Asymp. Sig. เท่่ากัับ .004 ซึ่่�งต่่ำ

กว่่าค่่านััยสำคััญ .05  

		  ข. ด้้านธุุรกิิจ (B) และด้้านการจััดการ (M) ได้้ค่่า Asymp. Sig. เท่่ากัับ .000 ซึ่่�งต่่ำกว่่าค่่านััย

สำคััญ .05  

		  ค. ด้้านการจััดการ (M) และด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน (L) ได้้ค่่า Asymp. Sig. เท่่ากัับ .000 

ซึ่่�งต่่ำกว่่าค่่านััยสำคััญ .05  

		  จากผลการวิิเคราะห์์ข้้างต้้น สามารถสรุุปได้้ว่่า ระดัับความสำคััญของความรู้้�และทัักษะ 

แต่ล่ะด้า้นล้ว้นแตกต่่างกััน ที่่�ระดับันัยัสำคัญั .05 โดย กลุ่่�มความรู้้�และทักัษะด้้านการจัดัการ มีรีะดับัความสำคััญ
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สููงที่่�สุุด กลุ่่�มความรู้้�และทัักษะด้้านธุุรกิิจ มีีระดัับความสำคััญรองเป็็นอัันดัับสอง กลุ่่�มความรู้้�และทัักษะด้้าน 

โลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน มีีระดัับความสำคััญต่่ำที่่�สุุด เมื่่�อเทีียบกัับอีีก 2 อุุตสาหกรรม จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามให้้ความสำคััญกัับลักัษณะอุุปนิิสัยั และทัักษะความสามารถเชิงิสมรรถนะ รวมไปถึึงทักัษะที่่�จำเป็็น

ในการทำงานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�น (Soft Skills) มากกว่า่ความรู้้�และทักัษะความชำนาญในการทำงานเฉพาะด้า้น (Hard 

Skills) 

6. สรุปและอภิปรายผล 
	 ผลการวิิจััยสรุุปและอภิิปราย ได้้ดัังต่่อไปนี้้�  

	 6.1	 ความรู้้�และทัักษะด้้านธุุรกิิจ ที่่�พบว่่ามีีความสำคััญมากที่่�สุุด 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่ จรรยาบรรณ

ธุรุกิจิสำหรับัการประกอบวิชิาชีพี  การบัญัชีแีละการควบคุมุต้น้ทุนุ  ความรู้้�เกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูสารสนเทศ คอมพิวิเตอร์์

และเทคโนโลยีี  การจััดการการดำเนิินงาน  การจััดการทรััพยากรบุุคคล   สะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ให้้ความสำคััญกัับการเป็็นผู้้�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับการประกอบวิิชาชีีพที่่�มีีสามารถในการ

จััดการดำเนิินงาน โดยใช้้ข้้อมููลสารสนเทศ คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีี และการจััดการบุุคลากรที่่�ดีี เพื่่�อควบคุุม

ต้้นทุุน  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ [29] ที่่�พบว่่า ในการคััดเลืือกผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ ผู้้�ใช้้บริิการ 

ให้้ความสำคััญกัับความเชื่่�อถืือได้้ของการส่่งมอบสิินค้้า มีีการให้้ข้้อมููลอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน มีีการแจ้้งเตืือน  

อย่า่งรวดเร็ว็เกี่่�ยวกับัปััญหาที่่�พบในกระบวนการให้บ้ริกิาร (ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึความสามารถในการจัดัการดำเนินิงาน) 

ในราคาค่า่บริกิารที่่�ต่ำกว่า่กิจิการทำเองหรือื เหมาะสมกับัคุณุการบริกิารที่่�ได้ร้ับั (ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึการให้ค้วามสำคัญั

กัับการควบคุุมต้้นทุุน) และพบว่่า สาเหตุุที่่�ทำให้้ระดัับคุุณภาพการบริิการของผู้้�ให้้บริิการแต่่ละรายแตกต่่างกััน

เกิิดจากความรู้้�ความชำนาญในการให้้บริิการของพนัักงานของผู้้�ให้้บริิการ และความพร้้อมในเรื่่�องของอุุปกรณ์์

และเครื่่�องมืือในการให้้บริิการที่่�มีีความแตกต่่างกััน จึึงกล่่าวได้้ว่่าผู้้�ใช้้บริิการใน [29] ให้้ความสำคััญกัับสามารถ

ในการจััดการดำเนิินงาน โดยใช้้ข้้อมููลสารสนเทศ คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีี และการจััดการบุุคลากรที่่�ดีี  

เพื่่�อควบคุุมต้้นทุุน  เช่่นกััน นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับ [9] ที่่�พบว่่าความรู้้�และทัักษะเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจ

สำหรัับการประกอบวิิชาชีีพเป็็นความรู้้�และทัักษะที่่�มีีความสำคััญมากเป็็นลำดัับที่่� 3 และมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.09 

	 6.2	 ความรู้้�และทัักษะด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน ที่่�พบว่่ามีีความสำคััญมากที่่�สุุด 5 อัันดัับแรก 

ได้้แก่่ การบริิการลููกค้้า การจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า การจััดการการขนส่่งและการกระจายสิินค้้า 

การจััดการคลังัสินิค้า้ การจัดัการโลจิสิติกิส์แ์ละโซ่อุ่ปุทาน ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้ค้วามสำคัญั

กัับการบริิการลููกค้้า และการจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (สอดคล้้องกัับ [13, 16]) ซึ่่�งเป็็นหน้้าที่่�งานที่่� 

เชื่่�อมโยงระหว่่างการจััดการการขนส่่งและการกระจายสิินค้้า  การจััดการคลัังสิินค้้า  และการจััดการโลจิิสติิกส์์

และโซ่อุ่ปุทานเข้า้ด้ว้ยกันั  ผลการศึกึษานี้้�สอดคล้อ้งกัับผลการศึกึษาของ [9] รวมถึงึผลงานวิจิัยัในอดีตีที่่�ถูกูกล่่าว

ถึึงใน [9] ที่่�มัักพบว่่าการบริิการลููกค้้าเป็็นความรู้้�และทัักษะด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานที่่�ได้้รัับการจััดลำดัับ

ความสำคััญเป็็นหนึ่่�งในสองอัันดัับแรกที่่�มีีความสำคััญสููงที่่�สุุด และยัังสอดคล้้องกัับ [9] ที่่�พบว่่า การจััดการการ

ขนส่่ง การจััดการคลัังสิินค้้า และการจััดการสิินค้้าคงคลััง ซึ่่�งเป็็นวััตถุุประสงค์์หลัักในการจััดการโลจิิสติิกส์์และ

โซ่่อุุปทานเป็็นความรู้้�และทัักษะด้้านโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานที่่�มีีความสำคััญสููงที่่�สุุด 3 อัันดัับแรก 
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	 6.3	 ความรู้้�และทัักษะด้้านการจััดการ ที่่�พบว่่ามีีความสำคััญมากที่่�สุด 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่   

ความสามารถในการแก้้ปััญหา  ทัักษะการทำงานเป็็นทีีม  ความสามารถในการวางแผน  ทัักษะความเป็็นผู้้�นำ  

มีคีวามสามารถในการควบคุมุดูแูลการปฏิบิัตัิงิานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ แสดงว่า่ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้ค้วามสำคัญั

กับัความสามารถในการแก้ป้ัญัหา โดยอาศัยัการทำงานเป็น็ทีมีและทักัษะความเป็น็ผู้้�นำ ในการวางแผน ควบคุมุ

ดูแูลการปฏิบิัตัิงิานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั [9] ที่่�พบว่า่ ความสามารถในการสร้า้งแรงจูงูใจ วางแผน 

จััดลำดัับงาน การมีีแรงจููงใจในตนเอง และความสามารถในการควบคุุมงาน ความสามารถในการแก้้ไขปััญหา 

ความมั่่�นใจในตนเองเป็็นความรู้้�และทัักษะที่่�มีีความสำคััญสููงที่่�สุุด 10 อัันดัับแรก  นอกจากนี้้� ยัังได้้ผลการศึึกษา

ที่่�ตรงกัันกัับ [9] อีีกที่่�พบว่่า ความสามารถในใช้้ภาษาได้้มากกว่่า 2 ภาษาเป็็นความรู้้�และทัักษะด้้านการจััดการ

ที่่�มีีความสำคััญต่่ำที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องจากหากพนัักงานสามารถสื่่�อสารด้้วยภาษาหลัักที่่�ใช้้ในการดำเนิิน ถืือว่่า

เพีียงพอแล้้ว

	 6.4	 การเปรีียบเทีียบอัันดัับของความรู้้�และทัักษะที่่�พึงมีขีองผู้้�จัดการโลจิิสติิกส์แ์ละโซ่อุ่ปุทานในแต่่ละ

อุุตสาหกรรม พบว่่า ผู้้�ให้้บริิการในแต่่ละอุุตสาหกรรมให้้ความสำคััญกัับความรู้้�และทัักษะเกืือบทุุกรายการ  

ไม่่แตกต่่างกััน ยกเว้้น (1) ความรู้้�และทัักษะเกี่่�ยวกัับกฎหมายและระเบีียบเกี่่�ยวกัับโลจิิสติิกส์์ระหว่่างประเทศ  

ที่่�ผู้้�ให้้บริิการตััวแทนออกของให้้ความสำคััญสููงที่่�สุุด โดยมีีผู้้�ให้้บริิการขนส่่งให้้ความสำคััญต่่ำที่่�สุด และระดัับ 

ความสำคััญของความรู้้�และทัักษะเกี่่�ยวกัับกฎหมายและระเบีียบเกี่่�ยวกัับโลจิิสติกิส์ร์ะหว่่างประเทศของผู้้�ให้้บริกิาร

ตััวแทนออกของต่่างจากระดัับความสำคััญของความรู้้�และทัักษะเกี่่�ยวกัับกฎหมายและระเบีียบเกี่่�ยวกัับ 

โลจิิสติิกส์์ระหว่่างประเทศของผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 เนื่่�องจากมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการ 

ดำเนิินงานของผู้้�ให้้บริิการตััวแทนออกของมากกว่่าผู้้�ให้้บริิการในอีีก 2 อุุตสาหกรรม  (2) ความสามารถในการ

ฝึึกอบรมลููกน้้อง ที่่�ผู้้�ให้้บริิการตััวแทนออกของให้้ความสำคััญกัับความสามารถในการฝึึกอบรมลููกน้้องสููงที่่�สุด  

โดยมีผีู้้�ให้บ้ริกิารการจัดัการคลังัสินิค้า้ให้ค้วามสำคัญักับัความสามารถในการฝึกึอบรมลูกูน้อ้งต่ำ่ที่่�สุดุ และระดับั

ความสำคััญของความสามารถในการฝึึกอบรมลููกน้้องของผู้้�ให้้บริิการตััวแทนออกของต่่างจากระดัับความสำคััญ

ของความสามารถในการฝึึกอบรมลููกน้้องของผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง และผู้้�ให้้บริิการการจััดการคลัังสิินค้้า ที่่�ระดัับ 

นััยสำคััญ .05 ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องจากผู้้�ให้้บริิการตััวแทนออกของในกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นกิิจการที่่�มีีรายได้้ต่่อปีี

โดยเฉลี่่�ยสููงกว่่าอีีก 2 อุุตสาหกรรม จึึงเป็็นองค์์กรที่่�มีีขนาดใหญ่่กว่่า และมีีศัักยภาพและความชำนาญในการ 

ให้้บริิการที่่�ดีี จึึงให้้ความสำคััญกัับเสริิมสร้้างศัักยภาพให้้กัับพนัักงาน

	 6.5	 การเปรีียบเทียีบอัันดับัความสำคัญัของกลุ่่�มความรู้้�และทักัษะที่่�พึงึมีขีองผู้้�จัดัการโลจิิสติกิส์แ์ละ

โซ่อุ่ปุทานในด้า้นธุรุกิจิ ด้า้นการจัดัการ และด้า้นโลจิสิติกิส์แ์ละโซ่อุ่ปุทาน พบว่า่ ความรู้้�และทักัษะด้า้นการจัดัการ

มีีความสำคััญที่่�สุุด ตรงกัันกัับ [9] แต่่ [9] พบว่่าความรู้้�และทัักษะด้้านโลจิิสติิกส์์มีีความสำคััญรองเป็็นอัันดัับ 2 

และ ความรู้้�และทัักษะด้้านธุุรกิิจมีีความสำคััญต่่ำที่่�สุด ซึ่่�งต่่างจากผลการศึึกษาของงานวิิจััยในฉบัับนี้้�ที่่�พบว่่า 

ความรู้้�และทัักษะด้้านธุุรกิิจมีีความสำคััญรองเป็็นอัันดัับ 2 ความรู้้�และทัักษะด้้านโลจิิสติิกส์์สำคััญเป็็นอัันดัับ 

ต่่ำที่่�สุุด  ซึ่่�งน่่าจะเกิิดจากการปรัับปรุุงกรอบแนวคิิดในงานวิิจััยฉบัับนี้้�ที่่�ได้้ปรัับความรู้้�และทัักษะที่่� [9] พบว่่ามีี

ความสำคัญัน้อ้ยออกไป แต่อ่ย่า่งไรก็ต็าม ในงานวิจิัยัฉบับันี้้� กลุ่่�มความรู้้�และทักัษะทั้้�งสองด้้านมีรีะดับัความสำคัญั

ที่่�ไม่่แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05
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7. ประโยชน์ที่ได้รับและโอกาสในการวิจัยในอนาคต
	 7.1	 ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

		  สถาบัันการศึึกษาสามารถนำผลการวิิจััยไปใช้้ในการพััฒนาหลัักสููตรการศึึกษาด้้านโลจิิสติิกส์์

และโซ่่อุุปทาน ให้้สามารถพััฒนาความรู้้�และทัักษะในแต่่ละด้้านที่่�พบว่่ามีีความสำคััญระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด   

เพื่่�อให้้สามารถผลิิตบััณฑิิตที่่�มีความรู้้�และทัักษะที่่�สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 

ในสภาพการดำเนิินธุุรกิิจในปััจจุุบััน โดยในด้้านธุุรกิิจ ให้้มุ่่�งสร้้างบััณฑิิตที่่�เป็็นผู้้�มีีความยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจเป็็นหลัักในการประพฤติิ ปฏิิบััติิ  เป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการจััดการการดำเนิินงาน โดยใช้้ 

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับข้้อมููลสารสนเทศ คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีี และทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อลดต้้นทุุนให้้กัับธุุรกิิจ 

และเน้น้ความรู้้�และทักัษะด้า้นโลจิสิติกิส์แ์ละโซ่อุ่ปุทานในเรื่่�องการบริกิารลูกูค้า้ การจัดัการความสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้  

การจััดการการขนส่่งและการกระจายสิินค้้า การจััดการคลัังสิินค้้า การจััดการโลจิิสติิกส์์และโซ่อุ่ปุทานเป็็นสำคััญ  

นอกจากนี้้� ผลการวิิจััยนี้้�ยังยืืนยัันผลการวิิจััยในอดีีตที่่�ว่าความรู้้�และทัักษะด้้านการจััดการมีีความสำคััญสููงกว่่า

ความรู้้�และทัักษะอีีก 2  ด้้าน  ดัังนั้้�น สถาบัันการศึึกษาต้้องตระหนัักว่่าการพััฒนาหลัักสููตรที่่�มุ่่�งเสริิมสร้้างความ

รู้้�และทัักษะความชำนาญเฉพาะด้้านนั้้�นไม่่เพีียงพอ และต้้องให้้ความสำคััญอย่่างมากกัับการสร้้างเสริิมความรู้้�

และทัักษะด้้านการจััดการ ที่่�อาจไม่่ได้้รัับความสำคััญเท่่าที่่�ควร  

	 7.2	 งานวิิจััยในอนาคต

		  งานวิิจััยในอนาคต อาจพััฒนาต่่อยอดงานวิิจััยฉบัับนี้้�ด้วยการศึึกษาเชิิงลึึกเพื่่�อค้้นหาวิิธีีการ 

ในการพััฒนาความรู้้�และทัักษะด้้านการจััดการที่่�เหมาะสม รวมถึึงการวััดประสิิทธิิผลของวิิธีีการเหล่่านั้้�น เช่่น 

การบ่่มเพาะประสบการณ์์ในการทำงานทั้้�งที่่�อาจเป็็นการฝึึกประสบการณ์์การทำงานทั้้�งทางตรง และทางอ้้อม  

การเปิดิโอกาสให้ผู้้้�เรียีนได้ฝ้ึกึทักัษะในการแก้ป้ัญัหา การวางแผน การบริหิารเวลา เพื่่�อให้ส้ามารถบรรลุเุป้า้หมาย

ภายในเวลาที่่�กำหนด  การฝึึกภาวะผู้้�นำ และการฝึึกอบรมลููกน้้องผ่่านกิิจกรรมกลุ่่�ม เป็็นต้้น นอกจากนี้้� งานวิิจััย

ในอนาคตยังัอาจศึกึษาประสิทิธิผิลของการจััดการเรียีนการสอนเพื่่�อพัฒันาความรู้้�และทักัษะด้า้นธุรุกิจิ และด้้าน

โลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน ปััญหาและอุุปสรรคในการสร้้างผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ที่่�กำหนดไว้้ ทั้้�งจากมุุมมองของ

นัักศึึกษาและอาจารย์์ งานวิิจััยในอนาคตยัังอาจศึึกษาเปรีียบเทีียบความรู้้�และทัักษะที่่�พึงมีีของพนัักงานระดัับ

ปฏิิบััติิการเปรีียบเทีียบกัับระดัับผู้้�จััดการ หรืือศึึกษาความต้้องการของผู้้�ใช้้บััณฑิิตเกี่่�ยวกัับความรู้้�และทัักษะ 

ที่่�คาดหวััง
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