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บทคัดย่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์ ์1) เพื่่�อพัฒันาโมเดลเชิงิสาเหตุขุองการยอมรับัและการใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�ส่ง่ผล 

ต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ และ 2) เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลที่่�พััฒนาขึ้้�นกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ บุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ จำนวน 260 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบตามสะดวก 

ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ด้้วย Google Form และวิิเคราะห์์โมเดลความสััมพัันธ์์ 

เชิิงสาเหตุุโดยใช้้โปรแกรม LISREL ผลการวิิจััยพบว่่า 1) โมเดลเชิิงสาเหตุุของการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีี 

ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพตามสมมติิฐานนั้้�น มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ พิิจารณา

จากค่่าสถิิติิไค-สแควร์์ เท่่ากัับ 57.50 ค่่า df เท่่ากัับ 43 ค่่า p-value เท่่ากัับ 0.08 ดััชนีี GFI เท่่ากัับ 1.00 ดััชนีี 

AGFI เท่่ากัับ 0.99 ค่่า SRMR เท่่ากัับ 0.00 ค่่า RMSEA เท่่ากัับ 0.01 และ 2) สภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุน 

การใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และพฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวก

ต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีรีาชมงคลกรุงุเทพ ส่ว่นความคาดหวังัในประสิทิธิภิาพของสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์และความคาดหวังัในการ

ใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของ
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บุคุลากรสายสนับัสนุุนวิชิาการมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลกรุงุเทพ โดยส่ง่ผ่่านพฤติกิรรมความตั้้�งใจในการ

ใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ตัวัแปรทั้้�งหมดในโมเดลสามารถอธิบิายความแปรปรวนที่่�ส่งผลต่อ่พฤติกิรรมการสื่่�อสาร

ภายในองค์ก์รผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องบุคุลากรสายสนับัสนุนุวิชิาการมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลกรุงุเทพ 

ได้้ร้้อยละ 78

คำสำคััญ: การยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีี/พฤติิกรรมการสื่่�อสารภายในองค์์กร/สื่่�อสัังคมออนไลน์์

Abstract
	 This research aimed to: 1) develop the causal model of acceptance and Use of 

technology affecting communication behavior in organization through social media of  

academic support staff Rajamangala University of Technology Krungthep; and 2) examine the 

relationship of the developed model with empirical data. The sample was 260 academic  

support staffs of Rajamangala University of Technology Krungthep derived by convenience 

sampling. Data were collected by an online questionnaire with Google Form and the casual 

relationship was examined by LISREL. The research results were as follows: 1) The causal  

model of acceptance and use of technology affecting communication behavior in organization 

through social media of academic support staff Rajamangala University of Technology  

Krungthep was consistent with the empirical data with goodness of fit statistics: chi-square  

test = 57.50, df=43, p-value=0.08, GFI=1.00, AGFI=0.99, SRMR=0.00, RMSEA=0.01 and  

2) Facilitating conditions the use of social media and behavioral intention of using social  

media had a positive direct influence on use behavior of using social media for internal  

communication expectancy for social media. Performance expectancy for social media and 

effort expectancy of using social media indirect influence on use behavior of using social  

media for internal communication of academic support staffs, Rajamangala University of  

Technology Krungthep by passing on the behavioral intention of using social media. All variables 

in the model could explain the variance affecting use behavior of using social media for  

internal communication of academic support staffs, Rajamangala University of Technology 

Krungthep at the percentage of 78.

Keywords: Acceptance and Use of Technology, Communication Behavior in Organization, Social 

Media Technology
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1. บทนำ�
	ปั จจุุบัันเทคโนโลยีีสื่่�อสัังคมได้้เข้้ามามีีบทบาทต่่อสัังคมโลกเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากการใช้้งาน

อินิเทอร์์เน็ต็ที่่�แพร่่หลายและมีีความรวดเร็ว็มากขึ้้�น รวมถึึงการพััฒนาศัักยภาพของโทรศััพท์ม์ือืถือืได้้เปลี่่�ยนแปลง

การติิดต่่อสื่่�อสารแบบเก่่าให้้กลายเป็็นยุุคแห่่งสื่่�อสัังคมอออนไลน์์ องค์์กรต่่าง ๆ และคนทั่่�วไปต่่างต้้องพึ่่�งพา 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการติิดต่่อสื่่�อสาร โดยสำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพอ.องค์์การมหาชน) 

หรืือ ETDA เผยผลสำรวจพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของปีี 2564 สถานการณ์์ COVID-19 โดยคนที่่�อยู่่�ใน  

Gen Z ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุดไปกัับการเรีียนออนไลน์์ กว่่า 5 ชั่่�วโมง โดยเฉลี่่�ยคนไทยใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ย  

10 ชั่่�วโมง 36 นาทีี โดยจะใช้้มากในช่่วงวัันทำงาน วัันเรีียนหนัังสืือ นาน 10 ชั่่�วโมง 55 นาทีี ซึ่่�งการติิดต่่อสื่่�อสาร

ออนไลน์์ในสถานการณ์์ COVID-19 ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญในปััจจุุบัันซึ่่�งหนึ่่�งในแอปพลิิเคชัันในการติิดต่่อสื่่�อสาร 

ที่่�คนไทยนิิยมมากที่่�สุุดคืือ แอปพลิิเคชัันไลน์์ จากการเผยแพร่่ของ LINE Thailand ให้้บริิการครบรอบ 10 ปีี 

ในปีี พ.ศ. 2565 มีีจำนวนผู้้�ใช้้งานมากกว่่า 50 ล้้านคน ถืือเป็็นตััวช่่วยในอำนวยความสะดวกในการสื่่�อสาร 

ช่่วงวิิกฤตสถานการณ์์ COVID-19 ระบาด [1]

	 ทฤษฎีีการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีี (UTAUT) เป็็นแนวทางงานวิิจััยด้้านการยอมรัับการใช้้

เทคโนโลยีสีารสนเทศ (Information Technology Acceptance Research) ซึ่่�งเป็น็การศึกึษาในเชิงิพฤติกิรรม

มนุุษย์์เพื่่�ออธิิบายวิิธีีการและเหตุุผลของแต่่ละบุุคคลในการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศใหม่่ (IT) เพื่่�อพััฒนา

ทฤษฎีีที่่�ใช้้พยากรณ์์พฤติิกรรมบุุคคลหรืือองค์์กรในการยอมรัับเทคโนโลยีี และการสร้้างความเข้้าใจในอิิทธิิพล

ของปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�เป็็นตััวช่่วยและตััวเร่ง่ให้้เกิิดการยอมรัับและการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศของแต่่ละบุุคคลหรืือ

แต่่ละองค์์กรรวมทั้้�งการแสดงให้้เห็็นถึึงเหตุุผลของการลงทุุนด้้านไอทีีในอนาคต ทั้้�งนี้้�ในกลุ่่�มทฤษฎีีการยอมรัับ

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ จะมีีทฤษฎีีที่่�มุ่่�งเน้้นการศึึกษาเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในบทบาทของความตั้้�งใจ 

ที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวพยากรณ์์พฤติิกรรม (predictor of behavior) เช่่น พฤติิกรรมการสื่่�อสารภายในองค์์กร 

ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือการใช้้ (usage) ซึ่่�งเป็็นตััวแปรที่่�มีีความสำคััญต่่อการสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ให้้เกิิดขึ้้�น

ในงานวิิจััยด้้านการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ [2] 

	 ในสถานการณ์์ COVID-19 ระบาด มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ มีีนโยบายให้้ลดการ

ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่� และเพิ่่�มการปฏิิบััติิเป็็นแบบ Work from Home มากขึ้้�น ซึ่่�งการสื่่�อสารภายในองค์์กร  

ถือืเป็น็กระบวนการทำให้เ้กิดิการสื่่�อสารที่่�สร้า้งความเข้า้ใจที่่�ถูกต้อ้งและเป็น็ไปในทิศิทางเดียีวกันั เพื่่�อสร้า้งความ

เข้้าใจอัันดีีของบุุคลากรส่่งผลให้้องค์์กรมีีสามารถปฏิิบััติิงานได้้ต่่อเนื่่�องในสถานการณ์์ COVID-19 ระบาด  

ดัังนั้้�นการสื่่�อสารภายในองค์์กรนั้้�นมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องใช้้เทคโนโลยีีสื่่�อสัังคมออนไลน์์เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง  

ซึ่่�งแอปพลิิเคชัันที่่�ได้้รับัความนิิยมในการสื่่�อสารของคนไทยส่่วนใหญ่่ในปััจจุุบันันี้้� คือื แอปพลิิเคชัันไลน์์ เนื่่�องจาก

สามารถส่ง่ข้อ้ความ ข้อ้ความเสียีง รูปูภาพ วิดิีโีอ โทรศัพัท์ ์หรือืโทรแบบวิดิีโีอได้ ้อีกีทั้้�งยังัสามารถบันัทึกึข้อ้ความ 

และสื่่�อสารแบบกลุ่่�มได้้อีีกด้้วย โดยไม่่เสีียค่่าบริิการเพิ่่�มเติิมนอกเหนืือจากค่่าบริิการอิินเตอร์์เน็็ตของแต่่ละคน

	 จากเหตุุผลที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นผู้้�วิจัยัมีคีวามสนใจที่่�จะทำการศึึกษาโมเดลเชิงิสาเหตุุของการยอมรัับและ

การใช้เ้ทคโนโลยีีที่่�ส่งผลต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคลากรสายสนัับสนุุน

วิชิาการมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลกรุงุเทพ โดยข้อ้มูลูที่่�ได้ร้ับัจากการวิจิัยันั้้�นสามารถนำมาใช้เ้ป็น็แนวทาง
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ในการพััฒนาการสื่่�อสารภายในองค์์กรให้้มีคีวามเหมาะสมและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในยุุคปััจจุุบันัทกให้้เกิิด

การพััฒนาให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

2. วัตถุประสงค์
	 2.1	 เพื่่�อพัฒันาโมเดลเชิงิสาเหตุขุองการยอมรับัและการใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�ส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรมการสื่่�อสาร

ภายในองค์ก์รผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องบุคุลากรสายสนับัสนุนุวิชิาการมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลกรุงุเทพ

	 2.2	 เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้อ้งของโมเดลเชิงิสาเหตุขุองการยอมรับัและการใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�ส่ง่ผล

ต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพที่่�พััฒนาขึ้้�นกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

3. แนวคิดที่เกี่ยวข้อง
	ผู้้�วิ ิจััยได้้ศึึกษา แนวคิิด และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็นแนวทางในการวิิจััยดัังนี้้�

	 ทฤษฎีีการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีี (Unified Theory of Acceptance and Use of  

Technology: UTAUT) 

	 Venkatesh et al. [3] ได้้ค้้นคว้้าทฤษฎีีรวมการใช้้เทคโนโลยีีและการยอมรัับเทคโนโลยีี (Unified 

of Acceptance and Use of Technology หรืือ UTAUT) ซึ่่�งเป็็นการประยุุกต์์เอาข้้อมููลมาจาก 8 ทฤษฎีี  

ดัังนี้้� 1) ทฤษฎีีที่่�ใช้้สำหรัับการเชื่่�อมโยงระหว่่างความเชื่่�อและทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม (Theory of Reasoned 

Action: TRA) ทฤษฎีีการกระทำตามหลัักเหตุุและผล ซึ่่�งอธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่างความเชื่่�อและทััศนคติิ 

ที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม 2) ทฤษฎีีที่่�ศึึกษาทางด้้านพฤติิกรรม ซึ่่�งได้้รัับการพััฒนาและขยายทฤษฎีี TRA (Theory of 

Planned Behavior: TPB) ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน ซึ่่�งอธิิบายถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างความตั้้�งใจและ 

พฤติิกรรมได้้รัับอิิทธิิพลจากทััศนคติิที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม 3) ทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�ใช้้งานเป็็นตััววััด 

ความสำเร็จ็ของการพััฒนาการใช้เ้ทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model: TAM) โดยจะเป็็นแบบจำลอง

การยอมรัับนวััตกรรมและเทคโนโลยีี ซึ่่�งศึึกษาปััจจััยที่่�มีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจแสดงพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศ 4) ทฤษฎีีที่่�ใช้้สำหรัับการวิิจััยในเรื่่�องเกี่่�ยวกัับจิิตวิิทยาเพื่่�อใช้้สนัับสนุุนแรงจููงใจที่่�ใช้้อธิิบายถึึงการ

แสดงพฤติิกรรม (Motivational Model: MM) แบบจำลองทฤษฎีีแรงจููงใจ เป็็นกระบวนการที่่�เกิิดขึ้้�นในบุุคคล

ที่่�ใช้้ความพยายามในการผลัักดัันทำให้้เกิิดการกระทำอย่่างต่่อเนื่่�อง 5) ทฤษฎีีที่่�ผสมผสานกัันระหว่่าง TAM กัับ 

TPB (Combined – TAM-TPB หรืือ C-TAM-TPB) เพื่่�อใช้้สำหรัับทดสอบการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััย

ประสบการณ์ก์ารใช้ร้ะบบว่า่มี ีอิทิธิพิลต่อ่การปรับัปรุงุและการใช้ร้ะบบเทคโนโลยีสีารสนเทศเพื่่�อให้ส้ามารถเก็บ็

ข้้อมููลที่่�มีีความซัับซ้้อนได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ใช้้การรัับรู้้�ถึึงพฤติิกรรมของตนเองในการแสดงพฤติิกรรมใด ๆ ที่่�สามารถ

ระบุุถึึงอุุปสรรคของการใช้้งาน 6) ทฤษฎีีที่่�ใช้้วััดการใช้้งานจริิงในเทคโนโลยีีและใช้้ทำนายเกี่่�ยวกัับการยอมรัับ

และการใช้้เทคโนโลยีีของแต่่ละบุุคคล (Model of PC Utilization: MPCU) เหมาะสำหรัับนำมาใช้้พยากรณ์์การ

ยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของแต่่ละบุุคคลโดยเป็็นการพยากรณ์์พฤติิกรรมการใช้้มากกว่่าที่่�จะศึึกษา

และอธิิบายความตั้้�งใจ 7) ทฤษฎีีพื้้�นฐานทางสัังคม โดยที่่�ใช้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ใช้้อธิิบายถึึงนวััตกรรม และใช้้
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เป็็นเครื่่�องมืือที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนวััตกรรมในองค์์กร (Innovation Diffusion Theory: IDT) หรืือ (Diffusion of 

Innovations: DOI) เป็็นทฤษฎีีพื้้�นฐานทางสัังคมวิิทยาสำหรัับใช้้ศึึกษาการเผยแพร่่นวััตกรรมและการยอมรัับ

การใช้้เทคโนโลยีีของแต่่ละบุุคคล และ 8) ทฤษฎีีด้้านพฤติิกรรมมนุุษย์์ซึ่่�งจะพบว่่า การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม

ของมนุุษย์์ นั้้�นเกิิดจากอิิทธิิพลจากสิ่่�งแวดล้้อมของปััจจััยส่่วนบุุคคลและคุุณสมบััติดิ้า้นพฤติิกรรมส่่วนตััว (Social 

Cognitive Theory: SCT) ทฤษฎีีที่่�ใช้ศ้ึกึษาการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมมนุษุย์อ์ธิบิายถึงึความตั้้�งใจแสดงพฤติิกรรม

ของแต่่ละบุุคคลนั้้�น จะได้้รับัแรงขัับเคลื่่�อนจากความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ใช้ ้(Self-Efficacy) และความคาดหวัังในผลลััพธ์์

ของการทำงาน (Outcome Expectation)

	ปั ัจจััยหลัักจะประกอบด้้วย 1) ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ (Performance Expectancy : PE) 

คืือ ความเชื่่�อของแต่่ละคนว่่าการใช้้เทคโนโลยีีสามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานให้้กัับผู้้�ใช้้ได้้เป็็นปััจจััย 

ที่่�มีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อความตั้้�งใจแสดงพฤติิกรรมและสามารถใช้้อธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่างความตั้้�งใจ 

แสดงพฤติิกรรมและพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีได้้ ซึ่่�งมีีปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันคืือ การรัับรู้้�ถึงประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

จากเทคโนโลยีีความสามารถของเทคโนโลยีี โดยแต่่ละบุุคคลเชื่่�อว่่าการใช้้งานเทคโนโลยีีจะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การทำงานได้ ้แรงจูงูใจภายนอก ความคาดหวังัในผลลัพัธ์ข์องการทำงานและข้อ้ดีขีองนวัตักรรม 2) ความคาดหวังั 

ในการใช้้งาน (Effort Expectancy: EE) คืือ ความง่่ายในการใช้้งานมีีปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องคืือ การรัับรู้้�ว่่าเป็็นระบบ

ที่่�ง่่ายต่่อการใช้้งานนวััตกรรมมีีความยากและง่่ายต่่อการใช้้งาน 3) อิิทธิิพลทางสัังคม (Social Influence: SI)  

คืือ การรัับรู้้�ของแต่่ละคนว่่ากลุ่่�มคนอื่่�น ๆ ที่่�มีีความสำคััญต่่อตััวเองได้้ให้้ความหวัังว่่าแต่่ละคนควรใช้้เทคโนโลยีี

ใหม่่ถืือเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลทางตรงต่่อความตั้้�งใจแสดงพฤติิกรรม สำหรัับปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องคืือ บรรทััดฐานและ

ปััจจััยทางสัังคม และ 4) สภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุน (Facilitating Conditions: FC) คืือความเชื่่�อของแต่่ละคน

ว่่าโครงสร้้างพื้้�นฐานองค์์กรที่่�ดีีจะช่่วยเสริิมและเพิ่่�มความสะดวกในการใช้้งานได้้ ปััจจััยที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ 

การรัับรู้้�ถึึงการควบคุุมพฤติิกรรมของตนเอง สภาพสิ่่�งอำนวยความสะดวกและความสอดคล้้องเหมาะสมกัับผู้้�ใช้้

บริิการ [3]

	 3.1	กรอบแนวคิิดการวิิจััย  

		  การศึกึษาวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึกึษาโมเดลเชิงิสาเหตุขุองการยอมรับัและการใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�ส่ง่ผล

ต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ โดยได้้นำแนวคิิดทฤษฎีีการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีต่่อพฤติิกรรม

การสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 

UTAUT) [3] เป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััยมีีดัังนี้้�
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT [3]

4. ระเบียบวิธีวิจัย
	 การดำเนิินการวิิจัยันี้้�ใช้ร้ะเบีียบวิิจัยัเชิงิอธิิบาย (explanatory research) ด้ว้ยแบบแผนการวิิจัยัแบบ

การออกแบบการพััฒนาทฤษฎีี (theory development design) โดย Edmonds & Kennedy [4] 

	 4.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

		  ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยัเป็็นบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล

กรุุงเทพ จำนวน 364 คน ที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ใน ปีีการศึึกษา 2563 ได้้กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมกัับการ

วิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างตามเกณฑ์์ของ Hair et al. [5] เสนอว่่าเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำสำหรัับการกำหนดขนาด

กลุ่่�มตัวัอย่า่งเพื่่�อใช้ใ้นการวิเิคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้า้งขนาดตัวัอย่า่งควรมีปีระมาณ 10 ต่อ่การประมาณค่า่ 

1 พารามิิเตอร์์ โดยโมเดลในการวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีจำนวนที่่�ต้องการประมาณค่่า ทั้้�งหมด 23 พารามิิเตอร์์ ดัังนั้้�น 

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมจึึงควรเท่่ากัับ 23 x 10 = 230 ตััวอย่่าง ซึ่่�งครอบคลุุมขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

และเพีียงพอต่่อการวิิเคราะห์์ข้อ้มููล (n>200) เพื่่�อการสร้้างตััวแบบสมการโครงสร้้าง [6] โดยใช้ว้ิธิีกีารสุ่่�มตััวอย่่าง

แบบตามสะดวก (convenience sampling) สำหรัับการเก็็บตััวอย่่างในครั้้�งนี้้�หลัังจากที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการ 

เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามสำหรัับการวิิจััยออนไลน์์ด้้วย Google Form ระหว่่างวัันที่่� 1-30 มีีนาคม 2564 

เมื่่�อนำมาตรวจสอบความสมบููรณ์์ถููกต้้องแล้้ว มีีจำนวนข้้อมููลที่่�ใช้้ได้้จริิงในการวิิจััยจำนวนทั้้�งสิ้้�น 260 ตััวอย่่าง
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	 4.2	ตััวแปรที่่�ศึึกษา

		  4.2.1	ตั ัวแปรสาเหตุุ หมายถึึง ตััวแปรอิิสระต่่าง ๆ ที่่�คาดว่่าจะส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสาร

ภายในองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ได้้แก่่ 1) ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 2) ความคาด

หวัังในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 3) อิิทธิิพลทางสัังคมต่่อการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 4) สภาพแวดล้้อมที่่�

สนัับสนุุนการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และ 5) พฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

		  4.2.2	ตั วัแปรผล หมายถึึง ผลที่่�ถูกกำหนดเนื่่�องจากตััวแปรที่่�จัดักระทำหรือืทดลองนั้้�นเอง ได้้แก่่ 

พฤติิกรรมการสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

		  4.2.3	ตั ัวแปรสัังเกตได้้ หมายถึึง ตััวแปรที่่�สามารถวััดหรืือสัังเกตได้้โดยใช้้เครื่่�องมืือที่่�ผู้้�วิจัั 

ยสร้้างขึ้้�น ซึ่่�งตััวแปรสัังเกตในการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีี 6 ตััวแปร ผู้้�วิิจััยกำหนดข้้อคำถามสำหรัับวััดค่่าตััวแปรสัังเกตได้้

ตััวแปรละ 3 ข้้อ รวม 18 ข้้อ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเกณฑ์์ขั้้�นต้้นสำหรัับการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงการ [7]  

ข้้อคำถาม ดัังตารางที่่� 1

	 4.3	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลคืือ แบบสอบถามโมเดลเชิิงสาเหตุุของการยอมรัับและ

การใช้เ้ทคโนโลยีีที่่�ส่งผลต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคลากรสายสนัับสนุุน

วิิชาการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ได้้แก่่ 

		  ตอนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นคำถามเกี่่�ยวกัับลัักษณะประชากรของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้้วยข้้อคำถาม จำนวน 6 ข้้อ

		  ตอนที่่� 2 แบบสอบถามวััดการยอมรัับและการใช้้เทคโนลีีแอปพลิิเคชัันไลน์์ในการติิดต่่อสื่่�อสาร

ภายในองค์์ โดยประยุุกต์์ข้้อคำถามจากแนวคิิดแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีีของ Venkatesh et al. [3] 

ประกอบด้้วยข้้อคำถาม 6 ด้้าน ดัังนี้้� 1) ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 2) ความคาดหวััง

ในการใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 3) อิทิธิพิลทางสังัคมต่อ่การใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์4) สภาพแวดล้้อมที่่�สนับัสนุนุ

การใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 5) พฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และ 6) พฤติิกรรมการสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ในการสื่่�อสารภายในองค์์กร ผู้้�วิิจััยกำหนดข้้อคำถามสำหรัับวััดค่่าตััวแปรสัังเกตได้้ ด้้านละ 3 ข้้อ 

รวม 18 ข้้อ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเกณฑ์์ขั้้�นต้้นสำหรัับการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงการ [7] มีีลัักษณะเป็็นมาตร

ประมาณค่่า (rating scale) 7 ระดัับ คะแนนเริ่่�มต้้นแต่่ 1 ถึึง 7 (7 = มากที่่�สุุด, 6 = มาก, 5 = ค่่อนข้้างมาก, 

 4 = ปานกลาง, 3 = ค่่อนข้้างน้้อย, 2 = น้้อย และ 1 = น้้อยที่่�สุุด) มีีความตรงเชิิงเนื้้�อหา (IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

3 ท่่าน อยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 มากกว่่า 0.50 [8] มีีค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อตั้้�งแต่่ .22 ถึึง .74 ซึ่่�งค่่าค่่าอำนาจ

จำแนกของข้้อคำถามอยู่่�ในเกณฑ์์ 0.20 ขึ้้�นไป จึึงถืือว่่าข้้อคำถามที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีค่่าอำนาจจำแนกใช้้ได้้ [9] และมีี

ความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .86 ซึ่่�งมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นมากกว่่า .070 จึึงถืือแบบสอบถามที่่�ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการ

วิิจััยนี้้�มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ [10] 

	 4.4	การรวบรวมข้้อมููล

		ผู้้�วิ  ิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามสำหรัับการวิิจััยออนไลน์์ด้้วย Google Form 

ระหว่า่งวันัที่่� 1-30 มีนีาคม 2564 เมื่่�อนำมาตรวจสอบความสมบูรูณ์ถ์ูกูต้อ้งแล้ว้ มีจีำนวนข้อ้มูลูที่่�ใช้ไ้ด้จ้ริงิในการ

วิิจััยจำนวนทั้้�งสิ้้�น 260 ตััวอย่่าง ที่่�จะนำไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิต่่อไป
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	 4.5	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  การพัฒันาโมเดลเชิงิสาเหตุขุองการยอมรับัและการใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�ส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรมการสื่่�อสาร
ภายในองค์ก์รผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องบุคุลากรสายสนับัสนุนุวิชิาการมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลกรุงุเทพ 
ด้้วยการวิิเคราะห์์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยใช้้วิิธีีการประมาณ
ค่่าความเป็็นไปได้้สููงสุุด (Maximum Likelihood: ML) ซึ่่�งพิิจารณาจากค่่าไค-สแควร์์ ( X ) ค่่าดััชนีีวััดระดัับ
ความกลมกลืืน (Goodness of Fit Index: GFI) ค่่าดััชนีีวััดระดัับความกลมกลืืนที่่�ปรัับแก้้แล้้ว (Adjusted 
Goodness of Fit Index: AGFI) ค่า่ดัชันีคีวามสอดคล้อ้งเปรียีบเทียีบ (Comparative Goodness of Fit Index: 
CFI) ค่่าดััชนีีรากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของความคลาดเคลื่่�อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) และค่่าดััชนีีรากมาตรฐานของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของส่่วนที่่�เหลืือ (Standard Root 
Mean Square Residual: SRMR) (พููลพงศ์์ สุุขสว่่าง [11] และ Schumacker & Lomax [12]) เกณฑ์์การแปล
ความหมาย [13] ดัังนี้้� 1) ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 – 1.50 หมายถึึง ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุด 2) ค่่าเฉลี่่�ย  
1.51 – 2.50 หมายถึึง ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อย 3) ค่่าเฉลี่่�ย 2.51 – 3.50 หมายถึึง ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ
ค่่อนข้้างน้้อย 4) ค่่าเฉลี่่�ย 3.51 – 4.50 หมายถึึง ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง 5) ค่่าเฉลี่่�ย 4.51 – 5.50 
หมายถึึง ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างมาก 6) ค่่าเฉลี่่�ย 5.51 – 6.50 หมายถึึง ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก 
และ 7) ค่่าเฉลี่่�ย 6.51 – 7.00 หมายถึึง ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

5. ผลการวิจัย
	ผู้้�วิ จัยันำเสนอผลการศึกึษาโมเดลเชิงิสาเหตุขุองการยอมรับัและการใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�ส่งผลต่อ่พฤติกิรรม
การสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราช
มงคลกรุุงเทพ ดัังนี้้�
	 5.1	สถิติิพิื้้�นฐานและการตรวจสอบข้อ้ตกลงเบื้้�องต้น้ของการวิเิคราะห์โ์มเดลเชิงิสาเหตุ ุดังัตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตร ค่่าความเบ้้ และค่่าความโด่่งของตััวแปรในโมเดลเชิิงสาเหตุุ

ข้้อความ x S.D. แปลผล Sk Ku แปลผล

ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (PE) 5.23 0.86 ค่่อนข้้างมาก -0.76 0.38 ปกติิ

PE1 ท่่านคิิดว่่าแอปพลิิเคชัันไลน์์มีีประโยชน์์ต่่อการสื่่�อสาร
ภายในองค์ก์รของท่า่น เช่น่เข้า้ถึงึ รับัข้อ้มูลู แจ้ง้ข่า่วสาร 
และนโยบาย

5.24 0.89 ค่่อนข้้างมาก -0.82 0.60 ปกติิ

PE2 ท่า่นคิดิว่า่การใช้แ้อปพลิเิคชั่่�นช่ว่ยให้ก้ารสื่่�อสารภายใน
องค์์กรบรรลุุวััตถุุประสงค์์ และช่่วยให้้ท่่านทำงานร่่วม
กัับผู้้�อื่่�นได้้สะดวกขึ้้�น

5.22 0.81 ค่่อนข้้างมาก -0.76 0.48 ปกติิ

PE3 ท่่านคิิดว่่าการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ช่่วยให้้สมาชิิกใน
องค์์กรได้้รัับข้้อมููลหลากหลายรููปแบบ เช่่น รููปภาพ 
วิิดีีโอ เสีียง ไฟล์์ เอกสาร

5.23 0.85 ค่่อนข้้างมาก -0.80 0.53 ปกติิ

ความคาดหวัังในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (EE) 5.27 0.78 ค่่อนข้้างมาก -0.78 0.83 ปกติิ
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ข้้อความ x S.D. แปลผล Sk Ku แปลผล

EE1 ท่า่นคิดิว่า่การออกแบบหน้า้จอแอปพลิิเคชันัไลน์มี์ีความ

ชััดเจนไม่่ซัับซ้้อน

5.26 0.84 ค่่อนข้้างมาก -1.04 2.28 ปกติิ

EE2 ท่่านคิิดว่่าการเรีียนรู้้�เพื่่�อใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์สามารถ

ทำได้้ด้้วยตััวเอง

5.29 0.89 ค่่อนข้้างมาก -0.66 0.27 ปกติิ

EE3 ท่่านคิิดว่่าขั้้�นตอนการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์สามารถทำ

ได้้ง่่าย

5.27 0.85 ค่่อนข้้างมาก -1.14 2.58 ปกติิ

อิิทธิิพลทางสัังคมต่่อการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (SI) 5.35 0.99 ค่่อนข้้างมาก -1.01 1.15 ปกติิ

SI1 ท่่านใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ในการสื่่�อสารภายในองค์์กร

เนื่่�องจากผู้้�บัังคัับบััญชาสั่่�งการทางแอปพลิิเคชัันไลน์์

5.11 0.90 ค่่อนข้้างมาก -1.02 0.70 ปกติิ

SI2 ท่่านใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เนื่่�องจากเพื่่�อร่่วมงานก็็ใช้้

แอปพลิิเคชัันไลน์์สื่่�อสาร

5.55 1.08 มาก -1.16 1.76 ปกติิ

SI3 ท่่านใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์เนื่่�องจากสมาชิิกในครอบครััว

ส่่วนใหญ่่ใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ในการสื่่�อสาร

5.38 0.99 ค่่อนข้้างมาก -1.08 0.90 ปกติิ

สภาพแวดล้อ้มที่่�สนับัสนุนุการใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์(FC) 5.54 0.96 มาก -0.81 1.12 ปกติิ

FC1 ท่า่นใช้แ้อปพลิิเคชัันไลน์์เพราะมีีทรัพัยากรที่่�เอื้้�อต่่อการ

ใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ เพื่่�อการสื่่�อสารภายในองค์์กร เช่่น 

สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต

5.70 1.14 มาก -1.14 1.80 ปกติิ

FC2 ท่่านคิิดว่่าสภาพแวดล้้อมหรืือลัักษณะงานของท่่าน

สามารถใช้้งานแอปพลิิเคชัันไลน์์สไหรัับสื่่�อสารภายใน

องค์์กรได้้ดีี

5.50 1.15 ค่่อนข้้างมาก -0.58 1.56 ปกติิ

FC3 ท่่านสามารถของความช่่วยเหลืือจากเพื่่�อนร่่วมงานเมื่่�อ

ประสบปััญหาจากการใช้้งานแอปพลิิเคชัันไลน์์

5.42 1.23 ค่่อนข้้างมาก -.92 0.86 ปกติิ

พฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (BI) 5.21 0.92 ค่่อนข้้างมาก -0.86 0.93 ปกติิ

BI1 ท่า่นมัักคิิดอย่่างรอบคอบดีีแล้้วก่่อนใช้แ้อปพลิเิคชัันไลน์์

ในการสื่่�อสารภายใน

5.39 1.05 ค่่อนข้้างมาก -1.01 1.56 ปกติิ

BI2 ท่่านจะแนะนำเพื่่�อนร่่วมงานให้้เข้้าร่่วมกลุ่่�มไลน์์ เพื่่�อ

การสื่่�อสารภายในองค์์กร

5.07 0.94 ค่่อนข้้างมาก -0.95 0.61 ปกติิ

BI3 ท่่านคาดหวัังว่่าบุุคลากรทุุกคนจะใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์

ในการสื่่�อสารภายใน

5.18 0.98 ค่่อนข้้างมาก -0.90 1.18 ปกติิ

พฤติิกรรมการสื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นการสื่่�อสารภายในองค์ก์ร (UB) 5.39 1.02 ค่่อนข้้างมาก -0.94 0.96 ปกติิ

UB1 ผู้้�บังัคัับบัญัชาตามลำดับัชั้้�นของท่า่น แจ้ง้ข้อ้มูลู ข่า่วสาร

หรืือนโยบายผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ให้้ทราบ

5.20 0.92 ค่่อนข้้างมาก -1.06 0.84 ปกติิ
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ข้้อความ x S.D. แปลผล Sk Ku แปลผล

UB2 ท่่านติิดต่่อสื่่�อสารกัับเพื่่�อนร่่วมงานผ่่านแอปพลิิเคชััน

ไลน์์

5.38 0.94 ค่่อนข้้างมาก -1.10 1.38 ปกติิ

UB3 ท่่านติิดต่่อสื่่�อสารกัับเพื่่�อนต่่างหน่่วยงานผ่่าน

แอปพลิิเคชัันไลน์์

5.58 1.10 มาก -0.96 0.41 ปกติิ

ภาพรวม 5.33 0.92 ค่่อนข้้างมาก -0.86 0.90 ปกติิ

	 ภาพรวมค่่าเฉลี่่�ยของตััวแปรในโมเดลเชิิงสาเหตุุอยู่่�ในระดัับ ค่่อนข้้างมาก (5.33) เมื่่�อพิิจารณา 

รายด้้านพบว่่า สภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ในระดัับมาก (5.54) 

รองลงมาได้้แก่่ พฤติิกรรมการสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสื่่�อสารภายในองค์์กร อิิทธิิพลทางสัังคมต่่อการใช้้งาน 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ความคาดหวัังในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพของสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ และพฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (5.39, 5.35, 5.27, 

5.23 และ 5.21 ตามลำดัับ)

	 ผลการตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของการวิิเคราะห์์โมเดลเชิิงสาเหตุุ โดยได้้นำมาตรวจสอบการ 

กระจายข้้อมููลของตััวแปรสัังเกตได้้ในแต่่ละปััจจััย โดยการวิิเคราะห์์ค่่าความเบ้้ (Skewness) ค่่าความโด่่ง  

(Kurtosis) พบว่่า ค่่าความเบ้้อยู่่�ระหว่่าง -1.01 ถึึง -0.76 และค่่าความโด่่งอยู่่�ระหว่่าง 0.38 ถึึง 1.15 ซึ่่�งทั้้�งสอง

ค่า่นี้้�อยู่่�ระหว่า่ง 00.3± ที่่�นัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .05 แสดงว่า่ผลการตรวจสอบการกระจายข้อ้มููลของตัวัแปร 

มีีการกระจายของข้้อมููลแบบแจกแจงปกติิ [14] 

	 5.2	การตรวจสอบความสอดคล้อ้งกลมกลืนืของโมเดลเชิงิสาเหตุขุองการยอมรับัและการใช้เ้ทคโนโลยีี

ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ได้้ ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้้องกลมกลืืนของโมเดลกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ [11, 12]

ดััชนีี เกณฑ์์ ค่่าสถิิติิในโมเดล ผลการพิิจารณา

X2 ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิหรืือสััดส่่วน 

X2/df  ไม่่เกิิน 2.00

X2  = 57.50 df=43 p= .08

57.50/43 = 1.28 ผ่่านเกณฑ์์

GFI มากกว่่า 0.90 1.00 ผ่่านเกณฑ์์

AGFI มากกว่่า 0.90 0.99 ผ่่านเกณฑ์์

CFI มากกว่่า 0.95 1.00 ผ่่านเกณฑ์์

RMSEA น้้อยกว่่า 0.05 0.01 ผ่่านเกณฑ์์

SRMR น้้อยกว่่า 0.05 0.00 ผ่่านเกณฑ์์

	 โมเดลเชิิงสาเหตุุของการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสารภายใน 

องค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ 

มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยดััชนีีในกลุ่่�มสมบููรณ์์ พบว่่า ค่่าไค-สแควร์์ (X2) = 57.50, df = 43, 
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p-value = 0.08, ค่่า GFI = 1.00, ค่่า AGFI = 099, ค่่า RMSEA = 0.01 และ ค่่า SRMR = 0.00  ส่่วนในดััชนีี

กลุ่่�มเปรีียบเทีียบ พบว่่า ค่่า CFI = 1.00 เมื่่�อพิิจารณาตามเกณฑ์์ตามสอดคล้้อง พบว่่า ค่่าไค-สแควร์์ ไม่่มีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิ และดััชนีีอื่่�น ๆ ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า โมเดลเชิิงสาเหตุุของการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ส่่งผล

ต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

	 5.3	การศึกึษาอิทิธิพิลของโมเดลเชิงิสาเหตุขุองการยอมรับัและการใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�ส่งผลต่อ่พฤติกิรรม

การสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี 

ราชมงคลกรุุงเทพ 

		  โมเดลเชิิงสาเหตุุของการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ส่งผลต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสารภายใน

องค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชกรุุงเทพมีี 

ความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ พบว่่า ค่่าไค-สแควร์์ (X2) = 57.50, df = 43, p-value = 0.08, 

ค่่า GFI= 1.00, ค่่า AGFI = 0.99, ค่่า CFI = 1.00, ค่่า RMSEA = 0.01 และ ค่่า SRMR = 0.00  ค่่าสััมประสิิทธิ์์�

การทำนายของตััวแปรตามคืือ พฤติิกรรมการสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (UB) ได้้ร้้อยละ 78   

ตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (UB)  ได้้แก่่ พฤติิกรรม

ความตั้้�งใจในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (BI) และสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (FC) 

และตััวแปรที่่�มีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (UB) โดยส่่งผ่่าน

พฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (BI) ได้้แก่่ ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพของสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ (PE) ความคาดหวัังในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (EE) และ อิิทธิิพลทางสัังคมต่่อการใช้้งานสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ (SI) ดัังตารางที่่� 3 และภาพที่่� 2

		  สำหรัับการพิิจารณาเส้้นอิิทธิิพลของตััวแปรแฝงที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสารภายในองค์์กร

ผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องบุคุลากรสายสนับัสนุนุวิชิาการมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลกรุงุเทพ พิจิารณาตาม

ลำดัับของสมมติิฐานในการวิิจััยดัังนี้้�

		  1.	สภ าพแวดล้อ้มที่่�สนับัสนุนุการใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์ม์ีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่อ่พฤติกิรรม

การสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี 

ราชมงคลกรุุงเทพ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล เท่่ากัับ 0.42

		  2.	พฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรม

การสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี 

ราชมงคลกรุุงเทพ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล เท่่ากัับ 0.50

		  3.	ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และความคาดหวัังในการใช้้งานสื่่�อ 

สัังคมออนไลน์์ มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคลากร 

สายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ โดยส่่งผ่่านพฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้้งาน

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล เท่่ากัับ 0.65 และ 0.12  

ตามลำดัับ
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		  4.	อิิทธิิพลทางสัังคมต่่อการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสาร

ภายในองค์ก์รผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องบุคุลากรสายสนับัสนุนุวิชิาการมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลกรุงุเทพ  

โดยส่ง่ผ่า่นพฤติกิรรมความตั้้�งใจในการใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์อย่า่งไม่ม่ีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิโดยมีค่ี่าสัมัประสิทิธิ์์�

อิิทธิิพล เท่่ากัับ 0.10

		  5.	ตััวแปรทั้้�งหมดสามารถร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนของพฤติิกรรมการสื่่�อสารภายใน 

องค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ  

ได้้ร้้อยละ 78

		  6.	พฤติกิรรมความตั้้�งใจในการใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์ม์ีอีิทิธิพิลต่อ่พฤติกิรรมการสื่่�อสารภายใน

องค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ 

มากกว่่า สภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลของตััวแปรแฝงในโมเดลตามสมมติิฐาน

ตััวแปรผล
พฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้้

งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (BI)

พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ในการสื่่�อสารภายใน

องค์์กร (UB)

ตััวแปรสาเหตุุ DE IE TE DE IE TE

ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (PE) 0.65** - 0.65** - 0.34** 0.34**

ความคาดหวัังในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (EE) 0.12** - 0.12** - 0.08 0.08

อิิทธิิพลทางสัังคมต่่อการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (SI) 0.10 - 0.10 - 0.06 0.06

สภาพแวดล้อ้มที่่�สนับัสนุนุการใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์(FC) - - - 0.42** - 0.42**

พฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (BI) - - - 0.50** - 0.50**

สััมประสิิทธิ์์�การทำนาย (R2)            0.70              0.78

หมายเหตุุ: DE =อิิทธิิพลทางตรง, IE = อิิทธิิพลทางอ้้อม, TE = ผลรวมอิิทธิิพล, **p<0.01
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ภาพที่่� 2 ผลการตรวจสอบความกลมกลืืนของโมเดลหลัังปรัับโมเดล

6. สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ
	 6.1	สรุุปผลการวิิจััย

		  6.1.1	 โมเดลเชิิงสาเหตุุของการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสาร

ภายในองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชกรุุงเทพ 

มีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ พบว่่า ค่่าไค-สแควร์์ (X2) = 57.50, df = 43, p-value = 0.08, 

ค่่า GFI= 1.00, ค่่า AGFI = 0.99, ค่่า CFI = 1.00, ค่่า RMSEA = 0.01 และ ค่่า SRMR = 0.00  

		  6.1.2	ตั ัวแปรทั้้�งหมดสามารถร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนของพฤติิกรรมการสื่่�อสาร 

ภายในองค์์กร ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชกรุุงเทพ 

ได้้ร้้อยละ 78

		  6.1.3	 สภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ พฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้้

งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และความคาดหวัังในการใช้้งานสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสื่่�อสารภายในองค์์กร และ

มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมอ้้อมเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสื่่�อสารภายในองค์์กร โดยส่่งผ่่าน

พฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์

	 6.2	อภิิปรายผล

		  6.2.1	 การพััฒนาโมเดลเชิิงสาเหตุุของการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม 
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การสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี 

ราชมงคลกรุุงเทพ พบว่่า โมเดลการวััด 5 โมเดล ได้้แก่่ พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสื่่�อสารภายใน 

องค์์กร พฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพของสื่่�อสัังคม 

ออนไลน์์ ความคาดหวัังในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนการใช้้งานสื่่�อสัังคม 

ออนไลน์ ์ที่่�มีผีลการวิจิัยัสอดคล้อ้งกัับแนวคิดิทฤษฎีกีารยอมรับัและการใช้เ้ทคโนโลยีขีอง Venkatesh et al. [3] 

และมีี 1 โมเดลการวััดที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีีการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีีของ Venkatesh  

et al. [3] คืือ อิิทธิิพลทางสัังคมต่่อการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์

		  6.2.2	 ความสอดคล้้องของโมเดลเชิิงสาเหตุุที่่�พััฒนาขึ้้�นกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

			   1)	 ผลการศึกึษาด้า้นความคาดหวัังในประสิทิธิภิาพของสื่่�อสัังคมออนไลน์ ์และด้้านความ

คาดหวังัในการใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์ม์ีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่พฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

แสดงว่่าพฤติิกรรมการสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านแอปพลิิเคชัันของบุุคลากรสายสนัับสนุุนในมหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ ใช้้งานโดยเชื่่�อว่่าการใช้้เทคโนโลยีีใด ๆ จะทำให้้ได้้รัับประโยชน์์เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิิบััติิงานช่่วยให้้บรรลุุผลได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีี (The Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ของ Venkatesh et al. [3] และสอดคล้้องกัับ 

ยงยุุทธ บุุญกิิจ และ สมชาย เล็็กเจริิญ [15] และ ศุุภสััณห์์ เกิิดสวััสดิ์์� และสุุมาลย์์ ปานคำ [16] ที่่�พบว่่า  

ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อพฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์  

และจากการศึึกษาของ AbuShanab & Pearson [17] ที่่�พบว่่า ลููกค้้าที่่�มีความคาดหวัังถึึงประสิิทธิิภาพสููง  

ก็จ็ะมีพีฤติิกรรมความตั้้�งใจที่่�จะใช้ง้านระบบธนาคารออนไลน์ส์ูงูไปด้ว้ย ส่ว่นปัจัจัยัที่่�มีคีวามสำคัญัรองลงมาได้แ้ก่่ 

ด้้านความคาดหวัังในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เนื่่�องจากแอปพลิิเคชัันไลน์์เป็็นระบบที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย สามารถ

เรีียนรู้้�วิิธีีการใช้้งานได้้ง่่ายและขั้้�นตอนการใช้้งานที่่�มีีความสะดวก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Ramon et al. 

[18] ที่่�พบว่่า ความคาดหวัังจากประสิิทธิิภาพ ความคาดหวัังความพยายาม เป็็นปััจจััยที่่�มีผลต่่อความตั้้�งใจ 

ใช้้แอปพลิิเคชัันออนไลน์์ผ่่านระบบโทรศััพท์์มืือถืือสำหรัับร้้านอาหาร ซึ่่�ง ศุุภสััณห์์ เกิิดสวััสดิ์์� และสุุมาลย์์  

ปานคำ [16] ที่่�พบว่า่ ความคาดหวัังในการใช้ง้านมีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่พฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้ง้านสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์

			   2)	 ผลการศึึกษาด้้านพฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และด้้าน 

สภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

ในการสื่่�อสารภายในองค์์กร แสดงให้้เห็น็ว่า่พฤติกิรรมความตั้้�งใจในการใช้ง้านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็น็ปัจัจัยัสำคัญั

มากที่่�สุด เนื่่�องจากบุุคลากรในองค์์กรมีีความต้้องการที่่�จะใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสื่่�อสารภายในองค์์กร 

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง จึงึช่ว่ยสนับัสนุนุให้ม้ีพีฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นการสื่่�อสารภายในองค์ก์รอย่า่งเป็น็ประจำ 

และมีีความตั้้�งใจที่่�จะแนะนำให้้เพื่่�อร่่วมงานใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสื่่�อสารในองค์์กร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีี

การยอมรัับและการใช้เ้ทคโนโลยี ี(The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 

ของ Venkatesh et al. [3] และทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนของ Ajzen [19] ที่่�กล่่าวว่่า ความตั้้�งใจเป็็นปััจจััยหลััก 

(Central Factor) ในการกำหนดพฤติกิรรมของบุคุคลเป็น็ปัจัจัยัจูงูใจที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่พฤติกิรรม และ Venkatesh 
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et al. [20] พบว่่า พฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้้งานเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางตรงต่่อพฤติิกรรมการใช้้

เทคโนโลยีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ยงยุุทธ บุุญกิิจ และสมชาย เล็็กเจริิญ [15] และศุุภสััณห์์ เกิิดสวััสดิ์์� และ

สุมุาลย์ ์ปานคำ [16] ที่่�พบว่า่ พฤติกิรรมความตั้้�งใจในการใช้ง้านมีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่อ่พฤติกิรรมการสื่่�อสาร

ภายในองค์์กรผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์ ส่่วนปััจจััยที่่�มีีความสำคััญรองลงมาได้้แก่่ ด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุน

การใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เนื่่�องจากลักัษณะงานของบุคุลากรในองค์ก์รมีผีลให้ส้ามารถใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ในการสื่่�อสารภายในองค์์กรได้้ตลอดเวลาและมีีความรู้้�ทางเทคโนโลยีีมากพอที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

ในการสื่่�อสารภายในองค์์กร สอดคล้้องกัับ Venkatesh et al. [20] พบว่่า สภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนการใช้้งาน 

เป็น็ปัจัจัยัที่่�มีความสััมพันัธ์ท์างตรงต่่อพฤติิกรรมการใช้เ้ทคโนโลยีี และยงยุุทธ บุญุกิจิ และสมชาย เล็็กเจริิญ [15] 

และศุุภสััณห์์ เกิิดสวััสดิ์์� และสุุมาลย์์ ปานคำ [16] พบว่่า สภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนการใช้้งานมีีอิิทธิิพลทางตรง

เชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการสื่่�อสารภายในองค์์กรผ่่านแอปพลิิเคชัันไลน์์

			   3)	 ผลการศึกึษาด้า้นความคาดหวังัในประสิทิธิภิาพของสื่่�อสัังคมออนไลน์ ์และด้้านความ

คาดหวัังในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสื่่�อสาร

ภายในองค์์กรโดยส่่งผ่่านพฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ แสดงว่่า หน่่วยงานหรืือองค์์กร 

ควรให้ค้วามสำคัญัต่อ่การดำเนินิการส่ง่เสริมิให้บุ้คุลากรมีพีฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นการสื่่�อสารภายใน

องค์์กรโดยมุ่่�งเน้้นในเรื่่�องความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ความคาดหวัังในการใช้้งาน 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ อิิทธิิพลทางสัังคมต่่อการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ตามลำดัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

Sarapat & Lekcharoen [21] ที่่�พบว่่า ด้้านความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมและมีีอิิทธิิพล 

รวมมากที่่�สุดต่่อปััจจััยด้้านพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังสัังออนไลน์์ในการสื่่�อสารภายในองค์์กร เนื่่�องจากผู้้�ใช้้งาน

เทคโนโลยีีรัับรู้้�ประโยชน์์ในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการติิดต่่อสื่่�อสารภายในองค์์กรทำให้้ได้้รัับรู้้�ข่่าวสาร 

และบรรลุุวััตถุุประสงค์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว และศุุภสััณห์์ เกิิดสวััสดิ์์� และสุุมาลย์์ ปานคำ [16] ที่่�พบว่่า ด้้านความ 

คาดหวัังในประสิิทธิิภาพ และด้้านความคาดหวัังในการใช้้งานมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ในการสื่่�อสารภายในองค์์กรโดยส่่งผ่่านพฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้้งาน

	 6.3 ข้้อเสนอแนะ 

		  6.3.1	ข้ ้อเสนอแนะการนำผลการวิิจััยไปใช้้ 

			   จากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า พฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และสภาพ

แวดล้้อมที่่�สนับัสนุนุการใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์ม์ีอีิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่อ่พฤติกิรรมการสื่่�อสารภายในองค์ก์ร

ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ และความ

คาดหวัังในประสิิทธิิภาพของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ความคาดหวัังในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และ อิิทธิิพลทาง

อ้อ้มต่อ่พฤติกิรรมการสื่่�อสารภายในองค์ก์รผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องบุคุลากรสายสนับัสนุนุวิชิาการมหาวิทิยาลัยั

เทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ โดยส่่งผ่่านพฤติิกรรมความตั้้�งใจในการใช้้งานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ด้้วยสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรน่่า 2019 ที่่�มีการปฏิิบััติิงานที่่�บ้้านเป็็นส่่วนใหญ่่การสื่่�อสารภายในองค์์กรเป็็น 

สิ่่�งสำคััญที่่�จะทำให้้การปฏิิบััติิงานของบุุคลากรเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารและผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

ควรนำผลการวิิจััยไปปรัับปรุุงและส่่งเสริิมกระบวนการสื่่�อสารภายในองค์์กรมากยิ่่�งขึ้้�น
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		  6.3.1	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยต่่อไป 

			   1)	 ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้� พบว่่าพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสื่่�อสารภายใน

องค์ก์ร พฤติกิรรมความตั้้�งใจในการใช้ง้านสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ความคาดหวังัในประสิทิธิภิาพของสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

ความคาดหวัังในการใช้ง้านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนการใช้ง้านสื่่�อสัังคมออนไลน์์สามารถ 

ร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนของพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสื่่�อสารภายในองค์์กรของบุุคลากร

สายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพได้้ ร้้อยละ 78 ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป จึึงควรจะมีี

การศึึกษาปััจจััยด้้านต่่าง ๆ เพิ่่�มเติิม เช่่น ปััจจััยด้้านความเคยชิิน ด้้านมููลค่่าต่่อประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ และแรงจููงใจ

ด้้านความบัันเทิิง เป็็นต้้น 

			   2)	 ควรศึึกษาแนวทางในการส่่งเสริิมให้้บุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพกัับกลุ่่�ม 9 มหาวิิทยาลัยัราชมงคลมีีพฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์์ในการสื่่�อสาร

ภายในองค์ก์ร เพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจในการทำงานให้เ้ป็น็ไปในทิศิทางเดียีวกันั และการปฏิิบัตัิงิานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ

มากยิ่่�งขึ้้�น
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