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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาหลักัการทรงงาน หลักัปฏิบิัตัิใินการจัดัการทรัพัยากร
มนุษุย์์ และองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรมหาวิิทยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร เพื่่�อศึกึษา
ความสัมัพันัธ์ระหว่่างหลักัการทรงงานกับัองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของบุคุลากรมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีี
ราชมงคลพระนครและเพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างหลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์
กัับองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�
ใช้้ในการศึึกษา คืือ บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร จำนวน 360 คน 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลคืือ แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ 
ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน 
	 ผลการศึึกษา พบว่่า :-
	บุ ุคลากรที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 36 – 45 ปีี สถานภาพ
โสด ระดัับการศึึกษาปริิญญาโท ประสบการณ์์ในการทำงาน ระหว่่าง 11 – 20 ปีี และส่่วนใหญ่่
เป็็นบุคุลากรสายวิชิาการ หลัักการทรงงาน บุคุลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิดิเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
( x̄̄ = 3.88) หลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นโดยรวม
อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ ̄ = 3.80) องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� บุุคลากรใหญ่่มีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก ( x̄̄ = 3.86) ส่่วนการวิิเคราะห์์ความสัมพัันธ์์ พบว่่า หลัักการทรงงานมีีความสััมพัันธ์์
เชิิงบวกกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� โดยรวมอยู่่�ในระดับัสูงู (r=0.698) และหลักัปฏิบิัตัิใินการจัดัการ
ทรัพัยากรมนุษุย์์มีคีวามสัมัพันัธ์เชิงิบวกกับัองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� โดยรวมอยู่่�ในระดัับสูงู (r=0.639)	
ซึ่่�งหลักัปฏิบิัตัิใินการจัดัการทรัพัยากรมนุษย์์และองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�มีคีวามสัมัพันัธ์กันัทุกุด้้าน
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The Royal King’s Working Principle, 
Human Resource Management Pratice 
Affecting Learning Organization of Personnel 
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Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the Royal King’s working 
principle, the principles of human resource management practice and learning 
organizations of personnel of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon; 
2) to investigate the relationship between working principles and learning organization 
of personnel of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon; and; 3) to 
study the relationship between human resource management practices and learning 
organizations of personnel of Rajamangala University of Technology Phra Nakhon.  
The sample group used in the study was 360 personnel of Rajamangala University 
of Technology Phra Nakhon. The tools used to collect data were questionnaires. 
The statistics used in the data analysis were percentage, mean, standard deviation. 
and Pearson’s correlation coefficient. 
	 The results of the study were as the followings.
	 Most of the respondents were female, and single with the age 36 – 45, 
single status, as well as having master’s degree and work experience between 11 - 20 
years. Most of them were academic personnel.  Regarding the working principle, it 
showed that most personnel had a high level of overall opinion ( x ̄  = 3.88). 
Concerning the principles of human resource management, it revealed that most 
of the personnel overally had opinions at a high level ( x ̄  = 3.80). Concerning 
learning organization, it showed that  major personnel had a high level of overall 
opinion ( x ̄ = 3.86). From the correlation analysis, it was found that the working 
principle had a positive relationship with the learning organization overally at the 
high level (r=0.698) and Human resource management practices had a positive 
relationship with learning organizations in overall at the high level(r=0.639), and, 
the principles of human resource management and learning organizations are related 
in all aspects.
Keywords : Relationship and Royal King’s Work Principle, Human Resource 
Management, Learning Organization
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1. บทนำำ�

	 ศตวรรษที่่� 21 ความเจริญิก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีได้้หลอมรวมโลกเป็็นหนึ่่�งเดีียว เกิิดกระแส
โลกาภิิวััฒน์์สร้้างความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมหาศาลทางด้้านเศรษฐกิิจ เป็็นผลให้้สถานศึึกษาต้้อง
ปฏิิรููปตนเองเพื่่�อการอยู่่�รอดพััฒนาองค์์การที่่�เฉลีียวฉลาด และสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ปรัับตััวเข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ให้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� การแข่่งขัันกััน
ในปััจจุุบัันต้้องใช้้ทรััพยากรมนุุษย์์ เงิินทุุน เทคโนโลยีี สิ่่�งอำนวยความสะดวก และวััตถุุดิิบต่่าง ๆ 
ซึ่่�งองค์์กรจะต้้องมีีการพััฒนาโครงสร้้าง กลยุุทธ์์ และวััฒนธรรมองค์์การ [1] โลกยุุคใหม่่ด้้วย
การทำงานกับเทคโนโลยีี  Alvin Toffler ได้้เขีียนไว้้ว่่า ตอนนี้้�เรามีีเทคโนโลยีีทางด่่วนข้้อมููล 
(Information Highways), LANs, WANs, Virtual Reality, Groupware Classroom และ Digital 
Videodiscs (DVD) เทคโนโลยีีดังักล่่าวได้้กลายเป็็นสิ่่�งจำเป็็นต่อการบริหิารข้้อมูลูที่่�หลั่่�งไหลเข้้ามา 
เพราะมัันทำให้้เราสามารถเรีียนรู้้�ได้้รวดเร็็วขึ้้�น ท่่ามกลางสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่าง
รวดเร็็วเทคโนโลยีีทำให้้เกิิดข้้อได้้เปรีียบอย่่างมาก ในยุุคที่่�ความไวในการรัับข้้อมููลการติิดต่่อและ
การดำเนิินการสามารถทำให้้องค์์การประสบความสำเร็็จหรืือล้้มเหลวได้้ [2] องค์์การวิิชาชีีพด้้าน
การบริิหารทรััพยากรบุุคคล ได้้เสนอหลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง 
มีีความยืืดหยุ่่�นและเรีียนรู้้�ได้้รวดเร็็ว กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�จะสามารถแข่่งขัันต้้อง
ยกระดัับการปฏิิบััติิงานด้้านทรััพยากรบุุคคลจากระดัับประเทศ (Local) สู่่�ระดัับข้้ามชาติิ 
(International) นานาชาติ ิ(Multination) และระดับัโลก (Global) ระบบปฏิบิัตัิกิารงานทรัพัยากร
บุุคคลควรเป็็นอย่่างระบบปฏิิบััติิการงาน ที่่�จะรองรัับองค์์การด้้วยการออกแบบระบบให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ เช่่น มีีระบบ Share Services, Center of Excellence เป็็นต้้น ระบบบริิหาร
ทรัพัยากรบุคุคล เช่่น ระบบการจ่่ายค่่าตอบแทน สวัสัดิกิาร กฎหมาย แรงงานสัมัพันัธ์ ระบบรายงาน 
และการควบคุุมงาน เป็็นต้้น การวััดผลงานด้้านทรััพยากรบุุคคลด้้วยการวััดผลการดำเนิินการตาม
ระบบผลลััพธ์์ มีีดุุลยภาพระหว่่างความเป็็นท้้องถิ่่�น และความเป็็นสากล สร้้างการยอมรัับในระดัับ
ภููมิิภาค และสร้้างการเรีียนรู้้� ในองค์์การ การวััดผลลััพธ์์ที่่�เกิิดกัับองค์์การซึ่่�งพิิจารณาจากความมีี
ประสิิทธิิภาพและขีีดความสามารถในการแข่่งขััน
	พ ระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพล อดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร ได้้
พระราชทานหลัักการทรงงาน 23 ข้้อ เพื่่�อใช้้ในการบริิหารจััดการ ผ่่านโครงการพระราชดำริิ
สี่่�พัันกว่่าโครงการ ครอบคลุุมหลัักการบริิหารทุุกส่่วน ทั้้�งระดัับปััจเจกบุุคคลและครอบครััว ระดัับ
ชุุมชน ระดัับภาคธุุรกิิจเอกชน ระดัับสถานศึึกษา ระดัับภาครััฐ ระดัับประเทศ และระดัับนานาชาติิ 
ซึ่่�งระดับัสถานศึกึษาด้้านการบริหิารและการเรีียนการสอนปรับัให้้เข้้ากับัสภาพแวดล้้อมของแต่่ละแห่่ง 
สอนให้้นัักเรีียน นัักศึึกษา รู้้�รัักสามััคคีี เรีียนรู้้�การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม รู้้�จััก
การทำงาน การปลููกผัักสวนครััว การใช้้ประโยชน์์จากวััตถุุดิิบที่่�มีีอยู่่�ในท้้องถิ่่�นมาแปรรููปเป็็นสิินค้้า
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และงานหัตัถกรรมมีกีารฝากเงินิในธนาคารออมทรัพัย์ของโรงเรีียน จัดักิิจกรรม ลด ละ เลิกิ อบายมุุข 
ช่่วยเหลืือผู้้�ด้้อยโอกาส นัักเรีียน นัักศึึกษา ต้้องมีีวิินััยเป็็นเด็็กดีี มีีความกตััญญููตั้้�งใจเรีียนและใช้้เงิิน
อย่่างประหยััด รู้้�จัักอดออม โดยใช้้หลัักรายได้้ลบเงิินออมเท่่ากัับรายจ่่าย ขยัันหมั่่�นเพีียร เรีียนรู้้� 
พััฒนาการใช้้สติิปััญญาอย่่างรอบคอบ [3]
	ม หาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร เป็็นสถาบัันการศึึกษาที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้าน
วิิชาชีีพมาเป็็นเวลาช้้านาน ประกอบด้้วยวิิทยาเขตเดิิม 5 แห่่ง ประกอบด้้วย วิิทยาเขตเทเวศร์์ 
วิิทยาเขตโชติิเวช วิิทยาเขตพณิิชยการพระนคร วิิทยาเขตชุุมพรเขตรอุุดมศัักดิ์์� และวิิทยาเขต
พระนครเหนืือ ปััจจุุบัันได้้ปรัับเป็็น 4 ศููนย์์ ได้้แก่่ ศููนย์์เทเวศร์์, ศููนย์์โชติิเวช, ศููนย์์พณิิชยการ
พระนคร, และศููนย์พระนครเหนืือ และแบ่่งการจัดัการเรีียนการสอน ออกเป็็น 9 คณะ ประกอบด้้วย
คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรม, คณะเทคโนโลยีีคหกรรมศาสตร์์, คณะเทคโนโลยีีสื่�อสารมวลชน, 
คณะบริิหารธุุรกิิจ, คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี, คณะวิิศวกรรมศาสตร์์, คณะศิิลปศาสตร์์, 
คณะอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอและออกแบบแฟชั่่�น, คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์และการออกแบบ [4] 
จากหลัักการทรงงานของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพล อดุุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิิตร ทรงพระราชทานให้้แก่่ประชาชนเพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำเนิินชีีวิิต และยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตให้้ดีีขึ้้�น ตลอดจนแนวทางในการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศให้้มีีความ
เจริิญรุ่่�งเรืืองอย่่างสมดุุล มั่่�นคง และยั่่�งยืืน [3] ในปััจจุุบัันประเทศไทยเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ ส่่งผลให้้
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร มีีจำนวนผู้้�เรีียนลดน้้อยลง ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััยฯ ต้้อง
ปรัับตััวด้้วยการพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�เรีียนตาม
สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลทำให้้องค์์กรเป็็นองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการแข่่งขัันภายใต้้
สภาพแวดล้้อมที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลง ตลอดจนผู้้�บริหิารจะต้้องแสวงหาวิธิีกีารที่่�จะทำให้้มหาวิทิยาลัยัฯ 
สามารถดำเนินิการต่่อไป และที่่�สำคัญัประการหนึ่่�งคืือ การน้้อมนำหลัักการทรงงานของพระบาทสมเด็จ็
พระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพล อดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร มาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อความอยู่่�
รอดด้้วยการพึ่่�งพาตนเอง สู่่�องค์์การแห่่งความยั่่�งยืืนต่่อไปในศตวรรษที่่� 21
	ดั ังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นถึึงความสำคััญและคุุณประโยชน์์ จึึงน้้อมนำหลัักการทรงงานของ
พระบาทสมเด็จ็พระบรมชนกาธิิเบศร มหาภูมูิพิล อดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิติร เพื่่�อประยุุกต์์ใช้้
ในบริิหารการจััดการด้้านต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััยฯ นอกจากนั้้�นยัังเป็็นแนวทางหรืือหลัักการให้้
บุุคลากรภายในสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินชีีวิิตโดยยึึดหลัักทางสายกลางในการคิิด 
วิิเคราะห์์ แยกแยะ หรืือการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ดัังนั้้�นเมื่่�อ
บุุคลากรได้้น้้อมนำหลัักการทรงงานมาประยุุกต์์ใช้้ ส่่งผลให้้องค์์กรมีีประสิิทธิิภาพ และสามารถ
แข่่งขันัได้้ภายใต้้สภาพแวดล้้อมที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงไปและเพ่ื่�อที่่�จะนำพาองค์์กรไปสู่่�วิถิีีการพัฒันาที่่�
มั่่�นคงยั่่�งยืืนสืืบต่่อไป 
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2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อศึึกษาหลัักการทรงงาน หลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ และองค์์กร

แห่่งการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร

	 2.2	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างหลัักการทรงงานกัับองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของ

บุุคลากรมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร

	 2.3	 เพื่่�อศึึกษาความสัมพันธ์ระหว่่างหลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุษย์์กัับองค์์กร

แห่่งการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร

3. สมมติิฐานการวิิจััย
	 3.1	 หลัักการทรงงานมีีความสัมพันธ์ทางบวกกัับองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของบุุคลากร 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร

	 3.2	 หลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับองค์์กรแห่่ง

การเรีียนรู้้�ของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร

4. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 4.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร 

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,195 คน (ข้้อมูลู ณ วันัที่่� 31 พ.ค. 64 กองบริิหารงานบุคุคล มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีี

ราชมงคลพระนคร)

	 กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกึษา คืือ บุคุลากรของมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร  

จำนวน 360 คน ได้้มาจากการเปิิดตารางสำเร็็จรููปของเครซี่่�และมอร์์แกน [5] ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบ

สะดวก (Convenience Sampling)
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	 4.2	กรอบแนวความคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1.1 กรอบแนวความคิิดการวิิจััย

	 4.3	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้อมูลูครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถาม โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ดังันี้้�
	 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคลของบุุคลากร มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
ราชมงคลพระนคร จำแนกตาม เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ในการทำงาน
และประเภทบุุคลากร มีีลัักษณะเป็็นข้้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)
	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัหลักัการทรงงานของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิเิบศร 
มหาภููมิิพล อดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 
scale) 5 ตััวเลืือก 
	 ตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับหลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ มีีลัักษณะเป็็น
แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ตััวเลืือก

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�

-	ด้ ้านการเรีียนรู้้�ของสมาชิิก
	 ในองค์์กร
-	ด้ ้านการมีีรููปแบบความคิิด
-	ด้ ้านการมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน
	ข องคนในองค์์กร
-	ด้ านการเรีียนรู้้�ร่วมกันัเป็็นทีีม
-	ด้ ้านการคิิดของคนในองค์์กร

อย่่างเป็็นระบบ

ตััวแปรตามตััวแปรต้้น

1.	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคล
	 - เพศ
	 - อายุุ
	 - สถานภาพ
	 - ระดัับการศึึกษา
	 - ประสบการณ์์ในการทำงาน
	 - ประเภทบุุคลากร

2. 	หลัักการทรงงานของ
	พ ระบาทสมเด็็จพระบรม
	ชน กาธิิเบศร มหาภููมิิพล
	 อดุุลยเดชมหาราช
	 บรมนาถบพิิตร

3.	 หลัักปฏิิบััติิในการจััดการ
	 ทรััพยากรมนุุษย์์
	 - ด้้านทางเลืือก
	 - ด้้านการพััฒนา
	 - ด้้านประสิิทธิิผล
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	 ตอนที่่� 4 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า (Rating scale) 5 ตััวเลืือก
	 ซึ่่�งได้้จากการศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในเบื้้�องต้้น และใช้้หลัักการ
จากกรอบแนวคิิดของงานวิิจััย เป็็นแนวทางการสร้้างแบบแบบสอบถาม ดัังนี้้� 
	 1)	น ำแบบสอบถามที่่�ได้้มาทดสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 
3 คน พิิจารณาและตรวจสอบ ขอคำแนะนำในการแก้้ไขปรัับปรุุง
	 2)	น ำแบบสอบถามที่่�แก้้ไขมาดำเนิินการทดลองใช้้ (Try out) กัับบุุคลากรมหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี จำนวน 30 คน
	 3)	น ำแบบสอบถามที่่�รวบรวมได้้มาหาความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability analysis) ได้้ค่่า
ความเชื่่�อมั่่�น 0.846
	 4)	 แก้้ไขปรัับปรุุงเพื่่�อให้้ได้้แบบสอบถามที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
	 5)	น ำแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ไปเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างจริิง
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1)	ผู้้� วิิจััยจััดเตรีียมแบบสอบถามที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และกำหนดรหััสของ
แบบสอบถาม เพื่่�อสะดวกต่่อการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 2)	ผู้้� วิิจััยทำหนัังสืือขอความร่่วมมืือในการเก็็บข้้อมููลวิิจััยจากหััวหน้้าหน่่วยงานในสัังกััด
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร  
	 3)	ผู้้� วิจิัยัดำเนินิการเก็บ็รวบรวมข้อมููลด้้วยตนเอง จากนั้้�นจึงดำเนิินการตรวจสอบความ
สมบูรูณ์์ของแบบสอบ ก่่อนนำมาบันัทึกึข้้อมูลูลงคอมพิวเตอร์์ และประมวลผลข้้อมููลทางสถิติิต่ิ่อไป
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1)	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา 
ประสบการณ์์ในการทำงาน และประเภทบุุคลากร เพื่่�อให้้ทราบถึึงลัักษณะพื้้�นฐานทั่่�วไปของกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง ด้้วยค่่าร้้อยละ
	 2)	 การวิิเคราะห์์หลัักการทรงงาน หลัักการปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ และ
องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย ( x̄ ̄) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
	 3)	 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างหลัักการทรงงานกัับองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� และ
หลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์กัับองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์
ของเพีียร์์สััน 

5. ผลการวิิจััย

	 5.1	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคล พบว่่า บุุคลากรมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนครที่่�ใช้้ใน
การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุระหว่่าง 36 – 45 ปีี สถานภาพโสด การศึึกษา
ระดัับปริิญญาโท มีีประสบการณ์์ในการทำงาน ระหว่่าง 11 – 20 ปีี และส่่วนใหญ่่เป็็นบุุคลากร
สายวิิชาการ 
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	 5.2	 หลัักการทรงงาน บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับหลัักการทรงงานโดยรวม
อยู่่�ในระดัับมาก (“x̄̄”   = 3.88) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก คืือ องค์์กร
ต้้องมีีฐานที่่�เข้้มแข็็ง จากภายในก่่อน แล้้วค่่อย ๆ พััฒนาให้้เกิิดความมั่่�นคงสืืบต่่อไป รองลงมาคืือ 
องค์์กรควรมองภาพรวมของปััญหาแล้้วเริ่่�มลงมืือแก้้ไขจากจุุดเล็็ก ๆ ก่่อน บุุคลากรมีีความตั้้�งใจ
จริิง ขยัันหมั่่�นเพีียร บุุคลากรมีีความกตััญญููกตเวทีี บุุคลากรทำงานอย่่างผู้้�รู้้�จริิง ศึึกษาข้้อมููลอย่่าง
เป็็นระบบ และบุุคลากรมีีความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต ตามลำดัับ
	 5.3	 หลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
หลัักปฏิิบััติิ ในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ ̄  = 3.80) เมื่่�อพิิจารณา
เป็็นรายด้้าน พบว่่า 
		  1)	ด้ ้านทางเลืือก บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
( x̄ ̄ = 3.39) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า ข้้อที่่�บุุคลากรมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก คืือ 
องค์์กรสามารถยกระดัับงานด้้านทรััพยากรบุุคคลในระดัับประเทศ ส่่วนข้้อที่่�มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน
ระดัับปานกลาง คืือ องค์์กรสามารถยกระดัับงานด้้านทรััพยากรบุุคคลในระดัับนานาชาติิ ข้้ามชาติิ 
และระดัับโลก ตามลำดัับ
		  2)	ด้ ้านพััฒนา บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄=̄ 3.95) เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก คืือ บุุคลากรมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาตนเอง 
ได้้รัับการฝึึกปฏิิบััติิเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และสามารถสร้้างสรรค์์ผลงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
		  3)	ด้ านประสิทิธิผิล บุคุลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิดิเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ ̄ = 4.14) 
เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก คืือ การพััฒนาบุุคลากรส่่งผลให้้มีีความรู้้� 
ความสามารถ มีีทัักษะเพิ่่�มขึ้้�น การเรีียนรู้้�เป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพ เพื่่�อความสำเร็็จตามที่่�กำหนดไว้้
	 5.4	 องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� บุคุลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิดเห็น็เกี่่�ยวกับองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ ̄= 3.86) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า 
		  1) ด้้านการเรีียนรู้้�ของสมาชิิกในองค์์กร บุุคลากรใหญ่่มีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก ( x̄̄ = 3.88) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก คืือ องค์์กรมีีการ
ส่่งเสริิมให้้บุคุลากร มีีความกระตืือรืือร้้นสนใจใฝ่่รู้้� แสวงหาความรู้้�จากสิ่่�งรอบข้้างอย่่างต่่อเน่ื่�องและ
พััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ รองลงมา คืือ องค์์กรมีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บุุคลากรมีีความรู้้�ที่่�
หลากหลายในการทำงาน เช่่น ด้้านเทคโนโลยีี ด้้านการสื่่�อสาร เป็็นต้น และองค์์กรสนับัสนุนุบุคุลากร
ให้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนหน้้าที่่�ในการทำงานเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�งานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้องอย่่างสม่่ำเสมอ 
ตามลำดับั
		  2) ด้้านความมีีรููปแบบความคิิด บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก ( x̄̄ = 3.87) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก คืือ องค์์กรมีีการ
ส่่งเสริิมให้้บุุคลากร ได้้ปรัับเปลี่่�ยนแนวคิดและวิิธีีการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายของ
หน่่วยงานและพัฒันาผลงานที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น องค์์กรมีกีารส่่งเสริิมให้้บุุคลากรได้้มีีการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� 
และประสบการณ์์ในการทำงานอยู่่�เป็็นประจำ องค์์กรมีกีารสนัับสนุนุให้้บุุคลากรได้้นำปััญหาต่่าง ๆ 
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ที่่�เกิิดขึ้้�น ในขณะปฏิิบััติิงานมาวิิเคราะห์์แล้้วหาทางเลืือกที่่�ดีีกว่่าเดิิม และองค์์กรมีีการมุ่่�งมั่่�นใน
การแสวงหาวิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุด มาปรัับใช้้กัับการทำงานขององค์์กรอยู่่�เสมอ ตามลำดัับ
		  3)	ด้ ้านการมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกันของคนในองค์์กร บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็น
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄=̄ 3.87) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก คืือ 
องค์์กรมีีการส่่งเสริมิและกระตุ้้�นให้้บุุคลากรในองค์์กรตระหนัักถึงึความร่วมมืือกันัและการมีีส่วนร่วม
ในการพััฒนาองค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอ องค์์กรให้้ความสำคััญและสนัับสนุุนกัับการกำหนดรููปแบบ
และวิิธีีการทำงานเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร องค์์กรได้้ตระหนัักถึึงการเสริิมสร้้าง
ความรู้้�สึกึร่่วมกันั ความรักัและความผูกูพันัของบุคุลากรให้้เกิดิขึ้้�นในองค์์กร องค์์กรมุ่่�งเน้้นในการจัดั
กิิจกรรมส่งเสริมิให้้บุคุลากรในองค์์กรได้้แลกเปลี่่�ยนวิสิัยัทัศัน์์ในการทำงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง และองค์์กร
มุ่่�งเน้้นในการจััดกิิจกรรมเพื่่�อให้้บุุคลากร ได้้รัับรู้้�ถึึงเป้้าหมายที่่�ต้้องการในอนาคตอยู่่�เป็็นประจำ 
ตามลำดัับ
		  4)	ด้ ้านการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีม บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก ( x̄ ̄= 3.88) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก คืือ องค์์กรมีีการ
สนับัสนุนุให้้เกิดิการทำงานแบบร่่วมแรงร่่วมใจ เพื่่�อให้้งานออกมาบรรลุุผลสำเร็จ็ขององค์์กร องค์์กร
มีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนในการฝึึกอบรมและการเรีียนรู้้�ในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และ
สามารถทำงานร่วมกันัเป็็นทีีมอยู่่�เสมอ องค์์กรมีกีารสนับัสนุนุให้้บุคุลากรได้้แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็็น
และแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ซ่ึ่�งกันัและกันั เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ในสิ่่�งใหม่่ และองค์์กรตระหนัักถึงึ
การเสริิมสร้้างให้้บุุคลากรมีีจิิตสำนึึกร่่วมกัันเป็็นอย่่างยิ่่�ง ตามลำดัับ
		  5)	ด้ ้านการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีม บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก ( x̄=̄ 3.87) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก คืือ องค์์กรมีี
การกระตุ้้�นให้้บุุคลากรได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญในหน้้าที่่�และความรับผิิดชอบของตนเอง 
องค์์กรได้้ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรปรัับปรุุงและพััฒนาการทำงานให้้เหมาะสมโดยคำนึึงถึึงภาพรวม
ขององค์์กรเป็็นสำคััญ องค์์กรได้้ส่่งเสริิมให้้บุุคลากร ได้้พััฒนาแนวทางในการทำงาน เพื่่�อให้้ทัันต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างทัันท่่วงทีี องค์์กรได้้ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีความสามารถใน
การจัดัลำดับัความสำคัญัของงาน และองค์์กรมีีการส่่งเสริิมให้้มีกีารวิเิคราะห์์หรืือแสดงความคิดเห็็น
เกี่่�ยวกับการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเศรษฐกิิจหรืือการเปลี่่�ยนแปลง
ของลููกค้้าและคู่่�แข่่งขัันเพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิงานอย่่างสร้้างสรรค์์ ตามลำดัับ
	 5.5 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์
	 หลัักการทรงงานของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช
บรมนาถบพิติร มีคีวามสัมัพันัธ์เชิงิบวกกับัองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� โดยรวมอยู่่�ในระดับัสูงู (r=0.698) 
	 หลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุษย์์มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับองค์์การแห่่งการ
เรีียนรู้้� โดยรวมอยู่่�ในระดัับสููง (r=0.639)  
	 ซึ่่�งหลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์และองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� มีีความสััมพัันธ์์
กัันทุุกด้้าน
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6. สรุุป อภิิปรายผล และข้้อเสนอแนะ
	 6.1	อภิิปรายผล
		  1)	 หลัักการทรงงาน ผลการศึึกษา พบว่่า บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
หลักัการทรงงานโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก เนื่่�องจากองค์์กรต้้องมีฐีานที่่�เข้้มแข็ง็จากภายในก่อน แล้้ว
ค่่อย ๆ พััฒนาให้้เกิิดความมั่่�นคงสืืบต่่อไป องค์์กรควรมองภาพรวมของปััญหาแล้้วเริ่่�มลงมืือแก้้ไข
จากจุดุเล็ก็ ๆ  ก่่อน บุคุลากรมีีความตั้้�งใจจริงิ ขยันัหมั่่�นเพีียร บุคุลากรมีคีวามกตัญัญูกูตเวทีี บุคุลากร
ทำงานอย่่างผู้้�รู้้�จริิง ศึึกษาข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ และบุุคลากรมีีความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ ลลิิต ถนอมสิิงห์์ [6] ศึึกษาเรื่่�อง “หลัักการทรงงานและองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�นำ
ไปสู่่�องค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืน” จะเห็็นได้้ว่่าตััวแปรทุุกตััวมีีนััยสำคััญ ส่่วนองค์์กรแห่่งความยั่่�งยืืนมีี
ตััวชี้้�วััดด้้านองค์์กร เศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมก็็มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ อาจจะมีีน้้ำหนัักของ
องค์์ประกอบ (Coefficients) ที่่�ต่่างกันัเล็ก็น้้อย สามารถนำไปใช้้ได้้เพื่่�อทำให้้องค์์กรเกิิดการพัฒันา
โดยน้้อมนำหลัักการทรงงานและองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�มาปรัับใช้้ได้้จริิง และนำหลัักความคิิดแบบ
บููรณาการองค์์รวม (Holistic) ในการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีประสิิทธิิภาพหากสามารถนำมาประยุุกต์์ 
ปรัับใช้้พััฒนาด้้านต่่าง ๆ ในเชิิงบริิหารธุุรกิิจได้้ 
		  2)	 หลักัปฏิบัิัติใินการจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์์ ผลการศึกึษา พบว่่า บุคุลากรส่่วนใหญ่่
มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับหลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุษย์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 1) ด้้านทางเลืือก พบว่่า บุคุลากรมีคีวามคิดิเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
เนื่่�องจากองค์์กรสามารถยกระดับังานด้านทรัพัยากรบุคุคลในระดับัประเทศ นานาชาติ ิ และระดับั
ข้้ามชาติ ิ2) ด้้านการพััฒนา พบว่่า บุุคลากรมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจากบุุคลากรใน
องค์์กรมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาตนเอง ได้้รัับการฝึึกปฏิิบััติิเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อพััฒนาตนเอง
และสามารถสร้้างสรรค์์งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ 3) ด้้านประสิิทธิิผล พบว่่า บุุคลากรมีี
ความคิดิเห็น็อยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจากการพัฒันาบุคุลากรส่่งผลให้้มีคีวามรู้้� ความสามารถมีีทักษะ
เพิ่่�มขึ้้�น และการเรีียนรู้้�เป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพเพื่่�อความสำเร็็จตามที่่�ได้้กำหนดไว้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้อง
กับัสุธุินิีี ฤกษ์์ขำ [7] ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้บุคุลากรเกิดิการพัฒันาความรู้้� ความเข้้าใจ ทักัษะ และความสามารถ
ในตััวบุุคคล โดยการสร้้างบรรยากาศและกระตุ้้�นให้้บุุคลากรทุุกคนมีีโอกาสเรีียนรู้้�และพััฒนาขีีด
ความสามารถของตนเอง ได้้อย่่างเต็็มที่่� เพื่่�อการพัฒันาองค์์การให้้มีคีวามเจริญิก้้าวหน้้าอย่่างมั่่�นคง 
เพื่่�อให้้การปฏิิบัตัิงิานบรรลุปุระสิทิธิผิลตามพันัธกิจิของมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร
มากยิ่่�งขึ้้�น และมีีขีีดความสามารถในการแข่่งขัันกัับองค์์การอื่่�นได้้ 
		  3)	 องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ผลการศึึกษา พบว่่า บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็น
เกี่่�ยวกัับองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า 1) ด้้าน
การเรีียนรู้้�ของสมาชิกิในองค์์กร บุคุลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิดิเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจาก
องค์์กรมีกีารส่่งเสริมิให้้บุุคลากรมีคีวามกระตืือรืือร้้นสนใจใฝ่่รู้้� แสวงหาความรู้้�จากสิ่่�งรอบข้้างอย่่าง
ต่่อเน่ื่�องและพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ องค์์กรมีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บุุคลากรมีีความรู้้�ที่่�
หลากหลายในการทำงาน เช่่น ด้้านเทคโนโลยีี ด้้านการสื่่�อสาร เป็็นต้้น และองค์์กรสนัับสนุุน
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บุุคลากรให้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนหน้้าที่่�ในการทำงานเพื่่�อก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�งานอื่่�น ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่าง
สม่่ำเสมอ 2) ด้้านความมีีรูปูแบบความคิดิ บุคุลากรส่่วนใหญ่่มีคีวามคิดิเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
เนื่่�องจากองค์์กรมีีการส่่งเสริิมให้้บุุคลากรได้้ปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิดและวิิธีีการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้อง
กัับนโยบายของหน่่วยงานและพััฒนาผลงานที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น องค์์กรมีีการส่่งเสริิมให้้บุุคลากรได้้มีีการ
แลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ในการทำงานอยู่่�เป็็นประจำ องค์์กรมีกีารสนับัสนุนุให้้บุคุลากร
ได้้นำปััญหาต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�น ในขณะปฏิิบััติิงานมาวิิเคราะห์์แล้้วหาทางเลืือกที่่�ดีีกว่่าเดิิม และ
องค์์กรมีีการมุ่่�งมั่่�นในการแสวงหาวิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุด มาปรัับใช้้กัับการทำงานขององค์์กรอยู่่�เสมอ 3) ด้้าน
การมีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกัันของคนในองค์์กร บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
เนื่่�องจากองค์์กรมีีการส่่งเสริิมและกระตุ้้�นให้้บุุคลากรในองค์์กรตระหนัักถึึงความร่่วมมืือกัันและ
การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาองค์์กรอย่่างสม่่ำเสมอ องค์์กรให้้ความสำคััญและสนัับสนุุนกัับการ
กำหนดรููปแบบและวิิธีีการทำงานเพื่่�อสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร องค์์กรได้้ตระหนัักถึึงการ
เสริมิสร้้างความรู้้�สึกึร่่วมกันั ความรักและความผูกูพันัของบุคุลากรให้้เกิดิขึ้้�นในองค์์กร องค์์กรมุ่่�งเน้้น
ในการจััดกิิจกรรมส่งเสริิมให้้บุุคลากรในองค์์กรได้้แลกเปลี่่�ยนวิิสััยทััศน์์ในการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และองค์์กรมุ่่�งเน้้นในการจััดกิิจกรรมเพื่่�อให้้บุุคลากร ได้้รัับรู้้�ถึงเป้้าหมายที่่�ต้้องการในอนาคต
อยู่่�เป็็นประจำ 4) ด้้านการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีม บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ใน
ระดับัมาก เนื่่�องจากองค์์กรมีกีารสนัับสนุนุให้้เกิดิการทำงานแบบร่่วมแรงร่่วมใจ เพื่่�อให้้งานออกมา
บรรลุุผลสำเร็็จขององค์์กร  องค์์กรมีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน ในการฝึึกอบรมและการเรีียนรู้้�ใน
ด้้านต่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และสามารถทำงานร่วมกันัเป็็นทีีมอยู่่�เสมอ องค์์กรมีกีารสนับัสนุนุ
ให้้บุุคลากรได้้แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ซึ่่�งกัันและกััน เพื่่�อให้้เกิิดการ
เรีียนรู้้�ในสิ่่�งใหม่่ และองค์์กรตระหนัักถึึงการเสริิมสร้้าง ให้้บุุคลากรมีีจิิตสำนึึกร่่วมกัันเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ตามลำดัับ 5) ด้้านการเรีียนรู้้�ร่วมกันัเป็็นทีีม บุคุลากรส่่วนใหญ่่ มีคีวามคิดเห็น็โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
เนื่่�องจากองค์์กรมีีการกระตุ้้�นให้้บุุคลากรได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญในหน้้าที่่�และความรับผิิดชอบ
ของตนเอง องค์์กรได้้ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรปรัับปรุุงและพััฒนาการทำงานให้้เหมาะสมโดยคำนึึงถึึง
ภาพรวมขององค์์กรเป็็นสำคััญ องค์์กรได้้ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรได้้พััฒนาแนวทางในการทำงาน เพื่่�อ
ให้้ทันัต่อการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างทันัท่วงทีี องค์์กรได้้ส่่งเสริมิให้้บุคุลากรมีคีวามสามารถ
ในการจัดัลำดับัความสำคัญัของงาน และองค์์กรมีกีารส่่งเสริมิให้้มีกีารวิเิคราะห์์หรืือแสดงความคิดิเห็น็
เกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเศรษฐกิจิหรืือการเปลี่่�ยนแปลงของ
ลูกูค้้าและคู่่�แข่่งขันัเพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิบัิัติงิานอย่่างสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจัิัยของกฤษดา 
ชาญรบ [8] ได้้ศึึกษาความเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษาประถมศึกึษานครศรีีธรรมราช เขต 1 จากการศึกึษาพบว่่า 1) ด้้านการเป็็นบุคุคลที่่�รอบรู้้� 
โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก เน่ื่�องจากบุุคคลในองค์์กรมุ่่�งปฏิบัิัติงิานให้้ประสบความสำเร็จ็ตามเป้้าหมาย
ที่่�ตั้้�งไว้้ บุุคคลในองค์์กรสามารถเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองจากสื่่�อต่่าง ๆ  เช่่น อ่่านหนัังสืือ วารสาร บทความ
ทางวิิชาการและศึึกษาจากอิินเทอร์์เน็็ต บุุคคลในองค์์กรมีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ด้้วยข้้อมููลใหม่่ ๆ 
กับัเพื่่�อนร่วมงานเพื่่�อใช้้ในการจัดัการเรีียนการสอน 2) ด้้านการมีแีบบแผน โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก 
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เนื่่�องจากบุุคคลในองค์์กรสามารถปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิดวิิธีีการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย
ขององค์์กร บุคุคลในองค์์กรมีีจิติสำนึกึในการจำแนก แยกแยะ ความถูกต้้องในการมองสถานการณ์์
ต่่าง ๆ บุุคคลในองค์์กรมีีการางแผนการทำงานอย่่างเป็็นระบบ 3) ด้้านการสร้้างวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน 
โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก เน่ื่�องจากองค์์กรมีีการจัดัระบบการบริหิารที่่�เปิิดโอกาสให้้บุคุลากรสามารถ
ตัดัสินิใจและแก้้ปััญหาขององค์์กรร่่วมกัน เปิิดโอกาสให้้บุคุลากรมีีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็็น 
วางแผน และแก้้ไขปััญหา องค์์กรมีีการติิดตามความก้้าวหน้้าระหว่่างการดำเนิินการตามวิิสััยทััศน์์
อย่่างต่่อเนื่่�อง 4) ด้้านการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีม โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจากผู้้�บริิหารและครูู
ผู้้�สอนมีีการแลกเปลี่่�ยน เรีียนรู้้�และแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน องค์์กรส่่งเสริิมให้้บุุคลากรพััฒนาทัักษะ 
ความรู้้�และศัักยภาพร่่วมกััน และองค์์กรนำความรู้้�ที่่�ได้้จากการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ไปทดลองจััด
กิิจกรรมการพััฒนาการเรีียนการสอน 5) ด้้านการคิิดอย่่างเป็็นระบบ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
เนื่่�องจากองค์์กรสนัับสนุุนให้้บุุคลากรระดมสมอง เพ่ื่�อเลืือกวิธีิีการที่่�ดีีที่่�สุุดในการพััฒนางาน องค์์กร
มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรโดยพิิจารณาจากประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
ของงาน และบุุคคลในองค์์กรมีีความสามารถในการคิิดและปฏิิบััติิงานที่่�ซัับซ้้อนได้้อย่่างเป็็นระบบ
		  4)	 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ หลัักการทรงงาน มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับองค์์การ
แห่่งการเรีียนรู้้� โดยรวมอยู่่�ในระดัับสูงู และหลักัปฏิบิัตัิใินการจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์์มีคีวามสัมัพันัธ์
เชิิงบวกกัับองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� โดยรวมอยู่่�ในระดัับสููง ซึ่่�งหลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากร
มนุุษย์์และองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�  มีีความสััมพัันธ์์กัันทุุกด้้าน ซึ่่�งกล่่าวโดยสรุุปว่่าการนำหลัักการ
ทรงงานของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศรมหาภููมิิพล อดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร 
หลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ และองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� เป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทายสำหรัับ
ผู้้�บริิหารในแง่่ความอยู่่�รอดขององค์์กร ซึ่่�งต้้องบููรณาการ และนํําไปปรัับใช้้ในการที่่�มหาวิิทยาลััย
ต้้องก้้าวเข้้าสู่่�องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�นั้้�น ต้้องเริ่่�มจากการให้้ความสําํคัญักับัทรัพัยากรมนุษุย์์ในองค์์กร 
มีีการพััฒนาให้้เหมาะสม เพราะองค์์การต้้องอาศััยทรััพยากรมนุุษย์์ในการพััฒนาองค์์กร อีีกทั้้�ง
ต้้องทำให้้คนเกิดิการเรีียนรู้้�เกิดิขึ้้�น อาจเป็็นการเรีียนรู้้�ในระดัับบุคุคล กลุ่่�ม เชื่่�อมโยงสู่่�ระดับัองค์์กร 
ผ่่านวิธิีกีารต่่าง ๆ ทั้้�งการให้้การศึึกษา การฝึึกอบรมการพัฒันา และการเรีียนรู้้� โดยการสร้้างองค์์การ
แห่่งการเรีียนรู้้�เป็็นหัวใจสำคััญอย่่างหนึ่่�งของการบริิหารองค์์การ มีีการระดมความรู้้� ความคิิด 
และประสบการณ์์ออกมาจากพนัักงานแต่่ละคน เพ่ื่�อบููรณาการให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และ
การจัดัการความรู้้�ได้้อย่่างถูกูต้้องและเหมาะสมแล้้ว องค์์การย่่อมประสบความสำเร็จ็ตามเป้้าหมาย
ที่่�ตั้้�งไว้้อย่่างแน่่นอน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพงศกร  ศรีีรงค์์ทอง [9] ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์ องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� และการจััดการความรู้้� การบรููณาการแนวคิิดเพื่่�อนำไปสู่่�
ความสำเร็็จขององค์์การ พบว่่า ในการจััดการความรู้้�จากมุุมมองการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เป็็น
แนวทางในการนำไปสู่่�ความสำเร็็จที่่�องค์์การต้้องการได้้ ซึ่่�งต้้องสามารถปรัับปรุุงและเปลี่่�ยนแปลง
กระบวนการปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับพัันธกิิจขององค์์การได้้ 
		  กล่่าวโดยสรุุป การนำหลัักการทรงงานของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร 
มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร หลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ และ
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องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� เป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทายสำหรัับผู้้�บริิหารในแง่่ความอยู่่�รอดขององค์์กร ซ่ึ่�งต้้อง 
บูรูณาการและนำไปปรับัใช้้ การที่่�มหาวิทิยาลัยัต้้องก้้าวเข้้าสู่่�องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�นั้้�น ต้้องเริ่่�มจาก
การให้้ความสำคัญักับัทรัพัยากรมนุษย์์ในองค์์กร มีกีารพัฒันาให้้เหมาะสม เพราะองค์์กรต้้องอาศัยั
ทรััพยากรมนุุษย์์ในการพััฒนาองค์์กร อีีกทั้้�งต้้องทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เกิิดขึ้้�น อาจเป็็นการเรีียนรู้้�ใน
ระดัับบุุคคล กลุ่่�ม เชื่่�อมโยงสู่่�ระดัับองค์์กร ผ่่านวิิธีีการต่่าง ๆ  ทั้้�งการให้้การศึึกษา การฝึึกอบรมการ
พัฒันา และการเรีียนรู้้�โดยการสร้้างองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�เป็็นหัวัใจสำคัญัอย่่างหนึ่่�งของการบริหิาร
องค์์การ มีีการระดมความรู้้� ความคิิด และประสบการณ์์ออกมาจากพนัักงาน และเพื่่�อบููรณาการ
ให้้เกิดิประโยชนสูงูสุดุ และการจััดการความรู้้�ได้้อย่่างถูกูต้้องและเหมาะสมแล้้ว องค์์กรย่่อมประสบ
ความสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไวอย่่างแน่่นอน
	 6.2	ข้้อเสนอแนะ
		  6.2.1 	หลัักการทรงงาน
			   1)	ผู้้� บริิหารควรเป็็นต้้นแบบของการปฏิิบััติิตนในเรื่่�องการเสีียสละ และ
ให้้การสนัับสนุุนช่่วยเหลืือเมื่่�อบุุคลากรมีีปััญหาในการปฏิิบััติิงาน
			   2)	ม หาวิทิยาลัยัควรมีแีผนงาน/ โครงการ/ กิจิกรรมสร้้างจิติสำนึกึให้้บุคุลากร 
นัักศึึกษา รัักและเห็็นคุุณค่่าประโยชน์์ของทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
			   3)	ม หาวิิทยาลััยควรจััดพื้้�นที่่�ในการให้้บริิการแบบครบวงจร (One Stop 
Service) แก่่บุุคคลที่่�มาติิดต่่อ ตลอดจนให้้บริิการแก่่ทุุกคนอย่่างเสมอภาคเท่่าเทีียมกััน
			   4)	ม หาวิทิยาลัยัควรมีแีผนงาน/ โครงการ/ กิจิกรรมการพัฒันาวิชิาการ และ
เทคโนโลยีีที่่�สอดคล้้องกัับธรรมชาติิ สิ่่�งแวดล้้อม และวััฒนธรรมองค์์กร
			   5)	ม หาวิทิยาลััยควรเปิิดโอกาสให้้บุคุลากรมีีส่วนร่วมในการแสดงความคิดิเห็็น
เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อความสะดวกและรวดเร็็วเพิ่่�มขึ้้�น
		  6.2.2	 หลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์
			   1)	ม หาวิิทยาลััยควรจััดการฝึึกอบรมในหลัักสููตรที่่�ทำให้้เกิิดความรู้้� ทัักษะ 
และความชํํานาญในการปฏิิบััติิงานให้้กัับบุุคลากร เพื่่�อให้้องค์์กรยกระดัับให้้อยู่่�ในระดัับชาติิและ
ระดัับสููงยิ่่�งขึ้้�นไป
			   2)	ม หาวิิทยาลััยควรส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บุุคลากรมีีโอกาสในการพััฒนา
และแสดงศัักยภาพของตนเอง ให้้มีีความโดดเด่่นเชี่่�ยวชาญพิิเศษ  
			   3)	ม หาวิทิยาลัยัควรสนับัสนุนุเพิ่่�มแหล่่งความรู้้�ต่าง ๆ  ในหน่่วยงาน เช่่น ระบบ
อินิเทอร์์เน็็ต และกิิจกรรมส่งเสริมิการใช้้เทคโนโลยีีให้้ทัันสมัยัต่่อยุุคมัยัที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างคุ้้�มค่า เป็็นต้น 
		  6.2.3	 องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�
			   1)	ม หาวิิทยาลััยควรส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็็น
เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ในโลกปััจจุุบััน เพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิงานอย่่างสร้้างสรรค์์
			   2)	ม หาวิทิยาลัยัควรมุ่่�งเน้้นการจัดักิจิกรรมส่งเสริมิให้้บุคุลากรได้้แลกเปลี่่�ยน
วิสิััยทััศน์์ในการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�องสม่่ำเสมอ
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			   3)	ม หาวิิทยาลััยควรแสวงหาวิิธีีที่่�ดีีในการสรรหาบุุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
ในงานที่่�เหมาะสม (Put the right man on the right job)
	 6.3	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 1)	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัใช้้วิธิีกีารศึกึษาเชิงิปริมิาณเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้อมูลู 
ซึ่่�งในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรใช้้วิิธีีศึึกษาเชิิงคุุณภาพในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เพื่่�อค้้นหาหลัักการ
ทรงงาน และหลัักปฏิิบััติิในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ ที่่�ส่่งผลต่่อองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ของ
บุุคลากรมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร เพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งรายละเอีียดของข้้อมููลที่่�มีี
ความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2)	 ควรศึึกษาในมิิติิและปััจจััยอ่ื่�น ๆ ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลของของบุุคลากร
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร ให้้สอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิงานเกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด
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