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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจในการทำงานและความผููกพัันต่่อองค์์กร  

และศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งความพึงึพอใจในการทำงานกับัความผูกูพันัต่อ่องค์ก์รของบุคุลากรสายสนับัสนุนุ

วิิชาการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ บุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ จำนวน  

220 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบตามสะดวก  ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามสำหรัับการวิิจััย

ออนไลน์์ด้้วย Google Form และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

และใช้้การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอล ผลการวิิจััยพบว่่า สหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลระหว่่างชุุดตััวแปร 

ความพึึงพอใจในการทำงานกัับชุุดตััวแปรความผููกพัันต่่อองค์์กร ฟัังก์์ชัันที่่� 1 มีีค่่าสหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลเท่่ากัับ 

0.81 มีีค่่าสููงสุุด นั่่�นหมายถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอยู่่�ในระดัับที่่�สููงสุุด โดยมีีค่่าน้้ำหนัักความสำคััญ 

ส่ง่ผลต่อ่ตััวแปรคาโนนิคิอลมากที่่�สุดุ คือืความพึงึพอใจในการทำงานด้า้นความพึงึพอใจภายนอกมีคี่า่เท่า่กัับ -0.70 

ตััวแปรในชุุดด้้านความผููกพัันต่่อองค์์กรมีีค่่าน้้ำหนัักคาโนนิิคอลมากที่่�สุด คืือ ความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้าน 

ความรู้้�สึึกมีีค่่าเท่่ากัับ -0.73 จากข้้อมููลข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่าความพึึงพอใจในการทำงานนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์กัับ

ความผููกพันัต่อ่องค์ก์รด้้านความรู้้�สึก ดังันั้้�นองค์ก์รควรมุ่่�งเน้้นให้ค้วามสำคััญเรื่่�องความพึึงพอใจในการทำงานของ

บุุคลากร เพื่่�อลดปััญหาเรื่่�องอััตราการลาออกให้้ลดน้้อยลง องค์์กรควรส่่งเสริิมให้้เกิิดความพึึงพอใจในการงาน

ทำงานซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กรและนำไปสู่่�ความจัังรัักภัักดีีในอนาคต

คำสำคััญ: ความพึึงพอใจในการทำงาน ความผููกพัันต่่อองค์์กร การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอล
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Abstract
	 This study aimed was to study job satisfaction and Organizational Commitment  

and  to study the relationship between job satisfaction and Organizational Commitment of 

supporting staffs Rajamangala University of Technology Krungthep. The samples were support 

staff using a convenience sampling method, 220 people were randomized Conducted data 

collection by using questionnaires for online research with Google Form and the data were 

analyzed using statistics, namely percentage, means, standard deviation and canonical  

correlation analysis. The results indicated that in respect of canonical correlation between job 

satisfaction and Organizational Commitment, the canonical correlation coefficient for the first 

function was 0.81, which showed the highest level of relationship between the variables.  

In particular. Extrinsic Job Satisfaction and affective Organizational Commitment had the  

highest canonical loading at (-0.70) and (-0.73) respectively. It indicated the strong relationship 

between job satisfaction and affective Organizational Commitment. Therefore, the organization 

should emphasize supporting staffs job satisfaction in order to reduce their turnover. The  

organization should enhance the supporting staffs satisfaction toward Organizational  

Commitment and royalty in the future.

Keywords: Job Satisfaction; Organizational Commitment; Canonical Correlation Analysis



     
    

     
    

164 วารสารวิจัยและนวัตกรรม  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

1. บทนำ�
	 การบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ม์ีบีทบาทสำคัญัในบริหิารการจัดัการบุคุลากรภายในองค์ก์ร เพื่่�อผลักัดันั

องค์ก์รให้ไ้ปสู่่�เป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้โ้ดยใช้ท้รัพัยากรที่่�มีอียู่่�ให้เ้กิดิประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลสููงสุดุการให้ค้วามสำคััญ

กัับทรััพยากรบุุคคล เป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�งเนื่่�องจากทรััพยากรบุุคคลเป็็นหััวใจหลัักในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�

เป้้าหมายที่่�กํําหนดและถืือได้้ว่่าพนัักงานเป็็นสิินทรััพย์์ประเภทหนึ่่�งขององค์์กร ยิ่่�งมีีความรู้้�และทัักษะในการ 

ปฏิิบััติิงาน ยิ่่�งมีีมููลค่่าอย่่างต่่อเนื่่�อง [1] ซึ่่�งองค์์กรควรมุ่่�งเน้้นให้้ความสำคััญด้้านทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นอย่่างยิ่่�ง  

เริ่่�มตั้้�งแต่่การคััดเลืือกพนัักงานต้้องมีีประสิิทธิิภาพในการเข้้ามาทำงานเพื่่�อให้้องค์์กรบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

และควรส่ง่เสริมิในเรื่่�องการพัฒันาด้า้นทรัพัยากรมนุุษย์ม์ากขึ้้�น โดยมุ่่�งประเด็็นในเรื่่�องคุณุภาพชีวีิติในการทำงาน 

ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญส่่วนหนึ่่�งในการทำงาน [2] และเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีี 

ต่่อองค์์กร หากพนัักงานนั้้�นมีีความพึึงพอใจในการทำงานนั้้�นจะส่่งผลด้้านบวกต่่อองค์์กร แต่่ในทางกลัับกััน 

หากพนักังานเกิดิความไม่่พอใจในการทำงานนั้้�นจะส่่งผลด้า้นลบต่่อองค์ก์ร และนำไปสู่่�เรื่่�องความต้้องการลาออก

จากงานซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั Deery and Jago [3] ซึ่่�งศึกึษาเกี่่�ยวกับัการบริหิารจัดัการบุคุลากรในด้า้นสมดุลุระหว่า่ง

ชีีวิิตและงาน และกลยุุทธ์์การรัักษาพนัักงาน โดยพบว่่าความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตและงานเป็็นส่่วนประกอบหนึ่่�ง

ในแผนการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์  โดยมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพเป็็นสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่� 

มุ่่�งให้้การศึึกษาและพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ เพื่่�อความเป็็นเลิิศทั้้�งด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี และด้้าน

สัังคมศาสตร์์ควบคู่่�คุุณธรรม จริิยธรรม และดำรงไว้้ซึ่่�งศิิลปวััฒนธรรม มีีบุุคลากรหลัักในการปฏิิบััติิภารกิิจสำคััญ

ในมหาวิิทยาลััย คืือ คณาจารย์์และบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการของมหาวิิทยาลััยซึ่่�งเป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญ 

ขององค์์กร และบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการเป็็นหน่่วยงานสนัับสนุุนการจััดการเรีียนการสอนที่่�เป็็นหน่่วย 

ขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ประสบความสำเร็็จ 

	 ความพึึงพอใจในการทำงานถืือเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้คนทำงานด้้วยความกระตืือรืืนร้้นส่่งผลให้้

องค์์กรมีีโอกาสประสบความสำเร็็จได้้มาก กล่่าวคืือถ้้าบุุคลากรทำงานด้้วยความมุ่่�งมั่่�นและมีีความกระตืือรืือร้้น

ส่่งผลให้้องค์์กรมีีความก้้าวหน้้าและประสบความสำเร็็จได้้ การที่่�ทำให้้บุุคลากรมีีความพึึงพอใจในการทำงานสููง

ก็็ทำให้้พวกเขาทำงานได้้อย่่างเต็็มที่่�และทุ่่�มเทในการทำงานอย่่างเต็็มความสามารถทำให้้องค์์กรประสบ 

ความสำเร็็จตามเป้้าหมาย ซึ่่�งปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความพึึงพอใจในการทำงานมีีหลายปััจจััย เช่่น ผลตอบแทน  

การเลื่่�อน ตำแหน่่ง ลัักษณะงาน หััวหน้้างาน เพื่่�อนร่่วมงาน สวััสดิิการ รางวััลจากผลการปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น  

ถ้้าบุุคคลรู้้�สึึกว่่างานที่่�ทำมีีความมั่่�นคง มองเห็็นโอกาสที่่�จะก้้าวหน้้าในองค์์กร งานน่่าสนใจตรงกัับความรู้้� 

ความสามารถ มีีหััวหน้้างานที่่�เอาใจใส่่ เพื่่�อนร่่วมงานเป็็นคนดีีทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างมีี ความสุุข ทำให้้พนัักงาน

เกิิดความพึึงพอใจในการทำงานสููงและอยู่่�ทำงานกัับองค์์กรเป็็นเวลานาน ดัังนั้้�น ความพึึงพอใจในการทำงาน 

จึึงสามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานให้้สููงขึ้้�น ทั้้�งในระดัับตััวบุุคคลและในระดัับ

องค์ก์ร [4] มากกว่า่กรณีขีองบุคุคลที่่�มีพีึงึพอใจในการทำงานต่ำ่จะไม่เ่ห็น็ความสำคัญัของงาน และไม่ก่ระตือืรือืร้น้

หรือืทุ่่�มเทในการทำงาน [5] โดยความพึึงพอใจในการทำงานของบุุคลากรเป็็นสาเหตุขุองความผููกพันัของบุคุลากร

ต่อ่องค์ก์รยิ่่�งบุคุลากรที่่�มีความพึงึพอใจในการทำงานมากขึ้้�นจะส่่งผลให้บุ้คุลากรมีีความผูกูพันัต่อ่องค์ก์รมากขึ้้�น

ไปด้้วย [6] 
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	 ความผููกพัันของพนัักงานถืือเป็็นกุุญแจสำคััญอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�มีต่่อการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรให้้

องค์์การมีีประสิิทธิิผล และเป็็นแรงผลัักให้้พนัักงานมีีการปฏิิบััติิงานได้้ดีีขึ้้�น เนื่่�องจากความผููกพัันต่่อองค์์กรเป็็น

ทััศนคติิที่่�ตอบสนองของแต่่ละบุุคคลกัับความผููกพัันต่่อองค์์กร บุุคคลจะมีีความผููกพัันสููง เมื่่�อเขาได้้เป็็นสมาชิิก

ขององค์์กรและได้้ทำงานที่่�มีคุุณภาพ โดยปรารถนาที่่�จะรัักษาไว้้ซึ่่�งความเป็็นสมาชิิกขององค์์กร [7] ซึ่่�งความ

ผููกพัันต่่อองค์์กรเป็็นตััวเชื่่�อมระหว่่างความต้้องการของบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร การที่่�บุุคคล

มีีความผููกพัันกัับองค์์กรนั้้�น สามารถส่่งผลให้้สมาชิิกทุ่่�มเทการทำงานให้้กัับองค์์กรมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�อาจเป็็น

พฤติิกรรมที่่�นอกเหนืือบทบาทหน้้าที่่�รับผิิดชอบ โดยตรงซึ่่�งเขายิินดีีทำเพื่่�อองค์์กรโดยมิิได้้หวัังผลตอบแทน [8] 

หากบุคุลากรไม่ม่ีคีวามพึงึพอใจในการทำงานและขาดความผููกพันัต่่อองค์์กรก็ส่็่งผลให้คุุ้ณภาพของงานลดลง และ

การปฏิบัิัติงิานที่่�ไม่่มีปีระสิิทธิิภาพอาจเกิิดเป็็นผลเสีียต่่อองค์์กร ในทางตรงกัันข้้ามหากองค์์กรมีีบุคุลากรที่่�มีความ

พึงึพอใจในการทำงาน และมีคีวามผูกูพันัต่อ่องค์์กรก็ย็่อ่มส่ง่ผลทางบวกต่อ่ผลการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากร ซึ่่�งถือื

เป็็นสิ่่�งสำคััญในความสำเร็็จขององค์์กรในระยะยาว ความผููกพัันต่่อองค์์กรช่่วยลดปััญหาพนัักงานลาออกได้้มาก 

เพราะการลาออกของพนัักงานส่่งผลต่่อความเสีียหายขององค์์กรอย่่างมาก จำเป็็นที่่�องค์์กรต้้องสร้้างความพึึง

พอใจให้้กัับพนัักงานโดยเฉพาะพนัักงานที่่�มีความสามารถหรืือพนัักงานที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมจนทำงานได้้สำเร็็จ 

[9] องค์์กรที่่�มีีพนัักงานที่่�มีีความสามารถสููง (Talent) ที่่�มีีความผููกพัันต่่อองค์์กรย่่อมสร้้างประโยชน์์ให้้กัับองค์์กร

ได้้อย่่างมากและอย่่างยาวนาน [10, 11] จากการสัังเคราะห์์งานวิิจััย พบว่่า ความพึึงพอใจในการทำงานมีีความ

สััมพัันธ์์ทางตรงเชิิงบวกกัับความความผููกพัันต่่อองค์์กรสอดคล้้องกัับ [9], [10], [11], [11], [12], [13], [14], 

[15], [16], [17] และ [18] ซึ่่�งความผููกพัันเป็็นผลที่่�มาจากการขััดเกลาทางสัังคม ความผููกพัันเป็็นการแสดงออก

ถึงึบางสิ่่�งบางอย่า่งที่่�นอกเหนือืจากความจงรักัภักัดีตี่อ่องค์ก์ร ยังัหมายรวมถึงึการแสดงสัมัพันัธภาพกับัองค์ก์รที่่�

ปััจเจกบุุคคลเต็็มใจที่่�จะให้้บางสิ่่�งบางอย่่างนั้้�น เพื่่�อช่่วยให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จและเจริิญรุ่่�งเรืือง [19]  

และอาจคาดหวัังได้้ว่่าบุุคคลซึ่่�งมีีความรู้้�สึกผููกพัันสููงจะมีีความพึึงพอใจในการทำงานให้้กัับองค์์กร ซึ่่�งทำให้้การ

ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับดีีเหนืือคนอื่่�น

	 ซึ่่�งจากเหตุผุลข้า้งต้น้ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งความพึงึพอใจในการทำงานกับัความผูกูพันั

ต่่อองค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ โดยผู้้�วิิจััยมุ่่�งศึึกษา 

ความพึึงพอใจในการทำงาน เป็็นตััวแปรต้้นซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์ต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กร ในด้้านการศึึกษาบุุคคล

กรสายสนัับสนุุนวิิชาการมีีบทบาทสำคััญในการขัับเคลื่่�อนการทำงานของมหาวิิทยาลััย ดัังนั้้�นจึึงเป็็นสาเหตุุที่่�ให้้

ศึึกษาเรื่่�องนี้้�โดยมุ่่�งเน้้นศึึกษาความพึึงพอใจในการทำงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุน เพื่่�อนำมาพััฒนาด้้าน 

การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ของมหาวิิทยาลััยต่่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจในการทำงานและความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุน

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ

	 2.2	 เพื่่�อศึึกษา ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจในการทำงานกัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของ

บุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ



     
    

     
    

166 วารสารวิจัยและนวัตกรรม  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร

3. สมมติฐานการวิจัย
	 ความพึึงพอใจในการทำงานมีีความสััมพัันธ์์กัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุน

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ

4. วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีีแบบสอบถามเป็็น 

เครื่่�องมืือวิิจััย ได้้ศึึกษาหาข้้อมููลจากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 4.1	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

		  จากการศึกึษาและการทบทวนแนวคิดิทฤษฎีแีละงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องผู้้�วิจัยัได้ท้ำการศึกึษาความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจในการทำงานกัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ โดยมีีตััวแปร 2 ตััวแปร คืือ 1) ตััวแปรความพึึงพอใจการทำงาน  

ตามแนวคิิดของ Smith, Kendall, and Hulin (1969 อ้้างถึึงใน Kermansaravi et al. [20] ซึ่่�งงานวิิจััยนี้้�จะได้้

จำแนกระดัับความรู้้�สึกพอใจของพนัักงานที่่�มีต่่องานและปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานออกเป็็น 3 ด้้าน ตามแบบ 

วััดความพึึงพอใจในการทำงานของมหาวิิทยาลััยมิินเนโซต้้า (Weiss, Dawis, England and Lafquistm, 1967 

อ้้างถึึงใน ศรััณย์์ พิิมพ์์ทอง [1]  ได้้แก่่ ได้้แก่่ (1) ความพึึงพอใจภายในงาน (Intrinsic Job Satisfaction)  

เป็็นระดัับความรู้้�สึึกพอใจของพนัักงานที่่�มีีต่่อการทำงาน ได้้แก่่ การได้้ใช้้ความรู้้� ความสามารถ ความสำเร็็จ 

ในงาน โอกาสทำงานเพื่่�อบุุคคลอื่่�น ความอิิสระในการทำงาน ความคิิดสร้้างสรรค์์ มโนธรรม และความมั่่�นคง 

(2) ความพึึงพอใจภายนอก (Extrinsic Job Satisfaction) เป็็นระดัับความรู้้�สึกพอใจของพนัักงานที่่�มีต่่อ 

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน ได้้แก่่ นโยบายขององค์์กร หััวหน้้างาน ความก้้าวหน้้า และผลตอบแทน และ (3) 

ความพึึงพอใจทั่่�วไป (General Job Satisfaction) เป็็นระดัับความรู้้�สึกพอใจของพนัักงานที่่�มีีต่่อการทำงาน 

ทั่่�ว ๆ ไป ได้้แก่่ เงื่่�อนไขการทำงาน และเพื่่�อนร่่วมงาน และ 2) ความผููกพัันต่่อองค์์กร ตามแนวคิิดของ Allen  

& Meyer [21] แบ่่งออกเป็็น 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้านความรู้้�สึก (Affective  

Commitment) หมายถึึง ความผููกพัันที่่�เกิิดขึ้้�นจากความรู้้�สึึกของผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�รู้้�สึึกว่่าตนเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัับ 

องค์์กร และรู้้�สึึกว่่าตนเป็็นบุุคคลสำคััญขององค์์กร 2) ความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้านความต่่อเนื่่�อง (Continuous 

Commitment) หมายถึึง ความผููกพัันที่่�เกิิดจากผลที่่�ปฏิิบััติิงานรัับรู้้�ถึงสิ่่�งที่่�อาจจะสููญเสีียอัันเนื่่�องมาจากการ

ออกจากงานที่่�ตนกำลัังทำอยู่่�ในปััจจุุบััน จึึงเป็็นสาเหตุุที่่�ทำให้้เขาต้้องการที่่�จะทำงานให้้องค์์กรตลอดไป และ  

3) ความผูกูพันัต่อ่องค์ก์รด้า้นบรรทัดัฐาน (Normative Commitment) หมายถึงึความผูกูพันัของพนักังานที่่�เกิดิ

จากบรรทััดฐาน วััฒนธรรม และค่่านิิยมขององค์์กร ที่่�พนัักงานมีีความคุ้้�นเคย และยอมรัับ ทำให้้มีีความผููกพััน

และความจงรัักภัักดีีของสมาชิิกต่่อองค์์กร เมื่่�อนำตััวแปรทั้้�งหมดมาสรุุปเป็็นกรอบแนวคิิดการวิิจัยั สามารถแสดง

ได้้ดัังแผนภาพที่่� 1 
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 4.2	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

		  ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นบุุคลากรสายสนัับสนุุนของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล

กรุุงเทพ จำนวน 364 คน ที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ใน ปีีการศึึกษา 2563 ได้้พิิจารณาเกณฑ์์การกำหนดขนาดตััวอย่่างที่่�

เหมาะสมกัับการวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลของ Stevens [22]  ซึ่่�งได้้เสนอว่่าขนาดของตััวอย่่างที่่�มีีความ

เหมาะสม คืือ อย่่างต่่ำ 20 เท่่าของจำนวนตััวแปร โดยการวิิจััยนี้้�มีีตััวแปรที่่�ศึึกษาทั้้�งสิ้้�น 6 ตััวแปร จึึงควรมีีขนาด

ตััวอย่่างขั้้�นต่่ำ 120 ตััวอย่่าง โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบตามสะดวก (convenience sampling) สำหรัับการ

เก็็บตััวอย่่างในครั้้�งนี้้�หลัังจากที่่�ผู้้�วิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามสำหรัับการวิิจััยออนไลน์์ด้้วย 

Google Form ระหว่่างวัันที่่� 1-31 มีีนาคม 2564 เมื่่�อนำมาตรวจสอบความสมบููรณ์์ถููกต้้องแล้้ว มีีจำนวนข้้อมููล

ที่่�ใช้้ได้้จริิงในการการวิิจััยจำนวนทั้้�งสิ้้�น 220 ตััวอย่่าง

	 4.3	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลคืือ แบบสอบถามการวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอล

ระหว่า่ง ความพึงึพอใจในการทำงานและความผูกูพันัต่อ่องค์ก์รของบุคุลากรสายสนับัสนุนุวิชิาการมหาวิทิยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตอนที่่� 2 

แบบสอบถามวััดความพึึงพอใจการผู้้�วิจััยได้้พััฒนามาจากแบบวััดของ นำชััย ศุุภฤกษ์์ชััยสกุุล [23] ซึ่่�งได้้แปล 

และปรัับมาจากแบบวััดความพึึงพอใจในงานของมหาวิิทยาลััยมิินิิโซตา (MINNESOTA SATISFACTION  

QUESTION-NAIRE, 1977 (MSQ)) มีีลัักษณะเป็็นมาตรประมาณค่่า (rating scale) 5 ระดัับ ซึ่่�งประกอบด้้วย

ข้้อคำถามที่่�วััดความพึึงพอใจการทำงาน 3 ด้้าน จำนวน 15 ข้้อ มีีความตรงเชิิงเนื้้�อหา (IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ  

3 ท่่าน อย่่างระหว่่าง 0.67-1.00 มีีค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อตั้้�งแต่่ .22 ถึึง .76 และมีีความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 

.84 ตอนที่่� 3 แบบสอบถามวััดความผููกพัันต่่อองค์์กร ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนามาจากแบบสอบถามตามแนวคิิดของ  

Allen & Meyer [21]  มีีลัักษณะเป็็นมาตรประมาณค่่า (rating scale) 5 ระดัับ ซึ่่�งประกอบด้้วยข้้อคำถามที่่� 

วัดัความผูกูพันัต่อ่องค์์กร 3 ด้า้น จำนวน 9 ข้อ้ มีคีวามตรงเชิงิเนื้้�อหา (IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่า่น อย่า่งระหว่า่ง 

0.67-1.00 ความตรงเชิิงเนื้้�อหา (IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน อย่่างระหว่่าง 0.67-1.00 มีีค่่าอำนาจจำแนก 

ความพึึงพอใจ
ภายในงาน ด้้านความรู้้�สึึก

ความพึึงพอใจ
ภายนอก ด้้านความต่่อเนื่่�องความพึึงพอใจ

ในการทำงาน
ความผููกพััน
ต่่อองค์์กร

ความพึึงพอใจ
ทั่่�วไป ด้้านบรรทััดฐาน
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รายข้้อตั้้�งแต่่ .22 ถึึง .74 และมีีความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .82 ซึ่่�งมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นมากกว่่า .070 จึึงถืือ

แบบสอบถามที่่�ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััยนี้้�มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ [24] และมีีค่่าอำนาจจำแนก

ของข้้อคำถามอยู่่�ในเกณฑ์์ 0.20 ขึ้้�นไป จึึงถืือว่่าข้้อคำถามที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีค่่าอำนาจจำแนกใช้้ได้้ [25] 

	 4.4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  สถิิติิการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้สถิิติิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบ

ด้้วย ค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สถิิติิทดสอบหรืือสถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential 

Statistics) โดยใช้้การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอล ซึ่่�งเป็็นสถิิติิวิิเคราะห์์ที่่�ใช้้ศึึกษาความเกี่่�ยวข้้องเชื่่�อมโยง

ระหว่่างตััวแปรสองตััวแปร และเป็็นตััวแปรเมตริิก โดยที่่�ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรนั้้�นอาจเป็็นความสััมพัันธ์์

ทางเดียีว ความสััมพันัธ์์เชิงิสาเหตุุ ความสััมพันัธ์ส์องทางหรืือไม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันั ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์สหสัมัพันัธ์์

จะทำให้้ทราบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับลัักษณะความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรทั้้�งสองตััวแปรรวม 4 ประการ คืือ  

1) มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัจริงิหรือืไม่ ่2) ขนาดความสัมัพันัธ์ม์ากน้อ้ยเท่า่ไร 3) ทิศิทางความสัมัพันัธ์เ์ป็น็แบบสอดคล้อ้ง

กัันหรืือแบบผกผััน และ 4) ความแปรปรวนร่่วมตััวแปรทั้้�งสองมีีมาน้้อยเท่่าไร [26] โดยการศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการ

วิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอล ซึ่่�งกำหนดความหมายดัังนี้้�

			   X
1
	 แทน	 ความพึึงพอใจภายในงาน

			   X
2
	 แทน	 ความพึึงพอใจภายนอก

			   X
3
 	 แทน	 ความพึึงพอใจทั่่�วไป

			   Y
1
	 แทน	 ความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้านความรู้้�สึึก

			   Y
2
	 แทน	 ความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้านความต่่อเนื่่�อง

			   Y
3
	 แทน	 ความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้านบรรทััดฐาน

		  เกณฑ์์การแปลผล [27] ดัังนี้้� 

			   4.21-5.00	 หมายถึึง	มี ีความพึึงพอใจในงาน/ความผููกพัันต่่อองค์์กร ระดัับมากที่่�สุุด 

			   3.41-4.20	 หมายถึึง	มี ีความพึึงพอใจในงาน/ความผููกพัันต่่อองค์์กร ระดัับมาก 

			   2.61-3.40	 หมายถึึง	มี ีความพึึงพอใจในงาน/ความผููกพัันต่่อองค์์กร ระดัับปานกลาง 

			   1.81-2.60	 หมายถึึง	มี ีความพึึงพอใจในงาน/ความผููกพัันต่่อองค์์กร ระดัับน้้อย 

			   1.00-1.80	 หมายถึึง	มี ีความพึึงพอใจในงาน/ความผููกพัันต่่อองค์์กร ระดัับน้้อยที่่�สุุด

5. ผลการวิจัย
	ผู้้�วิ ิจััยนำเสนอผลการศึึกษาการวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลระหว่่างความพึึงพอใจในการทำงาน

และความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ ดัังนี้้�
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บทความวิจัย

ตารางที่่� 1 การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบีียงเบนมาตรฐานของตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

ตััวแปร
ค่่าเฉลี่่�ย

X
ค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)
VIF แปลผล

ความพึึงพอใจในการทำงาน 3.44 0.73 1.90 มาก

ความพึึงพอใจภายในงาน (X
1
) 3.74 0.76 1.88 มาก

ความพึึงพอใจภายนอก (X
2
) 3.13 0.79 1.66 ปานกลาง

ความพึึงพอใจทั่่�วไป (X
3
) 3.46 0.71 2.15 มาก

ความผููกพัันต่่อองค์์กร 3.45 0.69 1.95 มาก

ด้้านความรู้้�สึึก (Y
1
) 3.40 0.74 2.31 ปานกลาง

ด้้านความต่่อเนื่่�อง (Y
2
) 3.45 0.52 1.94 มาก

ด้้านบรรทััดฐาน (Y
3
) 3.51 0.81 1.60 มาก

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ปััจจััยด้้านความพึึงพอใจในการทำงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ 

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.44 เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ความพึึงพอใจในการทำงาน 

ด้า้นความพึึงพอใจภายใน (X
1
) อยู่่�ในระดัับมากมีีค่า่เฉลี่่�ยสููงสุุดเท่่ากัับ 3.74 รองลงมาได้้แก่่ ความพึึงพอใจในการ

ทำงานด้้านความพึึงพอใจทั่่�วไป (X
3
) อยู่่�ในระดัับมากมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.46 และความพึึงพอใจในการทำงาน 

ด้้านความพึึงพอใจภายนอก (X
2
) อยู่่�ในระดัับปานกลางมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.13 ตามลำดัับ ส่่วนปััจจััยด้้านความ

ผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.45  

เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้านบรรทััดฐาน (Y
3
) อยู่่�ในระดัับมากมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดเท่่ากัับ 

3.51 รองลงมาได้้แก่่ ความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้านความต่่อเนื่่�อง (Y
2
) อยู่่�ในระดัับมากค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.45 และ

ความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้านความรู้้�สึก (Y1) อยู่่�ในระดัับปานกลางมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.40 ตามลำดัับ และเมื่่�อ

พิิจารณาค่่า VIF พบว่่ามีีค่่าน้้อยกว่่า 20 แสดงว่่าไม่่เกิิดปััญหาสหสััมพัันธ์์ (Multicollinearity)

ตารางที่่� 2 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน เพื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร

ตััวแปร X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3

X
1

1.00

X
2

0.53** 1.00

X
3

0.63** 0.54** 1.00

Y
1

0.65** 0.72** 0.60** 1.00

Y
2

0.42** 0.35** 0.53** 0.55** 1.00

Y
3

0.49** 0.50** 0.64** 0.65** 0.58** 1.00

**p < .01
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	 จากตารางที่่� 2 ค่า่สหสััมพันัธ์ร์ะหว่่างตััวแปรชุุดความพึึงพอใจในการทำงานกัับความผููกพันัต่อ่องค์์กร

มีคี่า่อยู่่�ระหว่า่ง 0.35 – 0.72 ซึ่่�งมีคี่า่ทางบวกอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั.01 โดยมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัในระดับั

ต่่ำถึึงสููง ค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรในชุุดความพึึงพอใจในการทำงาน ได้้แก่่ ความพึึงพอใจในการทำงาน 

ด้า้นความพึึงพอใจภายใน (X
1
)  ความพึึงพอใจในการทำงานด้้านความพึึงพอใจภายนอก (X

2
)  และความพึึงพอใจ

ในการทำงานด้้านความพึึงพอใจทั่่�วไป (X
3
)  มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.53-0.63 ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกอย่่างมีีนััย

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และในส่่วนความผููกพัันต่่อองค์์กร ได้้แก่่ ความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้านความรู้้�สึึก (Y
1
)  

ความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้านความต่่อเนื่่�อง (Y
2
) และความผููกพัันต่่อองค์์ด้้านบรรทััดฐาน (Y

3
) มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง  

0.55 – 0.65 ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ทุุกค่่าโดยมีีความสััมพัันธ์์กััน 

ในระดัับสููง

ตารางที่่� 3 การวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ ์โดยสหสัมัพันัธ์ค์าโนนิคิอลระหว่า่งชุดุตัวัแปรความพึงึพอใจในการทำงาน

กัับชุุดตััวแปรความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ

Canonical 
Function

Canonical 
Correlation

Square 
Correlation

Canonical
R2

Wilk’s 
Lambda

F df p-value

1 0.81** 0.70 0.70 0.12 17.05 22 0.00

2 0.61 0.35 0.35 0.46 9.14 14 0.00

3 0.52 0.27 0.27 0.65 8.06 7 0.00

**p < .01

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า สหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลระหว่่างชุุดตััวแปรความพึึงพอใจในการทำงานกัับ 

ชุุดความผููกพัันต่่อองค์์กรนั้้�นมีีฟัังก์์ชัันคาโนนิิคอล 3 ฟัังก์์ชััน ดัังนี้้� ฟัังก์์ชัันคาโนนิิคอลที่่� 1 ตััวแปรในชุุดความ 

พึึงพอใจในการทำงานกัับชุุดตััวแปรความผููกพัันต่่อองค์์กร มีีค่่าสััมบููรณ์์ของค่่าสััมประสิิทธิ์์�โครงสร้้างสููงกว่่า 

หรือืเท่า่กับั 0.12 ทุกุตัวั โดยทุกุตัวัมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิลบทุกุตัวัและเป็น็ไปในทิศิทางเดียีวกันั โดยมีคี่า่สหสัมัพันัธ์์

คาโนนิิคอลเท่่ากัับ 0.81 ซึ่่�งมีีค่่า P-value .00 โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และมีีค่่าแปรปรวนร่่วยร้้อย

ละ 70 (R2 = 0.70) และฟัังก์์ชัันคาโนนิิคอลที่่� 2 มีีค่่าสหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลเท่่ากัับ 0.61 ซึ่่�งมีีค่่า P-value .00 

โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และมีีค่่าแปรปรวนร่่วมร้้อยละ 35 (R2 = 0.35) ส่่วนฟัังก์์ชัันคาโนนิิคอลที่่� 3 

ค่่าสหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลเท่่ากัับ 0.52 ซึ่่�งมีีค่่า P-value .00 โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และมีีค่่าแปร

ปรวนร่่วยร้้อยละ 27 (R2 = 0.27)

	 ในการเลืือกฟัังก์์ชัันคาโนนิิคอลจะเลืือกที่่�มีค่่าสููงกว่่าในการอธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร  

[28] ดัังนั้้�น จึึงเลืือกศึึกษาความสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลของฟัังก์์ชัันที่่� 1 โดยมีีค่่าสหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลสููงที่่�สุุด  

แสดงถึึงว่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์กัันสููงกว่่าฟัังก์์ชัันอื่่�น ๆ จึึงเลืือกศึึกษาฟัังก์์ชัันนี้้�  

ซึ่่�งมีีค่่า p-value เท่่ากัับ .00 และค่่า Wilk’s Lambda เท่่ากัับ 0.12 โดยการศึึกษาต่่อจะแสดงผลในตารางที่่� 3 

โดยมีีค่่า Canonical Loading, Canonical Cross-loading, Canonical R2, Coefficients, Structure  

Coefficients ทั้้�งหมดนั้้�นเป็็นความสััมพัันธ์์โดยเป็็นค่่าสหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลจากฟัังก์์ชัันที่่� 1 เท่่านั้้�น โดยมีี 

รายละเอีียดดัังตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 4	ความสััมพัันธ์์โดยสหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลฟัังกชัันที่่� 1 ระหว่่างชุุดตััวแปรความพึึงพอใจในการทำงาน

กัับชุุดตััวแปรความผููกพัันต่่อองค์์กร

Canonical 
Loading

Canonical 
Cross-loading

Canonical
R2 Coefficients

Structure 
Coefficients

Independent Variable

X
1

-0.66 -0.56 32.55 0.09 0.66

X
2

-0.82 -0.70 49.27 0.23 0.82

X
3

-0.76 -0.65 39.43 0.08 0.76

Dependent Variable

Y
1

-0.84 -0.73 52.16 0.09 0.84

Y
2

-0.57 -0.51 24.81 -0.08 0.57

Y
3

-0.90 -0.53 58.06 0.61 0.90

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า เมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นของตัวัแปรด้้านความพึึงพอใจในการทำงาน
นั้้�นมีคี่า่น้ำ้หนักัคาโนนิคิอล โดยเรียีงระดับัสูงูไปถึงึต่ำ่ดังันี้้� ความพึงึพอใจในการทำงานด้า้นความพึงึพอใจภายนอก 
(X

2
) มีีค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ -0.70 รองลงมาได้้แก่่ ความพึึงพอใจในการทำงานด้้านความพึึงพอใจทั่่�วไป (X

3
) มีีค่่า 

เท่่ากัับ -0.65 และความพึึงพอใจในการทำงานด้้านความพึึงพอใจภานใน (X
1
) มีีค่่าเท่่ากัับ -0.56 ตามลำดัับ

	 จากข้้อมููลข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่า การสร้้างตััวแปรคาโนนิิคลอฟัังก์์ชัันที่่� 1 ตััวแปรความพึึงพอใจ 
ในการทำงานด้้านความพึึงพอใจภายนอก (X

2
) ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องและสััมพัันธ์์มีีน้้ำหนัักในการสร้้างมากที่่�สุุด 

และตััวแปรอื่่�น ๆ มีีน้้ำหนัักในการสร้้างรองลงมาคืือ ความพึึงพอใจในการทำงานด้้านความพึึงพอใจภานใน (X
1
) 

และความพึึงพอใจในการทำงานด้้านความพึึงพอใจทั่่�วไป (X
3
) ตามลำดัับ ซึ่่�งพิิจารณาเครื่่�องหมายของค่่าน้้ำหนััก

คาโนนิคิอลพบว่า่ มีเีครื่่�องหมายเหมือืนกันัแสดงว่า่ตัวัแปรทุกุตัวัมีคีวามสัมัพันัธ์ไ์ปในทิศิทางเดียีวกันั เมื่่�อพิจิารณา
ความสัมัพันัธ์์เชิงิเส้น้ของตัวัแปรด้า้นความผูกูพันัต่อ่องค์ก์รนั้้�นมีคี่า่น้ำ้หนักัคาโนนิคิอล โดยเรียีงระดับัสููงไปถึงึต่ำ่ 
ได้้แก่่ ความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้านความรู้้�สึึก (Y

1
) มีีค่่าสููงสููงเท่่ากัับ -0.73 รองลงมาได้้แก่่ ความผููกพัันต่่อองค์์กร

ด้้านบรรทััดฐาน (Y
3
) มีีค่่าเท่่ากัับ -0.53 และความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้านความต่่อเนื่่�อง (Y

2
) มีีค่่าเท่่ากัับ -0.51 

ตามลำดัับ
	 แสดงว่า่ในการสร้า้งตัวัแปรคาโนนิิคอลฟังัก์ชั์ันที่่� 1 ตัวัแปรด้้านความผููกพันัต่่อองค์์กรด้า้นบรรทััดฐาน 
(Y

3
) มีีค่่าน้้ำหนัักมากที่่�สุดและตััวแปรอื่่�น ๆ มีีค่่าน้้ำหนัักรองลงมาได้้แก่่ ความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้านความรู้้�สึก  

(Y
1
) และความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้านความต่่อเนื่่�อง (Y

2
) ตามลำดัับ ซึ่่�งพิิจารณาเครื่่�องหมายของค่่าน้้ำหนััก 

คาโนนิคิอลพบว่า่ มีเีครื่่�องหมายเหมือืนกันัแสดงว่า่ตัวัแปรทุกุตัวัมีคีวามสัมัพันัธ์ไ์ปในทิศิทางเดียีวกันั ผลที่่�ได้จ้าก
การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลฟัังก์์ชัันที่่� 1 แสดงให้้เห็็นว่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรความพึึงพอใจ 
ในการทำงานกัับความผููกพัันต่่อองค์์กรนั่่�นส่่งผลซึ่่�งกัันและกััน ส่่งผลไปในทิิศทางเดีียวกััน ซึ่่�งสนัับสนุุนทฤษฏีี 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ ความพึึงพอใจในการทำงานสามารถใช้้ตััวแปรทุุกด้้านมาทำนายความผููกพัันต่่อองค์์กรได้้ทุุกตััว 
จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น สามารถเขีียนเป็็นภาพความสััมพัันธ์์ของคาโนนิิคอลฟัังก์์ชัันที่่� 1 ดัังภาพที่่� 2
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ภาพที่่� 2 รููปแบบความสััมพัันธ์์ของความพึึงพอใจในการทำงานกัับความผููกพัันต่่อองค์์กร

	 จากภาพที่่� 2 กล่่าวได้้ว่า่ ตัวัแปรคาโนนิิคอลของความพึึงพอใจในการทำงานกัับความผููกพัันต่่อองค์์กร

นั้้�นมีีความสััมพัันธ์์กัันอยู่่�ในระดัับสููง ซึ่่�งจะส่่งผลอย่่างมากต่่อตััวแปรความผููกพัันต่่อองค์์กรในทิิศทางเดีียวกััน  

โดยมีีความพึึงพอใจในการทำงานด้้านความพึึงพอใจภายนอก (X
2
) มีีค่่าอยู่่�ในระดัับสููงสุุด รองลงมาได้้แก่่  

ความพึึงพอใจในการทำงานด้้านความพึึงพอใจทั่่�วไป (X
3
) และความพึึงพอใจในการทำงานด้้านความพึึงพอใจ

ภายใน (X
1
) จึึงกล่่าวได้้ว่่าตััวแปรทุุกตััวนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์กัันและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ซึ่่�งหากขาดตััวแปร

ตััวใดตััวหนึ่่�งไปจะส่่งผลกระทบกัับตััวแปรอื่่�น ๆ ดัังนั้้�นความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจในการทำงานนั้้�น 

ส่ง่ผลต่อ่ความผููกพันัต่อ่องค์ก์รด้า้นความรู้้�สึก (Y
1
) มากที่่�สุด รองลงมาได้้แก่ ่ความผููกพันัต่อ่องค์ก์รด้า้นบรรทััดฐาน 

(Y
3
) และความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้านความต่่อเนื่่�อง (Y

2
) ตามลำดัับ

6. สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	 6.1	สรุุปผล

		  1)	 ความพึึงพอใจในการทำงานของบุุคลากรในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( X  = 3.44)  

เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 3.13 – 3.74 ได้้แก่่ ความพึึงพอใจในการทำงานด้้านความพึึงพอใจภายใน 

(X
1
) ความพึงึพอใจในการทำงานด้า้นความพึงึพอใจทั่่�วไป (X

3
) และความพึงึพอใจในการทำงานด้า้นความพึงึพอใจ

ภายนอก (X
2
) ตามลำดัับ ส่่วนความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( X  = 3.45) เมื่่�อ

พิิจารณารายด้้านมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 3.40 – 3.51 ได้้แก่่ ความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้านบรรทััดฐาน (Y
3
) ความผููกพััน

ต่่อองค์์กรด้้านความต่่อเนื่่�อง (Y
2
) และความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้านความรู้้�สึึก ตามลำดัับ

		  2)	ค่ าสหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรชุุดความพึึงพอใจในการทำงานกัับความผููกพัันต่่อองค์์กร 

มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.35 – 0.72 ซึ่่�งมีีค่่าทางบวกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.01 ค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

ตััวแปรในชุุดความพึึงพอใจในการทำงาน ได้้แก่่ ความพึึงพอใจในการทำงานด้้านความพึึงพอใจภายใน (X
1
)  

ความพึึงพอใจในการทำงานด้้านความพึึงพอใจภายนอก (X
2
) และความพึึงพอใจในการทำงานด้้านความพึึงพอใจ

ความพึึงพอใจ
ภายในงาน ด้้านความรู้้�สึึก

ความพึึงพอใจ
ภายนอก ด้้านความต่่อเนื่่�องความพึึงพอใจ

ในการทำงาน
ความผููกพััน
ต่่อองค์์กร

ความพึึงพอใจ
ทั่่�วไป ด้้านบรรทััดฐาน

-0.56

-0.65

-0.70

-0.73

-0.53

-0.51
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ทั่่�วไป (X
3
) มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.53-0.63 ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และ 

ค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรในชุุดความผููกพัันต่่อองค์์กร ได้้แก่่ ความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้านความรู้้�สึก (Y
1
)  

ความผูกูพันัต่อ่องค์์กรด้า้น ความต่่อเนื่่�อง (Y
2
) และความผููกพันัต่่อองค์์ด้า้นบรรทััดฐาน (Y

3
) มีค่ี่าอยู่่�ระหว่่าง 0.55 

– 0.65 ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

		  3)	 สหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลระหว่่างชุุดตััวแปรความพึึงพอใจในการทำงานกัับชุุดตััวแปร 

ความผููกพัันต่่อองค์์กร ฟัังก์์ชัันที่่� 1 มีีค่่าสหสััมพัันธฺฺคาโนนิิคอลเท่่ากัับ 0.81 ซึ่่�งมีีค่่า P-value 0.00 โดยมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และมีีค่่าแปรปรวนร่่วมร้้อยละ 70 (R2 = 0.70) มีีค่่าสููงสุุด นั่่�นหมายถึึง 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอยู่่�ในระดัับที่่�สููงสุุด โดยมีีค่่าน้้ำหนัักความสำคััญส่่งผลต่่อตััวแปรคาโนนิิคอล 

มากที่่�สุุด คืือความพึึงพอใจในการทำงานด้้านความพึึงพอใจภายนอกมีีค่่าเท่่ากัับ -0.70 ตััวแปรในชุุดด้้านความ

ผููกพัันต่่อองค์์กรมีีค่่าน้้ำหนัักคาโนนิิคอลมากที่่�สุุด คืือ ความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้านความรู้้�สึึกมีีค่่าเท่่ากัับ -0.73

	 6.2	อภิิปรายผล

		  1)	 จากการศึึกษาระดัับความพึึงพอใจในการทำงานและความผููกพัันต่่อองค์์กร พบว่่า 

ความพึึงพอใจในการทำงานของบุุคลากรในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( X  = 3.44) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน  

มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 3.13 – 3.74 ได้้แก่่ ความพึึงพอใจในการทำงานด้้านความพึึงพอใจภายใน (X
1
) ความพึึงพอใจ

ในการทำงานด้้านความพึึงพอใจทั่่�วไป (X
3
) และความพึึงพอใจในการทำงานด้้านความพึึงพอใจภายนอก (X

2
) 

ตามลำดัับ ส่่วนความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( X  = 3.45) เมื่่�อพิิจารณา 

รายด้้านมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 3.40 – 3.51 ได้้แก่่ ความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้านบรรทััดฐาน (Y
3
) ความผููกพัันต่่อองค์์กร

ด้้านความต่่อเนื่่�อง (Y
2
) และความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้านความรู้้�สึึก ตามลำดัับ สอดคล้้องกัับ [11], [12], 

 [13], [14], [15], [16], [17], [18] ที่่�พบว่่าระดัับความพึึงพอใจในการทำงานและความผููกพัันต่่อองค์์กรใน 

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

		  2)	 จากการศึึกษาการวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลระหว่่างพึึงพอใจในการทำงานและ 

ความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ ตััวแปร 

ทั้้�งสองตััวมีีความสััมพัันธ์์กัันโดยมีีสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลในระดัับสููง งานวิิจััยก่่อนหน้้านี้้�พบว่่า  

ความพึึงพอใจในการทำงานมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กร ซึ่่�งเหตุุผลเป็็นเช่่นนี้้�

หมายความว่่า หากองค์์กรสามารถทำให้้บุุคลากรมีีความพึึงพอใจในการทำงานจะทำให้้บุุคลากรมีีความผููกพััน

ต่่อองค์์กรมากตามไปด้้วย ซึ่่�งผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Salleh, Zahari, Ahmad, Aziz, & Majid 

[6] ที่่�พบว่่า ความพึึงพอใจในการทำงานของบุุคลากรเป็็นสาเหตุุของความผููกพัันของบุุคลากรต่่อองค์์กร  

ยิ่่�งบุุคลากรที่่�มีความพึึงพอใจในการทำงานมากขึ้้�นจะส่่งผลให้้บุุคลากรมีีความผููกพัันต่่อองค์์กรมากขึ้้�นไปด้้วย  

และงานวิิจััยของ Priya and Sundaram [10] ที่่�ระบุุว่่าความพึึงพอใจในงานมีีอิิทธิิพลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กร

และการคงอยู่่�ของพนัักงาน โดยที่่�ความพึึงพอใจในการทำงานเป็็นสาเหตุุ โดยที่่�ความผููกพัันต่่อองค์์กรมีีความ

สััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจในการทำงานด้้านผลตอบแทน และด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล [15] สอดคล้้อง

กัับ 9], [10], [11], [11], [12], [13], [14], [16], [17] และ [18] พบว่่า ความพึึงพอใจในการทำงานมีีความสัมัพัันธ์์

กัับความผููกพัันต่่องค์์กร หากบุุคลากรไม่่มีีความพึึงพอใจในการทำงานและขาดความผููกพัันต่่อองค์์กรก็็ส่่งผล 
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ให้คุ้ณุภาพของงานลดลง และการปฏิบิัตัิงิานที่่�ไม่ม่ีปีระสิทิธิภิาพอาจเกิดิเป็น็ผลเสียีต่อ่องค์ก์รในทางตรงกันัข้า้ม

หากองค์์กรมีีบุุคลากรที่่�มีีความพึึงพอใจในการทำงานส่่งผลทางบวกต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กร 

			   ภาพรวมของความสััมพัันธ์์สหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลระหว่่างพึึงพอใจในการทำงานและ 

ความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ ตััวแปร 

ทั้้�งสองตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์กััน โดยมีีสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลในระดัับสููง โดยนิิยามความพึึงพอใจ 

ในการทำงานคืือ ความรู้้�สึึกในทิิศทางที่่�ดีี ตลอดจนทััศนคติิในเชิิงบวกที่่�มีีต่่องานที่่�ปฎิิบััติิอยู่่� โดยบุุคลากรได้้รัับ

การตอบสนองที่่�ดีีจากองค์์กร ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดขวััญและกำลัังใจในการทำงาน รวมถึึงมีีความสุุขในการทำงาน 

ที่่�จะส่่งผลให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�นได้้ และยัังส่่งผลให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จได้้ตามเป้้าหมาย 

ที่่�วางไว้้เป็็นอย่่างดีีด้้วย ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความผููกพัันและความจงรัักภัักดีีของบุุคลากรที่่�มีต่่อมหาวิิทยาลััยหรืือ 

มีีความผููกพััน่่อองค์์กร โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พรสรััญญ์์ วงศ์์ศรีีศุุภกุุล [16] พบว่่า ความพึึงพอใจในงาน 

ด้า้นลักัษณะงาน ด้า้นค่า่ตอบแทน ด้า้นการเลื่่�อนตำแหน่ง่ ด้า้นหัวัหน้า้งาน ด้า้นเพื่่�อนรวมงาน และความพึงึพอใจ

ในงานโดยรวมมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความผููกพัันต่่อองค์์กรในระดัับสููง

			ดั   งันั้้�นมหาวิทิยาลัยัควรมุ่่�งเน้น้ให้ค้วามสำคัญัเกี่่�ยวกับัความพึงึพอใจในการทำงานของบุคุลากร

สายสนัับสนุุน เช่่น การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การเลื่่�อนตำแหน่่งและการเพิ่่�มเงิินเดืือนให้้กัับบุุคลากรโดยมีี

ความยุุติิธรรมในองค์์กรทุุกคนเท่่าเทีียมกััน ทั้้�งนี้้�หากองค์์กรมีีความยุุติิธรรมย่่อมส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในการ

ทำงานของบุุคลากรโดยตรง ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้วยเช่่นกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ศัักดิ์์�ชััย จัันทะแสง 

[12] ที่่�ศึึกษาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างความฉลาดทางจิิตวิิญญาณและความพึึงพอใจในการทำงาน

ที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานมหาวิิทยาลััยสายสนัับสนุุนวิิชาการมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี 

ราชมงคลกรุุงเทพ ที่่�พบว่่า ความความพึึงพอใจในงานมีีความสััมพัันธ์์ทางตรงเชิิงบวกบวกกัับความผููกพััน 

ต่่อองค์์กร โดยที่่�ความพึึงพอใจในงานเป็็นสาเหตุุ โดยที่่�ความผููกพัันต่่อองค์์กรมีีความสััมพัันธ์์กัับความพึึงพอใจ 

ในงานด้้านผลตอบแทน และด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล [15] ซึ่่�งจากผลการวิิจััยนี้้�นำไปประยุุกต์์ใช้้ในการ

บริหิารจัดัการภายในมหาวิิทยาลัยัโดยมุ่่�งเน้น้การพัฒันาคุณุภาพการทำงานเพื่่�อให้้เกิดิความพึงึพอใจในการทำงาน

ให้้มากขึ้้�น โดยส่่งเสริิมให้้เกิิดความสุุขในการทำงานย่่อมส่่งผลดีีต่่อองค์์กรในเชิิงบวก ลดปััญหาอััตราการลาออก 

และก่่อให้้เกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กรแสดงให้้เห็็นผลเชิิงประจัักษ์์ต่่อไป

	 6.3	ข้้อเสนอแนะ

		  1)	ข้ ้อเสนอแนะการนำผลการวิิจััยไปใช้้

			ข้   ้อเสนอแนะการนำผลการวิิจััยไปใช้้ จากการศึึกษาพบว่่าความพึึงพอใจในการทำงานนั้้�น 

ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กร ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารและผู้้�เกี่่�ยวข้้องควรนำผลการวิิจััยไปใช้้ปรัับปรุุงกระบวนการ  

โดยองค์ก์รควรให้ค้วามสำคััญต่อ่ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อความรู้้�สึกึของพนักังานในองค์ก์ร หากองค์์กรต้อ้งการให้บุ้คุลากร

เกิดิความผููกพัันต่่อองค์์กร องค์์กรต้้องปรัับโครงสร้้างและระบบขององค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นการปรัับระบบการมอบหมาย

งานให้้ตรงกัับความรู้้�ความสามารถของบุุคลากรและทำระบบหนุุมเวีียนการปฏิิบััติิงานให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงานได้้

มากกว่่า 1 งาน เพื่่�อสร้้างระบบให้้บุุคลากรเกิิดความพึึงพอใจในการทำงานเป็็นการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีี
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เพื่่�อให้บุ้คุลากรมีคีวามสุขุในการทำงานส่ง่ผลให้พ้นักังานมีคีวามรู้้�สึกึไปในทิศิทางบวกต่อ่องค์ก์ร ซึ่่�งทำให้บุ้คุลากร

มีทีัศันคติิที่่�ดีต่อ่องค์์กรและต้้องการที่่�จะทำงานที่่�องค์์กรต่่อไปในระยะยาวนั้้�นจะส่่งผลให้้บุคุลากรเกิิดความผููกพััน

ต่่อองค์์กรมากขึ้้�น

		  2)	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยต่่อไป

			   การวิิจัยัครั้้�งนี้้�ศึกษาเพีียงความสัมัพันัธ์เ์กี่่�ยวกัับความพึึงพอใจในการทำงานและความผูกูพันั

ต่อ่องค์ก์ร ซึ่่�งผลการวิิจัยันั้้�นเป็น็แนวทางให้อ้งค์ก์รเห็น็ถึงึความสััมพัันธ์์เท่า่นั้้�น อย่่างไรก็ต็าม ในการวิิจัยัในอนาคต

อาจออกแบบวิิธีีการวิิจััยแบบผสานวิิธีี โดยศึึกษาด้้วยวิิธีีการเชิิงคุุณภาพเพิ่่�มเติิม เช่่น การสร้้างทััศนคติิและ  

การปลููกฝัังการมีีจิิตใจให้้บริิการของบุุคลากร เพื่่�อนำข้้อมููลเชิิงคุุณภาพมาขยาย ผลการศึึกษาเชิิงปริิมาณให้้มีี

ความชััดเจน และอาจทำให้้ได้้ชุุดตััวแปรใหม่่ ๆ เกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจในการทำงานและความผููกพัันต่่อองค์์กร

ที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทขององค์์กรมากยิ่่�งขึ้้�น
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