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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาทััศนคติิต่่อเคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพในเขต
พื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 2) ศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดของเคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพ
ของผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 3) ศึึกษาการตััดสิินใจบริิโภคเคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพ
ของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร 4) เพื่่�อเปรีียบเทีียบลักัษณะประชากรกับัการตัดัสินิใจ
บริิโภคเคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร และ 5) ศึึกษา
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
จากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ได้้มาโดยวิิธีีการ
สุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่างแบบบัังเอิิญ สถิิติทิี่่�ใช้้ในการวิจิัยั ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่่าทีี 
การวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว และการวิเิคราะห์์ถดถอยพหุคูณู ผลวิจิัยัพบว่่า 1) ทัศันคติติ่่อ
ทััศนคติิต่่อเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร พบว่่า ภาพรวมประชากรในเขต
พื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานครมีีทัศนคติติ่่อเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพ อยู่่�ในระดัับ 2) ปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาดต่่อการตััดสิินใจเลืือกบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพ ภาพรวมประชากรในเขต
พื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครมีีทััศนคติิต่่อเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพ อยู่่�ในระดัับมาก 3) ปััจจััยที่่�มีีผล
ต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 
พบว่่า ภาพรวมประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครมีีทัศนคติิต่่อเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพอยู่่�
ในระดับัมาก ผลการทดสอบสมมติฐิานพบว่่า 1) เพศ การศึึกษา อาชีีพ ต่่างกัันมีีการตััดสิินใจ
บริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกันั 2) 
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานคร พบว่่า มีีปัจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด 4 ปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสิินใจบริโิภค
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เครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพของประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร ได้้แก่่ ด้้านราคา ด้้านผลิิตภัณัฑ์์ 
ด้้านสถานที่่�จัดัจำหน่่าย และด้้านการส่่งเสริมิการตลาดมีผีลทางบวกต่่อการตัดัสิินใจบริโิภคเครื่่�องดื่่�ม
ทางเลืือกสุุขภาพของประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร
คำสำคััญ : การบริิโภคเครื่่�องดื่่�ม, เครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพ, ทััศนคติิ, ส่่วนประสมทางการตลาด, 
การตััดสิินใจ 

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study attitudes towards healthy 
alternative beverages in Bangkok, 2) to study the marketing mix of healthy alternative 
beverages of consumers in Bangkok, 3) to study the decision to consume healthy 
alternative beverages of consumers in Bangkok, 4) to compare demographic 
characteristics with beverage consumption decision, and 5) to study the factors 
affecting the decision to consume healthy alternative beverages among consumers in 
Bangkok. This research was a quantitative research using a questionnaire to collect 
data. Data collected for 400 consumers in Bangkok was obtained by random accidental 
sampling. The statistics used in the research were mean “x”̄, standard deviation 
(S.D.), t-test, one-way ANOVA and multiple regression analysis. The results showed 
that: 1) Attitude towards healthy alternative beverages in Bangkok found that the 
overall population in Bangkok had an attitude towards healthy alternative beverages. 
at a high level. 2) Marketing mix factors affecting the decision to consume healthy 
alternative beverages overall, the population in Bangkok has an attitude towards 
healthy alternative beverages. at a high level. 3) Factors affecting the decision to 
consume healthy alternative beverages among consumers in Bangkok found that 
the overall population in Bangkok has an attitude towards healthy alternative 
beverages. at a high level. The results of the hypothesis test revealed that 1) gender, 
education, and occupation had different decision to consume healthy alternative 
beverages among consumers in Bangkok area differently. 2) Factors affecting the 
decision to consume healthy alternative beverages among consumers in Bangkok, 
it was found that there were 4 marketing mix factors that affected the decision to 
consume healthy alternative beverages of the population in Bangkok as follows: 
price, product distribution location and marketing promotion has a positive effect 
on the decision to consume healthy alternative beverages of the population in 
Bangkok.
Keywords :  Beverage Consumption, Healthy Alternative Drinks, Attitudes, Marketing 
Mix, Decision Making
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1. บทนำำ�
	 ในปััจจุุบัันทั่่�วโลกกำลัังช่่วยกัันรณรงค์์เพ่ื่�อแก้้ปััญหาสุุขภาพเรื่่�องน้้ำหนัักเกิิน โรคอ้้วน 
(Obesity) และโรคที่่�เกี่่�ยวข้อง ซึ่่�งเป็็นโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง ได้้แก่่ เบาหวาน ความดัันโลหิิตสููง หััวใจ
และหลอดเลืือด มะเร็็ง และภาวะไตวายเรื้้�อรััง เป็็นต้้น ปััญหาดัังกล่่าวเป็็นอุุปสรรคในการพััฒนา
สังัคมและเศรษฐกิจิเพราะเป็็นต้นเหตุใุห้้มีีผู้้�เสีียชีีวิติ 38.3 ล้้านคน คิดิเป็็นร้อยละ 70 ของผู้้�เสีียชีีวิติ
ทั้้�งหมด และความสููญเสีียมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น ประเทศไทยมีีภาระโรคที่่�เกิิดจากกลุ่่�มโรค NCDs มีี
แนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างน่่าวิิตก จากการรายงานโรคของประชากรไทย พ.ศ. 2552 พบว่่า กลุ่่�มโรค 
NCDs เป็็นสาเหตุุเสีียชีีวิิตถึึง 314,340 รายหรืือร้้อยละ 73 ของการเสีียชีีวิิตของประชากรไทย
ทั้้�งหมด ซึ่่�งอาจนำมาถึึงความล่่มสลายของระบบหลัักประกัันสุขภาพถ้วนหน้้า เนื่่�องจากรััฐบาลมีี
ภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้านสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�น [1]
	 วิถิีีชีีวิติแบบใหม่่ในปัจจุบัันของคนเมืือง ที่่�มีีพฤติิกรรมการบริิโภคอาหารไม่่ถูกูต้้องตามหลักั
โภชนาการ โดยเฉพาะการบริิโภคอาหารทีีมีีพลัังงานและไขมัันสููง โซเดีียมสููง น้้ำตาลสููง กรดไขมััน
อิ่่�มตััวสููง รวมถึึงการทำกิิจกรรมทางกายและการบริิโภคผัักและผลไม้้ที่่�น้้อยเกิินไป ล้้วนมีีผลเสีีย
ต่่อสุุขภาพโดยตรง การปรัับเปลี่่�ยนการบริิโภคอาหารให้้ถููกต้้องตามหลัักโภชนาการจึึงเป็็นกลยุุทธ์์
เชิิงป้้องกัันที่่�สำคัญั ซึ่่�งภาครัฐัต้้องดำเนินิการอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและให้้เกิดิประสิทิธิผิลอย่่างเร่่งด่่วน 
เพื่่�อลดอุุบัตัิกิารณ์์ของโรคไม่่ติดิต่่อเรื้้�อรังัที่่�กำลังัขยายตััวอย่่างรวดเร็ว็ การที่่�ภาครัฐัต้้องการใช้้อาหาร
เป็็นกลยุุทธ์์ในการลดความเสี่่�ยงของการเกิิดโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง จำเป็็นต้้องส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภค
มีีความรู้้�ที่่�เพีียงพอในการเลืือกบริิโภคอาหารที่่�เหมาะสมกัับสภาวะร่่างกายและสุุขภาพของตนเอง
ปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคมีีการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�ผลิิตจากโรงงานอุุตสาหกรรมมากขึ้้�น ฉลากบน
บรรจุุภััณฑ์์ของผลิิตภััณฑ์์อาหารจึึงกลายเป็็นเครื่่�องมืือในการส่ื่�อสารและให้้ความรู้้�กัับผู้้�บริิโภคที่่�มีี
ความสำคััญมากใช้้ฉลากเป็็นเครื่่�องมืือในการติิดตามและทดสอบคุุณภาพอาหารหลัังจากออกสู่่�
ท้้องตลาดด้้วย [2]
	 ในปััจจุุบัันประเทศไทยได้้มีีการขัับเคลื่่�อนยุทธศาสตร์์เพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมโยงด้้านอาหาร
และโภชนาการสู่่�คุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีโดยมีีสำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยาร่่วมกับสถาบััน
โภชนาการ มหาวิิทยาลััยมหิิดล เป็็นฝ่่ายเลขานุุการ ดำเนิินโครงการสััญลัักษณ์์โภชนาการ “ทาง
เลืือกสุุขภาพ” ซึ่่�งฉลากดังักล่่าวจะแสดงว่่ามีปีริมิาณน้้ำตาล ไขมันั และ เกลืือ (โซเดีียม) ที่่�เหมาะสม 
กระทรวงสาธารณะสุุข ได้้ออกประกาศฯ (ฉบัับที่่� 373) พ.ศ.2559 เร่ื่�อง การแสดงสััญลัักษณ์์
โภชนาการบนฉลากอาหาร เพื่่�อส่่งเสริมิและสนับัสนุนุการใช้้ข้้อมูลูโภชนาการในรูปแบบสัญัลักัษณ์์
โภชนาการ (Healthier Choice) เพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภคสามารถเลืือกบริโิภคเคร่ื่�องดื่่�มที่่�มีีคุณุค่่าทางโภชนาการ
ที่่�เหมาะสม [3]
	ผู้้� วิจัิัยจึึงมีีความประสงค์์ในการศึึกษาความรู้้�เกี่่�ยวกับการบริิโภคเคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพ
ของประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคล เนื่่�องจากกรุุงเทพมหานคร
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เป็็นเมืืองหลวงของประเทศไทย และมีีประชาชนจากทั่่�วทั้้�งประเทศเดินิทางเข้้ามาเรีียน พัักอาศัยัและ
ทำงาน เป็็นแหล่่งรวมของการใช้้ชีีวิติแบบเร่่งรีีบจึึงส่่งผลให้้ประชากรมีีพฤติิกรรมการบริโิภคอาหาร
ไม่่ถููกต้้องตามหลัักโภชนาการผู้้�วิิจััยจึึงได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับทััศนคติิ ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 
และการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของประชากรในกรุุงเทพมหานคร โดยทำการ
เปรีียบเทีียบลัักษณะทางประชากร และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือก
สุขุภาพ ซึ่่�งสามารถนำผลวิจิัยัไปเป็็นข้อมูลูประกอบการวางกลยุทุธ์์ด้้านการผลิิตเครื่่�องดื่่�มทางเลืือก
สุุขภาพ หรืือจััดทำเป็็นกลยุุทธ์์สำหรัับเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพที่่�จะนำไปพััฒนาปรัับปรุุงสิินค้้า
ให้้สอดคล้้องกัับการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพให้้มากขึ้้�น

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	เพื่่�อศึึกษาทััศนคติิต่่อเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร
	 2.2	เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดของเคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพของผู้้�บริิโภค
ในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร
	 2.3	เพื่่�อศึึกษาการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขต
พื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร
	 2.4	เพื่่�อเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรกัับการตััดสิินใจบริิโภคเคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพ
ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร
	 2.5	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�ม
ผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร

3. สมมติิฐานของการวิิจััย 
	 สมมติฐานที่่� 1 ลัักษณะประชากรต่่างกัันมีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน
		  สมมติิฐานย่่อยที่่� 1.1 เพศต่่างกัันมีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน
		  สมมติิฐานย่่อยที่่� 1.2 อายุุต่่างกัันมีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน
		  สมมติิฐานย่่อยที่่� 1.3 รายได้้ต่่อเดืือนต่างกัันมีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�องดื่่�ม
ทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน
		  สมมติิฐานย่่อยที่่� 1.4 อาชีีพต่่างกัันมีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน
	 สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยทััศนคติิ และส่่วนประสมทางการตลาดส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภค
เครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร



 Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

68

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืือผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อหรืือเคยซื้้�อเครื่่�องดื่่�มทางเลืือก
สุุขภาพ ในเขตกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งไม่่ทราบค่่าประชากร จึึงทำการคำนวณขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างของ 
Cochran (1977 อ้้างใน ธีีรวุุฒิิ เอกะกุุล, 2543) [4] ได้้กำหนดค่่าความคลาดเคล่ื่�อนที่่�ระดัับความ
เชื่่�อมั่่�น 95 เปอร์์เซ็็นต์์ ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมให้้เกิิดขึ้้�นได้้ 5 เปอร์์เซ็็นต์ และจากการคำนวณ
ทำให้้ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 384 คน ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงทำการกำหนดขนาดตััวอย่่างในการ
ศึึกษาครั้้�งนี้้� จำนวน 400 คน ได้้มาโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ แบบสอบถาม มีีจำนวน 3 ตอน ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพในเขตกรุุงเทพ 
มหานคร ประกอบด้้วย เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน มีีลัักษณะแบบสอบถาม
เป็็นแบบนามบััญญััติิ (Nominal Scale) และแบบวััดโดยใช้้มาตรอัันดับ (Ordinal Scale)
	 ตอนที่่� 2 ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคต่่อเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพมีีลัักษณะแบบสอบถามแบบ
มาตรอััตราภาคชั้้�น (Interval Scale) แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับตามวีีของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) 
ได้้แก่่ มากที่่�สุุดมาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด
	 ตอนที่่� 3 ข้้อมูลูส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสิินใจบริิโภคเคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือก
สุขุภาพในเขตกรุงุเทพมหานคร ประกอบด้้วย 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภัณัฑ์์ ด้้านราคา ด้้านช่องทาง 
การจัดัจำหน่่าย และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด โดยการสร้้างคำถามโดยใช้้เกณฑ์์น้้ำหนักัคะแนนและ
มาตราส่่วนประมาณค่่าจากอัันดัับของลิิเคิิร์์ทสเกล (Likert scale)
	 การหาคุณุภาพเครื่่�องมืือ ได้้แก่่ การหาความตรงเชิงิเนื้้�อหาในการประเมินิความสอดคล้้อง
ระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ด้้วยการประเมิินหาค่่า IOC (Index of. Item Objective 
Congruence) โดยอาศััยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 คน ผลการประเมิินความตรงเชิิงเนื้้�อหาพบว่่า 
มีผีลการประเมินิระหว่่าง 0.5-1.00 และมีีข้อเสนอแนะเพื่่�อการปรับัแก้้ให้้ข้้อคำถามมีคีวามสมบูรูณ์์
และตรงกัับเนื้้�อหามากขึ้้�น และการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามฉบัับ
สมบููรณ์์ไปทดลองใช้้ (Try Out) โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููล จากกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีลัักษณะคล้้าย
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจริิง จำนวน 30 คน และเมื่่�อรวบรวมข้้อมููลนำมา
วิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของชุุดแบบสอบถามมีีค่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� .974 ซึ่่�งถืือว่่ามีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น
อยู่่�ในระดัับสููงมาก
	 การเก็็บรวมรวมข้อมูลู โดยใช้้แบบสอมถามออนไลน์์ ทำการเก็บ็รวบรวมข้อมูลู 100 เปอร์์เซ็น็ต์ 
ด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์ Google from ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลระหว่่าง สิิงหาคม-ตุุลาคม 
2565
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	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพในเขต
กรุุงเทพมหานครลัักษณะประชากร ประกอบด้้วย เพศ อายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษา และรายได้้
ต่่อเดืือน ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการหาความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ (Percentage)
	 การวิเิคราะห์์การเปรีียบเทีียบปััจจัยัส่่วนบุคคลกับัพฤติกิรรมการบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุุขภาพสำหรัับตััวแปรที่่�มีีตััวแปรย่่อย 2 ตััวแปร ได้้แก่่ เพศ และสถานภาพสมรส ทำการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลด้้วยการทดสอบค่่าทีี (T-test) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 และตััวแปรที่่�มีีตััวแปรย่่อยมากกว่่า 2 
ตััวแปร ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยการทดสอบค่่าเอฟ (F-test) ด้้วยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวน
ทางเดีียว (One-way ANOVA) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 และทำการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่�
ของค่่าเฉลี่่�ยด้้วยวิิธีี LSD ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05
	 การวิเิคราะห์์ปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจบริโิภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพ ได้้แก่่ ปััจจัยั
การรัับรู้้�คุณค่่าเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพ ปััจจััยทััศนคติิต่่อเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพ และปััจจััย
การยอมรับเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพ ด้้วยการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ (Multiple 
Regression) แบบปกติิ ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05

5. ผลการวิิจััย
	 จากการวิเิคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปุผลการวิจิัยัตามลำดับั
ดัังนี้้�
	 1)	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภคเคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 ผลจากการศึึกษาปััจจััยส่่วนบุคคลของผู้้�บริิโภคเคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพในเขต
กรุุงเทพมหานคร พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ จำนวน 223 คน คิดิเป็็นร้อยละ 
55.75 มีีอายุรุะหว่่าง 21-30 ปีี จำนวน 192 คน คิดิเป็็นร้อยละ 48.00 มีกีารศึกึษาระดัับปริญิญาตรีี 
จำนวน 195 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.75 มีีอาชีีพพนัักงานบริิษััทเอกชน จำนวน 123 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 30.75 และมีีรายได้้ระหว่่าง 15,001-30,000 บาท จำนวน 265 คน คิิดเป็็นร้อยละ 66.25 
	 2)	ทั ศนคติต่ิ่อเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพในเขตกรุงุเทพมหานคร พบว่่า ภาพรวมประชากร
ในเขตกรุุงเทพมหานครมีีทััศนคติิต่่อเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.20 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 3 ข้้อแรกที่่�มี่่�ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ เคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพมีีคุุณค่่าทาง
โภชนาการ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.38 รองลงมาคืือ เคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพมีีประโยชน์์
ต่่อร่่างกาย อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.37 และ เลืือกบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพเพื่่�อลด
การรัับประทานน้้ำตาล อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.33 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ เลืือก
บริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพเพื่่�อลดการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์จากสััตว์์ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 
3.96
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	 3)	ส่ วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพ 
ผลการศึึกษา พบว่่า ผู้้�บริโิภคภาพรวมประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานครมีีทัศันคติิต่่อเครื่่�องดื่่�ม
ทางเลืือกสุุขภาพ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.27 สามารถนำเสนอรายละเอีียดเป็็นรายด้้าน ดัังนี้้�
	ด้ านผลิิตภัณัฑ์์ พบว่่า ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.35 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 
3 ข้้อแรกที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ฉลากแสดงวัันผลิิต/หมดอายุุ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.46 
รองลงมา คืือ รสชาติิของเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพอร่่อยถููกปาก อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.40 
และผลิิตภััณฑ์์สะอาด/ปลอดภััย อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.37 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด 
ได้้แก่่ ความสวยงามของบุุจุุภััณฑ์์ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.23
	ด้ ้านราคา พบว่่า ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.29 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 3 
ข้้อแรกที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ราคามีีความเหมาะสมกัับคุุณภาพ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.39 
รองลงมาคืือมีีความคุ้้�มค่่าเมื่่�อเทีียบกัับปริิมาณ อยู่่�ในระดัับมากมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.34 และราคาสามารถ
เลืือกบริิโภคได้้ในทุุกวััน อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.33 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ราคา
คงที่่�ไม่่ผัันผวนตามสถานการณ์์ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.08
	ด้ ้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย พบว่่า ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.28 เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้้อ 3 ข้้อแรกที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ มีีจััดจำหน่่ายในร้้านสะดวกซื้้�อทั่่�วทุุกพื้้�นที่่� 
อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.34 รองลงมาคืือมีจีัดัจำหน่่ายในห้างสรรพสินค้าชั้้�นนำ อยู่่�ในระดับัมาก 
มีีค่าเฉลี่่�ย 4.31 และร้้านค้าที่่�จัดัจำหน่่ายมีปีริมิาณเพีียงพอ มีีการสั่่�งซื้้�อทางออนไลน์์อย่่างหลากหลาย
อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.28 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ ในร้้านจำหน่่ายเครื่่�องดื่่�มมีี
บริิการให้้เลืือกเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพทดแทนส่่วนผสมเดิิม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.21 
	ด้ านการส่่งเสริิมการตลาด พบว่่า ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.15 เมื่่�อพิจิารณา
เป็็นรายข้้อ 3 ข้้อแรกที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ท่่านเคยเห็็นโฆษณาเคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพผ่าน
ทางออนไลน์์ ท่่านเคยเห็น็รีีวิวิในสื่่�อออนไลน์์ Facebook  TikTok  อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.32 
รองลงมาคืือ ท่่านเคยเห็็นโฆษณาผ่่านพรีีเซ็็นเตอร์์ชื่่�อดััง อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.29 และ
ท่่านเคยซื้้�อสินิค้าเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพในงานจััดกิจิกรรมพิเศษ อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.11 
ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ ท่่านเคยเห็็นโฆษณาผ่่านโฆษณารถสินค้้า อยู่่�ในระดัับมาก มีี
ค่่าเฉลี่่�ย3.76
	 4)	 การตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพ 
มหานครพบว่่า ภาพรวมประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร มีกีารตััดสินิใจบริโิภคต่่อเครื่่�องดื่่�ม
ทางเลืือกสุขุภาพ อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.26 เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้อ 3 ข้้อแรกที่่�มี่่�ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุดุ 
ได้้แก่่ เคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพมีีคุณุค่่าทางโภชนาการ อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.41 รองลงมา
คืือ เครื่่�องดื่่�มทางเลืือกรสชาติอิร่่อยอยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.36 และเคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุขุภาพ
หาซื้้�อง่่าย อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย4.34 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ เครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุุขภาพส่่งเสริิมการขาย เช่่น การลด แลก แจก แถม เป็็นต้้นอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.08
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	 5)	 การทดสอบสมมติิฐาน 
	 สมมติิฐานที่่� 1 เปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรกัับการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุขุภาพของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร พบว่่า เพศ การศึกึษา อาชีีพต่างกันั มีกีาร
ตัดัสินิใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของประชากรในกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน อายุุ และ
รายได้้ต่่อเดืือน ต่่างกัันมีีการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่� 
กรุงุเทพมหานครไม่่แตกต่่างกััน
	 สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�ม
ผู้้�บริิโภคในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร

ตารางที่่� 1	ปั ัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภค
ในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร

ตััวแปร

Unstandardized

Coefficients

standardized

Coefficients t Sig.

ß Std.Error Beta

ค่่าคงที่่� (constant) .648 .151 4.285 .000*

ทััศนคติิ (attitude) .081 .048 .076 1.675 .095

ราคา (price) .193 .053 .203 3.673 .000*

ผลิิตภััณฑ์์ (product) .162 .048 .170 3.370 .001*

ที่่�จััดจำหน่่าย (Place) .177 .052 .192 3.381 .001*

ส่่งเสริิมการตลาด (promotion) .237 .041 .266 5.749 .000*

R = .788 R2=.621 Adjusted R Square = .616 std.Error of the Estimate = .324

F = 129.159 Sig = .000*

.05 ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� *

	จ ากตารางที่่� 1 แสดงผลการวิเิคราะห์์สมการถดถอยพหุคุูณูของปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการบริโิภค
เครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร เพื่่�อหาตััวพยากรณ์์ที่่�ส่่งผล
ต่่อการตัดัสินิใจบริโิภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพของประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร พบว่่า 
ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพของ
ประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย 4 ตััวแปร ได้้แก่่
	 1)	ด้ านราคามีผีลทางบวกต่่อการตัดัสินิใจบริโิภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของประชากร
ในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�อง
ดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�น .193 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 19.30
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	 2)	ด้ านผลิิตภััณฑ์์มีีผลทางบวกต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพของ
ประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อพฤติิกรรม
การบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�น .162 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 16.20
	 3)	ด้ านสถานที่่�จัดัจำหน่่ายมีีผลทางบวกต่่อการตััดสินิใจบริโิภคเคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพ
ของประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อพฤติิกรรม
การบริโิภคเคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�น .177 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 17.70
	 4)	ด้ านการส่่งเสริิมการตลาดมีีผลทางบวกต่่อการตััดสินิใจบริิโภคเคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพ
ของประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อพฤติิกรรม
การบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�น .237 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 23.70
	จ ากผลการทดสอบสมมติิฐาน ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุุขภาพของประชากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร สามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ ดัังนี้้�
	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ
	 Ŷ= 0.648 + 0.193 (price) + 0.162 (product) + 0.177 (Place) + 0.237 (promotion)
	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน
	 Ẑ = 0.193 (price) + 0.162(product) + 0.177 (Place) + 0.237 (promotion)

6. สรุุป อภิิปรายผล และข้้อเสนอแนะ 
	 ทััศคติิต่่อเคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของประชาชนในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากการตัดัสินิใจบริโิภคเคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพ 
มหานครผู้้�คนเริ่่�มให้้ความสำคััญกัับการรัักษาสุุขภาพมากขึ้้�นเลืือกบริิโภคอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มที่่�มีี
ประโยชน์์ต่่อร่่างกายมากขึ้้�นเพื่่�อทำให้้ร่่างกายแข็็งแรงสามารถทำงานได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ 
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Chanida Niyomsuk [5] ได้้นำเสนอไว้้ว่่า ผู้้�บริิโภคมีีความใส่่ในใน
การดููแลสุุขภาพมากขึ้้�น 
	 เห็็นคุุณค่่าและคุุณประโยชน์์ของเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพมากขึ้้�นเพราะว่่าใช้้วััตถุุดิิบให้้
ความหวานทดแทนน้้ำตาล ให้้คุุณค่่าทางโภชนาการดีีขึ้้�น
	ส่ ่วนประสมทางการตลาดของเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของประชากรในเขตพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานครภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 
และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาดของเคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพ เน้้นผลิิตภัณัฑ์์ที่่�มีปีระโยชน์ต่่อร่่างกาย สอดคล้้องกับั 
สุดุารักัษ์์ อิ่่�มวงค์์ และชัยัฤกษ์์ แก้้วพรหมมาลย์์ [6] ได้้นำเสนอไว้้ว่่า ผู้้�บริโิภคมีคีวามคิดิเห็น็ต่อปััจจััย
ส่่วนประสมทางการตลาด (4Ps) อยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดคืือ ด้้านช่่องทางการ
จััดจำหน่่าย รองลงมาคืือด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด และด้้านราคา ตามลำดัับ
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	 การตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของประชาชนในกรุุงเทพมหานครภาพ
รวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก รสชาติิ คุุณค่่าทางโภชนาการ ความสะดวกในการซื้้�อ 
การโฆษณา ทำให้้ตััดสิินใจซื้้�อได้้ง่่ายขึ้้�น สอดคล้้องกัับการศึึกษา Chanida Niyomsuk [5] ได้้
นำเสนอไว้้ว่่า การเลืือกรับัประทานอาหารและเครื่่�องด่ื่�มเพ่ื่�อสุุขภาพมากขึ้้�น อาจเป็็นเพราะสังัคมไทย
ในปััจจุุบัันเริ่่�มเข้้าสู่่�ยุุควััยชราเพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังนั้้�นผู้้�คนวััยหนุ่่�มสาวจึึงหัันมาดููแลสุุขภาพกัันมากขึ้้�น
เพื่่�อให้้ตนเองสุุขภาพแข็็งแรงไปจนถึงวััยชรา
	 สมมติิฐานที่่� 1 ลัักษณะทางประชากรต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุุขภาพของประชาชนในกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน พบว่่า เพศ ต่่างกัันมีีการตััดสิินใจบริิโภค
เคร่ื่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพของประชาชนในกรุงุเทพมหานครไม่่แตกต่่างกันั สอดคล้้องกับัการศึกึษา
ของ Hanspal & Devasagayam (2017) [7] ที่่�พบว่่าปััจจุุบัันทั้้�งเพศหญิิงและชายมีีความใส่่ใจต่่อ
รููปร่่างและสุุขภาพไม่่แตกต่่างกัันอายุุ และรายได้้ต่่างกัันมีีการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุุขภาพของประชาชนในกรุุงเทพมหานครไม่่แตกต่่างกััน อัันเนื่่�องมาจากผู้้�บริิโภคที่่�มีีลัักษณะทาง
ประชากรต่่างกัันจะมีีพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าไม่่แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
มยุุรีี ตั้้�งพานทอง (2552) [8] ที่่�พบว่่า การศึึกษาต่่างกัันมีีการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุุขภาพของประชาชนในกรุงุเทพมหานครแตกต่่างกันั ทั้้�งนี้้�อันัเนื่่�องมาจากการศึกึษาในประเทศไทย
พบว่่า ฉลาก GDA ในประเทศไทย นั้้�นพบว่่าผู้้�ที่่�มีกีารศึกึษาสูงูมีแีนวโน้้มที่่�จะอ่่านฉลาก GDA สูงูขึ้้�น 
สอดคล้้องกัับการศึกึษาในต่างประเทศ (Vyth et al., 2009) [9] ซึ่่�งเป็็นไปได้้ว่่าผู้้�ที่่�มีรีะดัับการศึกึษา
สูงูขึ้้�นจะมีีพฤติกิรรมการเลืือกซื้้�อสินิค้าเพื่่�อสุขุภาพ แต่่ขณะเดีียวกันัผู้้�ที่่�มีรีะดัับการศึกึษาต่่ำจะชอบ
ฉลากที่่�เข้้าใจง่ายมากกว่่า (Borgmeier & Westenhoefer, 2009) [10] และอาชีีพต่่างกัันมีี
พฤติิกรรมการบริิโภคเคร่ื่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพของประชาชนในกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน 
ทั้้�งนี้้�อัันเนื่่�องมาจาก ประชาชนวััยทำงานให้้ความสำคััญต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือก
สุุขภาพเพื่่�อเลืือกบริิโภคสิ่่�งที่่�มีีประโยชน์์ต่่อร่่างกายให้้เหมาะสมกัับประสิิทธิิภาพในการทำงาน 
	 สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจการบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของ
ประชาชนในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดส่่งผลต่่อการตัดัสิินใจบริิโภค
เครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร ประกอบด้้วย 4 ตััวแปร ได้้แก่่ 
ด้้านราคา ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย และด้้านส่่งเสริิมทางการตลาดมีีผลทางบวกต่่อ
การตัดัสินิใจบริโิภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพของประชากรในเขตกรุงุเทพมหานคร อย่่างมีีนัยัสำคัญั
ที่่�ระดับั .05 ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจาก ผู้้�บริโิภคให้้ความสำคัญัถึงึคุณุค่่าทางโภชนาการ ความสะอาด ลดการ
ให้้โทษต่่อร่่างกาย รวมไปถึึงมีีการประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารและมีีการจััดส่่งเสริิมการขายอยู่่�เสมอ 
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของกนกวรรณ คงธนาคมธััญกิิจ (2020) [11] ได้้นำเสนอไว้้ว่่า ปััจจััยด้้าน
ด้้านราคา ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย และด้้านส่งเสริิมทางการตลาด แสดงให้้เห็็นว่่า
ความหลากหลายของสิินค้้าคุุณค่่าทางโภชนาการ ความสะอาด ถููกสุุขลัักษณะ รสชาติิอร่่อย ซ่ึ่�ง
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ปััจจััยด้้านวิิธีีการจััดจำหน่่ายส่่งผลเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพใน
เขตกรุุงเทพมหานคร ในการสั่่�งซื้้�อทางออนไลน์์ ร้้านสะดวกซื้้�อ ห้้างสรรพสินค้้าชั้้�นนำ ด้้านส่งเสริิม
การตลาดส่่งผลเชิิงบวกต่่อการตัักสิินใจบริิโภคเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพของประชากรในเขต
กรุุงเทพมหานคร โดยเกี่่�ยวกัับการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมทางการตลาดที่่�น่่าสนใจ เช่่น การลด แลก 
แจก แถม สิินค้้า รวมถึึงวิิธีีการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ที่่�น่่าสนใจ
	ข้้ อเสนอแนะจากการวิิจััย
	 1)	 ผลการศึกึษาสะท้้อนให้้เห็น็ว่าผู้้�ผลิติต้้องทำการตลาดโดยใช้้วิธิีทีางการตลาดที่่�เกี่่�ยวข้อง
กัับ อายุุ การศึึกษา และอาชีีพ เพิ่่�มมากขึ้้�น 
	 2)	ผู้้� ประกอบการธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพควรให้้ความสำคััญกัับคุุณค่่าทาง
	 3)	 โภชนาการ รสชาติิ และราคามีีความเหมาะสมความคุ้้�มค่่า
	ข้้ อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1)	ศึ กษาพฤติิกรรมการบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุุขภาพของกลุ่่�มตััวอย่่างนอกเหนืือ
พื้้�นที่่� กรุุงเทพมหานคร 
	 2)	ศึ กษาประเภทเครื่่�องด่ื่�มทางเลืือกสุุขภาพที่่�กลุ่่�มผู้้�บริิโภคให้้ความสนใจมาก สามารถ
ซื้้�อบริโิภคได้้ทุกุวันั เช่่น ผลิติภัณัฑ์์นม น้้ำผลไม้้ เครื่่�องดื่่�มวิติามินิ เครื่่�องดื่่�มชงกึ่่�งสำเร็จ็รูป น้้ำอัดัลม 
เป็็นต้้น
	 3)	ศึ กษาการใช้้เครื่่�องดื่่�มทางเลืือกสุขุภาพทดแทนผลิติภัณัฑ์์เดิมิที่่�ผู้้�บริโิภคให้้ความสนใจ 
เช่่น ใช้้นมอัลมอนด์์หรืือนมข้้าวโอ๊๊ตแทนนมวััวในเคร่ื่�องดื่่�ม เป็็นต้น
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