
 Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

230

บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) ศึึกษาพฤติิกรรมต่่อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด
นครปฐม (2) ศึกึษาความคิดิห็น็ต่อส่่วนประสมทางการตลาดของต่่อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจังัหวัดั
นครปฐม (3) ศึึกษาการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม (4) เปรีียบเทีียบ
ลัักษณะประชากรกัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม และ (5) ศึึกษา
ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด
นครปฐม ซึ่่�งเป็็นการวิิจัยัเชิงิสำรวจ โดยใช้้แบบสอบถามในการเก็บ็รวบรวมข้อมูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�
เป็็นผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม จำนวน 400 คน ได้้ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน 
สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄̄ ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) การทดลอบ
ค่่าทีี (t-Test) การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) และการวิิเคราะห์์
ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression) ผลการวิิจััยพบว่่า (1) ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม
พฤติกิรรมการบริโิภคเบเกอรี่่� ส่่วนใหญ่่เลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�จากร้้านเบเกอรี่่�ทั่่�วไปแบบมีหีน้้าร้้าน ร้้อยละ 
50 โดยเลืือกซื้้�อขนมปัังต่่างๆ ร้้อยละ 39.50 ซื้้�อกัับร้้านเบเกอรี่่�เพราะรสชาติิดีี ร้้อยละ 40.50 
ซื้้�อรัับประทานเอง ร้้อยละ 68.50 ซื้้�อเวลา 15.00-18.00 น. ร้้อยละ 36.75 ค่่าใช้้จ่่ายระหว่่าง 
101-200 บาท ร้้อยละ 41.50 และใช้้บริิการ 1-2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ ร้้อยละ 50.50 (2) ความคิิดเห็็น
ต่่อส่่วนประสมทางการตลาดของต่่อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม อยู่่�ในระดัับมาก 
( x̄̄ =4.23) (3) การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄̄ =4.13) 
ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า (4) เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือนต่่างกัันมีีการ
ตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐมแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ .05 และ (5) ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของ
ผู้้�บริโิภคในจังัหวัดันครปฐม ได้้แก่่ ด้้านผลิติภัณัฑ์์ ด้้านช่องทางการจัดัจำหน่่าย และด้้านการส่่งเสริิม

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจ
เลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค
ในจัังหวััดนครปฐม
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การตลาดมีีผลทางบวกต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
คำสำคััญ : 	การบริโิภคเบเกอรี่่�, ทััศนคติ,ิ ส่่วนประสมทางการตลาด, การเลืือกตัดัสินิใจซื้้�อเบเกอรี่่�

Abstract
	 The objectives of this research were to (1) study to consumer behavior toward 
bakery in Nakhon Pathom Province, (2) study of consumers’ opinions on the bakery’s 
marketing mix in Nakhon Pathom Province, (3) study of consumers’ decision to 
purchase bakery products in Nakhon Pathom Province, (4) compare of demographic 
characteristics with bakery purchasing decisions of consumers in Nakhon Pathom 
Province, and (5) study marketing mix factors affecting consumer’s bakery buying 
decision in Nakhon Pathom Province. This research was survey research using a 
questionnaire to collect data from a sample of consumers in Nakhon Pathom Province, 
totaling 400 people by using a multi-stage random sampling method. The statistics 
used to analyze the data were mean ( x ̄), standard deviation (S.D.), t-test, one-way 
ANOVA and multiple regression analysis. The research results showed that (1) 
consumers in Nakhon Pathom Province, bakery consumption behavior Most of 
them chose to buy bakery from a general bakery with a store front, 50 percent, 
choosing to buy various breads (39.50%), buying with a bakery because it tasted 
good, (40.50%), buying and eating by themselves, (68.50%). Time to buying with a 
bakery between 3:00 p.m. to 6:00 p.m. (36.75%), costs between 101-200 baht 
(41.50%), and use the service 1-2 times a week (50.50%). (2) Opinions towards the 
marketing mix of bakery of consumers in Nakhon Pathom Province was at a high 
level ( x ̄=4.23). (3) Buying decisions of consumers in Nakhon Pathom Province at 
a high level ( x ̄=4.13). The results of the hypothesis test revealed that (4) different 
sex, age, education, occupation and monthly income had different decision to buy 
bakery of consumers in Nakhon Pathom Province. Statistically significant at the .05 
level. (5) Marketing mix factors affecting consumer’s decision to buy bakery in 
Nakhon Pathom Province were product aspect. distribution channels and marketing 
promotion had a positive effect on the decision to buy bakery of consumers in 
Nakhon Pathom Province. Statistically significant at the .05 level.
Keywords : Consumption of Bakeries, Attitude, Marketing Mix, Decision Making to 
Buy Bakery
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1. บทนำำ�
	 ผลิิตภััณฑ์์อาหารเพื่่�อการบริิโภคมีีอยู่่�มากมายหลายประเภท ซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์อาหารประเภท 
ขนมอบจััดเป็็นผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�ได้้รัับความนิิยมบริิโภคกัันอย่่างแพร่่หลายไปทั่่�วโลก และเบเก
อรี่่�เป็็นผลิติภัณัฑ์์อาหารประเภทที่่�ทำจากแป้้งสาลีีเป็็นหลักัและทำให้้สุกุโดยวิธิีกีารอบ เช่่น ขนมปัง
โดนััท เป็็นต้้น โดยได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องจนกลายเป็็นอาหารประจำมื้้�อเช้้า กลางวััน เย็็น 
และสามารถรัับประทานอาหารร่่วมกัับชาได้้อีีกด้้วย [1] ซึ่่�งเบเกอรี่่�เป็็นอีีกหนึ่่�งธุุรกิิจที่่�ได้้รัับ
ความนิิยมจากผู้้�คนเป็็นจำนวนมาก ทั้้�งในด้้านผู้้�ประกอบการและผู้้�บริิโภค เบเกอรี่่�เป็็นธุุรกิิจที่่�
ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ของคนยุคุใหม่่ ที่่�ใช้้ชีีวิติเร่่งรีีบ ชอบความสะดวกสบาย “เบเกอรี่่�” จึงึกลายเป็็น
อาหารหลััก หรืืออาหารว่่างระหว่่างมื้้�อกัันมากขึ้้�น ประกอบกัับการขยายตััวของธุุรกิิจร้้านกาแฟ 
หรืือคาเฟ่่ในไทยมีีจำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�น จึึงส่่งผลให้้ตลาดเบเกอรี่่�เติิบโตสููงขึ้้�นตามไปด้้วย [2] ใน
ขณะที่่�ประชากรในประเทศไทยมีีชีีวิติความเป็็นอยู่่�แบบเร่่งรีีบมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง พฤติิกรรม
การบริิโภคอาหาร ซึ่่�งมีีนิิสััยการบริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงเลยทำให้้ผลิิตภััณฑ์์เบเกอรี่่�เข้้ามามีีบทบาท 
ในสัังคมไทยมากขึ้้�น กล่่าวคืือมีีผู้้�คนจำนวนมากหัันมาบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ขนมอบชนิิดต่่างๆ ทดแทน
การบริโิภคอาหารหลักัอย่่างข้้าว เนื่่�องจากต้้องการที่่�จะประหยัดัเวลาและลดขั้้�นตอนการจััดเตรีียม
ที่่�ยุ่่�งยาก จากความนิิยมในการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์เบเกอรี่่� ทำให้้มีีธุุรกิิจเบเกอรี่่�เปิิดใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง
มากมาย [1] 
	ดั งันั้้�น จึงึทำให้้ธุรุกิจิเบเกอรี่่�ขยายตัวัอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นผลมาจากพฤติิกรรมผู้้�บริโิภคในเมืือง
ที่่�มีีชีีวิติที่่�เร่่งรีีบและต้้องการ ความสะดวกสบายในการรับัประทานอาหารพร้อมรับัประทาน เบเกอรี่่�
จึึงเข้้ามามีีบทบาทในแง่่ของการเป็็นอาหารว่่างรองท้้อง (Quick Snack) ที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถซื้้�อ
รัับประทานได้้ง่่ายพกพาออกไปนอกบ้้านได้้บ่่อยมากยิ่่�งขึ้้�น หากพิิจารณาโอกาสการเติิบโตของ
ธุุรกิิจขนมอบ โดยพิิจารณาปริิมาณการบริิโภคขนมปัังของคนไทยที่่�ยัังมีีเพีียง 2-3 กิิโลกรััมต่่อคน
ต่่อปีีซึ่่�งถืือว่่ายัังน้้อยเมื่่�อเทีียบกัับต่่างประเทศเช่่น ประเทศญี่่�ปุ่่�น 10–15 กิิโลกรััมต่่อคนต่่อปีีหรืือ
ประเทศรัสัเซีีย 80–90 กิโิลกรัมัต่อคนต่อปีี [3] จะเห็็นได้้ว่่าธุรุกิจิเบเกอรี่่�ในประเทศไทยนั้้�นยังัไม่่ถึงึ
จุุดอิ่่�มตััวและยัังมีีโอกาสเติิบโตได้้อีีกมากในอนาคต รวมถึึงการขยายตลาดไปยัังต่่างประเทศจาก
การได้้รับัสิทิธิปิระโยชน์ของประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน (AEC : Asian Economics Community) 
ถืือเป็็นโอกาสทางการค้้าทำให้้มีีการเข้้าไปลงทุุนในต่่างประเทศ ซึ่่�งหลาย บริิษััทในประเทศไทย
เริ่่�มขยายสาขาและมีีแผนออกไปตั้้�งโรงงานต่างประเทศเพิ่่�มขึ้้�น จากข้้อมูลูดังักล่่าวถืือ เป็็นการตอกย้้ำ
ว่่าธุุรกิิจเบเกอรี่่�มีีโอกาสเติิบโตสููงในอนาคต [4] และจากผลกะทบในปีี 2020-2021 ที่่�ผ่่านมา  
เป็็นปีีที่่�ผู้้�ประกอบการหลายราย ทั้้�งคนทำเบเกอรี่่�เป็็นอาชีีพหลััก และอาชีีพเสริิม ต่่างได้้รัับ
ผลกระทบจากวิิกฤตต่่าง ๆ อย่่างหนััก “การปรัับตััว” และหาวิิธีีทำให้้ร้้านโดนเด่่น มีีจุุดขาย ด้้วย
การคิิดเมนููใหม่่ ๆ จึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทางที่่�ช่่วยได้้ [2] และทำให้้เกิิดเทรนด์์การบริิโภคเบเกอรี่่� 
ได้้แก่่ 1) Morning Bread นิิยมรัับประทานเบเกอรี่่�เป็็นมื้้�อเช้้า 2) Natural-to-Go สนใจส่่วนผสม
เพื่่�อสุขุภาพ 3) Alternative Ingredient ทางเลืือกในการใช้้ส่่วนผสมทดแทน 4) Proud-to-Share 
รููปลัักษณ์์สิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์โดดเด่่น น่่าแชร์์ 5) Japanese Bakery Still In  เบเกอรี่่�จากญี่่�ปุ่่�น
ยัังอยู่่�ในกระแส และ 6) Sweet Time มองหาของว่่างหรืือขนมหวาน [5] ดัังนั้้�น จึึงทำให้้เจ้้าของ
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ธุุรกิจิต้องปรับัตัวัและหากลยุทุธ์์ต่่าง ๆ ที่่�จะทำให้้ผลิติภัณัฑ์์ของตนเข้้าถึงึกลุ่่�มผู้้�บริโิภคให้้มากที่่�สุดุ 
ในขณะที่่�ผู้้�บริิโภคเองได้้มีีผลิิตภััณฑ์์ให้้เลืือกที่่�หลากหลายมากขึ้้�น 
	จ ากการที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นแสดงให้้เห็น็ว่าตลาดเบเกอรี่่�ยังัคงได้้รัับความต้องการจากผู้้�บริโิภค 
และเป็็นผลิติภัณัฑ์์อาหารทางเลืือกสำหรับัประชากรที่่�มีคีวามเร่่งรีีบในการใช้้ชีีวิติ ดังันั้้�น คณะผู้้�วิิจัยั
จึงึมีีความสนใจศึกึษาเกี่่�ยวกับส่่วนประสมทางการตลาดกัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค
ในจัังหวััดนครปฐม ซึ่่�งผลจากการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมการซื้้�อเบเกอรี่่� สามารถนำไปเป็็น
ข้้อมููลประกอบในการวางแผนธุรกิิจซึ่่�งเป็็นการกระตุ้้�นทางเศรษฐกิิจที่่�สำคััญโดยมีีปััจจััยด้้าน
ส่่วนประสมทางการตลาดเป็็นตัวแปรอิิสระที่่�ใช้้ในการศึึกษาเพื่่�อให้้ฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้องในการดำเนิิน
ธุรุกิจิเบเกอรี่่�สามารถนำผลวิจิัยัไป ใช้้ในการวิเิคราะห์์แนวโน้้มของปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อ
ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคซ่ึ่�งอาจขยายผลไปสู่่�การกำหนดหรืือปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ทางการตลาดให้้ตรงกัับ
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�น

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมต่่อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม
	 2.2	 เพื่่�อศึึกษาความคิิดห็็นต่่อส่่วนประสมทางการตลาดของต่่อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคใน
จัังหวััดนครปฐม
	 2.3  เพื่่�อศึึกษาการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม
	 2.4	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรกัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคใน
จัังหวััดนครปฐม
	 2.5	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�
ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม
	
3. สมมติิฐานของการวิิจััย (ถ้้ามีี)
	 สมมุุติิฐานที่่� 1 ลัักษณะประชากรต่่างกัันมีีการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคใน
จัังหวััดนครปฐมแตกต่่างกััน
		  สมมติฐิานย่อยที่่� 1.1 เพศต่่างกัันมีกีารตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดั
นครปฐมแตกต่่างกััน
		  สมมติฐิานย่อยที่่� 1.2 อายุตุ่่างกันัมีกีารตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจังัหวัดั
นครปฐมแตกต่่างกััน
		  สมมติิฐานย่่อยที่่� 1.3 การศึึกษาต่่างกัันมีีการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคใน
จัังหวััดนครปฐมแตกต่่างกััน
		  สมมติฐิานย่อยที่่� 1.4 อาชีีพต่างกัันมีกีารตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดั
นครปฐมแตกต่่างกััน
		  สมมติฐิานย่อยที่่� 1.5 รายได้้ต่่อเดืือนต่างกันัมีกีารตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริโิภค
ในจัังหวััดนครปฐมแตกต่่างกััน
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	 สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�
บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม	

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยวิิธีีการแจกแบบสอบถาม และ
แบบสอบถามออนไลน์์ คณะผู้้�วิิจััยกำหนดระเบีียบวิิธีีวิิจััยไว้้ดัังนี้้� 
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ประชากรในจัังหวััดนครปฐมที่่�มีีอายุุ 15–70 ปีี ซึ่่�ง
มีีประชากรทั้้�งสิ้้�น จำนวน 922,171 คน [6] (สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2564) กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้
ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ประชากรในนครปฐมที่่�มีีอายุุ 15 – 70 ปีี ในจัังหวััดนครปฐม จำนวน 
400 คน ด้้วยวิธิีกีารเปิิดตารางกำหนดขนาดตัวัอย่่างของ Taro Yamana [7] และทำการสุ่่�มตัวัอย่่าง
แบบบัังเอิิญ (Accidental-Sampling) ได้้มาจากการทำแบบสอบถามออนไลน์์ และให้้ข้้อมููลด้้วย
ความสมััครใจ
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช่่ในการวิิจััย โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย ซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็็น 
5 ตอน ได้้แก่่ 
	 1)	ลั ักษณะประชากร ได้้แก่่ เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน มีีลัักษณะ
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)
	 2) 	พ ฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคของเบเกอรี่่� มีีลัักษณะแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
	 3) 	ปั ัจจััยส่่วนประสมทางการตลาด มีีลักษณะแบบสอบถามแบบมาตรอััตราภาคชั้้�น 
(Interval Scale) แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับตามวีีของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) ได้้แก่่ มากที่่�สุุด มาก 
ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด 
	 4)	 การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค มีีลัักษณะแบบสอบถามแบบมาตรอััตรา
ภาคชั้้�น (Interval Scale) แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับตามวีีของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) ได้้แก่่ มากที่่�สุุด 
มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด 
	 5)	 ความคิดิเห็น็เพิ่่�มเติมิ มีีลักัษณะเป็็นแบบสอบถามปลายเปิิดที่่�เปิิดโอกาสให้้กลุ่่�มตัวัอย่่าง
สามารถแสดงความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมได้้
	 การหาคุณุภาพเครื่่�องมืือ ได้้แก่่ 1) การหาความตรงเชิงิเนื้้�อหาในการประเมินิความสอดคล้้อง
ระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ด้้วยการประเมิินหาค่่า IOC (Index of. Item Objective 
Congruence) โดยอาศััยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 คน ผลการประเมิินความตรงเชิิงเนื้้�อหาพบว่่า มีี
ผลการประเมิินระหว่่าง 0.5-1.00 และมีีข้้อเสนอแนะเพื่่�อการปรัับแก้้ให้้ข้้อคำถามมีีความสมบููรณ์์
และตรงกัับเนื้้�อหามากขึ้้�น และ 2) การหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถาม
ฉบัับสมบููรณ์์ไปทดลองใช้้ (Try Out) โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููล จากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะ
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คล้้ายกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจริง จำนวน 30 คน และเม่ื่�อรวบรวมข้้อมููล
นำมาวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของชุุดแบบสอบถามมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� .895 ซ่ึ่�งถืือว่่ามีีค่่า
ความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับสููงมาก 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลรููปแบบ
ออนไลน์์ 100 เปอร์์เซ็็นต์์ ด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์ Google From ระหว่่าง สิิงหาคม – ตุุลาคม 
2565 ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ข้้อมููลด้้วยความสมััครใจ
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลลัักษณะประชากร ประกอบด้้วย เพศ อายุุ อาชีีพ ระดัับการศึึกษา และ
รายได้้ต่่อเดืือน และพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภคของเบเกอรี่่� โดยใช้้การวิเิคราะห์์ ข้้อมูลูด้้วย การหาความถี่่� 
(Frequency) และร้้อยละ (Percentage)
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด และการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของ
ผู้้�บริิโภค โดยใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄̄ ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
	 การวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรกัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของ
ผู้้�บริิโภคสำหรัับตััวแปรที่่�มีีตััวแปรย่่อย 2 ตััวแปร ได้้แก่่ เพศ ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการ
ทดสอบค่่าทีี (t-Test) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 และตััวแปรที่่�มีีตััวแปรย่่อยมากกว่่า 2 ตััวแปร ได้้แก่่ 
อายุุ การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยการทดสอบค่่าเอฟ (F-test) 
ด้้วยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 และ
ทำการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่�ของค่่าเฉลี่่�ยด้้วยวิิธีี LSD ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05
	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของ
ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม ด้้วยการวิิเคราะห์์สมการถคถอยพหุุคููณ (Multiple Regression) 
แบบปกติิ ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05

5. ผลการวิิจััย
	ปั ัจจััยส่่วนบุุคคล พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 65.25 มีีอายุุระหว่่าง 21 – 30 ปีี 
ร้้อยละ 39.25 การศึึกษาระดัับปริญิญาตรีี ร้้อยละ 77.25 และรายได้้ระหว่่าง 15,001 - 30,000 บาท 
ร้้อยละ 49.00
	พ ฤติิกรรมการบริิโภคเบเกอรี่่� พบว่่า ส่่วนใหญ่่เลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�จากร้้านเบเกอรี่่�ทั่่�วไปแบบ
มีหีน้้าร้้าน จำนวน 200 คน ร้้อยละ 50 ซ่ึ่�งผู้้�บริโิภคส่่วนใหญ่่เลืือกซื้้�อขนมปังต่่างๆ จำนวน 158 คน 
ร้้อยละ 39.50 และเลืือกใช้้บริิการร้้านเบเกอรี่่�เพราะรสชาติิดีี จำนวน 162 คน ร้้อยละ 40.50 โดย
จะซื้้�อรัับประทานเอง จำนวน 274 คน ร้้อยละ 68.50 ช่่วงเวลาที่่�มีีการซื้้�อส่่วนใหญ่่เวลา 15.00-
18.00 น. จำนวน 147 คน ร้้อยละ36.75 และเฉลี่่�ยครั้้�ง 101 – 200 บาท จำนวน 166 คน ร้้อยละ 
41.50 ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ใช้้บริิการ 1 – 2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ จำนวน 202 คน ร้้อยละ 50.50
	ปั จจัยัส่่วนประสมทางการตลาด พบว่่า ภาพรวมความคิดห็น็ต่อส่่วนประสมทางการตลาด
ของต่่อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.23 เมื่่�อพิิจารณาเป็็น
รายด้้าน สรุุปได้้ดัังนี้้�
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		  -	 ด้้านผลิิตภััณฑ์์ พบว่่า ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.28 เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้้อ 1 ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ รสชาติิที่่�ดีี ลัักษณะกลิ่่�น/สีี ขนาดที่่�เหมาะสม อยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.54 รองลงมาคืือความหลากหลายของเบเกอรี่่� อยู่่�ในระดัับมาก 
มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.37 และระดัับคุุณภาพสิินค้้า อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.36
		  -	ด้้ านราคา พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.33 เมื่่�อพิิจารณาเป็็น
รายข้้อ 2 ที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ ได้้แก่่ อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.36 รองลงมาคืือ ราคาเหมาะสมกับั
คุณุภาพอยู่่�ในระดับัมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.34 และความชัดัเจนของป้้ายราคา อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.29
		  -	 ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.32 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 2 ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ความสะอาดอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.49 
รองลงมาคืือสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.46 และมีีความสะดวกอยู่่�ในระดัับ
มาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.41
		  -	 ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.97 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 2 ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ การจััดโปรโมชั่่�นลดราคาช่่วงเทศกาลอยู่่�ใน
ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.05 รองลงมาคืือความรวดเร็็วและความถููกต้้องในการคิิดของพนัักงานขาย 
อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.02 และการโฆษณาผ่่านสื่่�อต่่างๆอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.98
		  - 	 การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม พบว่่า ภาพรวม
ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐมมีีส่่วนประสมทางการตลาดของอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.13 เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้้อ 4 ข้้อแรกที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ร้้านเบเกอรี่่�มีีความสะอาด อยู่่�ในระดัับมาก 
มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.45 รองลงมาคืือมีีรสชาติิที่่�ดีี ลัักษณะกลิ่่�น/สีี ขนาดมีีความเหมาะสม อยู่่�ในระดัับมาก 
มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.44 และมีีปริิมาณที่่�เพีียงพอและคุุณภาพสม่่ำเสมอ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.38
	 ทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย
	 สมมติิฐานที่่� 1 ลัักษณะทางประชากรต่่างกัันมีีปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเก
อรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม แตกต่่างกััน มีีผลการทดสอบ ดัังนี้้�
		  สมมติิฐานที่่� 1.1 เพศต่่างกัันมีีการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด
นครปฐม จำแนกตามเพศ พบว่่า เพศต่่างกัันมีีการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด
นครปฐม แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
		  สมมติิฐานที่่� 1.2 อายุุต่่างกัันมีีการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด
นครปฐมแตกต่่างกันั อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 มีคีวามแตกต่่างรายคู่่� จำนวน 3 คู่่� ได้้แก่่ 
		  1) กลุ่่�มอายุุ 21 -30 ปีี การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม 
มากกว่่ากลุ่่�มอายุุ 41 – 50 ปีี 2) กลุ่่�มอายุุ 21 -30 ปีี การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคใน
จัังหวััดนครปฐม มากกว่่ากลุ่่�มอายุุ 51 – 60 ปีี 3) กลุ่่�มอายุุ 21 -30 ปีี การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเก
อรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม มากกว่่ากลุ่่�มอายุุ มากกว่่า 60 ปีี
		  สมมติิฐานที่่� 1.3 การศึึกษาต่่างกัันมีีการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคใน
จัังหวััดนครปฐมการศึึกษาต่่างกัันมีีการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม
แตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05 ดังันั้้�นจึงึทำการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่�
ของค่่าเฉลี่่�ยด้้วยวิิธีี LSD ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05
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		  สมมติิฐานที่่� 1.4 อาชีีพต่่างกัันมีีการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด
นครปฐม แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 พบว่่า มีีความแตกต่่างรายคู่่� 5 คู่่�ได้้แก่่
			   1.กลุ่่�มอาชีีพรับราชการ/รััฐวิิสาหกิิจการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค
ในจัังหวััดนครปฐมมากกว่่ากลุ่่�มนัักเรีียน/นัักศึึกษา
			   2.กลุ่่�มอาชีีพรับราชการ/รััฐวิิสาหกิิจการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค
ในจัังหวััดนครปฐมมากกว่่ากลุ่่�มคนงาน /รัับจ้้างทั่่�วไป
			   3.กลุ่่�มอาชีีพรับราชการ/รััฐวิิสาหกิิจการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค
ในจัังหวััดนครปฐมมากกว่่ากลุ่่�มประกอบอาชีีพอิิสระ
			   4.กลุ่่�มอาชีีพรับราชการ/รััฐวิิสาหกิิจการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค
ในจัังหวััดนครปฐมมากกว่่ากลุ่่�มแม่่บ้้าน
			   5.กลุ่่�มอาชีีพรับราชการ/รััฐวิิสาหกิิจการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค
ในจัังหวััดนครปฐมมากกว่่ากลุ่่�มพนัักงานบริิษััทเอกชน 
		  สมมติฐิานที่่� 1.5 รายได้้ต่่อเดืือนต่างกันัมีกีารตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริโิภคใน
จังัหวัดันครปฐม แตกต่่างกันั อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดัับ .05 พบว่่า มีคีวามแตกต่่างรายคู่่� 1 คู่่� 
ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาท มากกว่่ากลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ 15,001 - 30,000 บาท
	 สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทางการจััด
จำหน่่าย และการส่่งเสริิมการตลาด ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด
นครปฐม

ตารางที่่� 1 	 สมการถดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค
ในจัังหวััดนครปฐม

ตััวแปร

Unstandardized

Coefficients

standardized

Coefficients t Sig.

ß Std.Error Beta

ค่่าคงที่่� (Constant) .149 .181 .823 .411

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product) .265 .052 .239 5.144 .000*

ด้้านราคา (Price) .083 .051 .082 1.629 .104

ช่่องทางการจััดจำหน่่าย (Place) .295 .059 .262 4.973 .000*

ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) .340 .032 .384 10.747 .000*

R = .844 R2= .713 Adjusted R Square = .709 Std. Error of the Estimate = .376

F = 193.888 Sig = .000*

* ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05
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	จ ากตารางที่่� 1 แสดงผลการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิิน
ใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม เพื่่�อหาตััวแปรพยากรณ์์ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ
เลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม พบว่่า มีี 3 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ
เบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม ได้้แก่่ 
	 1) 	ด้ ้านผลิิตภััณฑ์์มีีต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคมีีผลทางบวกต่่อการ
ตััดสินิใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริโิภคในจังัหวััดนครปฐม อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติิิที่่�ระดับั .05 โดย
มีผีลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�เพิ่่�มขึ้้�น .265 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 26.50
	 2)	ด้ ้านช่่องทางการจััดจำหน่่ายมีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคมีีผล
ทางบวกต่่อการการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่� อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�เพิ่่�มขึ้้�น .295 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 29.50
	 3)	ด้ ้านการส่่งเสริิมการตลาดต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคมีีผลทางบวก
ต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่� อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อการตััดสิินใจ
เลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�เพิ่่�มขึ้้�น .340 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 34.00
	จ ากผลการทดสอบสมมติิฐาน ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค
ในจัังหวััดนครปฐม สามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ ดัังนี้้�
	 สมกการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ 
	 Ŷ = 0.149 + 0.265(Product) + 0.295(Place) + 0.340(Promotion)
	 สมการพยากรในรููปคะแนนมาตรฐาน
	 Ẑ = 0.265 (Product) + 0.295(Place) + 0.340(Promotion)

 6. อภิิปรายผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
	พ ฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก พบว่่า 
ส่่วนใหญ่่เลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�จากร้้านเบเกอรี่่�ทั่่�วไปแบบมีีหน้้าร้้าน ซึ่่�งผู้้�บริิโภคเลืือกซื้้�อขนมปัังต่่างๆ
ในการบริิโภค และเลืือกใช้้บริิการร้้านเบเกอรี่่�เพราะรสชาติิดีี โดยจะซื้้�อรัับประทานเอง ช่่วงเวลาที่่�
มีีการซื้้�อส่่วนใหญ่่เวลา 15.00-18.00 น. เฉลี่่�ยครั้้�ง 101 – 200 บาท โดยใช้้บริิการ 1 – 2 ครั้้�งต่่อ
สััปดาห์์ ซึ่่�งสอดสอดกัับงานวิิจััย บรกรณ์์ ทาสอน [8] ศึึกษาพฤติิกรรมในการเลืือกซื้้�อประเภทของ
เบเกอรี่่� คืือ ขนมปััง เหตุุผลในการซื้้�อ คืือ รสชาติิอร่่อย ความถี่่�ในการซื้้�อ คืือ 1-2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ 
สถานที่่�ในการซื้้�อ คืือ ร้้านเบเกอรี่่�ข้้างทาง ค่่าใช้้จ่่ายโดยเฉลี่่�ย คืือ 101-150 บาท ช่่วงเวลาในการ
ซื้้�อ คืือ ช่่วงบ่่าย และ โอกาสในการซื้้�อ คืือ โดยซื้้�อเป็็นประจำ เช่่น บริิโภคเอง บริิโภคในครอบครััว
	 ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดของผู้้�บริโิภคเบเกอรี่่�ในจังัหวัดันครปฐม ภาพรวม อยู่่�ใน
ระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา 
ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากผู้้�บริิโภคให้้
ความสำคััญกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดของเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค พบว่่า ให้้ความสำคััญ
ต่่อด้้านส่่วนประสมทางการตลาดโดยรวมทั้้�ง 4 ด้้าน โดยมีีผลการตััดสิินใจอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งเรีียง
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ลำดัับได้้ ดัังนี้้� ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย และด้้านการส่่งเสริิม
การตลาด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สมสมร ตัันเสรีีสกุุล [9] ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิิน
ใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เบเกอรี่่� ตลาดระดัับบนที่่�มีีร้้านจำหน่่ายภายในห้้างสรรพสินค้้า ในเขต
กรุุงเทพมหานคร พบว่่า ลููกค้้าจะให้้ความสำคััญในด้้านผลิิตภััณฑ์์เบเกอรี่่�เป็็นอัันดัับแรกในเรื่่�อง
ของคุุณภาพและรสชาติิของสิินค้้า เรื่่�องสถานที่่�ที่่�ง่่ายและสะดวกต่่อการซื้้�อกลัับบ้้านและซื้้�อไป
รัับประทานในช่่วงเวลาที่่�เร่่งรีีบ ราคาต้้องเหมาะสมต่่อคุุณภาพสิินค้้า และด้้านกาส่่งเสริิมการขาย
พนัักงานมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ ที่่�ดีี สามารถให้้ข้้อมููลกัับลููกค้้าได้้ และสอดคล้้องกัับญาณิิน สุุขเสวต 
และกัันติิมาส ลีีสาสถาพรกิิจ [10] ที่่�พบว่่า ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดของร้้านเบเกอรี่่�ของผู้้�
บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในระดัับมาห 
	 การตััดสินิใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดันครปฐม ภาพรวมผู้้�บริิโภคในจังัหวัดั
นครปฐม ร้้านเบเกอรี่่�มีีความสะอาด รสชาติิที่่�ดีี ลัักษณะกลิ่่�น/สีี ขนาดมีีความเหมาะสม และ
มีีปริิมาณที่่�เพีียงพอและคุุณภาพสม่่ำเสมอ ทำให้้ตััดสิินใจซื้้�อได้้ง่่ายขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ ศรััณยา วรรณธนวิิจารณ์์ [11] (2549:79) เรื่่�อง การวิิเคราะห์์ตลาดธุุรกิิจร้้านเบเกอรี่่�ใน
ประเทศไทย ผลการวิิเคราะห์์ส่่วนผสมการตลาดพบว่่าปััจจััขค้้านผลิิตภััณฑ์์ ให้้ความสำคััญกัับ
รสชาติิ คุุณภาพความสดใหม่่ และความหลากหลายของผลิิตภััณฑ์์ ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการต้้องผลิิต
เบเกอรี่่� ที่่�มีคีวามสดใหม่่ทุกุวันัเพื่่�อตอบสนองความต้องการของผู้้�บริโิภค สอดคล้้องกับัวิวิิศิน์์ ใจตาบ 
[12] ที่่�พบว่่า ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีการตััดสิินใจซื้้�อเบเกอรี่่�ในรััดบมาก และสอดคล้้อง
กัับ ศิิลาพร วิิภาสสุุวรณ [13] ที่่�พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีการตััดสนิิใจซื้้�ออเบเกอรี่่�แบบซื้้�อกลัับบ้้าน (Take 
Home) จากร้้านเบเกอรี่่�ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในศูนย์์การค้้าในเขตกรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในระดัับมาก และ
สอดคล้้องกับักันัติมิาส ลีีสาสถาพรกิิจ [10] ที่่�พบว่่า ผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานคร มีกีารตัดัสินิใจ
บริิโภคเบเกอรี่่� อยู่่�ในระดัับมาก
	 สมมติฐิานที่่� 1 ปััจจัยัส่่วนบุคคลต่่างกันัมีกีารตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดั
นครปฐมแตกต่่างกััน พบว่่า เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือนต่่างกัันมีีการตััดสิินใจ
เลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ต่่างกััน 
มีกีารตัดัสินิใจบริโิภคเบเกอรี่่�ของผู้้�บริโิภคในนครปฐมแตกต่่างกันั สอดคล้้องกับัการศึกึษาของ วิิวิิศน์์ 
ใจตาบ [12] พบว่่า ปััจจััยด้้านเพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพและรายได้้ส่่วนบุุคคลต่่อเดืือน มีีความ
สัมัพันัธ์กันัในเชิงิบวกอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติ ิ .05 และมีผีลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริโิภค
ในกรุงุเทพมหานครอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่� .01 เมื่่�อพิิจารณารายปััจจัยั พบว่่าปััจจััยด้้านคุณุภาพ
การบริิการมีีผลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อเบเกอรี่่�มากที่่�สุดุ รองลงมาคืือปััจจััยด้้านส่วนประสมทางการตลาด 
และปััจจัยัด้้านภาพลักัษณ์์ตราสินิค้ามีผีลต่่อการตัดัสิินใจซื้้�อเบเกอรี่่� และอาชีีพต่างกัันมีีซื้้�อเบเกอรี่่�
ของผู้้�บริิโภค แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�อัันเนื่่�องมาจาก ประชาชนวััยทำงานให้้ความสำคััญต่่อซื้้�อเบเกอรี่่�
ของผู้้�บริโิภค สิ่่�งที่่�มีปีระโยชน์ต่่อร่่างกายให้้เหมาะสมกับัประสิทิธิภิาพในการทำงาน และสอดคล้้อง
กับัเอมธิกิานต์ ทาวงศ์์มา [14] ที่่�พบว่่า ปััจจัยัส่่วนบุคคลต่่างกัันมีีการตััดสิินใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์์เบเกอรี่่�
ในเขตบางแสน จัังหวััดชลบุุรีี แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 



 Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

240

	 สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของ

ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม พบว่่ามีี 4 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ของผู้้�บริิโภค

ในจัังหวััดนครปฐม ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย และด้้านการ

ส่่งเสริิมการตลาดมีีผลทางบวกต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อเบเกอรี่่�ขอผู้้�บริิโภคในจัังหวััดนครปฐม 

อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจาก ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญถึึงรสชาติิที่่�ดีี ลัักษณะกลิ่่�น/

สีี ขนาดที่่�เหมาะสม ความหลากหลายของเบเกอรี่่� รวมไปถึงึคุณุภาพสินค้า สอดคล้้องกับัการศึกึษา

ของ ศรััญญา วิิจิิตรบุุญชููวงศ์์ ธำรงค์์ เมฆโหราและปััญญา หมั่่�นเก็็บ [15] ปััจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาดกัับระดัับการตััดสิินใจซื้้�อปััจจััย ส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ

ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เบเกอรี่่� Yamazaki ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ได้้แก่่ คุุณภาพผลิิตภััณฑ์์และรสชาติิ (P1 ) มีี

เครื่่�องหมายในทิิศทางบวก เมื่่�อคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และรสชาติิของ ผลิิตภััณฑ์์เพิ่่�มขึ้้�น จะส่่งผล

ให้้อััตราการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากคุุณภาพและรสชาติิของสิินค้้าเป็็น สิ่่�งที่่�

ลููกค้้าคำนึึงถึึงเป็็นสิ่่�งแรกในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

	 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

	 1)	 ผลการศึึกษาสะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�ประกอบการต้้องวางแผนการตลาดโดยใช้้วิิธีี

ทางการตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ อายุุ การศึึกษา และอาชีีพ เพิ่่�มมากขึ้้�น

	 2) ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจเบเกอรี่่�ควรให้้ความสำคััญกัับ รสชาติิ และราคามีีความเหมาะสม

และทำเลดีี ไปสะดวกและมีีโปรโมชั่่�นพิิเศษ

	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	จ ากกสรศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเฉพาะในจัังหวััดนครปฐม จึึงทำให้้ไม่่สามารถทราบ 

ผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�อื่่�นๆ ดัังนั้้�นในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรจะทำการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรจะทำการวิิจััยใน

พื้้�นที่่�อื่่�น เพื่่�อจะได้้ทราบความต้องการของผู้้�บริโิภคอย่่างทั่่�วถึงึและเพื่่�อเป็็นประโยชน์แก่่ผู้้�ประกอบการ

ควรมีีการแยกชนิดของผลิิตภััณฑ์์เบเกอรี่่�แต่่ละประเภทว่่ามีีกี่่�ชนิดเพื่่�อให้้ทราบว่่าผู้้�บริิโภคเลืือก

ซื้้�อขนมปััง เค้้ก คุุกกี้้� เพสตรี้้� นั้้�นนิิยมเลืือกซื้้�อชนิิดไหนมากที่่�สุุด และไม่่นิิยมเลืือกซื้้�อชนิิดไหน 

เพื่่�อผู้้�ประกอบการจะได้้ทราบว่่าควรส่่งเสริิมการขายให้้กัับผลิิตภััณฑ์์เบเกอรี่่�ชนิิดไหนมากที่่�สุุด
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