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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อทำการประเมิินความเสี่่�ยง (Riskassessment) ของระดัับโอกาส 

ที่่�จะเกิิด (Likelihood) และระดัับผลกระทบเพื่่�อเสนอแนะแนวทางการควบคุุมความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�นผ่่านการ 

ดำเนิินการศึึกษากัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�มคืือกลุ่่�มผู้้�ว่าจ้้าง (การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย)  

จำนวน 25 คน และกลุ่่�มผู้้�รับจ้้าง (ผู้้�รับเหมา) จำนวน 14 คน รวมทั้้�งหมด 39 คน ใช้้เครื่่�องมืือในการวิิจััย 

ในรููปแบบของแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับเพื่่�อนำผลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ด้้วยกระบวนการทาง 

สถิิติิ ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย สำหรัับนำไปใช้้ต่่อในการวิิเคราะห์์และจััดลำดัับความเสี่่�ยงทั้้�งนี้้�ผลการวิิจััย 

แสดงให้้เห็็นว่่าการศึึกษาปััจจััยความเสี่่�ยงในการดำเนิินโครงการก่่อสร้้างอาคารศููนย์์บริิหารของการทางพิิเศษ

แห่่งประเทศไทย (สััญญาที่่� 2 งานระบบ) จากผลกระทบของโรคระบาด (โควิิด19) ซึ่่�งผลปรากฏว่ากิิจกรรม 

ทั้้�งหมด 4.ด้้านประกอบด้้วย 1) ผลกระทบด้้านการเงิิน 14.66 คะแนน 2) ด้า้นผลกระทบต่่อลููกค้้า 14.06 คะแนน 

3) ด้้านกฎหมายและข้้อกำหนด 14.06 คะแนน 4) ด้้านภาพลัักษณ์์องค์์กร 14.06 คะแนน การวิิจััยแสดง 

ให้้เห็็นว่่า กิิจกรรมทั้้�ง 4.ด้้าน ของงานระบบศููนย์์บริิหารทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย กิิจกรรมมีีคะแนน 

ความเสี่่�ยงสููงในทุุกด้้านและกิิจกรรมปััจจััยที่่�ทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงมีีคะแนนสููงถึึง 3.97 คะแนน ผู้้�วิิจััยมีีการ 

เก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถามที่่�ได้้กำหนดขึ้้�นนำมาวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงโดยแยกวิิเคราะห์์ความเสีียงออกเป็็น  
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2 ประเด็็น คืือ โอกาสที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยงและผลกระทบของความเสี่่�ยงและนำข้้อมููลมาจััดลำดัับความเสี่่�ยง 

จากโรคระบาด (โควิิด19) ซึ่่�งมีีความรวดเร็็วความรุุนแรงและก่่อให้้เกิิดความยุ่่�งยากซัับซ้้อนในการบริิหาร 

สััญญาจ้้างส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ว่่าจ้้างมีีโอกาสที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการเข้้าปฏิิบััติิงานล่่าช้้าสาเหตุุจาก 

ผู้้�รัับจ้้างซึ่่�งส่่งผลกระทบให้้ผู้้�รับจ้้างปฏิิบััติิงานไว้้ได้้ตามกำหนดคุุณภาพมาตรฐานตามสััญญาจ้้างแนวทาง 

การควบคุุมในสถานการณ์์โรคระบาด (โควิิด 19 ) โดยการวิิเคราะห์์ปััจจััยความเสี่่�ยงองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้สามารถ 

นำไปใช้เ้ป็็นแนวทางปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารสััญญาจ้้าง ตรงตามวััตถุุประสงค์์การทบทวนงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

คำสำคััญ: โควิิด-19, ความเสี่่�ยง, สััญญา, กฎหมายควบคุุมอาคาร, พระราชบััญญััติิควบคุุมอาคาร, ประกาศ 

ทางราชการ

ABSTRACT
	 The purpose of this research was to conduct a risk assessment. (Riskassessment) 

 of the level of likelihood and impact level in order to suggest ways to control those risks 

through conducting a study with a sample group divided into 2 groups: the employer group 

(EXAT) number 25 people and a group of contractors (contractors) of 14 people, a total of  

39 people, using research tools in the form of a 5-level estimation scale questionnaire to 

analyze the results by statistical processes, including percentage values. average for use in 

analyzing and prioritizing risks. The research results show that the study of risk factors in the 

construction of the administrative center building project of the Expressway Authority of  

Thailand (contract 2, system work) from the results impact of the epidemic (COVID 19), which 

results show that all activities 4.Aspects consisted of 1. Financial impact 14.66 points 2.  

Customer impact 14.06 points 3. Laws and regulations 14.06 points 4. Corporate image 14.06 

points 4. The system work of the Expressway Administrative Center of Thailand activities had 

high risk scores in all aspects and risk factors activities had a high score of 3.97 points. Risk 

analysis by separating the damage into 2 issues, namely the likelihood of the risk and the 

impact of the risk, and using the information to prioritize the risk of the epidemic (COVID-19), 

which has a speed, severity and causes The complexity of the contract management affects 

the employer, there is a chance that there will be a risk of late work caused by the contractor, 

which affects the contractor to perform according to the quality standards specified in the 

contract. Hiring control guidelines in the epidemic situation (COVID 19 ) By analyzing risk factors, 

the knowledge gained can be used as a guideline to improve the contract management process. 

Meet the objectives of the relevant research review.

KEYWORDS: Covid-19 Risk Assessment, Agreement, Building Control Law, Building Control Act, 

Official Announcement
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1. บทนำ�
	ปั ัจจุุบัันการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (กทพ.) รัับผิิดชอบทางพิิเศษทั้้�งหมด 8 สายทาง ระยะทาง

กว่่า 224 กม. ครอบคลุุมพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยมีีศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษของแต่่ละสายทาง 

ทำหน้้าที่่�เป็็นศููนย์์ควบคุุม ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการมีีความเป็็นเอกภาพ กทพ.จึึงต้้องมีีศููนย์์บริิหารทาง

พิิเศษ เพื่่�อทำหน้้าที่่�อำนวยการและสั่่�งการของทุุกสายทางให้้อยู่่�ในที่่�เดีียวกััน กทพ. จึึงมีีโครงการก่่อสร้้างศููนย์์ฯ 

ดัังกล่่าวขึ้้�น

	 โครงการก่่อสร้้างศููนย์์บริิหารทางพิิเศษ ตั้้�งอยู่่�ใกล้้กัับด่่านอโศก ทั้้�งนี้้� ได้้ออกแบบอาคารโดยนำ

สััญลัักษณ์์ของ กทพ. มาเป็็นแนวคิิดในการออกแบบรููปทรงอาคาร ทำให้้เกิิดเส้้นโค้้งที่่�สวยงาม อีีกทั้้�งยัังได้้ 

นำหลัักการออกแบบและการก่่อสร้้างตามมาตรฐานอาคารเขีียวไทย (TREE-Thai’s Rating of Energy and  

Environmental Sustainability) มาใช้้ในการปรัับวางผััง และออกแบบงานระบบประกอบอาคาร เพื่่�อให้้ได้้

อาคารที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม และอนุุรัักษ์์พลัังงาน รวมถึึงออกแบบเปลืือกอาคารสลัับระหว่่างวััสดุุโปร่่งใส 

และทึบึให้แ้ตกต่า่งกันัในแต่ล่ะทิศิทาง ควบคู่่�กับัการออกแบบแผงบังัแดดเพื่่�อลดปริมิาณความร้อ้นที่่�เข้า้สู่่�อาคาร 

และเปิิดรัับแสงธรรมชาติิ โครงการดัังกล่่าวเป็็นศููนย์์กลางของการบริิหารงานจราจรบนทางพิิเศษ และการกู้้�ภััย

แบบบููรณาการเต็็มรููปแบบ หรืือ Traffic Control Center เพื่่�อเป็็นศููนย์์ควบคุุมทางพิิเศษทุุกสายให้้อยู่่�ใน 

ที่่�เดีียวกััน และมีีห้้องควบคุุมบริิหารจััดการระบบจััดเก็็บค่่าผ่่านทางเป็็นศููนย์์ฝึึกอบรมการปฏิิบััติิด้้านการจราจร 

และระบบเก็็บค่่าผ่่านทาง รููปแบบเป็็นอาคารสำนัักงานสููง 28 ชั้้�น และชั้้�นใต้้ดิิน 1 ชั้้�น แบ่่งพื้้�นที่่�ใช้้สอยดัังนี้้�  

ชั้้�นใต้้ดิิน คลัังเอกสาร พััสดุุ ชั้้�น 1-5 จััดเป็็นพิิพิิธภััณฑ์์ งานระบบ ห้้องประชุุมกลาง สหกรณ์์ และโรงอาหาร  

ตามลำดัับ ชั้้�นที่่� 6 Data Center ชั้้�นที่่� 7 CSR ห้้องพยาบาล ศููนย์์เลี้้�ยงดููบุุตร ชั้้�นที่่� 8-11 พื้้�นที่่�สำรอง 

การขยายตััว ชั้้�นที่่� 12-28 สำนัักงาน ชั้้�น 22-23 เป็็นศููนย์์ควบคุุมจราจร ชั้้�น 28 M, 28 MM งานระบบ  

นอกจากนี้้� มีีอาคารจอดรถสููง 6 ชั้้�นและชั้้�นใต้้ดิิน 1 ชั้้�น ชั้้�นใต้้ดิินเป็็นที่่�เก็็บเอกสาร พััสดุุชั้้�นที่่� 1-2 ห้้องประชุุม

แนวราบ ชั้้�น 3-4 ห้้องประชุุม AUDITORIUM ชั้้�นที่่� 5 โรงอาหาร ชั้้�นที่่� 6 ลานจอดเฮลิิคอปเตอร์์ พื้้�นที่่�จอดรถ 

ในอาคาร 965 คััน นอกอาคาร 26 คััน ใช้้งบก่่อสร้้าง 4,558 ล้้านบาท

	ด้ วยเหตุุผลดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจทำการศึึกษาการบริิหารความเสี่่�ยงจากผลกระทบของ 

โรคระบาด (โควิิด-19) โครงการก่่อสร้้างอาคารศููนย์์บริิหารของการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทยผลการศึึกษา 

จะเป็็นแนวทางในการพััฒนาบริิหารสััญญาโครงการก่่อสร้้างในสภาวะโรคระบาด (โควิิด19) ซึ่่�งทำให้้เกิิดการ 

ส่่งมอบพื้้�นที่่�ล่่าช้้าและส่่งผลกระทบต่่อสััญญาการก่่อสร้้างอาคารศููนย์์บริิหาร

2. วัตถุประสงค์
	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยความเสี่่�ยงจากผลกระทบของโรคระบาด (โควิิด-19) ต่่อโครงการก่่อสร้้างของ 

การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (สััญญาที่่� 2 งานระบบ)
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3. การดำ�เนินงานวิจัย
	 การวิจิัยัเรื่่�องปัจัจัยัความเสี่่�ยงจากผลกระทบของโรคระบาด (โควิดิ-19) โครงการก่อ่สร้า้งอาคารศูนูย์์

บริิหารของการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทยเป็็นการวิิจััยแบบเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) การสำรวจ 

การพยากรณ์์การประมาณค่่าโดยการนำเสนอเชิงิตััวเลขโดยมีีประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้ใ้นการศึึกษาปััจจััยความ

เสี่่�ยงในครั้้�งนี้้�ได้้แก่่ วิิศกรผู้้�ควบคุุมงานของ กทพ. และเจ้้าหน้้าที่่�ของบริิษััทผู้้�รัับจ้้างประกอบด้้วยเจ้้าหน้้าที่่�ของ 

กทพ. จำนวน 25 คน และเจ้้าหน้้าที่่�ของผู้้�รัับจ้้าง จำนวน 14  คน รวมทั้้�งหมด 39 คน มีีขั้้�นตอนการศึึกษาดัังนี้้�

	ขั้้� นตอนที่่� 1  ศึึกษาข้้อมููลและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	ขั้้� นตอนที่่� 2  ศึึกษาความสอดคล้้องระหว่่างกฎหมายหรืือมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	ขั้้� นตอนที่่� 3  ศึึกษาและวิิเคราะห์์ขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิงาน

	ขั้้� นตอนที่่� 4  การจััดทำแบบวิิเคราะห์์ขั้้�นตอนการทำงานและประเมิินความเสี่่�ยงการบริิหารสััญญา

	ขั้้� นตอนที่่� 5  นำเสนอแบบวิิเคราะห์์ขั้้�นตอนการทำงานและประเมิินความเสี่่�ยง

	ขั้้� นตอนที่่� 6  ด้้านประชากรประชากรที่่�ศึึกษาได้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของกทพ. จำนวน 25 คนและเจ้้าหน้้าที่่�

ของผู้้�รัับจ้้างจำนวน 14 คนรวมทั้้�งหมด 39 คน

	ขั้้� นตอนที่่� 7  ด้า้นเนื้้�อหาศึึกษาการบริิหารความเสี่่�ยงจากผลกระทบของโรคระบาด (โควิิด-19) โครงการ

ก่อ่สร้้างของการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทยในด้้านการบริิหารโครงการกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องการจััดการในสภาวะ

ภััยพิิบััติิและการบริิหารสััญญา

	ขั้้� นตอนที่่� 8  ด้้านระยะเวลาในการดำเนิินวิิจััยระหว่่างเดืือนกัันยายน – เดืือนธัันวาคมพ.ศ. 2564

	ขั้้� นตอนที่่� 9  วิิเคราะห์์ข้้อมููลประเมิินความเสี่่�ยง

	ขั้้� นตอนที่่� 10  วิิเคราะห์์และสรุุปผล

4. ผลการวิจัย
	 จากการศึึกษาการบริิหารความเสี่่�ยงจากผลกระทบของโรคระบาด (โควิิด-19) โดยใช้้การประเมิิน

ความเสี่่�ยงในแต่่ละด้้านประกอบด้้วย 

	 4.1	 ผลกระทบด้้านการเงิิน

	 4.2	 ผลกระทบต่่อลููกค้้า

	 4.3	 ผลกระทบต่่อกฎหมายและข้้อกำหนด

	 4.4	 ผลกระทบภาพลัักษณ์์องค์์กร

		  การศึึกษานี้้�เป็็นวิิจััยด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงการก่่อสร้้างแล้้วนำมาจััดหมวดหมู่่�ให้้เป็็นไป 

ตามทฤษฎีีวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงโดยรายการดัังกล่่าวเป็็นการอ้้างอิิงงานวิิจััยนั้้�น ๆ การตอบแบบสอบถาม 

บางรายการจึงึเป็น็การมองภาพรวม และทำให้ก้ารพิจิารณาการศึกึษาได้พ้ิจิารณาถึงึเรื่่�องผลกระทบของโควิดิ-19 

ซึ่่�งจะมีีผลต่่อการพิิจารณาวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง และมีีบทบาทในการก่่อสร้้างอาคารศููนย์์บริิหารทางพิิเศษของ 

การทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (สััญญาที่่� 2 งานระบบ)
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ปััจจััยที่่�ทำให้้เกิิดความเสี่่�ยง
ค่่าเฉลี่่�ยของ

โอกาสที่่�จะเกิิด

ค่่าเฉลี่่�ยของ
ผลกระทบ
และความ
รุุนแรง

ระดัับ
ความเสี่่�ยง

ค่่าความเสี่่�ยง

ผล
กร

ะท
บด้

้าน
กา

รเ
งิิน

1.	ความล่่าช้้าในการส่่งมอบพื้้�นที่่�	

	ก่ ่อสร้้างจากสััญญาที่่�1

3.76 3.84 14.43 สููง

2.	การวางแผนการจััดการในแต่่ละ

	 งานของการติิดตั้้�ง

3.69 3.66 13.50 สููง

3.	การกำหนดระยะเวลาจาก

	 เจ้้าของโครงการ

3.76 3.74 14.06 สููง

4.	ความผิิดพลาดที่่�เกิิดจากการ

	 วางแผนและควบคุุมระยะเวลา

	 การดำเนิินการติิดตั้้�ง

3.66 3.79 13.87 สููง

5.	การกำหนดระยะเวลาการ

	 ดำเนิินงานติิดตั้้�งและ

	 ทดสอบระบบต่่าง ๆ

3.79 3.87 14.66 สููง

	 จากตารางการประเมิินความเสี่่�ยงทั้้�ง 5 ข้้อ จะเห็็นได้้ว่่า ความล่่าช้้าในการส่่งมอบพื้้�นที่่�จากสััญญา 

ที่่� 1 จากคะแนนการประเมิิน 14.66 คะแนน จะส่่งผลกระทบมากที่่�สุุดในช่่วงสถานการณ์์โรคระบาด (โควิิด 19)

เนื่่�องจากประกาศของรััฐบาลและประกาศของกรุุงเทพมหานครในช่่วงสถานการณ์์โรคระบาด (โควิิด19) ที่่�ห้้าม

ชุมุนุมุหรือืจัดักิจิกรรมเกิินกว่า่ 50 คน จึงึทำบริิษัทัผู้้�รับัจ้า้งสัญัญาที่่� 1 ส่ง่มอบพื้้�นที่่�ให้้แก่บ่ริิษัทัผู้้�รับัจ้้างในสััญญา

ที่่� 2 (งานระบบ) เข้้าพื้้�นที่่�ล่่าช้้าให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อการบริิหารสััญญางานก่่อสร้้างศููนย์์บริิหารทางพิิเศษ (สััญญา

ที่่� 2 งานระบบ) บริิษััทผู้้�รัับจ้้างต้้องดำเนิินการอย่่างรััดกุุมตามระเบีียบของกรมบััญชีีกลาง ที่่�ประกาศฉบัับล่่าสุุด

เพื่่�อลดผลกระทบต่่อการส่่งมอบงานและการเบิิกจ่่ายงบประมาณตามสััญญาจ้้าง
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ปััจจััยที่่�ทำให้้เกิิดความเสี่่�ยง
ค่่าเฉลี่่�ยของ
โอกาสที่่�จะ

เกิิด

ค่่าเฉลี่่�ยของ
ผลกระทบ
และความ
รุุนแรง

ระดัับ
ความเสี่่�ยง

ค่่าความเสี่่�ยง

ผล
กร

ะท
บต่

่อลู
ูกค้

้า

1.	ความล่่าช้้าในการส่่งมอบพื้้�นที่่�

	ก่ ่อสร้้างจากสััญญาที่่�

3.71 3.79 14.06 สููง

2.	การวางแผนการจััดการใน

	 แต่่ละงานของการติิดตั้้�ง

3.79 3.66 13.87 สููง

3.	การกำหนดระยะเวลาจาก

	 เจ้้าของโครงการ

3.74 3.76 14.06 สููง

4.	ความผิิดพลาดที่่�เกิิดจากการ

	 วางแผนและควบคุุมระยะเวลา

	 การดำเนิินการติิดตั้้�ง

3.71 3.79 14.06 สููง

5.	การกำหนดระยะเวลา

	 การดำเนิินงานติิดตั้้�งและ

	 ทดสอบระบบต่่าง ๆ

3.76 3.74 14.06 สููง

	ด้ านผลกระทบต่่อลููกค้้าจะเห็็นได้้ว่่าการประเมิินความเสี่่�ยงจะสููงมากในทุุกๆหััวข้้อความผิิดพลาด

จากการส่ง่มอบพื้้�นที่่�จากสัญัญาที่่� 1 จากคะแนนการประเมินิ 14.06 คะแนน การวางแผนและควบคุมุระยะเวลา

การดำเนิินการติิดตั้้�งจะส่่งผลกระทบเนื่่�องจากอุุปกรณ์์ที่่�ติิดตั้้�งบางชนิิดต้้องนำเข้้าจากต่่างประเทศและในช่่วง

สถานการณ์์โรคระบาด (โควิิด 19) ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อลููกค้้าที่่�จะได้้รัับมอบพื้้�นที่่�จากบริิษััทผู้้�รัับจ้้างล่่าช้้า 

เป็็นอย่่างมากดั้้�งนั้้�นบริิษััทผู้้�รับจ้้างควรดำเนิินการตามข้้อกฎหมายและระเบีียบปฎิิบััติิของกรมบััญชีีกลางและ

ประกาศต่่างๆของรััฐบาลและกรุุงเทพมหานครเพื่่�อขอขยายสััญญาและส่่งมอบงานได้้ตามระยะเวลาของสััญญา

ซึ่่�งจะทำให้้ส่่งผลกระทบต่่อหน่่วยงานผู้้�ว่่าจ้้างน้้อยที่่�สุุด
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ปััจจััยที่่�ทำให้้เกิิดความเสี่่�ยง
ค่่าเฉลี่่�ยของ
โอกาสที่่�จะ

เกิิด

ค่่าเฉลี่่�ยของ
ผลกระทบ
และความ
รุุนแรง

ระดัับ
ความเสี่่�ยง

ค่่าความเสี่่�ยง

ผล
กร

ะท
บต่

่อก
ฎห

มา
ยแ

ละ
ข้้อ

กำ
หน

ด

1.	ความล่่าช้้าในการส่่งมอบพื้้�นที่่�

	ก่ ่อสร้้างจากสััญญาที่่�

3.74 3.69 13.80 สููง

2.	การวางแผนการจััดการใน

	 แต่่ละงานของการติิดตั้้�ง

3.66 3.66 13.39 สููง

3.	การกำหนดระยะเวลาจาก

	 เจ้้าของโครงการ

3.58 3.66 13.10 สููง

4.	ความผิิดพลาดที่่�เกิิดจากการ

	 วางแผนและควบคุุมระยะเวลา

	 การดำเนิินการติิดตั้้�ง

3.71 3.64 13.50 สููง

5.	การกำหนดระยะเวลา

	 การดำเนิินงานติิดตั้้�งและ

	 ทดสอบระบบต่่าง ๆ

3.76 3.74 14.06 สููง

	ด้ านผลกระทบต่อ่กฎหมายและข้้อกำหนด จะที่่�เห็็นได้ว้่า่มีคีวามเสี่่�ยงสููงอยู่่�ทั้้�ง 5 กิจิกรรมซึ่่�งกิจิกรรม

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อกฎหมายและข้้อกำหนดมากที่่�สุุดคืือข้้อที่่� 5 การกำหนดระยะเวลาการดำเนิินการติิดตั้้�ง 

และทดสอบระบบต่่าง ๆ จากการประเมิิน 14.06 คะแนน ตามกฎหมายและข้้อกำหนดนั้้�นมีีกรอบระยะเวลา 

การดำเนิินการอย่่างชััดเจนผู้้�รัับจ้้างต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำหนดอย่่างเคร่่งครััดเพื่่�อให้้เป็็นไปตาม

ระเบีียบและข้้อกฎหมาย
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ปััจจััยที่่�ทำให้้เกิิดความเสี่่�ยง
ค่่าเฉลี่่�ยของ
โอกาสที่่�จะ

เกิิด

ค่่าเฉลี่่�ยของ
ผลกระทบ
และความ
รุุนแรง

ระดัับ
ความเสี่่�ยง

ค่่าความเสี่่�ยง

ผล
กร

ะท
บต่

่อภ
าพ

ลััก
ษณ์

์อง
ค์์ก

ร

1.	ความล่่าช้้าในการส่่งมอบพื้้�นที่่�

	ก่ ่อสร้้างจากสััญญาที่่�

3.82 3.69 14.09 สููง

2.	การวางแผนการจััดการใน

	 แต่่ละงานของการติิดตั้้�ง

3.74 3.66 13.68 สููง

3.	การกำหนดระยะเวลาจาก

	 เจ้้าของโครงการ

3.71 3.79 14.06 สููง

4.	ความผิิดพลาดที่่�เกิิดจากการ

	 วางแผนและควบคุุมระยะเวลา

	 การดำเนิินการติิดตั้้�ง

3.74 3.69 13.80 สููง

5.	การกำหนดระยะเวลา

	 การดำเนิินงานติิดตั้้�งและ

	 ทดสอบระบบต่่าง ๆ

3.72 3.79 14.09 สููง

	 ผลกระทบภาพลัักษณ์์ขององค์์กรการประเมิินความเสี่่�ยงโดยเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ควบคุุมงานการทางพิิเศษ

แห่่งประเทศไทยและบริิษััทผู้้�รัับจ้้างติิดตั้้�งอุุปกรณ์์และเทคนิิคงานระบบจำนวน 39 คน พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยจากการ

ประเมิินความเสี่่�ยง 14.09 คะแนน ถึึง 2 กิิจกรรมในตารางผลกระทบภาพลัักษณ์์ขององค์์กรจากการประเมิิน

ความเสี่่�ยงโดยวิศิวกรและผู้้�ควบคุมุงานเจ้า้หน้า้ที่่�การทางพิเิศษและผู้้�รับัจ้า้งในตารางทั้้�ง 2 กิจิกรรมคือืความล่า่ช้า้

ในการส่่งมอบพื้้�นที่่�ก่่อสร้้างจากสััญญา 1 และการกำหนดระยะเวลาการดำเนิินงานติิดตั้้�งและทดสอบระบบ 

ต่่าง ๆ ที่่�นั้้�นจากการประเมิินความเสี่่�ยงของแต่่ละกิิจกรรมมีีความเสี่่�ยงสููงจึึงส่่งผลกระทบต่่อค่่าคะแนน 

การประเมิินของหน่่วยงานหรืือองค์์กรอย่่างมาก

ผลกระทบต่่อการบริิหารสััญญาจ้้างในสถานการโรคระบาด (โควิิด19)

	 ผลการวิิเคราะห์์แบบสอบถามและผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลจำนวนและร้้อยละของ

ข้อ้มููลปััจจััยส่่วนบุุคคล ประกอบด้้วย เพศ ระดับัการศึึกษา ประสบการณ์์ในการทำงานผลการวิิเคราะห์์ แบบสอบถาม

ความคิดิเห็น็ของผู้้�รับัจ้า้งเพื่่�อศึกึษาถึงึความเห็น็เกี่่�ยวกับัการดำเนินิงานในโครงการและความพร้อ้มของโครงการ

ในด้้านต่่าง ๆ จำนวนและร้้อยละของข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลประกอบด้้วยประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาด้้วย 

เครื่่�องมืือแบบสอบถาม ได้้แก่่ ผู้้�ควบคุุมงานวิิศวกรของ กทพ.และบริิษััทผู้้�รัับจ้้างที่่�มีประสบการณ์์ในโครงการ 

ติดิตั้้�งงานระบบต่า่ง ๆ  ของอาคารศูนูย์บ์ริหิารทางพิเิศษ โดยผู้้�วิจิัยัดำเนินิการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู จากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

โดยแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�มย่่อย คืือ 1. ผู้้�ควบคุุมงานของ กทพ. 2. ระดัับผู้้�ควบคุุมงานของบริิษััทผู้้�รัับจ้้าง จากการ 
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ดำเนิินการติิดตั้้�งระบบต่่าง ๆ ในห้้องควบคุุมระบบจราจรบนทางพิิเศษและห้้องบริิหารข้้อมููลระบบเก็็บค่่า 

ผ่่านทางในทุุก ๆ   สายทางของการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทยซึ่่�งในห้้องควบคุุมการจราจรและห้้องบริิหารข้้อมููล

ระบบเก็บ็ค่า่ผ่า่นทางนี้้�มีอีุปุกรณ์ท์ี่่�นำเข้า้จากต่า่งประเทศเป็น็จำนวนมากจึงึทำให้ก้ารดำเนินิการติดิตั้้�งและทดสอบ

ระบบต่่าง ๆ เกิิดความเสี่่�ยงในแต่่ละด้้านที่่�จะเกิิดขึ้้�นในการติิดตั้้�งระบบต่่าง ๆของอาคารศููนย์์บริิหารทางพิิเศษ

5. สรุปผลการวิจัย
	 การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการบริิหารความเสี่่�ยงจากผลกระทบของโรคระบาด (โควิิด-19) 

โครงการก่่อสร้้างของการทางพิิเศษแห่่งประเทศไทย (สััญญาที่่� 2 งานระบบ) โดยมีีกระบวนการศึึกษาเริ่่�มจาก

การศึึกษาข้้อมููลงานวิิจััย  มาตรฐาน แนวความคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้มาช่่วยในการศึึกษา

การบริิหารความเสี่่�ยง เก็็บข้้อมููลและวิิเคราะห์์ผลตามวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา

	 จากการศึึกษาการบริิหารความเสี่่�ยงจากผลกระทบของโรคระบาด (โควิิด-19) โดยใช้้การประเมิิน

ความเสี่่�ยงในแต่่ละด้้านประกอบด้้วย ผลกระทบด้้านการเงิิน ผลกระทบต่่อลููกค้้า ผลกระทบต่่อกฎหมายและ 

ข้้อกำหนด ผลกระทบภาพลัักษณ์์องค์์กรมาวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงในแต่่ละด้้านสามารถจััดลำดัับความเสี่่�ยงได้้ดัังนี้้�

		  1. ความล่่าช้้าในการส่่งมอบพื้้�นที่่�ก่่อสร้้างจากสััญญาที่่� 1

		  2. การวางแผนการจััดการในแต่่ละงานของการติิดตั้้�ง

		  3. การกำหนดระยะเวลาจากเจ้้าของโครงการ

		  4. ความผิิดพลาดที่่�เกิิดจากการวางแผนและควบคุุมระยะเวลาการดำเนิินการติิดตั้้�ง

		  5. การกำหนดระยะเวลาการดำเนิินงานติิดตั้้�งและทดสอบระบบต่่าง ๆ

	 การศึึกษานี้้�เป็็นการรวบรวมงานงานศึึกษาด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงและนำมาจััดหมวดหมู่่�ให้้ 

เป็น็ไปตามทฤษฎีกีารวิเิคราะห์์ความเสี่่�ยงโดยรายการดังักล่่าวเป็น็การอ้า้งอิิงจากการศึึกษาการตอบแบบสอบถาม

บางรายการจึงึเป็น็การมองภาพรวมการศึกึษาไม่ไ่ด้พ้ิจิารณาถึงึผลกระทบของ (Covid-19) ซึ่่�งมีตี่อ่ผลการพิจิารณา

วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและบทบาท
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ปััจจััยที่่�ทำให้้เกิิดความเสี่่�ยง
ค่่าเฉลี่่�ยของปััจจััยที่่�

จะทำเกิิดความเสี่่�ยง

ระดัับความรุุนแรงของปััจจััยที่่�

ทำให้้เกิิดความเสี่่�ยง

ปััจ
จััย

ที่่�มี
ีผล

กร
ะท

บต่
่อค

วา
มเ

สี่่�ย
ง

1.	ปััจจััยเสี่่�ยงการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับ

	 หน่่วยงานอื่่�น

3.74 สููง

2.	ผู้้�รัับจ้้างโครงสร้้างเกิิดความขััดแย้้ง

	กั ับผู้้�รัับจ้้างที่่�ติิดตั้้�งงานระบบ

3.87 สููง

3.	การไม่่ประสานงานระหว่่างบริิษััท

	ผู้้�รั ับจ้้างโครงสร้้างและบริิษััท

	ผู้้�รั ับจ้้างที่่�ติิดตั้้�งงานระบบ

3.87 สููง

4.	ปััจจััยเสี่่�ยงจากการบริิหารงานของ

	ผู้้�รั ับจ้้าง

3.82 สููง

5.	ความล่่าช้้าเกิิดจากการดำเนิินงาน

	 ของสััญญาที่่� 1 (โครงสร้้าง)

3.85 สููง

6.	การขาดแคลนแรงงานเนื่่�องจาก

	 สถานการณ์์โรคระบาด (โควิิด19)

3.97 สููง

7.	ผู้้�รัับจ้้างขาดการควบคุุมงานที่่�ดีี 3.76 สููง

8.	ปััจจััยในการติิดตั้้�งงานระบบและ

	 การดำเนิินงาน

3.94 สููง

9.	ผู้้�รัับจ้้างทำงานในลัักษณะเร่่งรีีบ

	 ในการทำงาน

3.95 สููง

10.	ความประมาทในการทำงาน 3.84 สููง

11.	การใช้้เครื่่�องมืือไม่่ถููกประเภท

	 ของผู้้�รัับจ้้าง

3.71 สููง

	 เห็็นได้้ว่่าในแต่่ล่่ะหััวข้้อจากแบบสอบถามมีีค่่าคะแนนคะแนนปััจจััยที่่�จะส่่งผลกระทบให้้เกิิด 

ความเสี่่�ยงสููงแต่่จะเห็็นได้้ว่่าในข้้อที่่� 6 จะได้้ค่่าคะแนนความเสี่่�ยงสููงมาก เนื่่�องจากช่่วงสถานการณ์์โรคระบาด 

(โควิิด-19) ทำให้้ขาดคนงานหรืือเจ้้าหน้้าที่่� จะมาปฏิิบััติิหน้้าที่่�จึึงส่่งผลกระทบกัับงานอย่่างเห็็นได้้ชััด
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6. ข้อเสนอแนะ
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงในโครงการก่่อสร้้างศููนย์์บริิหารทางพิิเศษการทางพิิเศษ 

แห่่งประเทศไทย (สััญญาที่่� 2) ผู้้�รัับจ้้าง มีีโอกาสที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงสููงและมีีผลกระทบ 

ที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งผู้้�รับจ้้างมีีโอกาสที่่�จะเกิิดความเสี่่�ยงที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิงานตามแผนงาน

ได้้ตามกำหนดเวลา ซึ่่�งได้้รัับผลกระทบมากจากการเกิิดสถานการณ์์โรคระบาด (โควิิด 19) จึึงทำให้้ต้้องหยุุด 

ดำเนินิการชั่่�วคราวตามประกาศของทางราชการ ต่า่ง ๆ  แนวทาง การควบคุมุความเสี่่�ยงคือื ติดิต่อ่หาผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ทางเทคนิิคการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ควรมีีการคาดการล่่วงหน้้าหรืือตรวจสอบข้้อกำหนดกฎหมายและ 

ประกาศต่่าง ๆ ของทางราชการ เพื่่�อกำหนดแผนสำรองหรืือกำหนดระยะเวลาในการทำงานเผื่่�อไว้้ควรเจาะลึึก

ลงไปในเนื้้�อหาการติิดตั้้�งงานระบบในแต่่ละด้้านโดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญในแต่่ละด้้าน ควรทำการประเมิินและติิดตาม

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อการป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านลบที่่�จะมีีผลกระทบต่่อการทำงานและการส่่งมอบงานให้้กับัผู้้�ว่า่จ้า้ง
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