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บทคััดย่่อ

	 การวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุปุระสงค์์ 1) เพื่่�อพััฒนาโมเดลความสัมัพันัธ์เชิงิสาเหตุุระหว่่างความฉลาด
ทางอารมณ์ ความพึงึพอใจในการทำงานและความผูกูพันัต่อองค์์กรที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อพฤติิกรรมการเป็็น
สมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุนุวิชิาการ และ 2) เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของ
โมเดลที่่�พััฒนาขึ้้�นกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ บุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ จำนวน 
230 คน โดยใช้้วิธิีกีารสุ่่�มตัวอย่่างแบบตามสะดวก ดำเนินิการเก็บ็ข้้อมูลูโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์
ด้้วย Google Form และวิิเคราะห์์โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุโดยใช้้โปรแกรม LISREL ผล
การวิิจััยพบว่่า 1) โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์ ความพึึงพอใจใน
การทำงานและความผูกพัันต่อองค์์กรที่่�มีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของ
บุคุลากรสายสนับัสนุนุวิชิาการตามสมมติฐิานนั้้�น มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์์ พิจิารณา
จากค่่าสถิิติิ ไค-สแควร์ เท่่ากัับ 72.96 ค่่า df เท่่ากัับ 48 ค่่า p-value เท่่ากัับ 0.00 ดัชันีี GFI เท่่ากัับ 
0.97 ดัชันีี AGFI เท่่ากับั 0.98 ค่่า SRMR เท่่ากับั 0.00 ค่่า RMSEA เท่่ากับั 0.01 และ 2) ความฉลาด
ทางอารมณ์มีีอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร 
โดยมีีตััวแปรความพึึงพอใจในการทำงานและความผูกพัันต่่อองค์์กรเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน และ
ความพึึงพอใจในการทำงานมีีอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็น
สมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร โดยมีีตััวแปรความผููกพัันต่่อองค์์กรเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน ส่่วนความผููกพัันต่่อ
องค์์กรมีีอิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กร ตัวัแปรทั้้�งหมดสามารถ
ร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนของพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสาย
สนับัสนุนุวิชิาการได้้ร้้อยละ 72
คำสำคััญ : ความฉลาดทางอารมณ์ ความพึงพอใจในการทำงาน ความผูกพันัต่อองค์์กร พฤติิกรรม
การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร
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โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างความฉลาด
ทางอารมณ์์ ความพึึงพอใจ ในการทำำ�งานและความผููกพััน
ต่่อองค์์กร ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี
ขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ

The Causal Relationship Model among 
Emotional Intelligence, Job Satisfaction and 
Organizational Commitment Influence 
Organizational Citizenship Behavior 
of Academic Support Personnel
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Abstract

	 This research aimed to 1) develop the causal relationship model among 
emotional intelligence, job satisfaction and organizational commitment influencing 
organizational citizenship behavior of academic support personnel; and; 2) examine 
the relationship of the developed model with empirical data. The sample was 230 
academic support personnel derived by convenience sampling. Data were collected 
by an online questionnaire with Google Form and the casual relationship was 
examined by LISREL. The research results were as follows: 1) The causal relationship 
model among emotional intelligence, job satisfaction and organizational commitment 
influencing organizational citizenship behavior of academic support personnel was 
consistent with the empirical data with goodness of fit statistics: chi-square test = 
72.96, df=48, p-value=0.00, GFI=0.97, AGFI=0.98, SRMR=0.00, RMSEA=0.01. 
2) Emotional intelligence  had positive direct effect and indirect effect on 
organizational citizenship behavior  by job satisfaction and organizational commitment 
as mediator and job satisfaction as positive direct effect and indirect effect on 
organizational. 3) The organizational commitment had positive direct effect 
organizational citizenship behavior. All variables in the model can explain 72 % of 
the variance of the organizational citizenship behavior of the academic support 
personnel.
Keywords : Emotional Intelligence, Job Satisfaction, Organizational Commitment, 
Organizational Citizenship Behavior
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1. บทนำำ�
	 การดำเนิินงานในองค์์กรภาครััฐบาล รััฐวิิสาหกิิจ และเอกชนจะกระทำภารกิิจให้้มีี
ประสิิทธิิภาพและบรรลุุเป้้าหมายได้้ องค์์กรจำเป็็นต้้องมีีทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าในการดำเนิินงาน
และการที่่�องค์์กรมีีทรััพยากรมนุษย์์ที่่�ดีีมีีคุุณภาพมีีความรู้้�ความสามารถทำให้้ทรััพยากรทางการ
บริิหารอื่่�น ๆ ก็็จะดีีตามมาด้้วย จึึงทำให้้องค์์กรให้้ความสำคััญกัับทรััพยากรมนุุษย์์ในฐานะที่่�เป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของความสำเร็็จที่่�เข้้ามาช่่วยสร้้างสรรค์์ร่่วมมืือในการปฏิิบััติิงานมากกว่่าจะมองเป็็นเพีียง
ส่่วนหนึ่่�งในทรััพยากรการบริิหารเท่่านั้้�น ทรััพยากรมนุษย์์จึึงถืือว่่าเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุดของ
องค์์กรที่่�ควรได้้รัับการพััฒนา เพราะองค์์กรจะขัับเคลื่่�อนไปได้้ต้้องอาศััยกำลัังกาย และกำลัังสมอง
ของทรััพยากรมนุุษย์์ ผู้้�บริิหารควรปรัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�เกิดิขึ้้�นตลอดจนธำรงรักัษาทรัพัยากรมนุษย์์ไว้้ เพื่่�อจะช่่วยให้้องค์์กรสามารถดำเนิินงานเป็็นไปตาม
วััตถุุประสงค์์และวิิสััยทััศน์์ที่่�กำหนดไว้้ [1] ซึ่่�งการพััฒนาทางด้้านทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นสิ่่�งสำคััญ 
การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในการอยู่่�ร่วมกัันถืือเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�จะถููกนำมาใช้้ในการทำงานในองค์์กร
ในการให้้ทััศนะของความฉลาดทางอารมณ์์ คืือการมีีความสามารถในการรัับรู้้�และเข้้าใจอารมณ์์ที่่�
ส่่งผลกระทบต่่อพฤติิกรรมและทััศนะคติิของผู้้�ใช้้ชีีวิิตในการทำงานจนถึึงความสามารถที่่�มีีต่่อ
การควบคุุมทั้้�งอารมณ์์ของตนเองตลอดจนเข้้าใจในอารมณ์์ของผู้้�อื่่�น [2] 
	 ความฉลาดทางอารมรณ์์คืือ ความสามารถในการรัับรู้้�อารมณ์์ของตนเองและผู้้�อื่่�น และ
สามารถบริิหารจััดการอารมณ์์ได้้อย่่างเหมาะสม เพื่่�อใช้้ชีีวิิตมีีความสุุข และประสบความสำเร็็จ 
ซึ่่�งได้้รัับความสนใจเป็็นอย่่างมากในเวลาปััจจุุบัันเกี่่�ยวกัับการทำงานในองค์์กรวิิวััฒนาการของ
การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ในรอบหลายปีีที่่�ผ่่านมาเป็็นเหมืือนวรรณกรรมที่่�นัักวิิชาการและ
นัักปฏิิบััติิให้้ความสำคััญเพื่่�อให้้ทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลงและยัังเป็็นการสอนให้้เข้้าใจถึึงการทำงาน
ที่่�พร้อมรับมืือกับัปััญหาที่่�ก่่อให้้เกิดิทั้้�งในเรื่่�องความขัดแย้้งที่่�มีีขึ้้�นในองค์์กรและภาวะที่่�เกิดิแรงกดดััน
ในการทำงาน [3] การบริิหารจััดการอารมณ์์ถืือเป็็นส่่วนสำคััญในการวางระบบของการทำงาน
เพื่่�อเป็็นทางออกให้้กัับบุุคลากรขององค์์กรได้้เป็็นอย่่างดีีถึึงการใช้้ช่่วงเวลาที่่�ต้้องอดทนอดกลั้้�น
กัับแรงกดดัันที่่�เกิิดขึ้้�นทำให้้สามารถเข้้าใจพฤติิกรรมบุุคลิิกภาพในแต่่ละบุุคคลของเพ่ื่�อนร่่วมงาน
ในหลายบทบาทของการทำงานที่่�ควรให้้ความสำคััญในการเตรีียมความพร้้อมถึึงการรัับมืือกัับ
ทุุกปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น [4] จากการสัังเคราะห์์งานวิิจััย พบว่่า ความฉลาดทางอารมณ์์มีีความสััมพัันธ์์
ทางตรงเชิิงบวกกัับความพึึงพอใจในการทำงานของบุุคลากร สอดคล้้องกัับเอกสารและงานวิิจััย
ของสุุพรรษา มากงลวด และคณะ [5] ทำการศึึกษาความฉลาดทางอารมณ์์และความผููกพัันต่่อ
องค์์กรโดยมีคีวามพึงึพอใจในงานเป็็นตัวัแปรสื่่�อของพยาบาล โรงพยาบาลแห่่งหนึ่่�งและความฉลาด
ทางอารมณ์์มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากร สอดคล้้องกัับ [5], [6] 
[7], [8], [9], [10] [11], [12] และจากการสัังเคราะห์์งานวิิจััยยัังพบว่่าความฉลาดทางอารมณ์์มีี
ความสััมพัันธ์์ทางตรงเชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร สอดคล้้องกัับ [13], 
[14], [15], [16], [17], [18] 
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	 ความพึึงพอใจในการทำงานคืือ ความรู้้�สึกหรืือทััศนคติิในทางบวกของบุุคคลที่่�เป็็นผล

มาจากการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�เกิิดจากลัักษณะงาน สิ่่�งแวดล้้อมในการทำงาน ค่่าตอบแทน

ที่่�ได้้รัับการเลื่่�อนตำแหน่่งงาน เพื่่�อนร่่วมงาน และการยอมรัับนัับถืือที่่�ส่่งผลต่่อทััศนคติิของบุุคคล

ที่่�มีีต่่อองค์์กร ซึ่่�งการสร้้างความพึึงพอใจในการทำงานของบุุคลากรจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ เน่ื่�องจาก

ความความพอใจในการทำงานของบุุคลากรจะมีีผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานโดยตรง

เมื่่�อบุุคลากรมีีความพึงพอใจในการทำงานก็จะเกิิดความรู้้�สึึกที่่�ดีีโดยส่่วนร่่วมของคนที่่�มีีต่่องาน

มีีองค์์ประกอบหลายอย่่างที่่�ชัักนำคนไปสู่่�ความรู้้�สึึกทางบวกหรืือในทางลบต่่อการทำงานของ

บุุคลากร สอดคล้้องกัับปรีียาพร อนุุตรโรจน์์ [19] ได้้อธิิบายว่่าองค์์กรใดก็็ตามหากบุุคลากรใน

องค์์กรไม่่มีีความพึงึพอใจในการทำงานก็จ็ะเป็็นสาเหตุหุนึ่่�งที่่�ทำให้้ผลงานและการปฏิบิัตัิงิานตกต่่ำ 

คุุณภาพงานลดลง มีีปััญหาทางด้้านวิินััย แต่่ในทางตรงกัันข้้ามหากองค์์กรมีีบุุคลากรที่่�มีีความ

พึึงพอใจในการทำงานสููงจะมีีผลทางบวกต่่อการปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�นองค์์กรจึึงควรที่่�จะต้้องพิิจารณา

ว่่าปััจจััยอะไรบ้้างที่่�มีีส่่วนสำคััญในการสร้้างความรู้้�สึึกการมีีส่่วนร่่วม สร้้างความผููกพััน สร้้างขวััญ

และกำลัังใจให้้เกิิดแก่่บุุคลากร ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นการสร้้างความพึงพอใจในการทำงานที่่�จะส่่งเสริิม

ให้้บุุคลากรสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มความสามารถ เพื่่�อสร้้างความสำเร็็จให้้แก่่องค์์กรอย่่าง

เต็็มที่่�ต่่อไป และความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากรที่่�มีีต่่อองค์์กรถืือเป็็นปััจจััยสำคััญอีีกอย่่างหนึ่่�ง

ในความสำเร็จ็ขององค์์กร และเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�บริหิารต้้องการให้้เกิดิขึ้้�นภายในองค์์กรเพราะความผูกพันั

ของบุุคลากรเป็็นความรู้้�สึึกทางอารมณ์์ที่่�มีีต่่อองค์์กร เป็็นสิ่่�งบ่่งบอกทััศนคติิและแสดงพฤติิกรรม

ของบุคุคลที่่�จะแสดงออกมาต่่อองค์์กร ซ่ึ่�งพฤติกิรรมที่่�บุคุลากรแสดงออกว่่ามีีความผูกูพันัต่อองค์์กร

ทางด้้านจิตใจจะมีีลัักษณะคืือการอุุทิิศตนทุ่่�มเทในการทำงาน การทำให้้ผลการปฏิิบััติิงานดีีขึ้้�น 

มีีความศรััทธาในองค์์กรให้้ความร่่วมมืือกัับเพื่่�อร่่วมงานและพััฒนางานให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอ จาก

การสัังเคราะห์์งานวิิจััย พบว่่า ความพึึงพอใจในการทำงานมีีความสััมพัันธ์์ทางตรงเชิิงบวกกัับ

ความผููกพัันต่่อกรของบุุคลากร สอดคล้้องกัับ [20], [21], [22] และพนักงานที่่�มีีความพึึงพอใจ

ในงานสููงจะแสดงถึึงพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรที่่�สููง แสดงว่่าพนัักงานมีีความทุ่่�มเท

ในการทำงานให้้กัับองค์์กรเป็็นอย่่างดีี สอดคล้้องกับั [23], [24], [25], [26], [27] ที่่�พบว่่า ความพึงึพอใจ

ในการทำงานมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร และจากการศึึกษาวิิจััย

ที่่�ผ่่านมา พบว่่า ความพึึงพอใจในงาน และความผููกพัันต่่อองค์์กร มีีความสััมพัันธ์์และส่่งผลต่่อ

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร สอดคล้้องกัับ [25], [26], [28], [29], [30]  และจากการ

สัังเคราะห์์งานวิิจััย พบว่่า ความผููกพัันต่่อองค์์กรมีีความสััมพัันธ์์ทางตรงเชิิงบวกกัับพฤติิกรรม

การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากร สอดคล้้องกัับ [23], [24], [25],[26], [31] 

	 ในการจัดัการกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ ขององค์์กรนั้้�นต้องใช้้ทรััพยากรมนุษุย์์จากหน่่วยงานย่อยภายใน

องค์์กรทั้้�งสิ้้�น ดัังนั้้�นการบริิหารจััดการบุุคคลที่่�ดีีจะส่่งผลต่่อเป้้าหมายและความยั่่�งยืืนขององค์์กร 
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ขณะเดีียวกัันบุุคลากรเองก็็ต้้องการความสุุขในการทำงานด้้วยเช่่นกััน จััดเป็็นคุุณภาพชีีวิิตอัันเป็็น

เป้้าหมายชีีวิติของคนทำงาน เมื่่�อเป้้าหมายของทั้้�งสองฝ่่ายคืือพนักังานและองค์์กรสอดคล้้องกัันแล้้ว 

พนัักงานมีีความสุขในการทำงานเกิิดความผูกพัันต่อองค์์กรรู้้�สึกว่่าตนเองเป็็นส่วนหนึ่่�งขององค์์กร

เป็็นผลให้้พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรตามมา ซ่ึ่�งพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของ

องค์์กรคืือ พฤติิกรรมที่่�บุุคคลมีีให้้แก่่องค์์กรนอกเหนืือจากหน้้าที่่�ที่่�ต้้องรัับผิิดชอบซึ่่�งองค์์กรไม่่ได้้

กำหนดไว้้ และเป็็นกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมความสัมพันธ์์ทางสัังคมความร่่วมมืือภายในองค์์กร ใน

การศึกึษาครั้้�งนี้้�แบ่่งพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรตามแนวคิดของ Oran [32] ออกเป็็น 

5 องค์์ประกอบได้้แก่่ ดังันี้้� 1) พฤติกิรรมการให้้ความช่วยเหลืือ (Altruism) 2) พฤติกิรรมการคำนึึง

ถึึงผู้้�อื่�น (Courtesy) 3) พฤติิกรรมความอดทนอดกลั้้�น (Sportsmanship) 4) พฤติิกรรมความ

สำนึึกต่่อหน้้าที่่� (Conscientiousness) และ 5) พฤติิกรรมการให้้ความร่่วมมืือ (Civic Virtue) 

ซึ่่�งมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ มีีพััฒนาการผลิิตนัักปฏิิบััติิ ควบคู่่�ไปกัับการบริิหาร

จััดการให้้มีีผลงานวิิจััยที่่�ตอบโจทย์์ภาคอุุตสาหกรรมและสนองตอบความต้องการของประเทศ 

ชุุมชนและสัังคมได้้รัับการเสริิมสร้้างศัักยภาพยกระดัับความเข้้มแข็็งสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่าง

ยั่่�งยืืน และการบริิหารจััดการที่่�เน้้นการพััฒนาคนและบริิหารร่่วมอย่่างอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อรองรัับ

กระบวนการทำงานในด้านต่าง ๆ ต้้องอาศัยับุคุลากรที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถมีคีวามร่วมมืือ ร่่วมใจ 

มีีทััศนะคติิที่่�ดีีต่่อองค์์กร ผู้้�บริิหารจะรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพนี้้�ไว้้ได้้ด้้วยการให้้บุุคลากรรัับรู้้�ว่่า

องค์์กรให้้ความสำคััญและสนัับสนุุนบุคลากรทุุก ๆ ด้้าน เพื่่�อจะช่่วยสร้้างความพึงพอใจ สร้้าง

ความผูกูพันัและความพร้อมในการปฏิบัิัติงิานอย่่างสร้้างสรรค์์เพื่่�อส่่งผลต่่อความสำเร็จ็ขององค์์กรใน

ระยะยาว

	จ ากความสำคััญดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่าง

ความฉลาดทางอารมณ์์ ความพึึงพอใจในการทำงานและความผูกพัันต่่อองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนับัสนุนุวิชิาการ ซึ่่�งผลวิจิัยัที่่�ได้้สามารถ 

นํําความรู้้�ที่่�ได้้จากการศึึกษาไปประยุุกต์์ใช้้ ในการพััฒนาองค์์การให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อองค์์การ

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อศึกึษาโมเดลความสัมัพันัธ์เชิงิสาเหตุรุะหว่่างความฉลาดทางอารมณ์ ความพึงพอใจ

ในการทำงานและความผูกพัันต่่อองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร

ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ

	 2.2	 เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลความสัมัพันธ์เชิงิสาเหตุรุะหว่่างความฉลาด

ทางอารมณ์์ ความพึึงพอใจในการทำงานและความผููกพัันต่่อองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการ

เป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์



 Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

24

3. สมมติิฐานของการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยได้้ตั้้�งสมมติฐานการวิิจััยว่่าโมเดลสมมติฐานมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

ดัังนี้้�

	 3.1	 โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์ ความความพึึงพอใจ

ในการทำงานและความผูกพัันต่่อองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร

ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

	 3.2	 ความฉลาดทางอารมณ์์มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี

ขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงบวกผ่่านความพึึงพอใจ

ในการทำงานและความผููกพัันต่่อองค์์กร

	 3.3	 ความพึึงพอใจในการทำงานมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก

ที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงบวกผ่่านความผููกพััน

ต่่อองค์์กร

	 3.4	 ความผูกพัันต่อองค์์กรมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี

ขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การดำเนิินการวิิจััยนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิจััยเชิิงอธิิบาย (Explanatory Research) ด้้วยแบบแผน

การวิิจััยแบบการออกแบบการพััฒนาทฤษฎีี (Theory Development Design) [33] 

	 4.1	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	จ ากการศึกึษาและการทบทวนแนวคิดิทฤษฎีแีละงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้องผู้้�วิจิัยัได้้ศึกึษาโมเดล

ความสัมัพันัธ์เชิงิสาเหตุรุะหว่่างความฉลาดทางอารมณ์ ความพึงึพอใจในการทำงานและความผูกูพันั

ต่่อองค์์กรที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรของบุคุลากรสายสนับัสนุนุวิชิาการ 

โดยแบบจำลองประกอบด้้วยตััวแปร 4 ตััว เป็็นตััวแปรเชิิงสาเหตุุ 3 ตััว คืือ ความฉลาดทางอารมณ์์ 

ตามแนวคิิดของ Golemen [34] ความพึึงพอใจในการทำงาน ตามแนวคิดของ Locke and 

Schweiger [35]  และความผูกูพันัต่อองค์์กรตามแนวคิดิของ Allen and Meyer [36] ตัวัแปรตาม 

1 ตัวัแปร พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรตามแนวคิดิของ Organ [32] เม่ื่�อนำตัวัแปรทั้้�งหมด

มาสรุุปเป็็นกรอบแนวคิิดการวิิจััย สามารถแสดงได้้ดัังแผนภาพที่่� 1 
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	 4.2	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี

ราชมงคลกรุุงเทพ จำนวน 353 คน ที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ใน ปีีการศึึกษา 2564 ได้้กำหนดขนาดกลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�เหมาะสมกัับการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างตามเกณฑ์์ [37] เสนอว่่าเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำ

สำหรับัการกำหนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างเพื่่�อใช้้ในการวิเิคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างขนาดตัวัอย่่าง

ควร มีีประมาณ 10 ต่่อการประมาณค่่า 1 พารามิิเตอร์์ โดยโมเดลในการวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีจำนวนที่่�

ต้้องการประมาณค่่าทั้้�งหมด 23 พารามิิเตอร์์ ดัังนั้้�นขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสมจึึงควรเท่่ากัับ 

23 x 10 = 230 ตััวอย่่าง ซึ่่�งครอบคลุุมขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างและเพีียงพอต่่อการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

(n>200) เพื่่�อการสร้้างตััวแบบสมการโครงสร้้าง [38] โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบตามสะดวก  

(Convenience Sampling) ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามสำหรัับการวิิจััย

ออนไลน์์ด้้วย Google Form ระหว่่างวัันที่่� 1-31 มีีนาคม 2565 เมื่่�อนำมาตรวจสอบความสมบููรณ์์

ถูกูต้้องแล้้ว มีีจำนวนข้อมูลูที่่�ใช้้ได้้จริงิในการการวิิจัยัจำนวนทั้้�งสิ้้�น 230 ตัวัอย่่าง ที่่�จะนำไปวิเิคราะห์์

ข้้อมููลทางสถิิติิต่่อไป

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ความผูกพันตEอองค5กรตามแนวคิดของ Allen and Meyer [36] ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร พฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีขององค5กร

ตามแนวคิดของ Organ [32] เมื่อนำตัวแปรทั้งหมดมาสรุปเปPนกรอบแนวคิดการวิจัย สามารถแสดงไดTดังแผนภาพที่ 1  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

4.2 ประชากรและกลุEมตัวอยEาง 

ประชากรที่ใชTในการวิจัยเปPนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จำนวน 353 

คน ที่ปฏิบัติงานอยูEใน ปôการศึกษา 2564 ไดTกำหนดขนาดกลุEมตัวอยEางที่เหมาะสมกับการวิเคราะห5โมเดลสมการโครงสรTางตาม

เกณฑ5 [37] เสนอวEาเกณฑ5ขั้นต่ำสำหรับการกำหนดขนาดกลุEมตัวอยEางเพื่อใชTในการวิเคราะห5โมเดลสมการโครงสรTางขนาดตัวอยEาง

ควร มีประมาณ 10 ตEอการประมาณคEา 1 พารามิเตอร5 โดยโมเดลในการวิจัยในครั้งนี้มีจำนวนที่ตTองการประมาณคEาทั้งหมด 23 

พารามิเตอร5 ดังนั้นขนาดกลุEมตัวอยEางที่เหมาะสมจึงควรเทEากับ 23 x 10 = 230 ตัวอยEาง ซึ่งครอบคลุมขนาดของกลุEมตัวอยEางและ

เพียงพอตEอการวิเคราะห5ขTอมูล )n>200 ( เพื่อการสรTางตัวแบบสมการโครงสรTาง [38] โดยใชTวิธีการสุEมตัวอยEางแบบตามสะดวก  

)Convenience Sampling) ผู TวิจัยไดTดำเนินการเก็บขTอมูลโดยใชTแบบสอบถามสำหรับการวิจัยออนไลน5ดTวย Google Form 

ระหวEางวันที่ 1-31 มีนาคม 2565 เมื่อนำมาตรวจสอบความสมบูรณ5ถูกตTองแลTว มีจำนวนขTอมูลที่ใชTไดTจริงในการการวิจัยจำนวน

ทั้งสิ้น 230 ตัวอยEาง ที่จะนำไปวิเคราะห5ขTอมูลทางสถิติตEอไป 

4.3 เครื่องมือที่ใชTในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชTในการเก็บรวบรวมขTอมูลคือแบบสอบถามโมเดลความสัมพันธ5เชิงสาเหตุระหวEางความฉลาดทางอารมณ5 

ความความพึงพอใจในการทำงานและความผูกพันตEอองค5กรที่มีอิทธิพลตEอพฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีขององค5กรของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ คือ แบบสอบถาม )Questionnaire ( มีลักษณะเปPนมาตรประมาณคEา (rating scale) 5 ระดับ แบEงออกเปPน 

5 ตอน ไดTแกE ตอนที ่  แบบสอบถามขTอมูลสEวนบุคคล ตอนที่  12 แบบสอบถามวัดความฉลาดทางอารมณ5  พัฒนามาจาก

แบบสอบถามตามแนวคิดของ Goleman [34] ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการทำงาน พัฒนาแบบสอบถามตาม

ความฉลาดทาง

อารมณ- (X1)

ความพึงพอใจในการ

ทํางาน (Y1)

ความผูกพันต:อ

องค-กร (Y2)

พฤติกรรมการเป?น

สมาชิกที่ดีของ

องค-กร (Y3)

X1.1

X1.2

X1.3

X1.4

X1.5

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4

Y2.2Y2.1 Y2.3

Y3.3

Y3.4

Y3.5

Y3.2

Y3.1

Notes:

                : Latent Variable              : Indication (Manifest Variable)              : Causal Relationship

X1 : ความฉลาดทางอารมณ-

      X1.1 : การตระหนักรูGในตนเอง

      X1.2 : การจัดระเบียบอารมณ-ตนเอง

      X1.3 : การจูงใจตนเอง

      X1.4 : การเห็นใจผูGอื่น

      X1.5 : ทักษะทางสังคม

Y1 :ความพึงพอใจในการทํางาน

      Y1.1 : ดGานผลตอบแทน

      Y1.2 : เพื่อนร:วมงาน

      Y1.3 : ความกGาวหนGาในตําแหน:งงาน

      Y1.4 : ลักษณะผลงานที่ปฏิบัติ

Y3 : พฤติกรรมการเป?นสมาชิกที่ดีขององค-กร

      Y3.1 : พฤติกรรมการใหGความช:วยเหลือ

      Y3.2 : พฤติกรรมการคํานึงถึงผูGอื่น

      Y3.3 : พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น

      Y3.4 : พฤติกรรมความสํานึกต:อหนGาที่

      Y3.5 : พฤติกรรมการใหGความร:วมมือ
Y2 :ความผูกพันต:อองค-กร

      Y2.1 : ดGานความรูGสึก

      Y2.2 : ดGานความต:อเนื่อง

      Y2.3 : ดGานบรรทัดฐาน
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	 4.3	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลคืือแบบสอบถามโมเดลความสััมพันธ์์เชิิงสาเหตุุ
ระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์ ความความพึึงพอใจในการทำงานและความผููกพัันต่่อองค์์กรที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ คืือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) มีีลักัษณะเป็็นมาตรประมาณค่่า (rating scale) 5 ระดัับ แบ่่งออก
เป็็น 5 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตอนที่่� 2 แบบสอบถามวััดความฉลาด
ทางอารมณ์์ พััฒนามาจากแบบสอบถามตามแนวคิิดของ Goleman [34] ตอนที่่� 3 แบบสอบถาม
วัดัความพึงึพอใจในการทำงาน พัฒันาแบบสอบถามตามแนวคิดของ Locke and Schweiger [35] 
ตอนที่่� 4 แบบสอบถามวััดความผููกพัันต่่อองค์์กร พััฒนามาจากแบบสอบถามตามแนวคิิดของ 
Allen and Meyer [36]  และตอนที่่� 5 แบบวััดพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร พััฒนา
มาจากแบบสอบถามตามแนวคิดของ Organ [32] การทดสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิโครงสร้้าง (Construct 
Validity) ซึ่่�งเป็็นการนำนิิยามเชิิงทฤษฎีีและ โครงสร้้างในการสร้้างข้้อคำถามมาใช้้พิิจารณาควบคู่่�
กับัแบบสอบถามโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ในการพิจิารณาความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกับนิยิาม
ตามที่่�ระบุุไว้้ในแบบสอบถาม และกรอกแบบฟอร์์มการประเมิิน ข้้อคำถามในแต่่ละข้้อ โดยดััชนีีที่่�
ใช้้แสดงค่่าความสอดคล้้อง เรีียกว่่า ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถาม และวััตถุุประสงค์์ 
(Item-Objective Congruence Index: IOC) มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 มากกว่่า 0.50 [39] 
ค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อตั้้�งแต่่ .22 ถึึง .78 ซึ่่�งค่่าค่่าอำนาจจำแนกของข้้อคำถามอยู่่�ในเกณฑ์์ 0.20 
ขึ้้�นไป จึึงถืือว่่าข้้อคำถามที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีค่่าอำนาจจำแนกใช้้ได้้ [40] และทำการตรวจสอบคุุณภาพ
ของเครื่่�องมืือด้้วยการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของข้้อคำถาม โดยกับัเก็บ็ข้้อมูลูจากบุคุลากรสายสนับัสนุนุ
วิิชาการจากมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร จำนวน 30 คน โดยมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ
สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.82-0.86 ซึ่่�งมีีค่่า
ความเชื่่�อมั่่�นมากกว่่า 0.70 จึึงถืือแบบสอบถามที่่�ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััยนี้้�มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นใน
ระดัับที่่�ยอมรัับได้้ [41] 
	 เกณฑ์์การแปลผล [42] ดัังนี้้� 1) 4.51-5.00 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน ระดัับมากที่่�สุุด 
2) 3.51-4.50 หมายถึึง มีีความคิดิเห็น็อยู่่�ใน ระดัับมาก 3) 2.51-3.50 หมายถึงึ มีีความคิดิเห็็นอยู่่�ใน 
ระดับัปานกลาง 4) 1.51-2.50 หมายถึึง มีีความคิดิเห็น็อยู่่�ใน ระดัับน้้อย และ 5) 1.00-1.50 หมายถึงึ 
มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน ระดัับน้้อยที่่�สุุด
	 4.4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยนํํามาวิิเคราะห์์ด้้วยคอมพิวเตอร์์ โดยใช้้
โปรแกรมสําเร็็จรููปทางสถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมานในการวิิเคราะห์์โมเดล
สมการโครงสร้้าง (Structural Equation Model) โดยวิิเคราะห์์ข้้อมูลูเบื้้�องต้้นเพื่่�อพิจิารณาลัักษณะ
การแจกแจงของตััวแปร วิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้ในโมเดล 
เพื่่�อให้้ได้้เมทริิกซ์์สหสัมัพันัธ์ระหว่่างตัวัแปรสังัเกตได้้ สําํหรัับนําํไปใช้้ในการตรวจสอบความกลมกลืืน
ของโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ [43], [44] 
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ตารางที่่� 1 สรุุปเกณฑ์์ที่่�ใช้้ตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดล [43], [44]

สถิิติิที่่�ใช้้ตรวจสอบ เกณฑ์์ที่่�ใช้้พิิจารณา

ค่่าไคสแควร์์ (Chi-Square : x2) ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ หรืือ 
สััดส่่วน x2 / df  ไม่่เกิิน 2.00

ดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้อง (GFI) >0.95

ดััชนีีวััดระดัับความกลมกลืืนที่่�ปรัับแล้้ว (AGFI) >0.95

ดััชนีี NFI (Normed Fit Index) >0.95

ดััชนีี IFI (Incremental Fit Index) >0.95

ดััชนีีระดัับความสอดคล้้องเปรีียบเทีียบ (CFI) >0.95

ดััชนีีรากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของส่่วนที่่�เหลืือมาตรฐาน (SRMR) <0.05

ค่่าความคลาดเคลื่่�อนในการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ (RMSEA) <0.05 หรืือ 0.08

5. ผลการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยนำเสนอผลการศึึกษาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์ 

ความความพึงพอใจในการทำงานและความผูกพัันต่อองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็น

สมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ ดัังนี้้�

	 5.1	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	ข้ อมูลูด้้านลักัษณะส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่

เป็็นเพศหญิิง จำนวน 145 คน (ร้้อยละ 63.04) อายุุอยู่่�ในช่่วง 35-40 ปีี จำนวน 90 คน (ร้้อยละ 

39.13) สถานภาพสมรส จำนวน 103 คน (ร้้อยละ 44.78) ระดัับการศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี 

จำนวน 137 คน (ร้้อยละ 59.57) และมีรีะยะเวลาในการทำงานอยู่่�ในระดับั 10-15 ปีีจำนวน 96 คน 

(ร้้อยละ 41.74) ตามลำดัับ

	 5.2	 ผลการวิิเคราะห์์สถิิติิพื้้�นฐานและการตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของการวิิเคราะห์์

โมเดลเชิิงสาเหตุุ ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 	 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าความเบ้้ และค่่าความโด่่งของตััวแปรใน
โมเดลเชิิงสาเหตุุ

ตัวัแปรสังัเกตได้้
ค่่าสถิติิพิื้้�นฐาน ค่่าความเบ้้ ความโด่่งของตััวแปรในโมเดล

x̄ S.D. แปลผล SK KU Var แปลผล

ความฉลาดทางอารมณ์์ 3.96 0.52 มาก -0.28 0.58 0.44 ปกติิ

1) การตระหนักัรู้้�ในตนเอง 4.13 0.60 มาก -0.49 0.40 0.38 ปกติิ

2) การจัดัระเบีียบอารมณ์ตนเอง 4.00 0.71 มาก -0.58 0.39 0.51 ปกติิ

3) การจููงใจตนเอง 4.00 0.63 มาก -0.28 0.34 0.40 ปกติิ

4) การเห็น็ใจผู้้�อื่่�น 3.85 0.70 มาก -0.69 0.88 0.49 ปกติิ

5) ทักัษะทางสัังคม 3.86 0.74 มาก -0.40 0.66 0.41 ปกติิ

ความพึงึพอใจในการทำงาน 3.84 0.58 มาก -0.53 0.91 0.37 ปกติิ

1) ด้้านผลตอบแทน 3.86 0.57 มาก -0.40 0.46 0.33 ปกติิ

2) ด้้านเพ่ื่�อนร่วมงาน 3.79 0.61 มาก -0.70 1.53 0.38 ปกติิ

3) ด้้านความก้าวหน้้าในตำแหน่่งงาน 3.80 0.59 มาก -0.55 0.99 0.35 ปกติิ

4) ด้้านลักัษณะผลงานที่่�ปฏิบิัตัิิ 3.93 0.55 มาก -0.45 0.68 0.42 ปกติิ

ความผููกพัันต่่อองค์์กร 3.93 0.59 มาก -2.45 1.18 0.35 ปกติิ

1) ด้้านความรู้้�สึกึ 3.93 0.65 มาก -1.02 2.45 0.42 ปกติิ

2) ด้้านความต่อเนื่่�อง 3.91 0.61 มาก -5.97 0.92 0.37 ปกติิ

3) ด้้านบรรทัดัฐาน 4.05 0.52 มาก -0.36 0.17 0.27 ปกติิ

พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีององค์์กร 4.02 0.54 มาก -0.44 0.70 0.30 ปกติิ

1) พฤติกิรรมการให้้ความช่วยเหลืือ 3.93 0.51 มาก -0.42 0.93 0.26 ปกติิ

2) พฤติกิรรมการคำนึึงถึงึผู้้�อื่่�น 4.02 0.56 มาก -0.50 0.42 0.31 ปกติิ

3) พฤติกิรรมความอดทนอดกลั้้�น 4.00 0.55 มาก -0.64 1.34 0.34 ปกติิ

4) พฤติกิรรมความสำนึึกต่่อหน้้าที่่� 4.08 0.55 มาก -0.46 0.64 0.29 ปกติิ

5) พฤติกิรรมการให้้ความร่วมมืือ 4.05 0.55 มาก -0.38 0.16 0.30 ปกติิ

	จ ากตารางที่่� 2 แสดงผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นของตััวแปรสัังเกตได้้แต่่ละตััวแปรที่่�
ใช้้ในการวิิจััยรวมทั้้�งสิ้้�น 17 ตััวแปร โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 ความฉลาดทางอารมณ์ในภาพรวมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (3.96) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน
พบว่่าค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ที่่�ด้้านการตระหนัักรู้้�ในตนเอง (4.13) รองลงมาได้้แก่่ ด้้านการจััดระเบีียบ
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อารมณ์์ตนเอง และด้้านการจููงใจตนเอง (4.00) ด้้านทัักษะทางสัังคม (3.86) และด้้านการเห็็นใจ
ผู้้�อื่่�น (3.85) ตามลำดัับ ส่่วนค่่าความเบ้้ พบว่่า ทุุกตััวแปรในปััจจััยด้้านความฉลาดทางอารมณ์์
มีีค่่าเป็็นลบ แสดงว่่าบุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านความฉลาดทางอารมณ์์
สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนความโด่่งมีีค่่าเป็็นบวกทุุกตััวแปร แสดงว่่ารููปร่่างการแจกแจงเป็็นโค้้งสููงกว่่า
โค้้งปกติิ
	 ความพึึงพอใจในการทำงานในภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (3.84) เม่ื่�อพิิจารณา
รายด้้านพบว่่าค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ที่่�ด้้านลักษณะผลงานที่่�ปฏิิบััติิ (3.93) รองลงมาได้้แก่่ ด้้าน
ผลตอบแทน (3.86) ด้้านความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งงาน (3.80) และ ด้้านเพื่่�อนร่่วมงาน (3.79) 
ตามลำดัับ ส่่วนค่่าความเบ้้ พบว่่า ทุุกตััวแปรในปััจจััยด้้านความพึึงพอใจในการทำงานมีีค่่าเป็็นลบ 
แสดงว่่าบุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับปััจจััยด้้านความพึงพอใจในการทำงานสูงกว่่า
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนความโด่่งมีีค่่าเป็็นบวกทุุกตััวแปร แสดงว่่ารููปร่่างการแจกแจงเป็็นโค้้งสููงกว่่าโค้้งปกติิ
ความผููกพัันต่่อองค์์กรในภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (3.93) เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า
ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ที่่�ด้้านบรรทััดฐาน (4.05) รองลงมาได้้แก่่ ด้้านความรู้้�สึึก (3.93) และ ด้้านความ
ต่่อเนื่่�อง (3.91) ตามลำดัับส่่วนค่าความเบ้้ พบว่่า ทุกุตัวัแปรในปัจจััยด้้านความผูกูพันัต่อองค์์กรมีีค่า
เป็็นลบ แสดงว่่าบุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านความผููกพัันต่่อองค์์กรสููงกว่่า
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนความโด่่งมีีค่่าเป็็นบวกทุุกตััวแปร แสดงว่่ารููปร่่างการแจกแจงเป็็นโค้้งสููงกว่่าโค้้งปกติิ
พฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรในภาพรวมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (4.02) เม่ื่�อพิิจารณา
รายด้้านพบว่่าค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ที่่�ด้้านพฤติิกรรมความสำนึึกต่่อหน้้าที่่� (4.08) รองลงมาได้้แก่่ ด้้าน
พฤติิกรรมการให้้ความร่่วมมืือ (4.05) ด้้านพฤติิกรรมการคำนึึงถึึงผู้้�อื่�น (4.02) ด้้านพฤติิกรรม
ความอดทนอดกลั้้�น (4.00) และด้้านพฤติิกรรมการให้้ความช่่วยเหลืือ (3.93) ตามลำดัับ ส่่วน
ค่่าความเบ้้ พบว่่า ทุุกตััวแปรในปััจจััยด้้านพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรมีีค่่าเป็็นลบ 
แสดงว่่าบุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของ
องค์์กรสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนความโด่่งมีีค่่าเป็็นบวกทุุกตััวแปร แสดงว่่ารููปร่่างการแจกแจงเป็็นโค้้ง
สููงกว่่าโค้้งปกติิ
	 5.3	 ผลการวิเิคราะห์์ความสอดคล้้องของโมเดลความสัมัพันัธ์เชิงิสาเหตุรุะหว่่างความฉลาด
ทางอารมณ์์ ความความพึึงพอใจในการทำงานและความผููกพัันต่่อองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรม
การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์
	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลการวััด ได้้ chi-square = 72.96, df = 48,  
/df = 1.52, p-value = .00, GFI = .97, AGFI = .98, NFI = 1.00, CFI = 1.00, RMSES =.01, 
RMR =.00, SRMR = .00 ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�การทำนายของตัวัแปรตามคืือ ตัวัแปรพฤติิกรรมการเป็็น
สมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรได้้ร้้อยละ 72 ตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี
ขององค์์กรได้้แก่่ ความฉลาดทางอารมณ์์ ความพึึงพอใจในการทำงาน และความผููกพัันต่่อองค์์กร 
ดัังแสดงในผลการตรวจสอบความกลมกลืืนของโมเดลตามสมมติิฐาน 
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	 สำหรัับการวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพลของตััวแปรแฝงความฉลาดทางอารมณ์์ตามโมเดล 
ในโครงสร้้างที่่� 1 มีีอิิทธิิพลรวมในเชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจในการทำงานสููงสุุดเท่่ากัับ 0.72 โดย
มีีอิิทธิิพลทางตรงในเชิิงบวกเท่่ากัับ 0.72 รองลงมา คืือ พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร 
มีีอิิทธิิพลรวมในเชิิงบวกเท่่ากัับ 0.70  โดยมีีอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมในเชิิงบวกเท่่ากัับ 0.51 
และ 0.38 ตามลำดัับ ส่่วนความผูกูพันัต่อองค์์กรมีีอิทิธิพิลรวมในเชิงิบวกเท่่ากัับ 0.68 โดยมีีอิทิธิพิล
ทางตรงในเชิิงบวกเท่่ากัับ 0.68 และไม่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 
และการวิเิคราะห์์เส้้นทางอิทิธิพิลของตัวัแปรแฝงความพึงึพอใจในการทำงานตามโมเดลในโครงสร้้าง
ที่่� 2 มีีอิิทธิิพลรวมในเชิิงบวกต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กร สููงสุุดเท่่ากัับ 0.42 โดยมีีอิิทธิิพลทางตรงใน
เชิิงบวกเท่่ากัับ 0.42 ส่่วนพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรมีีอิิทธิิพลรวมในเชิิงบวกเท่่ากัับ 
0.35 โดยมีีอิทิธิพิลทางตรงในเชิงิบวกเท่่ากัับ 0.35 และไม่่อิทิธิพิลทางอ้้อมอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ 0.01 นอกจากนี้้�ผลการวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพลของตััวแปรแฝงความผููกพัันต่่อองค์์กร 
ตามโมเดลในโครงสร้้างที่่� 3 มีีอิิทธิิพลรวมในเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร 
สููงสุุดเท่่ากัับ 0.74 โดยมีีอิิทธิิพลทางตรงในเชิิงบวกเท่่ากัับ 0.74 และไม่่มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมอย่่าง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 รายละเอีียดดัังตารางที่่� 3 และ ภาพที่่� 2 

ตารางที่่� 3  วิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพล

ตััวแปรต้้น

ตััวแปรตาม

ความพึึงพอใจใน

การทำงาน
ความผููกพัันต่่อองค์์กร

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก

ที่่�ดีีขององค์์กร

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ความฉลาดทางอารมณ์์ 0.72** - 0.72** 0.68** - 0.68** 0.51** 0.38** 0.69**

ความพึึงพอใจในการทำงาน - - - 0.42** - 0.42** 0.35** - 0.35**

ความผููกพัันต่่อองค์์กร - - - - - - 0.74** - 0.74**

สััมประสิิทธิ์์�การทำนาย (R2)  0.70 0.64 0.72

chi-square = 72.96, df = 48, x̄ /df = 1.52, p-value = .00, GFI = .97, AGFI = .98, NFI = 1.00, CFI = 1.00, 

RMSES =.01, RMR =.00, SRMR = .00

หมายเหตุุ : DE =อิิทธิิพลทางตรง, IE = อิิทธิิพลทางอ้้อม, TE = ผลรวมอิิทธิิพล, **p<0.01
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ภาพที่ 2 ผลการตรวจความกลมกลืนของโมเดล )n=230 ( หลังปรับโมเดล  

 

6. สรุปผล อภิปรายและขRอเสนอแนะ 
6.1 สรุปผล ผลการวิจัยสรุปไดTดังนี้ 

1) ความผูกพันตEอองค5กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตEอพฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีขององค5กรของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ โดยมีคEาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทEากับ 0. 74 

2) ความพึงพอใจในการทำงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตEอพฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีขององค5กรของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ โดยมีคEาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทEากับ 0.35 และมีอิทธิพลทางอTอมเชิงบวกตEอพฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีของ

องค5กร โดยมีตัวแปรความผูกพันตEอองค5กรเปPนตัวแปรสEงผEาน โดยมีขนาดอิทธิพลโดยรวม เทEากับ 0. 42 

3) ความฉลาดทางอารมณ5มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตEอพฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีขององค5กรของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ โดยมีคEาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทEากับ 0. 69 และมีอิทธิพลทางอTอมเชิงบวกตEอพฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีของ

องค5กร โดยมีตัวแปรความพึงพอใจในการทำงานและความผูกพันตEอองค5กรเปPนตัวแปรสEงผEาน โดยมีขนาดอิทธิพลโดยรวม เทEากับ 

0. 72 และ 68 ตามลำดับ 

4) ความฉลาดทางอารมณ5 ความพึงพอใจในการทำงาน และความผูกพันตEอองค5กร สามารถรEวมกันอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการเปPนสมาชิกที่ดีขององค5กรของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการไดTรTอยละ 72 

ความฉลาดทาง

อารมณ- (X1)

ความพึงพอใจในการ

ทํางาน (Y1)

ความผูกพันต:อ

องค-กร (Y2)

พฤติกรรมการเป?น

สมาชิกที่ดีของ

องค-การ (Y3)

X1.1

X1.2

X1.3

X1.4

X1.5

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4

Y2.2Y2.1 Y2.3

Y3.3

Y3.4

Y3.5

Y3.2

Y3.1

0.69 0.51**

0.42** 0.60

Notes:

                : Latent Variable              : Indication (Manifest Variable)              : Causal Relationship

X1 : ความฉลาดทางอารมณ-

      X1.1 : การตระหนักรูGในตนเอง

      X1.2 : การจัดระเบียบอารมณ-ตนเอง

      X1.3 : การจูงใจตนเอง

      X1.4 : การเห็นใจผูGอื่น

      X1.5 : ทักษะทางสังคม

Y1 :ความพึงพอใจในการทํางาน

      Y1.1 : ดGานผลตอบแทน

      Y1.2 : เพื่อนร:วมงาน

      Y1.3 : ความกGาวหนGาในตําแหน:งงาน

      Y1.4 : ลักษณะผลงานที่ปฏิบัติ

Y3 : พฤติกรรมการเป?นสมาชิกที่ดีขององค-กร

      Y3.1 : พฤติกรรมการใหGความช:วยเหลือ

      Y3.2 : พฤติกรรมการคํานึงถึงผูGอื่น

      Y3.3 : พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น

      Y3.4 : พฤติกรรมความสํานึกต:อหนGาที่

      Y3.5 : พฤติกรรมการใหGความร:วมมือ
Y2 :ความผูกพันต:อองค-กร

      Y2.1 : ดGานความรูGสึก

      Y2.2 : ดGานความต:อเนื่อง

      Y2.3 : ดGานบรรทัดฐาน

0.40

0.53

0.44

0.47

0.60

0.41 0.39 0.40

0.45

0.40

0.52

0.49

0.30

0.26 0.38 0.32 0.41

R
2
=0.72

R
2
=0.70

R
2
=0.64

ภาพที่่� 2 ผลการตรวจความกลมกลืืนของโมเดล (n=230) หลัังปรับัโมเดล

6. สรุุปผล อภิิปรายและข้้อเสนอแนะ
	 6.1	 สรุุปผล ผลการวิิจััยสรุุปได้้ดัังนี้้�
		  1)	 ความผููกพัันต่อองค์์กรมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี
ขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล เท่่ากัับ 0.74
		  2)	 ความพึึงพอใจในการทำงานมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็น
สมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุนุวิชิาการ โดยมีีค่าสัมัประสิทิธิ์์�อิทิธิพิล เท่่ากัับ 0.35 
และมีีอิทิธิพิลทางอ้้อมเชิงิบวกต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กร โดยมีีตัวัแปรความผูกูพันั
ต่่อองค์์กรเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน โดยมีีขนาดอิิทธิิพลโดยรวม เท่่ากัับ 0.42
		  3)	 ความฉลาดทางอารมณ์มีีอิทธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีี
ขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพล เท่่ากัับ 0.69 และ
มีีอิทิธิพิลทางอ้้อมเชิงิบวกต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กร โดยมีีตัวัแปรความพึงึพอใจใน
การทำงานและความผููกพัันต่่อองค์์กรเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน โดยมีีขนาดอิิทธิิพลโดยรวม เท่่ากัับ 0.72 
และ 68 ตามลำดัับ
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		  4)	 ความฉลาดทางอารมณ์์ ความพึึงพอใจในการทำงาน และความผููกพัันต่่อองค์์กร 
สามารถร่วมกันอธิิบายความแปรปรวนของพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากร
สายสนัับสนุุนวิิชาการได้้ร้้อยละ 72
		  5)	 ความผูกพัันต่อองค์์กรมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของ
บุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ มากกว่่า ตััวแปรความฉลาดทางอารมณ์์ และความพึึงพอใจในการ
ทำงาน ตามลำดัับ 
	 6.2	 อภิิปรายผล
	ผู้้� วิิจััยได้้นำข้้อค้้นพบจากการศึึกษาข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์มาร่่วมอภิิปรายกัับผลการวิิจััยตาม
สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ดัังนี้้�
		  6.2.1	 การพััฒนาโมเดลความสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์ 
ความความพึงพอใจในการทำงานและความผูกพัันต่อองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็น
สมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรของบุคุลากรสายสนัับสนุนุวิชิาการ พบว่่า โมเดลการความฉลาดทางอารมณ์ 
วััดจากตััวแปรสัังเกตได้้ 5 ตััว ได้้แก่่ 1) การตระหนัักรู้้�ในตนเอง 2) การจััดระเบีียบอารมณ์์ตนเอง 
3) การจููงใจตนเอง 4) การเห็็นใจผู้้�อื่่�น และ 5) ทัักษะทางสัังคม ผลการวิิจััยสอดคล้้องตามแนวคิิด
ของ Golemen [34] โมเดลการวััดความพึึงพอใจในการทำงาน วััดจากตััวแปรสัังเกตได้้ 4 ตััว 
ได้้แก่่ 1) ด้้านผลตอบแทน 2) ด้้านเพื่่�อนร่่วมงาน 3) ด้้านความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งงาน และ 4) 
ด้้านลัักษณะผลงานที่่�ปฏิิบััติิ ผลการวิิจััยสอดคล้้องตามแนวคิิดของ Locke and Schweiger [35]  
โมเดลการวััดความผููกพัันต่่อองค์์กร วััดจากตััวแปรสัังเกตได้้ 3 ตััว ได้้แก่่ 1) ด้้านความรู้้�สึึก 2) ด้้าน
ความต่่อเนื่่�อง และ 3) ด้้านบรรทััดฐาน ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับแนวคิิดความผููกพัันต่่อองค์์กร
ของ Allen and Meyer [36] และ โมเดลการวััดพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร วััดจาก
ตััวแปรสัังเกตได้้ 5 ตััว ได้้แก่่ 1) พฤติิกรรมการให้้ความช่่วยเหลืือ 2) พฤติิกรรมการคำนึึงถึึงผู้้�อื่่�น 
3) พฤติิกรรมความอดทนอดกลั้้�น 4) พฤติิกรรมความสำนึึกต่่อหน้้าที่่� และ 5) พฤติิกรรมการให้้
ความร่่วมมืือ ผลการวิิจััยสอดคล้้องตามแนวคิิดของ Organ [32]
		  6.2.2	ความสอดคล้้องของโมเดลความสัมพันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�พััฒนาขึ้้�นกับข้้อมููล
เชิิงประจัักษ์์
				    1)	 โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างความฉลาดทางอารมณ์์ ความ
พึึงพอใจในการทำงานและความผููกพัันต่่อองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของ
องค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการที่่�พััฒนาขึ้้�นความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยมีี
ค่่าสถิิติิ chi-square = 72.96, df = 48,  /df = 1.52, p-value = .00, GFI = .97, AGFI = .98, 
NFI = 1.00, CFI = 1.00, RMSES =.01, RMR =.00, SRMR = .00 และตััวแปรทั้้�งหมดในโมเดล
สามารถอธิิบายความแปรปรวนของพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรได้้ ร้้อยละ 72 ซึ่่�งผล
การวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า 1) ความผููกพัันต่่อองค์์กรมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็น
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สมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ 2) ความพึึงพอใจในการทำงานมีีอิิทธิิพล
ทางตรงเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ 
และมีีอิทิธิพิลทางอ้้อมเชิงิบวกต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กร โดยมีีตัวัแปรความผูกูพันั
ต่่อองค์์กรเป็็นตัวัแปรส่่งผ่่าน และ 3) ความฉลาดทางอารมณ์มีีอิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อพฤติกิรรม
การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงบวก
ต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กร โดยมีีตัวัแปรความพึงึพอใจในการทำงานและความผูกูพันั
ต่่อองค์์กรเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน 
				    2)	 ผลการศึกึษาความผูกูพันัต่อองค์์กรมีีอิทิธิพิลทางตรงเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรม
การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุนุวิชิาการ พบว่่า ข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์์สนับัสนุนุ
สมมติิฐานการวิิจััยอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิและผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของตััวแปร พบว่่า ความ
ผูกูพันัต่อองค์์กรมีีอิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรโดยรวม (TE = 0.74) เหตุุผล
เป็็นเช่่นนี้้�หมายความว่่าหากองค์์กรสามารถทำให้้บุุคลากรที่่�มีีความผููกพัันต่อองค์์กรจะทำให้้
บุุคลากรมีีพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรมากตามไปด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ [23], [24], 
[25], [26], [31] ที่่�พบว่่า ความผูกพัันต่่อองค์์กรมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็น
สมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กร ซ่ึ่�งหากบุุคลากรขาดความผูกูพันัต่อองค์์กรและไม่่มีีพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิ
ที่่�ดีีขององค์์กรก็็ส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพอาจเกิิดเป็็นผลเสีียต่่อองค์์กร ในทาง
ตรงกัันข้้ามหากองค์์กรมีีบุุคลากรที่่�มีีความผููกพัันต่่อองค์์กร และมีีพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี
ขององค์์กรก็็ย่่อมส่่งผลทางบวกต่่อการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร
				    3)	 ผลการศึึกษาความพึงพใจในการทำงานมีีอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อม
เชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ โดยมีี
ตััวแปรความผููกพัันต่่อองค์์กรเป็็นตััวแปรส่่งผ่่าน พบว่่า ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์สนัับสนุุนสมมติิฐาน
การวิิจััยอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิและผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของตััวแปร พบว่่า ความพึึงพอใจใน
การทำงานมีีอิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรโดยรวม (TE = 0.35) สอดคล้้องกัับ 
[23], [24], [25], [26], [27] ที่่�พบว่่าความพึึงพอใจในการทำงานมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ
พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร แสดงให้้เห็็นว่่าถ้้าพนัักงานที่่�มีีความพึึงพอใจในงานสููงจะ
แสดงถึงึพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรที่่�สูงู แสดงว่่าพนักงานมีคีวามทุ่่�มเทในการทำงานให้้
กัับองค์์กรเป็็นอย่่างดีี และ ความพึึงพอใจในการทำงานมีีอิิทธิิพลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรโดย
รวม (TE = 0.42) สอดคล้้องกัับ [20], [21], [22] พบว่่า ความพึงึพอใจในการทำงานมีคีวามสัมัพันัธ์
เชิิงบวกกัับความผููกพัันต่่อองค์์กร แสดงให้้ว่่าหากบุุคลากรไม่่มีีความพึึงพอใจในการทำงาน และ
ขาดความผููกพัันต่่อองค์์กรก็็ส่่งผลให้้คุุณภาพของงานลดลง และการปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ
อาจเกิิดเป็็นผลเสีียต่่อองค์์กร ในทางตรงกัันข้้ามหากองค์์กรมีีบุุคลากรที่่�มีีความพึึงพอใจในการ
ทำงาน และมีีความผููกพัันต่่อองค์์ก็็ย่่อมส่่งผลทางบวกต่่อผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร ซึ่่�งผลที่่�
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จะทำพนักงานมีีพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรซึ่่�งจะเป็็นพลัังในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรใน
ระยะยาวมีีปััจจััยที่่�สำคััญที่่�จะต้้องสร้้างให้้พนัักงานในองค์์กรเกิิดความพึึงพอใจในการทำงานและ
ความผููกพัันต่่อองค์์กรให้้ได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ [25], [26], [28], [29], [30] ที่่�พบว่่า ความพึึงพอใจ
ในงาน และความผูกพันัต่อองค์์กร มีคีวามสัมัพันัธ์เชิงิบวกกับัพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กร
				    4)	 ผลการศึึกษาความฉลาดทางอารมณ์์มีีอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อม
เชิงิบวกต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กรของบุคุลากรสายสนับัสนุนุวิชิาการ โดยมีีตัวัแปร
ความพึงึพอใจในการทำงานและความผูกูพันัต่อองค์์กรเป็็นตัวัแปรส่่งผ่่าน พบว่่า ข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์์
สนัับสนุุนสมมติิฐานการวิิจััยอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิและผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของตััวแปร 
พบว่่า ความฉลาดทางอารมณ์มีีอิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีขององค์์กร
ของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการโดยรวม (TE = 0.69) สอดคล้้องกัับ [13], [14], [15], [16], 
[17], [18] พบว่่าความฉลาดทางอารมณ์มีคีวามสัมัพันัธ์ทางตรงเชิงิบวกกับัพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิ
ที่่�ดีีขององค์์กร แสดงให้้เห็็นว่่าถ้้าพนัักงานมีีความสามารถในบริิหารจััดการอารมณ์์ของตนเองใน
การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเหมาะสมกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ จะทำให้้การใช้้ชีีวิิตมีีความสุุข
และประสบความสำเร็็จในการใช้้ชีีวิิตประจำวัันและการปฏิิบััติิงานให้้ประสบความสำเร็็จได้้ ซึ่่�ง
บุุคคลที่่�มีีอารมณ์ในทางบวกเป็็นบุคคลที่่�มีีความฉลาดทางอารมณ์สููงจะเป็็นผู้้�มีีพฤติิกรรมในสังคม
ทางบวก มีีความสามารถในการสร้้างสััมพัันธ์์ภาพกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างดีี สอดคล้้องกัับ [45] สรุุปว่่า 
ปััจจัยัระดับัครูแูละปััจจัยัระดัับโรงเรีียน ส่่งผลต่่อความสุขุในการทำงานของครู ู ทั้้�งนี้้�ปััจจัยัระดับัครูู 
ประกอบด้้านเชาว์์อารมณ์ รายได้้ของครู ู และความสัมัพันัธ์ในครอบครัวั ซึ่่�งมีีส่งผลทางตรงเชิงิบวก
ต่่อความสุุขในการทำงานของครูู โรงเรีียนมััธยมศึึกษา ภาคตะวัันออกโดยบุุคคลที่่�มีีความฉลาด
ทางอารมณ์์สููงจะเป็็นผู้้�รัับฟัังที่่�ดีี และรัับฟัังอย่่างเห็็นอกเห็็นใจ (Empathy) และใช้้ความสามารถ
ทางอารมณ์์ที่่�มีีในการปรัับเปลี่่�ยนอารมณ์์บุุคคลอื่่�นจากด้้านลบมาเป็็นด้้านบวก และความฉลาด
ทางอารมณ์์มีีอิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจในการทำงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุน
วิิชาการโดยรวม (TE = 0.72) สอดคล้้องกัับ [5], [6], [7], [8] ที่่�พบว่่าความฉลาดทางอารมณ์์มีี
ความสััมพัันธ์์ทางตรงเชิิงบวกกัับความพึึงพอใจในการทำงาน ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิ
งานในองค์์กรจะเกิิดความภาคภููมิิใจในตนเองและองค์์กร มีีปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น ความสำเร็็จของงาน 
การได้้รัับการยอมรัับ ความก้้าวหน้้า สภาพแวดล้้อมในงาน ความมั่่�นคงในงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ทำงานได้้รัับการตอบสนองทางด้้านร่่างกายและจิิตใจของผู้้�ปฏิิบััติิงานจนทำให้้เกิิดทััศนคติิที่่�ดต่่อ
การทำงาน ส่่วนความฉลาดทางอารมณ์์มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กรของ
บุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการโดยรวม (TE = 0.68) สอดคล้้องกัับ [5], [6], [7], [8], [9], [10], 
[11], [12] พบว่่าความฉลาดทางอารมณ์์มีีความสััมพัันธ์์ทางตรงเชิิงบวกกัับความผููกพัันต่่อองค์์กร 
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าความฉลาดทางอารมณ์์นั้้�นสำคััญต่่อการปฏิิบััติิงานคืือ ถ้้าพนัักงานมีีความฉลาด
ทางอารมณ์์จะทำให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้ดีีและพนัักงานจะผููกพัันกัับการทำงานที่่�ตนปฏิิบััติิ
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หน้้าที่่�อยู่่� ด้้วยเหตุุที่่�เพราะการทำงานในองค์์กรนั้้�นถืือเป็็นการสร้้างความเข้้าใจในอารมณ์์ของผู้้�อื่่�น 
ในส่่วนของพฤติิกรรมที่่�ต่่างวััฒนธรรมทั้้�งในส่่วนของการใช้้ภาษา ความต่่างในเรื่่�องของค่่านิิยม 
ประเพณีี ความหมายที่่�ต้้องเข้้าใจ ในบางกรณีีที่่�ต้้องเจอกับัวัฒันธรรมที่่�หลากหลายหรืือหัวัหน้้างาน 
พนัักงานมีีความต่่างทั้้�งในส่่วนของความขยัันความรัับผิิดชอบพื้้�นฐานทางการศึึกษาทัักษะ ความ
สามารถในตัวตนของแต่่ละบุุคคลนั้้�นจะนำมาใช้้ในการอยู่่�ร่วมกันได้้ต้้องมีีความอดทนและเข้้าใจผู้้�อื่่�น
ถืือว่่ามีคีวามจำเป็็นอย่่างยิ่่�งกับัการที่่�ต้้องอยู่่�ท่ามกลางความหลากหลายและยังัส่่งผลให้้ เราได้้เรีียนรู้้�
เข้้าใจโลกแห่่งความเป็็นจริิงได้้มากขึ้้�น [46] 
	 6.3	ข้ ้อเสนอแนะ 
		  1)	ข้ ้อเสนอแนะการนำผลการวิิจััยไปใช้้ 
		จ  ากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า ความฉลาดทางอารมณ์์ ความพึึงพอใจในการทำงานและ
ความผููกพัันต่่อองค์์กรนั้้�นส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร และสามารถร่่วมกััน
อธิิบายความแปรปรวนของพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุน
วิิชาการได้้ร้้อยละ 72 ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารและผู้้�เกี่่�ยวข้้องควรนำผลการวิิจััยไปใช้้ปรัับปรุุงกระบวนการ
ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กร และให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิมความฉลาด
ทางอารมณ์์ ความพึึงพอใจในการทำงานของบุุคลากร มีีระบบการการสร้้างแรงจููงใจในการทำงาน
และการสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กร ซึ่่�งปััจจััยต่่าง ๆ เหล่่านี้้�มีีความสำคััญในการบริิหารจััดการ
ภายในองค์์กรที่่�การให้้คำปรึึกษา และการบริิการแก่่นัักศึึกษาและบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาติิดต่่อ
ราชการ ซ่ึ่�งกระบวนการบริหิารจัดัการอารมณ์ของบุคุลากรมีคีวามสำคัญัอย่่างยิ่่�งที่่�จะเป็็นตัวัขับัเคลื่่�อน
และส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ขององค์์กรได้้เป็็นอย่่างดีี 
		  2)	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยต่่อไป 
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�ศึึกษาเพีียงโมเดลความสััมพันธ์เชิิงสาเหตุุระหว่่างความฉลาดทาง
อารมณ์์ ความความพึึงพอใจในการทำงานและความผููกพัันต่่อองค์์กรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการ
เป็็นสมาชิิกที่่�ดีีขององค์์กรของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิชาการ ซึ่่�งศึึกษาภายใต้้บริิบทของบุุคลากร
สายสนับัสนุนุวิชิาการเท่่านั้้�น ควรศึกึษากับับุุคลากรให้้ครอบคลุุมทั้้�งมหาวิทิยาลััยจะทำให้้ทราบผล
ที่่�ชััดเจน ซึ่่�งผลการวิิจััยใรครั้้�งนี้้�เป็็นแนวทางให้้องค์์กรเห็็นถึึงความสััมพัันธ์์เท่่านั้้�น อย่่างไรก็็ตาม 
ในการวิจิัยัในอนาคตอาจออกแบบวิธีิีการวิจิัยัแบบผสานวิธิี ี โดยศึกึษาด้้วยวิธีิีการเชิงิคุณุภาพเพิ่่�มเติิม 
เช่่น กระบวนการบริหิารจัดัการอารมณ์ การสร้้างทัศันคติแิละ การปลูกูฝัังการมีีจิติใจให้้บริกิารของ
บุุคลากร เพื่่�อนำข้้อมููลเชิิงคุุณภาพมาขยาย ผลการศึึกษาเชิิงปริิมาณให้้มีีความชััดเจน และอาจ
ทำให้้ได้้ชุุดตััวแปรใหม่่ ๆ เกี่่�ยวกัับความฉลาดทางอารมณ์์ ความพึึงพอใจในการทำงานและความ
ผููกพัันต่่อองค์์กรที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทขององค์์กรมากยิ่่�งขึ้้�น
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