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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) ศึึกษาทััศนคติิ การรัับรู้้�คุุณค่่า ส่่วนประสมทาง 
การตลาด และพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร (2) เปรีียบเทีียบ
ลัักษณะประชากรกัับพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร และ (3) 
ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร ซ่ึ่�ง
เป็็นการวิิจััยเชิิงประมาณ โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง
ที่่�เป็็นประชากรในกรุุงเทพมหานครที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 15 ปีีขึ้้�นไปที่่�บริิโภคกาแฟสด จำนวน 400 คน 
ได้้มาด้้วยวิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่างแบบหลายข้ั้�นตอน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่่าทีี (t-Test) การวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว 
(One-way ANOVA) และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression) ผลการวิิจััยพบว่่า 
(1) ทััศคติิต่่อกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในระดัับปานกลาง (2) การรัับรู้้�คุุณค่่า
กาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในระดัับมาก (3) ส่่วนประสมทางการตลาดของ
กาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านอยู่่�ในระดัับ
มากทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 
ด้้านบุุคลากร ด้้านลัักษณะทางกายภาพ และด้้านกระบวนการ (4) พฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสด
ของประชาชนในกรุงุเทพมหานครภาพรวม อยู่่�ในระดับัปานกลาง เมื่่�อทำการทดสอบสมติฐาน พบว่่า 
(1) อายุุ และการศึึกษาต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร
แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ส่่วนเพศ อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือนต่่างกัันมีี
พฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานครไม่่แตกต่่างกััน และ (2) ปััจจััย
ทััศนคติิ การรัับรู้้�คุุณค่่า และปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดด้้านราคาของกาแฟสดมีีผลทางบวก
ต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
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ระดัับ .05 ส่่วนด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านบุุคลากร 
ด้้านลักษณะทางกายภาพ และด้้านกระบวนการไม่่มีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของ
ประชาชนในกรุุงเทพมหานคร
คำสำคััญ : ทััศนคติิ การรัับรู้้�คุุณค่่า ส่่วนประสมทางการตลาด พฤติิกรรมการบริิโภค กาแฟสด

Abstract
	 The objectives of this research were (1) to study attitudes, perceptions of 
value, marketing mix, and fresh coffee consumption behavior of people in Bangkok;  
2) to compare  population characteristics with fresh coffee consumption behavior 
of people in Bangkok; and; 3) to investigate  the factors affecting the fresh coffee 
consumption behavior of people in Bangkok. This research was the quantitative 
research by using questionnaires online. Data were collected from a sample group 
of 400 people in Bangkok aged 15 years and over who consumed fresh coffee. The 
Statistics used to analyze the data including frequency, percentage, mean, standard 
division, t-Test, One-way ANOVA, and multiple regression analysis. The result of the 
research found that: (1) Attitudes towards fresh coffee of people in Bangkok at a 
moderate level. (2) People’s perceptions of value of fresh coffee in Bangkok at a 
high level. (3) Marketing mix of fresh coffee of people in Bangkok at a high level 
When considering each aspect, it was at a high level in every aspect including 
product, price, place, promotion, people, Physical Evidence, and Process. (4) Fresh 
coffee consumption behavior of people in Bangkok as a whole moderate. Hypothesis 
testing was: (1) different age, and education had different fresh coffee consumption 
behavior of people in Bangkok. statistically significant at the .05 level. Different 
gender, occupation, and monthly income showed no difference in coffee consumption 
behavior of people in Bangkok. (2) Attitude factor, perception of value factor, and 
price marketing mix factor of fresh coffee had a positive effect on the fresh coffee 
consumption behavior of people in Bangkok with a statistical significant at .05 level. 
Marketing mix factors including product, place, promotion, people, physical, and 
process had no effect on the fresh coffee consumption behavior of the people in 
Bangkok.
Keywords : Attitude; Perception of Value; Marketing Mix; Consumption Behavior: 
Fresh Coffee
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1. บทนำำ�
	ปั ัจจุุบัันกาแฟได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการใช้้ชีีวิิตของคนไทยอย่่างมาก สัังเกตได้้จาก
จำนวนร้านกาแฟที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นรวมถึงึผู้้�บริโิภคมักัจะไปพักัผ่่อน หรืือทำกิจิกรรมต่าง ๆ ที่่�ร้้านกาแฟ
มากยิ่่�งขึ้้�น โดยข้้อมููลทางสถิิติิพบว่่า คนไทยดื่่�มกาแฟเพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ย 15% ต่่อปีี หรืือดื่่�ม 300 แก้้ว
ต่่อคนต่อปีี ขณะที่่�คนต่างชาติ ิเช่่น ญี่่�ปุ่่�นดื่่�ม 400 แก้้วต่อคนต่อปีี และยุุโรปดื่่�ม 500 แก้้วต่อคนต่อปีี 
[1] ซ่ึ่�งธุรุกิจิกาแฟสดคั่่�วบด Fresh Roasted Coffee (Italian Style) ซ่ึ่�งชงโดยใช้้เคร่ื่�อง Espresso 
เป็็นธุรกิิจที่่�สามารถสร้้างผลกำไรและรายได้้เป็็นอย่่างมากจนเป็็นที่่�จัับตามองของบรรดานัักธุุรกิิจ
ทั้้�งรุ่่�นเก่่ารุ่่�นใหม่่ ให้้หัันมาสนใจสร้้างธุุรกิิจร้้านกาแฟ ด้้วยการลงทุุนเปิิดร้้านกาแฟสด ทั้้�งแบบ
แฟรนไชส์์ขนาดใหญ่่และขนาดย่่อม ที่่�ดำเนิินการด้้วยแนวคิิดของผู้้�ประกอบการเอง อีีกทั้้�งยัังมีี
การส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มคนผู้้�มีีรายได้้น้้อยมาประกอบกิิจการร้้านกาแฟสดได้้ด้้วยเงิินลงทุุนที่่�ไม่่สููงมาก 
เพีียงทุนุเริ่่�มต้น 30,000 บาท ก็ส็ามารถเป็็นเจ้้าของกิจิการกาแฟสดแบบคีีออส (ร้้านกาแฟขนาดเล็็ก) 
ได้้แล้้ว ดัังนั้้�นจึึงไม่่น่่าแปลกใจที่่�ธุุรกิิจกาแฟสดจะมีีการขยายตััวอย่่างรวดเร็็วภายในระยะเวลา
ไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา เมื่่�อหลายปีีก่่อนร้้านบ้้านไร่่กาแฟใช้้รููปแบบการตลาดที่่�โดดเด่่นด้้วยการเช่่าอาศััย
พื้้�นที่่�เล็ก็ ๆ ในปั๊๊�มน้้ำมันั ปตท. มีกีลยุุทธ์์แบบป่่าล้้อมเมืืองตกแต่่งร้้านกาแฟสดผสมผสานกับการนำ
แนวความคิิด เชิิดชููสิินค้้ากาแฟไทยได้้ประสบความสำเร็็จอย่่างมาก ควบคู่่�ไปกัับการขยายสาขา
ผูกูติดิอยู่่�กับัปั๊๊�มน้้ำมันั ปตท. ทั่่�วประเทศ การสร้้างตราสิินค้าบ้้านไร่่กาแฟ นับัได้้ว่่าเป็็นที่่�กล่่าวขาน
กัันมากในกลุ่่�มคนไทยที่่�นิิยมชมชอบการดื่่�มกาแฟสด และทำให้้ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่เข้้าใจว่่า บ้้านไร่่
กาแฟ คืือร้้านกาแฟสดคั่่�วบดของคนไทยร้้านแรกที่่�มีีการบริิหารจััดการธุุรกิิจในรููปแบบแฟรนไชส์์ 
จนลืืมไปว่่าธุุรกิิจกาแฟสดแบบแฟรนไชส์์ของคนไทยแห่่งแรกคืือ ร้้านกาแฟแบล็็คแคนยอน ส่่วน
ร้้านกาแฟสดซึ่่�งไม่่ได้้บริิหารจััดการด้้วยระบบแฟรนไชส์นั้้�นมีีเกิิดขึ้้�นทั่่�วไปครอบคลุุมทุุกภููมิิภาคใน
ประเทศไทย ร้้านกาแฟสดแบบดำเนิินกิิจการด้้วยตนเองของผู้้�ประกอบการรายย่่อยเพิ่่�มจำนวน
ตามความนิิยมและกระแสการบริิโภคกาแฟสดมากขึ้้�น [2] 
	 ในขณะเดีียวกััน กาแฟเป็็นเครื่่�องดื่่�มที่่�นิิยมไปทั่่�วโลก เนื่่�องจากกลิ่่�นที่่�มีีเอกลัักษณ์์และ
รสชาติิที่่�อร่่อยกลมกล่่อม โดยในประเทศไทยกาแฟได้้ถููกนำเข้้ามาครั้้�งแรกประมาณปีี พ.ศ. 2477 
และนำมาปลููกครั้้�งแรกที่่�อำเภอสะบ้้าย้้อย จัังหวััดสงขลา [3] และต่่อมาหน่่วยงานต่่าง ๆ ได้้นำเข้้า
เมล็ดกาแฟเข้้ามาจากต่่างประเทศ เพื่่�อให้้ชาวเขาปลููกทดแทนการปลููกฝิ่่�น จนทำให้้กาแฟเป็็น
พืืชเศรษฐกิิจชนิิดหนึ่่�งที่่�สำคััญของประเทศไทย สามารถสร้้างรายได้้ให้้เกษตรกรมีีผู้้�ปลููกถึึงปีีละ
อย่่างน้้อย 200 ล้้านบาท [4] ซึ่่�งกาแฟเป็็นเครื่่�องดื่่�มที่่�คนไทยรู้้�จัักและบริิโภคมาเป็็นเวลานาน 
ปััจจุุบัันคนไทยนิิยมบริิโภคกาแฟสดเพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังจะเห็็นได้้จากธุุรกิิจร้้านกาแฟสดที่่�เติิบโตขึ้้�น 
ทั้้�งนี้้�จากผลการสำรวจพฤติกิรรมการด่ื่�มกาแฟของคนไทย ในปี พ.ศ. 2553 โดยศูนูย์วิจิัยักสิกิรไทย 
พบว่่า คนไทยยัังมีีอััตราการดื่่�มกาแฟต่่อคนต่่ำมากเฉลี่่�ย 200 แก้้ว/คน/ปีี เมื่่�อเทีียบกัับคนในแถบ
เอเชีีย เช่่น ชาวญี่่�ปุ่่�นดื่่�มกาแฟเฉลี่่�ย 500 แก้้ว/คน/ปีี ในขณะที่่�ชาวอเมริิกััน ดื่่�มกาแฟเฉลี่่�ย 
700 แก้้ว/คน/ปีี ดัังนั้้�น การดื่่�มกาแฟของคนไทยในอนาคตจึึงยัังมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�น เหตุุนี้้�ทำให้้
นัักลงทุุนจำนวนมากทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิสนใจเข้้ามาลงทุุนในธุุรกิิจร้้านกาแฟ สภาพ



วารส
ารวิิจััย

แล
ะน
วััต

ก
รรม

  ส
ถ
าบั
ัน
ก
ารอ

าช
วีีศึ

ก
ษ
าก
รุุง
เท
พ
ม
ห
าน
ค
ร

105

การแข่่งขันั ในตลาดโดยรวมมีีแนวโน้้มรุนุแรงขึ้้�น ผู้้�ประกอบการจึงึต้้องสร้้างมาตรฐานให้้กัับสินิค้า
และบริิการที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น [5] 
	 กาแฟสดเป็็นเครื่่�องดื่่�มที่่�คนทั่่�วโลกนิิยมดื่่�มกััน และยัังมีีการแข่่งขัันประกวดรสชาติิของ
กาแฟมาโดยตลอดเพื่่�อพััฒนารสชาติิกาแฟให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง [6] ซึ่่�งกาแฟเป็็นเครื่่�องด่ื่�ม
ยอดนิิยมชนิดหนึ่่�งในสัังคมไทย เห็็นได้้จากการเป็็นเคร่ื่�องด่ื่�มพื้้�นฐานที่่�มีีติดไว้้ประจำบ้้านและ
สำนักังาน รวมทั้้�งร้้านกาแฟที่่�มีีจำนวนมากในปัจจุบุันั ซึ่่�งคนรุ่่�นใหม่่นิยิมใช้้เป็็นสถานที่่�พบปะสังัสรรค์์ 
ตลาดกาแฟนอกบ้้านหรืือธุุรกิิจร้้านกาแฟเติิบโตอย่่างโดดเด่่น จากการขยายตััวของร้้านกาแฟทั้้�ง
ในส่่วนของผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระ ผู้้�ประกอบการเครืือข่่าย (Chain Café) รวมถึึงร้้านสะดวกซื้้�อ 
สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตของชาวไทยที่่�ใช้้ชีีวิิตนอกบ้้านมากขึ้้�น ประกอบกัับความรวดเร็็วและความ
สะดวกสบาย ร้้านกาแฟจึึงตอบโจทย์์ได้้เป็็นอย่่างดีี และยัังสร้้างพฤติิกรรมการดื่่�มกาแฟสดในกลุ่่�ม
ผู้้�บริิโภคชาวไทย และด้้วยสถานการณ์์ COVID-19 ทำให้้เกิิดการ Lock Down ได้้กลายเป็็นปััจจััย
บวกให้้กัับตลาดกาแฟในบ้้านให้้เติิบโต ส่่วนกระแสกัับธุุรกิิจอื่่�นที่่�ได้้รัับผลกระทบในสถานการณ์์ที่่�
เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งทำให้้พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคชาวไทยเปลี่่�ยนไปสู่่�การใช้้เวลาอยู่่�ในบ้้านมากขึ้้�น ส่่งผลให้้การ
บริิโภคกาแฟในบ้้านยัังคงเติิบโตส่่วนกระแสกัับธุุรกิิจอื่่�น โดยในปีี 2563 ตลาดกาแฟมีีมููลค่่า 
42,537 ล้้านบาท แบ่่งเป็็นกาแฟสด 4,119 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 9.7 อััตราการขยาย
ตััวร้้อยละ 5.8 ต่่อปีี กาแฟสำเร็็จรููป 38,418 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 90.3 อััตราการ
ขยายตััวเฉลี่่�ยร้้อยละ 3.80 และในปี 2564 ตลาดกาแฟมีีมูลูค่่าประมาณ 32,134.9 ล้้านบาท คิดิเป็็น
อััตราการขยายตััว 5.3 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2563 โดยแยกออกเป็็นกาแฟสด (Fresh Coffee) [7]  
	จ ากที่่�มาและความสำคััญข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
พฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร เนื่่�องจากกรุุงเทพมหานคร เป็็น
เมืืองหลวงของประเทศไทย และมีีกลุ่่�มคนจากทั่่�วประเทศ ที่่�เดิินทางเข้้ามาทำงานและพัักอาศััย
ในกรุุงเทพมหานคร ในขณะเดีียวกัันก็็มีีนัักท่่องเที่่�ยวจากทั่่�วทุุกมุุมโลกที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวใน
ประเทศไทย ซึ่่�งกรุงุเทพมหานครเป็็นทั้้�งแหล่่งท่่องเที่่�ยวและทางผ่่านสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยว ส่่งผลให้้
ธุุรกิิจทุุกภาคส่่วนมีีการขยายตััวขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ไม่่เว้้นแม้้กระทั่่�งธุุรกิิจร้้านกาแฟ ที่่�มีีการขายทั้้�ง
ในรููปแบบกาแฟโบราณ และกาแฟสด ซึ่่�งกาแฟที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุดคงหนีีไม่่พ้้นกาแฟสดที่่�
มีีจำหน่่ายตามร้านคาเฟ่่ต่่าง ๆ ที่่�เปิิดให้้บริกิาร พร้อมทั้้�งจัดัเป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว พักัผ่่อนหย่่อนใจ
สำหรับัผู้้�บริโิภค ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึศึกึษาเกี่่�ยวกับัทัศันคติ ิการรับัรู้้�คุณุค่่า ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด 
และพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร โดยทำการเปรีียบเทีียบ
ลัักษณะทางประชากร และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งสามารถนำผลการวิิจััยไปเป็็นข้้อมููลประกอบการวางกลยุุทธ์์ด้้านการผลิิต
กาแฟสด หรืือจััดทำเป็็นกลยุุทธ์์สำหรัับร้้านกาแฟสดที่่�จะนำไปพััฒนาปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการ
ให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคกาแฟสดให้้มากขึ้้�น
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2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	เพื่่�อศึึกษาทััศคติิต่่อกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร
	 2.2	เพื่่�อศึึกษาการรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร
	 2.3	เพื่่�อศึึกษาส่่วนประสมทางการตลาดของกาแฟสดในกรุุงเทพมหานคร
	 2.4	เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร
	 2.5	เพื่่�อเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรกัับพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานคร
	 2.6	เพื่่�อศึกึษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร

3. กรอบแนวคิิด
	 การศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพ 
มหานคร ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับกาแฟสด แนวคิิดทฤษฎีี
เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับทััศนติิ แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้� คุุณค่่า 
แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมทางการตลาด แนวคิดเกี่่�ยวกัับลัักษณะทางประชากร และ
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถกำหนดเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1.1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ลัักษณะประชากร
- เพศ
- อายุุ
- การศึึกษา
- อาชีีพ
- รายได้้ต่่อเดืือน

ทััศนคติิต่่อกาแฟสด
พฤติิกรรมการบริิโภค

กาแฟสดการรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสด

ปััจจััยส่่วนประสมทาง
การตลาดของกาแฟสด

- ผลิิตภััณฑ์์
- ราคา
- สถานที่่�จำหน่่าย
- การส่่งเสริิมการตลาด
- บุุคลากร
- ลัักษณะทางกายภาพ
- กระบวนการ

ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม
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	จ ากกรอบแนวคิิดการวิิจััย สามารถกำหนดสมมติิฐานการวิิจััยได้้ดัังนี้้� 
	 สมมติิฐานที่่� 1 ลัักษณะประชากรประชาชนในกรุุงเทพมหานครต่่างกัันมีีพฤติิกรรม
การบริิโภคกาแฟสดแตกต่่างกััน
		  สมมติิฐานย่่อยที่่� 1.1 เพศต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดแตกต่่างกััน
		  สมมติิฐานย่่อยที่่� 1.2 อายุุต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดแตกต่่างกััน
		  สมมติฐิานย่อยที่่� 1.3 รายได้้ต่่อเดืือนต่างกันัมีีพฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟสดแตกต่่างกันั
		  สมมติิฐานย่่อยที่่� 1.4 อาชีีพต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดแตกต่่างกััน
		  สมมติิฐานย่่อยที่่� 1.5 สถานภาพต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดแตกต่่างกััน
	 สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยทััศนคติิ การรัับรู้้�คุุณค่่า และส่่วนประสมทางการตลาดส่่งผลต่่อ
พฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดประชาชนในกรุุงเทพมหานคร

4. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพ 
มหานคร ผู้้�ศึกึษาได้้ศึกึษาแนวคิดิทฤษฎีแีละงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อกำหนดเป็็นระเบีียบวิธิีวีิจิัยั ดังันี้้�
	 4.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ประชาชนที่่�อาศััยในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�
มีีอายุุตั้้�งแต่่ 15 ปีีขึ้้�นไป ซึ่่�งมีีประชากรทั้้�งสิ้้�น 4,809,712 คน [8] 
		  กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือ ประชาชนที่่�อาศััยในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�
มีีอายุุตั้้�งแต่่ 15 ปีีขึ้้�นไป และบริิโภคกาแฟสด โดยทำการกำหนดขนาดและการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง
แบบหลายขั้้�นตอน ได้้แก่่ 
		  ขั้้�นตอนที่่� 1 การกำหนดขนาดตััวอย่่าง ด้้วยวิิธีีการเปิิดตารางกลุ่่�มตััวอย่่างของ Taro 
Yamane [9] โดยกำหนดความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลที่่� 95% หรืือกำหนดให้้เกิิดความคลาดเคลื่่�อน 
ที่่� .05 หรืือ ±% และจากการเปิิดตาราง Taro Yamane พบว่่า หากประชากรมีีจำนวนมากกว่่า 
100,000 คนขึ้้�นไป ผู้้�วิิจััยจะต้้องทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 400 คน ดัังนั้้�น 
ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีี 4,809,712 คน ผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ใน
การศึึกษาครั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ได้้คำตอบที่่�สมบููรณ์์ที่่�สุุดจึึงกำหนดขนาดตััวอย่่าง จำนวน 400 คน 
		  ขั้้�นตอนที่่� 2 การเลืือกตััวอย่่างเจาะจง (Purposive Sampling) จากลุ่่�มประชากรที่่�
บริิโภคกาแฟสด และทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยอาศััยความสมััครใจของผู้้�ให้้ข้้อมููล
	 4.2	เครื่่�องมืือทีีใช้้ในการวิิจััย 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้อมูลูด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์ ซ่ึ่�งมีรีายละเอีียด
ดัังนี้้�
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		  4.2.1	 ลัักษณะเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
			   เครื่่�องมืือในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ แบบสอบถามที่่�ประกอบด้้วยแบบสอบถาม
ปลายปิิดและปลายเปิิด โดยแบ่่งออกเป็็น 6 ตอน ดัังนี้้�
			   ตอนที่่� 1 ลัักษณะประชากร ได้้แก่่ เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้
ต่่อเดืือน มีีลักัษณะแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ซ่ึ่�งเป็็นข้อมูลูระดัับนามบัญัญัตัิิ 
(Nominal Scale) ได้้แก่่ เพศ และอาชีีพ และข้้อมููลระดัับมาตรอัันดัับ (Ordinal Scale) ได้้แก่่ 
อายุุ การศึึกษา และรายได้้ต่่อเดืือน 
			   ตอนที่่� 2 ทัศันคติต่ิ่อกาแฟสด มีีลักัษณะแบบสอบถามแบบมาตรอัตัราภาคชั้้�น 
(Interval Scale) แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) ได้้แก่่ มากที่่�สุุด 
มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด
			   ตอนที่่� 3 การรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสด มีีลัักษณะแบบสอบถามแบบมาตรอััตรา
ภาคชั้้�น (Interval Scale) แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) ได้้แก่่ 
มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด
			   ตอนที่่� 4 ส่่วนประสมทางการตลาดของกาแฟสด ประกอบด้้วย 7 ด้้าน ได้้แก่่ 
ผลิิตภััณฑ์์ ราคา สถานที่่�จััดจำหน่่าย การส่่งเสริิมการตลาด บุุคลากร ลัักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการ มีีลัักษณะแบบสอบถามแบบมาตรอััตราภาคชั้้�น (Interval Scale) แบ่่งออกเป็็น 5 
ระดัับตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) ได้้แก่่ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด
			   ตอนที่่� 5 พฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสด มีีลัักษณะแบบสอบถามแบบมาตร
อััตราภาคชั้้�น (Interval Scale) แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) ได้้แก่่ 
มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด
			   ตอนที่่� 6 ความคิดเห็็นเพิ่่�มเติิม มีีลักษณะเป็็นแบบสอบถามปลายเปิิดที่่�
เปิิดโอกาสให้้กลุ่่�มตััวอย่่างสามารถแสดงความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมได้้
		  4.2.2	 หาคุุณภาพเครื่่�องมืือในการวิิจััย 
			   การสร้้างแบบสอบถามเพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััย
ได้้ดำเนิินการสร้้างแบบสอบถามและหาคุุณภาพของแบบสอถบามตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�
			   1)	 การหาความตรงเชิงิเนื้้�อหา โดยการประเมินิความสอดคล้้องระหว่่างคำถาม
กับัวััตถุปุระสงค์์การวิจิัยั ด้้วยการประเมินิหาค่่า IOC (Index of Item Objective Congruence) 
โดยอาศััยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิใินการประเมิินความเหมาะสมของข้้อคำถาม จำนวน 3 คน ที่่�มีปีระสบการณ์์
บริิโภคกาแฟ และการกำหนดเกณฑ์์การพิิจารณาเพื่่�อประเมิินความตรงเชิิงเนื้้�อหา ดัังนี้้�
			   +1	 หมายถึึง	 แน่่ใจว่่าเนื้้�อหาสอดคล้้องตรงตามวััตถุุประสงค์์
			    0	 หมายถึึง 	ไม่่แน่่ใจว่่าเนื้้�อหาสอดคล้้องตรงตามวััตถุุประสงค์์
			   -1	 หมายถึึง 	แน่่ใจว่่าเนื้้�อหาไม่่สอดคล้้องตรงตามวััตถุุประสงค์์
			   เมื่่�อทำการวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องเพื่่�อตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา และ
กำหนดให้้ทุุกข้้อคำถามต้้องมีีค่่า IOC มากกว่่า 0.50 ขึ้้�นไป 
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		  	 ผลจากการประเมิินความตรงเชิงิเนื้้�อหา พบว่่า คำถาม 84 ข้้อ มีีความสอดคล้้อง
ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย โดยมีีค่่าคำนวณระหว่่าง 0.50-1.00 และมีีข้้อเสนอแนะเพื่่�อการปรัับแก้้
คำถามเพื่่�อให้้คำถามมีคีวามสมบูรณ์์มากขึ้้�น ซึ่่�งผู้้�วิจัิัยได้้ดำเนิินการปรัับแก้้คำถามตามข้อเสนอแนะ
ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิก่่อนจััดทำเป็็นแบบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์เพื่่�อนำไปทดลองใช้้
			   2)	 การหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย โดย
การนำแบบสอบถามฉบัับสมบูรณ์์ไปทดลองใช้้ (Tryout) โดยการเก็บ็รวบรวมข้อมูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง
ที่่�มีีลักัษณะคล้้ายกับักลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�จะใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้อมูลูจริงิ จำนวน 30 คน และเมื่่�อรวบรวม
ข้้อมููลแล้้วนำมาวิเิคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของชุดุแบบสอบถาม โดยกำหนดให้้แบบสอบถามทั้้�งฉบับั
มีีความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.80 ขึ้้�นไป ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�น พบว่่า แบบสอบถามทั้้�งฉบัับมีี
ความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.976 ซึ่่�งถืือว่่ามีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับสููงมาก สามารถนำไปใช้้เก็็บรวบรวม
ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายตััวแปร พบว่่า 1) ทััศนคติิต่่อกาแฟสด มีีค่า
ความเชื่่�อมั่่�นที่่� .874 ซึ่่�งถืือว่่ามีีค่าความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับสูงูมาก 2) การรับัรู้้�คุณุค่่ากาแฟสด มีีค่่า
ความเชื่่�อมั่่�นที่่� .900 ซึ่่�งถืือว่่ามีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับสููงมาก 3) ส่่วนประสมทางการตลาด
ของกาแฟสด มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� .974 ซึ่่�งถืือว่่ามีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับสููงมาก และ 4) 
พฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟสด มีีค่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� .913 ซึ่่�งถืือว่่ามีีค่าความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับสูงูมาก
	 4.3	การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยวิิธีกีารการแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์์ โดยมีีขั้้�นตอนดำเนิินการ ดัังนี้้�
		  4.3.1	 จััดเตรีียมแบบสอบถามออนไลน์์ด้้วย Google form
		  4.3.2	 แจกแบบสอบถามออนไลน์์ด้้วยวิธิีกีารฝากลิงิค์์กับัประชาชนในกรุงุเทพมหานคร 
ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลระหว่่าง 25 กัันยายน 2565 – 7 ตุุลาคม 2565 โดยการเลืือกกลุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบเจาะจง ด้้วยการใช้้คำถามคััดกรอง ได้้แก่่ 1) ท่่านดื่่�มกาแฟสดหรืือไม่่ และ 2) ท่่าน
สมััครใจตอบแบบสอบถามหรืือไม่่ 
		  4.3.3	 ตรวจสอบความสมบูรูณ์์ของแบบสอบถาม ให้้ได้้ครบตามจำนวนที่่�กำหนดขนาด
ตััวอย่่างไว้้ จำนวน 400 ชุุด
		  4.4.4	 ดาวน์์โหลดไฟล์์ที่่�นำไปแปลงค่่าและนำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 4.4	สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิจิัยัได้้กำหนดสถิติิิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดังันี้้�
		  4.4.1	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ( x̄̄ ) 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
			   1)	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยลัักษณะทางประชากร ได้้แก่่ เพศ อายุุ การศึึกษา 
อาชีีพ รายได้้ต่่อเดืือน และสถานภาพสมรส โดยทำการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูด้้วย การหาความถี่่� และร้้อยละ 	
			   2)	 การวิิเคราะห์์ทััศนคติิต่่อกาแฟสด การรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสด ส่่วนประสม
ทางการตลาดของกาแฟสด และพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร 
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ด้้วยการหาค่่าเฉลี่่�ย ( x̄̄ ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และกำหนดเกณฑ์์ในการพิิจารณาค่่า
เฉลี่่�ย ดัังนี้้�
				ค่    ่าเฉลี่่�ย 		  ความหมาย
				    1.00-1.50 	น้ ้อยที่่�สุุด
				    1.51-2.50 	น้ ้อย
				    2.51-3.50 	 ปานกลาง
				    3.51-4.50 	ม าก
				    4.51-5.00	ม ากที่่�สุุด
		  4.2.2	 การทดสอบสมมติิฐาน
			   1)	 การเปรีียบเทีียบปััจจััยลัักษณะทางประชากรกัับพฤติิกรรมการบริิโภค
กาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร สำหรัับตััวแปรที่่�มีีตััวแปรย่่อย 2 ตััวแปร ได้้แก่่ เพศ 
ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการทดสอบค่่าทีี (t-Test) โดยกำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05 
และตััวแปรที่่�มีีตััวแปรย่่อยมากกว่่า 2 ตััวแปร ได้้แก่่ อายุุ อาชีีพ การศึึกษา และรายได้้ต่่อเดืือน 
ทำการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูโดยการทดสอบค่่าเอฟ (F-test) ด้้วยการวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว 
(One-way ANOVA) โดยกำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05 และทำการเปรีียบเทีียบ
ความแตกต่่างรายคู่่�ของค่่าเฉลี่่�ยด้้วยวิิธีี LSD ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 
			   2)	 การวิเิคราะห์์ปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ ทััศนคติิต่่อกาแฟสด การรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสด และส่่วนประสม
ทางการตลาดของกาแฟสด ด้้วยการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression) 
แบบปกติิ โดยกำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05

5. ผลการวิิจััย
	 การศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพ 
มหานคร สรุุปได้้ดัังนี้้� 
	 5.1	ลัักษระทางประชากร
	 เพศ พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 71.25 และเพศชาย ร้้อยละ 28.75 ตามลำดัับ
อายุุ พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 35-57 ปีี ร้้อยละ 56.00 รองลงมามีีอายุุระหว่่าง 35-50 ปีี 
ร้้อยละ 28.25 มีอีายุมุากกว่่า 50 ปีี ร้้อยละ 9.75 และมีีอายุนุ้้อยกว่่า 25 ปีี ร้้อยละ 6.00 ตามลำดับั
	 การศึึกษา พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีกีารศึกึษาระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 63.75 รองลงมามีีการศึกึษา
สููงกว่่าปริิญญาตรีี ร้้อยละ 22.25 และมีีการศึึกษาต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี ร้้อยละ 14.00 ตามลำดัับ
	 อาชีีพ พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีอาชีีพพนักงานบริิษััทเอกชน ร้้อยละ 47.00 รองลงมามีีอาชีีพ
รัับราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ ร้้อยละ 21.25 ประกอบอาชีีพอิิสระ ร้้อยละ 18.25 อาชีีพแม่่บ้้าน ร้้อยละ 
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6.00 อาชีีพคนงาน/รัับจ้้างทั่่�วไป ร้้อยละ 3.72 ประกอบธุุรกิิจส่่วนตััว และเป็็นนัักศึึกษา มีีสััดส่่วน
ที่่�เท่่ากัันคืือร้้อยละ 1.75 ตามลำดัับ
	 รายได้้ต่่อเดืือน พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ระหว่่าง15,001-30,000 บาท ร้้อยละ 44.50 
รองลงมามีีรายได้้มากกว่่า 45,000 บาท ร้้อยละ 24.25 มีีรายได้้น้้อยกว่่า 15,000 บาท ร้้อยละ 
16.00 และมีีรายได้้ระหว่่าง 30,001-45,000 บาท ร้้อยละ 15.25 ตามลำดัับ
	 5.2	ทััศนคติิต่่อกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร สามารถนำเสนอผลการ
วิิเคราะห์์ดัังนี้้�
 

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของทััศนคติิต่่อกาแฟสดของประชาชนใน

กรุุงเทพมหานคร

ทััศนคติิกาแฟสด x̄ S.D. ระดัับทัศันคติิ

กลิ่่�นของกาแฟสดช่่วยให้้รู้้�สึึกสดชื่่�น 4.19 0.80 มาก

รสชาติิของกาแฟสดมีีความเข้้มข้้นกว่่ากาแฟประเภทอื่่�น ๆ 4.17 0.76 มาก

รสชาติิของกาแฟสดให้้ความรู้้�สึึกดีี 4.06 0.75 มาก

เลืือกบริิโภคกาแฟสดจากบรรยากาศของร้้าน 4.06 0.75 มาก

หลัังดื่่�มกาแฟสดช่่วยให้้กระปี้้�กระเปร่่า 3.83 0.90 มาก

บริิโภคกาแฟสดเพื่่�อการพููดคุุยกัับเพื่่�อน 3.83 0.90 มาก

เลืือกดื่่�มกาแฟสดเพราะมีีความสะดวก 3.45 0.98 ปานกลาง

บริิโภคกาแฟสดแก้้ง่่วง 3.42 0.63 ปานกลาง

การดื่่�มกาแฟสดช่่วยให้้เกิิดการพบปะเพื่่�อนฝููง 3.16 1.07 ปานกลาง

การเลืือกดื่่�มกาแฟสดจากแบรนด์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงช่่วยสร้้างความมั่่�นใจ 3.14 1.06 ปานกลาง

การดื่่�มกาแฟสดช่่วยให้้ภาพลัักษณ์์ดููดีี 2.83 1.01 ปานกลาง

การดื่่�มกาแฟสดช่่วยสร้้างความรู้้�สึึกว่่าตนเองเป็็นคนทัันสมััย 2.68 1.06 ปานกลาง

การเลืือกดื่่�มกาแฟสดจากแบรนด์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงช่่วยให้้เกิิดการยอมรัับ 
ในกลุ่่�มเพื่่�อน

2.63 1.07 ปานกลาง

ภาพรวม 3.16 1.07 ปานกลาง

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ภาพรวมประชาชนในกรุุงเทพมหานครมีีทััศนคติิต่่อกาแฟสด อยู่่�
ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.16 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 4 ข้้อแรกที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ 
กลิ่่�นของกาแฟสดช่่วยให้้รู้้�สึึกสดชื่่�น อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.18 รองลงมาคืือ รสชาติิของ
กาแฟสดมีีความเข้้มข้้นกว่่ากาแฟประเภทอื่่�น ๆ  อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.17 รสชาติิของกาแฟ
สดให้้ความรู้้�สึึกดีี และเลืือกบริิโภคกาแฟสดจากบรรยากาศของร้้าน อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 
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4.06 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ การเลืือกดื่่�มกาแฟสดจากแบรนด์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงช่่วยให้้เกิิด
การยอมรัับในกลุ่่�มเพื่่�อนอยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.63
	 5.3	การรับัรู้้�คุณุค่่ากาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร สามารถนำเสนอผลการ
วิเิคราะห์์ดังันี้้�

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของการรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสดของประชาชนใน

กรุุงเทพมหานคร

การรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสด x̄ S.D. ระดัับการรัับรู้้�คุุณค่่า

กาแฟสดมีีให้้เลืือกหลากหลาย 4.07 0.78 มาก

การบริิโภคกาแฟสดช่่วยให้้สดชื่่�นกระฉัับกระเฉง 3.84 0.90 มาก

กาแฟสดมีีรููปแบบการเลืือกซื้้�อที่่�หลากหลาย 3.83 0.83 มาก

ชื่่�นชอบการบริิโภคกาแฟสดมากกว่่ากาแฟชนิิดอื่่�น 3.77 0.95 มาก

กาแฟสดสามารถซื้้�อจากที่่�ไหนก็็ได้้ 3.69 0.83 มาก

การบริิโภคกาแฟสดไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อน 3.69 0.84 มาก

การบริิโภคกาแฟสดทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับกาแฟ 3.59 0.96 มาก

การเลืือกบริิโภคกาแฟสดเป็็นประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ 3.53 0.88 มาก

การบริิโภคกาแฟสดช่่วยลดความเครีียด 3.52 0.93 มาก

การบริิโภคกาแฟสดช่่วยให้้เกิิดสมาธิิในการทำงาน 3.46 0.92 ปานกลาง

การบริิโภคกาแฟสดสามารถบริิโภคได้้ตลอดเวลา 3.42 0.98 ปานกลาง

การบริิโภคกาแฟสดช่่วยลดอาการปวดศีีรษะ 3.40 1.08 ปานกลาง

มีีประเด็็นให้้พููดคุุยกัับเพื่่�อน 3.09 1.00 ปานกลาง

ผู้้�ที่่�บริิโภคกาแฟสดมัักได้้รัับการยอมรัับจากกลุ่่�มเพื่่�อน 2.87 1.02 ปานกลาง

ผู้้�ที่่�บริิโภคกาแฟสดมัักได้้รัับการยอมรัับจากคนในสัังคม 2.84 1.02 ปานกลาง

ภาพรวม 3.51 0.62 มาก

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ภาพรวมประชาชนในกรุุงเทพมหานครมีีการรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสด 
อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.51 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 3 ข้้อแรกที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ กาแฟ
สดมีีให้้เลืือกหลากหลาย อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.07 รองลงมาคืือ การบริิโภคกาแฟสดช่่วย
ให้้สดชื่่�นกระฉัับกระเฉง อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.84 และกาแฟสดมีีรููปแบบการเลืือกซื้้�อที่่�
หลากหลาย อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.83 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�บริิโภคกาแฟ
สดมัักได้้รัับการยอมรัับจากคนในสัังคม อยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.84 
	 5.4	ปัจจััยส่่วนประสมทางการตลาดของกาแฟสด สามารถนำเสนอผลการวิิเคราะห์์ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 3	ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของส่่วนประสมทางการตลาดของกาแฟสดของ

ประชาชนในกรุุงเทพมหานคร

ส่่วนประสมทางการตลาดของกาแฟสด x̄ S.D. การแปลผล

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 4.03 0.72 มาก

กลิ่่�นของกาแฟสด 4.24 0.83 มาก

ความสดใหม่่ของกาแฟ 4.19 0.85 มาก

วััตถุุดิิบมีีคุุณภาพ 4.18 0.88 มาก

รสชาติิของกาแฟสด 4.12 0.87 มาก

รสชาติิมีีความสม่่ำเสมอ 4.09 0.89 มาก

ความหลากหลายของรสชาติิ 4.05 0.81 มาก

ชนิิดของเมล็็ดกาแฟ 3.92 0.89 มาก

เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�รู้้�จัักอยางแพร่่หลาย 3.81 0.90 มาก

บรรจุุภััณฑ์์สวยงาม 3.72 0.93 มาก

ด้้านราคา 3.85 0.76 มาก

มีีป้้ายแสดงราคาที่่�ชััดเจน 4.04 0.85 มาก

ราคาเหมาะสมกัับคุุณภาพ 3.99 0.87 มาก

มีีราคาหลากหลายให้้เลืือก 3.97 0.87 มาก

ราคาเหมาะสมกัับปริิมาณ 3.84 0.91 มาก

มีีราคาพิิเศษสำหรัับสมาชิิก 3.79 0.95 มาก

ราคาถููกกว่่าร้้านอื่่�น ๆ 3.45 0.95 ปานกลาง

ด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย 4.05 0.74 มาก

มีีระยะเวลาเปิิดปิิดที่่�เหมาะสม 4.11 0.80 มาก

มีีสาขาให้้เลืือกหลากหลาย 4.10 0.80 มาก

ที่่�ตั้้�งของร้้านหาง่่าย 4.09 0.82 มาก

ที่่�ตั้้�งของร้้านสะดวกต่่อการไปใช้้บริิการ 4.08 0.83 มาก

บริิการจััดส่่งถึึงที่่� 4.00 0.87 มาก

บริิการสั่่�งแบบออนไลน์์ 3.93 0.89 มาก

ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 3.76 0.80 มาก

มีีการจััดสิินค้้าราคาพิิเศษ 3.88 0.89 มาก
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ส่่วนประสมทางการตลาดของกาแฟสด x̄ S.D. การแปลผล

มีีการจััดกิิจกรรมพิิเศษในช่่วยเทศกาลต่่าง ๆ 3.76 0.92 มาก

มีีการโฆษณาผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น โบว์์ชััวร์์ แผ่่นป้้ายโฆษณา 
คลิิปวิิดีีโอ เป็็นต้้น

3.75 0.84 มาก

มีีคููปองสะสมแต้้ม 3.74 0.93 มาก

มีีการแจกของแถม 3.67 0.96 มาก

ด้้านบุุคลากร 4.20 0.74 มาก

พนัักงานมีีความกระตืือรืือร้้นในการให้้บริิการ 4.28 0.77 มาก

พนัักงานใช้้คำพููดที่่�สุุภาพ 4.24 0.80 มาก

พนัักงานมีีมารยาทและมนุุษยสััมพัันธ์์ดีี 4.24 0.80 มาก

พนัักงานแต่่งกายสุุภาพ 4.23 0.78 มาก

พนัักงานให้้บริิการได้้อย่่างรวดเร็็ว 4.19 0.80 มาก

จำนวนพนัักงานเพีียงพอต่่อการให้้บริิการ 4.13 0.81 มาก

พนัักงานให้้การแนะสิินค้้าที่่�มีีโปรโมชััน 4.10 0.87 มาก

ด้้านลัักษณะทางกายภาพ 4.16 0.69 มาก

มีีความสะอาดของร้้าน 4.35 0.75 มาก

มีีป้้ายหน้้าร้้านชััดเจน 4.24 0.76 มาก

มีีบรรยากาศดีีน่่าใช้้บริิการ 4.22 0.78 มาก

มีีรููปแบบการจััดร้้านสวยงาม 4.17 0.78 มาก

มีีที่่�จอดรถสำหรัับผู้้�ใช้้บริิการ 4.17 0.83 มาก

มีีที่่�นั่่�งเพีียงพอสำหรัับผู้้�ใช้้บริิการ 4.11 0.81 มาก

การตำแต่่งร้้านมีีความทัันสมััยน่่าใช้้บริิการ 4.10 0.80 มาก

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตฟรีี 3.92 0.92 มาก

ด้้านกระบวนการ 4.18 0.68 มาก

ส่่งสิินค้้าและบริิการได้้ถููกต้้อง 4.26 0.74 มาก

ความถููกต้้องรวดเร็็วในการชำระเงิิน 4.25 0.76 มาก

กระบวนการสั่่�งซื้้�อไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อน 4.23 0.76 มาก

ความรวดเร็็วในการให้้บริิการ 4.15 0.77 มาก

มีีการแนะนำเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ของร้้าน 4.02 0.80 มาก

ภาพรวมทุุกด้้าน 4.04 0.63 มาก
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	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ภาพรวมประชาชนในกรุุงเทพมหานครมีีส่่วนประสมทางการตลาด
ของอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.04 สามารถนำเสนอเป็็นรายด้้าน ดัังนี้้�
	ด้ ้านผลิิดภััณฑ์์ พบว่่า ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.03 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นราย
ข้้อ 3 ข้้อแรกที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ กลิ่่�นของกาแฟสด อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.24 รองลงมา
คืือ ความสดใหม่่ของกาแฟ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.19 และวััตถุุดิิบมีีคุุณภาพ อยู่่�ในระดัับ
มาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4 .18 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ บรรจุุภััณฑ์์สวยงาม อยู่่�ในระดัับมาก มีี
ค่่าเฉลี่่�ย 3.72
	ด้ ้านราคา พบว่่า ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.85 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 3 
ข้้อแรกที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ ได้้แก่่ มีีป้ายแสดงราคาที่่�ชัดัเจน อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.04 รองลงมา
คืือ ราคาเหมาะสมกัับคุุณภาพ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.99 และมีีราคาหลากหลายให้้เลืือก 
อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.97 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ราคาถููกกว่่าร้้านอื่่�น ๆ อยู่่�ใน
ระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.45
	ด้ ้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.05 เมื่่�อพิิจารณาเป็็น
รายข้้อ 3 ข้้อแรกที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ ได้้แก่่ มีรีะยะเวลาเปิิดปิิดที่่�เหมาะสม อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 
4.11 รองลงมาคืือ มีีสาขาให้้เลืือกหลากหลาย อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.10 และที่่�ตั้้�งของร้้าน
หาง่่าย อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.09 ส่่วนข้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดุ ได้้แก่่ บริิการสั่่�งแบบออนไลน์์ 
อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.93
	ด้ ้านการส่่งเสริิมการตลาด ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.76 เมื่่�อพิิจารณาเป็็น
รายข้้อ 3 ข้้อแรกที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ ได้้แก่่ มีกีารจัดัสินิค้าราคาพิเิศษ อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 3.88 
รองลงมาคืือ มีีการจััดกิิจกรรมพิิเศษในช่่วยเทศกาลต่่าง ๆ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.76 และมีี
การโฆษณาผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น โบว์์ชััวร์ แผ่่นป้ายโฆษณา คลิปิวิดิีีโอ เป็็นต้น อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 
3.75 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ มีีการแจกของแถม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.67
	ด้ ้านบุุคลากร ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.20 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 4 
ข้้อแรกที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ พนัักงานมีีความกระตืือรืือร้้นในการให้้บริิการ อยู่่�ในระดัับมาก 
มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.28 รองลงมาคืือ พนัักงานใช้้คำพููดที่่�สุุภาพ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.24 พนัักงาน
มีีมารยาทและมนุุษยสััมพัันธ์์ดีี อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.24 และพนัักงานแต่่งกายสุุภาพ อยู่่�
ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.23 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ พนัักงานให้้การแนะสิินค้้าที่่�มีี
โปรโมชััน อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.10 
	ด้ ้านลัักษณะทางกายภาพ ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.16 เมื่่�อพิิจารณาเป็็น
รายข้้อ 3 ข้้อแรกที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ มีีความสะอาดของร้้าน อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.35 
รองลงมาคืือ มีีป้้ายหน้้าร้้านชััดเจน อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.24 และมีีบรรยากาศดีีน่่าใช้้
บริิการ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.22 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
ฟรีี อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.92
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	ด้ ้านกระบวนการ ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.18 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 
3 ข้้อแรกที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ส่่งสิินค้้าและบริิการได้้ถููกต้้อง อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.26 
รองลงมาคืือ ความถูกต้้องรวดเร็ว็ในการชำระเงินิ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.25 และกระบวนการ
สั่่�งซื้้�อไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อน อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.23 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ มีีการ
แนะนำเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ของร้้าน อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.02
	 5.5	พฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร สามารถนำเสนอ
ผลการวิิเคราะห์์ดัังนี้้�

ตารางที่่� 4	ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชน

ในกรุุงเทพมหานคร

พฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสด x̄ S.D. ระดัับพฤติิกรรม

บริิโภคกาแฟสดโดยพิิจารณาจากราคาที่่�เหมาะสม 4.11 0.90 มาก

บริิโภคกาแฟสดร่่วมกัับเบเกอรี่่�ต่่าง ๆ 4.07 0.86 มาก

ค้้นหาข้้อมููลของร้้านก่่อนตััดสิินใจซื้้�อกาแฟสด 3.98 0.84 มาก

เลืือกบริิโภคกาแฟสดจากบรรยากาศของร้้าน 3.98 0.84 มาก

บริิโภคกาแฟสดเป็็นประจำ 3.77 0.93 มาก

บริิโภคกาแฟสดเพื่่�อการพููดคุุยกัับเพื่่�อน 3.77 0.93 มาก

บริิโภคกาแฟสดจากแบรนด์์สิินค้้าที่่�รู้้�จัักและได้้รัับการยอมรัับ 3.43 0.97 ปานกลาง

สอบถามข้้อมููลก่่อนเลืือกใช้้บริิการร้้านกาแฟสด 3.15 1.07 ปานกลาง

บริิโภคกาแฟสดเพราะชื่่�นชอบในรสชาติิของกาแฟสด 3.14 1.09 ปานกลาง

บริิโภคกาแฟสดแก้้ง่่วง 3.05 0.62 ปานกลาง

พิิจารณาเมนููที่่�ต้้องการก่่อนตััดสิินใจซื้้�อ 2.86 1.02 ปานกลาง

ส่่วนใหญ่่บริิโภคกาแฟสดจากร้้านที่่�มีีแบรนด์์ชััดเจน 2.73 1.05 ปานกลาง

บริิโภคกาแฟสดเพราะชื่่�นชอบกลิ่่�นของกาแฟสด 2.64 1.06 ปานกลาง

ภาพรวม 3.15 1.07 ปานกลาง

	 จากตารางที่่� 4 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟ
สดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ภาพรวมประชาชนในกรุุงเทพมหานครมีีพฤติิกรรม
การบริิโภคกาแฟสด อยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.15 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 3 ข้้อแรกที่่�มีี
ค่่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ ได้้แก่่ บริิโภคกาแฟสดโดยพิจิารณาจากราคาที่่�เหมาะสม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 
4.11 รองลงมาคืือ บริิโภคกาแฟสดร่่วมกัับเบเกอรี่่�ต่่าง ๆ อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.07 ค้้นหา
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ข้้อมููลของร้้านก่่อนตััดสิินใจซื้้�อกาแฟสด อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.98 และเลืือกบริิโภคกาแฟ
สดจากบรรยากาศของร้้าน อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.98 ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ 
บริิโภคกาแฟสดเพราะชื่่�นชอบกลิ่่�นของกาแฟสด อยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.64
	 5.6	การเปรียบเทียีบลักัษณะประชากรกัับพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานคร สามารถนำเสนอผลการทดสอบสมมติิฐานได้้ ดัังนี้้�
	 สมมติฐิานที่่� 1 ลักัษณะทางประชากรต่่างกันัมีีพฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน 
	 สมมติฐิานที่่� 1.1 เพศต่่างกันัมีีพฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟสดของประชาชนในกรุงุเทพมหานคร
แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 5	 การเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรกัับพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ

ตััวแปร เพศ จำนวน x̄ S.D. t Sig.

พฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสด
ชาย 115 3.82 0.64

1.037 .301
หญิิง 285 3.75 0.71

	 จากตารางที่่� 5 พบว่่า เพศต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานครไม่่แตกต่่างกััน
	 สมมติฐิานที่่� 1.2 อายุตุ่่างกัันมีีพฤติกิรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร
แตกต่่างกััน

ตารางที่่� 6	 การเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรกัับพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานครจำแนกตามอายุุ

ตััวแปร df Sum of Squares Mean Square F Sig

ระหว่่างกลุ่่�ม 3 3.684 1.228 2.632 .050*

ภายในกลุ่่�ม 396 184.783 .467

รวม 399 188.467

* ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05

	จ ากตารางที่่� 6 พบว่่า อายุุต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ดัังนั้้�นจึึงทำการเปรีียบเทีียบ
ความแตกต่่างรายคู่่�ของค่่าเฉลี่่�ยด้้วยวิิธีี LSD ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05  ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 7	 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่�ของลัักษณะประชากรกัับพฤติิกรรมการบริิโภค
กาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุุ

อายุุ x̄
น้้อยกว่่า 25 ปีี 25-35 ปีี 36-50 ปีี มากกว่่า 50 ปีี

4.12 3.73 3.74 3.86

น้้อยกว่่า 25 ปีี 4.12 - .393* .383* .265

25-35 ปีี 3.73 - -.009 -.127

36-50 ปีี 3.74 - -.118

มากกว่่า 50 ปีี 3.86 -

* ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05

	จ ากตารางที่่� 7 พบว่่า มีีความแตกต่่างรายคู่่� จำนวน 2 คู่่� ได้้แก่่ คู่่�ที่่� 1 ผู้้�บริิโภคกาแฟสดที่่�
มีอีายุนุ้้อยกว่่า 25 ปีี มีีพฤติกิรรมการบริิโภคกาแฟสดมากกว่่าผู้้�ทีีมีอีายุรุะหว่่าง 25-35 ปีี และคู่่�ที่่� 2 
ผู้้�บริโิภคกาแฟสดที่่�มีอีายุนุ้้อยกว่่า 25 ปีี มีีพฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟสดมากกว่่าผู้้�ทีีมีอีายุรุะหว่่าง 
36-50 ปีี
	 สมมติิฐานที่่� 1.3 การศึึกษาต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน

ตารางที่่� 8	 การเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรกัับพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานครกรุุงเทพมหานคร จำแนกตามการศึึกษา

ตััวแปร df Sum of Squares Mean Square F Sig

ระหว่่างกลุ่่�ม 2 2.882 1.441 3.082 .047*

ภายในกลุ่่�ม 397 185.586 .467

รวม 399 188.467

* ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05

	จ ากตารางที่่� 8 พบว่่า การศึึกษาต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ดัังนั้้�นจึึงทำการเปรีียบเทีียบ
ความแตกต่่างรายคู่่�ของค่่าเฉลี่่�ยด้้วยวิิธีี LSD ที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 9	 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่�ของลัักษณะประชากรกัับพฤติิกรรมการบริิโภค
กาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร จำแนกตามการศึึกษา

ตััวแปร x̄
ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี ปริิญญาตรีี สููงกว่่าปริิญญาตรีี

3.56 3.82 3.77

ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 3.56 - .250* .204

ปริิญญาตรีี 3.82 - .045

สููงกว่่าปริิญญาตรีี 3.77 -

	จ ากตารางที่่� 9 การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างรายคู่่�ของลัักษณะประชากรกัับพฤติิกรรม
การบริโิภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร จำแนกตามการศึกึษา พบว่่า มีีความแตกต่่าง
รายคู่่� จำนวน 1 คู่่� ได้้แก่่ ผู้้�บริิโภคที่่�มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสด
มากกว่่าผู้้�มีีการศึึกษาต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี
	 สมมติิฐานที่่� 1.4 อาชีีพต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน

ตารางที่่� 10	การเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรกัับพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานคร จำแนกตามอาชีีพ

ตััวแปร df Sum of Squares Mean Square F Sig

ระหว่่างกลุ่่�ม 6 3.766 .628 1.335 .240

ภายในกลุ่่�ม 393 184.702 .470

รวม 399 188.467

	 จากตารางที่่� 10 พบว่่า อาชีีพต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานครไม่่แตกต่่างกััน
	 สมมติิฐานที่่� 1.5 รายได้้ต่่อเดืือนต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน 
ตารางที่่� 11	การเปรีียบเทีียบลัักษณะประชากรกัับพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชน

ในกรุุงเทพมหานคร จำแนกตามรายได้้ต่่อเดืือน

ตััวแปร df Sum of Squares Mean Square F Sig

ระหว่่างกลุ่่�ม 3 2.213 .738 1.568 .197

ภายในกลุ่่�ม 396 186.255 .470

รวม 399 188.467

* ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05
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	จ ากตารางที่่� 11 พบว่่า รายได้้ต่่อเดืือนต่างกันัมีีพฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟสดของประชาชน 
ในกรุุงเทพมหานครไม่่แตกต่่างกััน
	 5.7	ปัจจัยัที่่�ส่่งผลต่อพฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟสดของประชาชนในกรุงุเทพมหานคร 
การวิิเคราะห์์ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ ปััจจััยทััศคติิต่่อกาแฟสด ปััจจััยการรัับรู้้�คุุณค่่า ปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาดของกาแฟสด ด้้วยการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression) 
แบบปกติิ โดยกำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05 เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 ดัังนี้้�
	 สมมติฐิานที่่� 2 ปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพ 
มหานคร 

ตารางที่่� 12 	สมการถดถอยพหุคูณูของปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานคร

Model

Unstandardized

Coefficients

standardized

Coefficients t Sig.

ß Std.Error Beta

พฤติิกรรม 

การบริิโภค 

กาแฟสด

ค่่าคงที่่� (Constant) -.084 .248 -.338 .736

ทััศนคติิ (Attitude) .291 .067 .298 4.318 .000*

การรัับรู้้�คุุณค่่า (Perception) .240 .075 .231 3.202 .002*

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product) .089 .072 .073 1.232 .219

ด้้านราคา (Price) .138 .065 .142 2.130 .034*

ด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย (Place) -.052 .068 -.053 -.767 .444

ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 

(Promotion)
.069 .064 .070 1.075 .283

ด้้านบุุคลากร (people) .047 .072 .051 .656 .513

ด้้านลัักษณะทางกายภาพ 

(Physical)
.096 .079 .091 1.211 .227

ด้้านกระบวนการ (Process) .139 .093 .133 1.499 .135

R = .805       R2= .648       Adjusted R Square = .640        std.Error of the Estimate = 0.412

F = 79.649    Sig = .000*

* ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05

	จ ากตารางที่่� 12 แสดงผลการวิเิคราะห์์สมการถดถอยพหุคูณูของปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม
การบริโิภคกาแฟสดของประชาชนในกรุงุเทพมหานคร เพื่่�อหาตัวัแปรพยากรณ์์ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม
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การบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า มีี 3 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม
การบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ 
	 1)	ปั จจััยทััศนคติิต่่อกาแฟสดมีีผลทางบวกต่่อการพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของ
ประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อพฤติิกรรมบริิโภค
กาแฟสดเพิ่่�มขึ้้�น .291 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 21.90
	 2)	ปั จจััยการรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสดมีีผลทางบวกต่่อการพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสด
ของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อพฤติิกรรม
บริิโภคกาแฟสดเพิ่่�มขึ้้�น .240 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 24.00
	 3)	ปั จจัยัส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านราคาของกาแฟสดมีผีลทางบวกต่่อการพฤติิกรรม
การบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดย
มีีผลต่่อพฤติิกรรมบริิโภคกาแฟสดเพิ่่�มขึ้้�น .138 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 13.80 ส่่วนด้้านราคา 
ด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านบุุคลากร ด้้านลัักษณะทางกายภาพ และ
ด้้านกระบวนการไม่่มีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร
	จ ากผลการทดสอบสมมติฐาน ปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานคร สามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ ดัังนี้้�
สมกการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ 
	 Ŷ 	= -.084 + 0.291(Attitude) + 0.240(Perception) + 0.138(Price)
	 สมการพยากรในรููปคะแนนมาตรฐาน
	 Ẑ	  = 0.298(Attitude) + 0.231(Perception) + 0.142(Price)

6. สรุุป อภิิปรายผล และข้้อเสนอแนะ
	 6.1	สรุุปผลการวิิจััย
		  1)	ลั กัษณะทางประชากร พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ ร้้อยละ 71.25 มีอีายุรุะหว่่าง 
35-57 ปีี ร้้อยละ 56.00 มีกีารศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี ร้้อยละ 63.75 มีอีาชีีพพนักงานบริษิัทัเอกชน 
ร้้อยละ 47.00 และมีีรายได้้ระหว่่าง 15,001-30,000 บาท ร้้อยละ 44.50 
		  2)	ทั ัศคติิต่่อกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานครภาพรวม อยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.16
		  3)	 การรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานครภาพรวม อยู่่�ในระดัับ
มาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.51 
		  4)	ส่ ่วนประสมทางการตลาดของกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร
ภาพรวม อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.04 เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดับัมากทุกุด้้าน 
ได้้แก่่ ด้้านผลิิดภััณฑ์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.03 ด้้านราคา มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.85 ด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย มีี
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ค่่าเฉลี่่�ย 4.05 ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.76 ด้้านบุุคลากร มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.20 ด้้าน
ลัักษณะทางกายภาพ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.16 และด้้านกระบวนการ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.18 
		  5)	พ ฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานครภาพรวม อยู่่�ใน
ระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.15 
		  6)	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน 
			   สมมติิฐานที่่� 1 ลัักษณะทางประชากรต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสด
ของประชาชนในกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน พบว่่า อายุุ และการศึึกษาต่่างกัันมีีพฤติิกรรม
การบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดับั .05 ส่่วนเพศ อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือนต่างกันัมีีพฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุุงเทพมหานครไม่่แตกต่่างกััน
			   สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานคร พบว่่า มีี 3 ปััจจััย ได้้แก่่  
				    1)	ปั ัจจััยทััศนคติิต่่อกาแฟสดมีีผลทางบวกต่่อการพฤติิกรรมการบริิโภค
กาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อ
พฤติิกรรมบริิโภคกาแฟสดเพิ่่�มขึ้้�น .291 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 21.90
				    2)	ปั จจัยัการรับัรู้้�คุณุค่่ากาแฟสดมีผีลทางบวกต่่อการพฤติกิรรมการบริโิภค
กาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อ
พฤติิกรรมบริิโภคกาแฟสดเพิ่่�มขึ้้�น .240 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 24.00
				    3)	ปั ัจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านราคาของกาแฟสดมีีผลทางบวก
ต่่อการพฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติิิ
ที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อพฤติิกรรมบริิโภคกาแฟสดเพิ่่�มขึ้้�น .138 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 13.80 
ส่่วนด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านบุุคลากร ด้้านลัักษณะ
ทางกายภาพ และด้้านกระบวนการไม่่มีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานคร
	 6.2	อภิิปรายผลการวิิจััย  
		  การศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานคร ผู้้�วิิจััยดำเนิินการอภิิปรายผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้� 
		ทั  ัศคติิต่่อกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานครภาพรวม อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องจากกาแฟเป็็นเครื่่�องดื่่�มที่่�คนในสังัคมส่วนใหญ่่นิิยมบริโิภค และเข้้ามามีบีทบาทสำคัญั
ในการใช้้ชีีวิิตของคนไทยอย่่างมาก ซ่ึ่�งจำนวนร้้านกาแฟที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นรวมถึึงผู้้�บริิโภคมัักจะไป
พัักผ่่อน หรืือทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ร้้านกาแฟมากยิ่่�งขึ้้�น [1] สอดคล้้องกัับ Thai High Coffee [10] 
ที่่�นำเสนอไว้้ว่่า ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการดื่่�มกาแฟ และขึ้้�นอยู่่�กัับประสบการณ์์ของแต่่ละบุุคคลที่่�ได้้รัับ
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จากการเรีียนรู้้�โดยตรงจากประสบการณ์์การด่ื่�มและใช้้บริกิาร หรืือจากการแนะนำของผู้้�ที่่�มีีอิทิธิพิล
ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อและทััศนคติิทางบวกต่่อการดื่่�มกาแฟ  สอดคล้้องกัับไพลิิน พรรพโต [11] 
ที่่�พบว่่า ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อส่่วนประสมทางการตลาดและความพึึงพอใจต่่อร้้านกาแฟสด
ในกรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในระดัับมาก
		  การรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานครภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก 
ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากกาแฟสดเป็็นสินิค้าที่่�ผู้้�คนส่วนใหญ่่ซื้้�อด่ื่�มเป็็นประจำ และถ้้าบริิโภคในปริิมาณ
ที่่�พอเหมาะจะทำให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อร่่างกายมากกว่่าให้้โทษ และในขณะเดีียวกัันกาแฟสดยัังช่่วย
กระตุ้้�นให้้เกิิดการตื่่�นตััว กระปรี้้�กระเปร่่าในการทำงาน ดัังนั้้�นจึึงทำให้้ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ได้้ถึึงคุุณค่่า
ของกาแฟสด ดัังที่่� Gale, B.T. [12] กล่่าวว่่า การรัับรู้้�คุุณค่่า คืือ การประเมิินอรรถประโยชน์์โดย
รวมของผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับการรัับรู้้�ของสิ่่�งที่่�จะได้้รัับและสิ่่�งที่่�ได้้รัับ สอดคล้้องกัับกััญชริิญา 
พรมหแก้้ว ปิิยะนุุช ปรีีชานนัท์์ และธีีรศัักดิ์์� จิินดาบถ [13] ที่่�พบว่่า ผู้้�บริิโภคกาแฟที่่�มีีการรัับรู้้� 
คุณุประโยชน์ของกาแฟมากจะมีีทัศันคติต่ิ่อการดื่่�มกาแฟในระดับัมาก และสอดคล้้องกับัจิิิ�รัฎัฐ์ ชาญ
วิริะเมธาธรณ์์ [14] พบว่่า ความพึึงพอใจต่่อมุุมมองคุุณภาพการให้้บริิการ และมุุมมองคุุณค่่าของ
การบริิการ อยู่่�ในระดัับมาก
		ส่  วนประสมทางการตลาดของกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานครภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้้านผลิิดภััณฑ์์ 
ด้้านราคา ด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านบุุคลากร ด้้านลัักษณะทาง
กายภาพ และด้้านกระบวนการ ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากกาแฟเป็็นผลิิตภััณฑ์์ประเภทเครื่่�องดื่่�มที่่�คนนิิยม
บริิโภคเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความกระปรี้้�กระเปร่่าและตื่่�นตััวในการทำงาน ดัังนั้้�น ผู้้�ที่่�นิิยม
บริิโภคกาแฟเป็็นประจำก็็จะเป็็นลููกค้้าสำคััญสำหรัับร้้านกาแฟ และหากเลืือกบริิโภคกาแฟใน
ปริิมาณที่่�เหมาะสมก็็จะส่่งผลต่่อต่่อสุุขภาพของผู้้�บริิโภคด้้วย ซึ่่�งการส่่งเสริิมหรืือดำเนิินการด้้าน
ส่่วนประสมทางการตลาดจึึงเป็็นส่่วนสำคััญที่่�จะกระตุ้้�นยอดขายที่่�สำคััญสำหรัับเจ้้าของกิิจการ 
สอดคล้้องกัับไพลิิน พรรพโต [11] ที่่�พบว่่า ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อส่่วนประสมทางการตลาด
และความพึงึพอใจ อยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับสุกุัญัญา ละมุลุ [15] ที่่�พบว่่า ส่่วนประสมการตลาด
บริิการ พบว่่า ผู้้�บริโิภคมีคีวามคิดิเห็น็ต่อด้้านกระบวนการให้้บริกิารมากที่่�สุดุ ตามด้วยด้้านบุคุลากร
ที่่�ให้้บริิการ ด้้านช่่องทางการตลาด ด้้านลัักษณะทางกายภาพ ด้้านผลิิตภััณฑ์์หรืือการบริิการ ด้้าน
ราคาและด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ตามลำดัับ สอดคล้้องกัับอริิศรา พร้้อมแก้้ว [16] ที่่�พบว่่า 
ระดัับความคิิดเห็็นปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ที่่�มีีผลต่่อการเลืือกซื้้�อกาแฟสด ในภาพรวมอยู่่�
ในระดับัมาก พิจิารณาเป็็นรายด้้าน ลำดับัแรกด้้านกายภาพและการนำเสนอ รองลงมา คืือด้้านราคา 
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านบุุคลากร ด้้านกระบวนการ ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด และด้้านช่่องทางการ
จัดัจำหน่่าย ตามลำดับั ส่่วนระดับัความคิดิเห็น็คุณุภาพการบริกิาร ที่่�มีผีลต่่อการเลืือกซื้้�อกาแฟสด 
ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก  และสอดคล้้องกับัเดืือนเพชร วิชิชุลุดา [17] ที่่�พบว่่า ปััจจัยัส่่วนประสม
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ทางกาตลาด กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคัญัต่่อปััจจััยด้้านบุคุลากรและปััจจัยัด้้านกระบวนการ
ให้้บริกิารในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ปััจจัยัด้้านผลิติภัณัฑ์์ปััจจัยัด้้านราคา ปััจจัยัด้้านช่องทาง 
การจััดจำหน่่าย ปััจจััยด้้านการน้้าเสนอลัักษณะทางกายภาพอยู่่�ในระดัับมาก และปััจจััยด้้าน
การส่่งเสริิมทางการตลาดอยู่่�ในระดัับปานกลาง  
		พ  ฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานครภาพรวม อยู่่�ในระดับั
ปานกลาง ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากกาแฟมีีหลากหลายประเภทให้้เลืือก ทั้้�งที่่�เป็็นกาแฟดำ กาแฟแบบ 
3 in 1 การแฟโบราณ และกาแฟสด และยัังมีีรสชาติิหลากหลายให้้เลืือก นอกจากนี้้�กาแฟ
แต่่ละประเภทยัังมีีช่่องทางการจำหน่่าย และราคาที่่�แตกต่่างกัันค่่อนข้้างมาก ซึ่่�งแกแฟส่่วนใหญ่่
เปิิดขายในลัักษณะคาเฟ่่ และมีีหน้้าร้้านที่่�เปิิดขายกาแฟสด ซึ่่�งทำให้้มีีราคาการจำหน่่ายที่่�สููงกว่่า
กาแฟประเภทอื่่�นๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกาแฟสดที่่�มีีตราสิินค้้า หรืือแบรนด์์ จะมีีราคาที่่�สููงกว่่าปกติิ 
จึึงทำให้้ผู้้�บริโิภคกาแฟสดมีีลักัษณะเป็็นกลุ่่�มที่่�มีคีวามชื่่�นชอบเฉพาะ และมีีกำลังัในการจ่่าย จึงึส่่งผล
ให้้ผู้้�บริโิภคมีีพฤติกิรรมการบริิโภตคในระดับัปานกลาง สอดคล้้องกัับนงนุชุ อุณุอนันัต์ [18] ที่่�พบว่่า 
ผู้้�บริโิภคส่่วนใหญ่่เลืือกดื่่�มกาแฟสดจากรสชาติขิองกาแฟ ตราผลิติภัณัฑ์์ที่่�เป็็นที่่�รู้้�จักัมีตีราผลิิตภัณัฑ์์
ในประเทศไทย ดื่่�มกาแฟสดจากร้้านที่่�รู้้�จักั ซื้้�อผลิติภัณัฑ์์กาแฟสดจากสถานที่่�ทำางาน/สถานศึกึษา
ชอบดื่่�มกาแฟรสชาติิคาปููชิิโน่่ ซื้้�อกาแฟสดในราคาแก้้วละ 30-39 บาท มีีการดื่่�มกาแฟสดทุุกวััน 
ดื่่�มกาแฟสดในระหว่่างเวลา 6.00-9.00 น. ชอบแนวการตกแต่่งร้้านกาแฟสดแบบธรรมชาติิ และ
สอดคล้้องกัับศศิิธร พรมมาลา [19] ที่่�พบว่่า พฤติิกรรมการซื้้�อกาแฟสดของผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ ด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในด้้านช่่วงเวลาในการบริิโภคกาแฟสด ค่่าใช้้จ่่าย
ที่่�ใช้้ในการซื้้�อกาแฟสดต่่อครั้้�ง บุุคคลที่่�มีีส่่วนในการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อกาแฟสด และเหตุุผลสำคััญ
ในการเลืือกซื้้�อกาแฟสด ด้้านราคาและด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคใน
ด้้านค่าใช้้จ่่ายที่่�ใช้้ในการซื้้�อกาแฟสดต่่อครั้้�งด้้านการส่่งเสริมิการตลาดมีคีวามสัมัพันัธ์กับัพฤติกิรรม
ผู้้�บริิโภคในด้้านความถี่่�ในการบริิโภคกาแฟสดโดยเฉลี่่�ยต่่ออาทิิตย์์ช่่วงเวลาในการบริิโภคกาแฟสด
และค่่าใช้้จ่่ายที่่�ใช้้ในการซื้้�อกาแฟสดต่่อครั้้�ง นอกจากนี้้� พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในด้้านความถี่่�ในการ
บริิโภคกาแฟสดโดยเฉลี่่�ยต่่ออาทิติย์์และช่่วงเวลาในการบริโิภคกาแฟสด ด้้านกระบวนการให้้บริกิาร
มีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในด้านความถี่่�ในการบริิโภคกาแฟสดโดยเฉลี่่�ยต่่ออาทิิตย์์
และช่่วงเวลาในการบริิโภคกาแฟสดด้้านลักษณะทางกายภาพมีีความสัมพันธ์์กัับพฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภคในด้้านช่่วงเวลาในการบริิโภคกาแฟสด ประเภทของกาแฟสดและค่่าใช้้จายที่่�ใช้้ในการซื้้�อ
กาแฟสดต่่อครั้้�ง
	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน 
	 สมมติฐิานที่่� 1 ลักัษณะทางประชากรต่่างกันัมีีพฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟสดของประชาชน
ในกรุงุเทพมหานครแตกต่่างกันั พบว่่า อายุ ุ และการศึกึษาต่่างกันัมีีพฤติกิรรมการบริโิภคกาแฟสด
ของประชาชนในกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้�
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เนื่่�องมาจากความนิยิมในการบริโิภคกาแฟของแต่่ละช่่วยอายุมุีคีวามแตกต่่างกััน โดยเฉพาะกาแฟ
จะได้้รัับความนิิยมมากในกลุ่่�มช่่วงอายุุของคนทำงานที่่�ต้้องการสิ่่�งกระตุ้้�นในการทำงานให้้มีีความ
สดชื่่�นกระปรี้้�กระเปร่่าในการทำงาน โดยเฉพาะการทำงานในช่่วงบ่่าย ซ่ึ่�งเป็็นช่่วงที่่�คนทำงาน 
มีีความเมื่่�อยล้้าจากการทำงานในช่่วงเช้้ามาแล้้ว และช่่วงบ่่ายทำให้้หมดพลัังในการทำงาน ดัังนั้้�น 
การบริิโภคกาแฟจึึงเป็็นเหมืือนสารกระตุ้้�นให้้เกิิดความสดชื่่�นในการทำงาน และในส่่วนของ
การศึึกษาที่่�พบว่่ามีีความแตกต่่างกััน เนื่่�องจากกาแฟสดเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีราคาสููงเมื่่�อเทีียบกัับ
กาแฟชง กาแฟโบราณ และกาแฟ 3in1 รวมถึึงค่่านิิยมในสัังคมของคนที่่�มีีการศึึกษาแตกต่่างกััน 
ดัังนั้้�น การเลืือกบริิโภคกาแฟสดสำหรัับกลุ่่�มการศึึกษาจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญปััจจััยหนึ่่�งที่่�ทำให้้เกิิด
ความแตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับไพลิิน พรรพโต [11] ที่่�พบว่่า อายุุที่่�แตกต่่างกัันมีีความพึึงพอใจต่่อ
การใช้้บริกิารร้้านกาแฟที่่�แตกต่่างกันั ที่่�ระดับันัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ .05 สอดคล้้องกับัสุธุาวีีร์ เหลืืองสิินศิริิิ 
[20] ที่่�พบว่่า อายุุ และระดัับการศึึกษา ที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อการตดสิินใจเลืือกบริิโภคกาแฟสดที่่�
แตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 และศรััณภัสัร์์ พูลูสุวุรรณสิิน (2564) [21] ที่่�พบว่่า 
อายุุ ระดัับการศึึกษา ต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อของผู้้�บริิโภคในปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาดด้้านการส่่งเสริิมการตลาดต่่างกััน
	ส่ ่วน เพศ อาชีีพ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของ
ประชาชนในกรุุงเทพมหานครไม่่แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากเพศที่่�ต่่างกััน พฤติิกรรมการบริิโภค
เครื่่�องดื่่�มประเภทกาแฟไม่่มีีความแตกต่่างอาจมีีสาเหตุุมาจากกาแฟเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถ
บริิโภคได้้ทุุกเพศ ส่่วนชีีพก็็เช่่นกัันเนื่่�องจากทุุกอาชีีพต้้องการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีสามารถกระตุ้้�น
ให้้ร่่างกายมีีความตื่่�นตััวในการทำงาน และรายได้้เฉพาะต่่อเดืือนที่่�พบว่่าไม่่มีีความแตกต่่างกััน
อาจเนื่่�องมากำลัังในการจ่่ายเพื่่�อบริิโภคกาแฟสดยัังอยู่่�ในราคาที่่�สามารถจ่่ายได้้ ถึึงแม้้กาแฟสด
จะมีีราคาที่่�แตกต่่างและสููงกว่่ากาแฟประเภทอื่่�น ๆ อีีกทั้้�งกาแฟสดยัังมีีเปิิดขายในร้้านค้้ารููปแบบ
ต่่าง ๆ  และหาซื้้�อบริิโภคได้้ง่่าย สอดคล้้องกัับเอื้้�องฟ้้า กายธััญลัักษณ์์ [22] ที่่�พบว่่า รายได้้ต่่อเดืือน
ที่่�มีีความพึึงพอใจในการใช้้บริิการและบริิโภคเครื่่�องดื่่�มร้้านสตาร์์บััคส์์ (Starbucks) ไม่่แตกต่่างกััน 
และสอดคล้้องกับัศรัณัภัสัร์์ พูลูสุวุรรณสินิ [21] (2564) ที่่�พบว่่า อายุุ และด้้านรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน
ต่่างกัันพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อกาแฟจากร้้านคาเฟ่่ อเมซอน ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา 
ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่ายไม่่แตกต่่างกััน 
	 สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานคร พบว่่า มีี 3 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ 
	 1)	ปั จจััยทััศนคติิต่่อกาแฟสดมีีผลทางบวกต่่อการพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของ
ประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อพฤติิกรรมบริิโภค
กาแฟสดเพิ่่�มขึ้้�น .291 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 21.90 ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากการมีีทััศนคติิทีีดีีหรืือ
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ทััศคติิทางบวกต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งย่่อมส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจหรืือพฤติิกรรรมของผู้้�บริิโภค 
และทััศนคติิที่่�ดีีอาจเกิิดจากประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อสิินค้้านั้้�น ๆ  ดัังที่่� คมพัันธ์์ N [23] กล่่าวว่่า ทััศนคติิ 
(Attitude) เป็็นการแสดงความคิิดเห็็นในลัักษณะสั้้�น ๆ ง่่าย ๆ อาจจะเรีียกได้้ว่่า เป็็นการแสดง
ความคิิดเห็็นเมื่่�อถููกถามเกี่่�ยวกัับเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง โดยทััศนคติิเป็็นความรู้้�สึกทั้้�งในทางบวกและ
ในทางลบ เป็็นภาวะทางจิิตใจของการเตรีียมพร้อมที่่�จะเรีียนรู้้�และถููกปรับัตัวัให้้เข้้ากับัองค์์การ โดย
ประสบการณ์์ที่่�ใช้้อิิทธิิพลที่่�มีีลัักษณะเฉพาะต่่อการตอบสนองของบุุคคลไปสู่่�บุุคคล สิ่่�งของ และ
สถานการณ์์ของแต่่ละบุคุคล ทัศันคติมิีีลักัษณะที่่�เป็็นนามธรรมและเป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้เกิดิการ แสดงออก
ทางด้้านปฏิิบััติิแต่่ไม่่ใช่่แรงจููงใจและแรงขัับ หากเป็็นสภาพแห่่งความพร้้อมที่่�จะโต้้ตอบและแสดง
ให้้ทราบถึึงแนวทางการตอบสนองของบุุคคล ทััศนคติิจึึงนัับได้้ว่่าเป็็นปััจจััยหนึ่่�งซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่อ
การกระตุ้้�นให้้เกิิดพฤติิกรรมและมีีผลต่่อแบบของพฤติิกรรมที่่�แสดงออกมา สอดคล้้องกัับธนพล 
จิินดามณีี พุุฒิิธร จิิรายุุส และสุุทธิิพงศ์์ ยุุสเปรมานนท์์ [24] ที่่�พบว่่า ทััศนคติิต่่อปััจจััยส่่วนประสม
การตลาดบริิการและปััจจััยภายนอก (สิ่่�งกระตุ้้�นอื่่�นๆ) ที่่�แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 
.05 สอดคล้้องกัับณััฐทิิชา ชาญวิิทย์์การ และวาทิิต อิินทุุลัักษณ์์ [25] ที่่�พบว่่าประสบการณ์์ที่่�ดีีจาก
การรับับริกิาร จะช่่วยสร้้างทัศันคติทิี่่�ดีีต่อตราสินิค้า และส่่งผลให้้เกิิดความจงรัักภักัดีีในตราสิินค้า 
และเกิิดการซื้้�อซ้้ำ 
	 2)	ปั จจััยการรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสดมีีผลทางบวกต่่อการพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสด
ของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีผลต่่อพฤติิกรรม
บริิโภคกาแฟสดเพิ่่�มขึ้้�น .240 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 24.00 ซึ่่�งการรัับรู้้�คุุณค่่าเป็็นการประเมิิน
มููลค่่าของสิินค้้า รวมถึึงประโยชน์์ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับโดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของการรัับรู้้�คุุณค่่าจะอยู่่�ที่่�
การเปรีียบเทีียบระหว่่างสิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้บริกิารได้้รับัและสิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้บริิการสููญเสีีย เมื่่�อผู้้�ใช้้บริิการรัับรู้้�คุณค่่า
ในสิ่่�งที่่�ได้้รัับมากกว่่าสิ่่�งที่่�เสีียไป จะทำให้้เกิิดเกิิดความพึึงพอใจในสินค้้า จนสามารถผลัักดัันให้้
ผู้้�บริโิภคยอมที่่�จะเสีียเงินิในจำนวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสินิค้านั้้�น ๆ อันัจะนำไปสู่่�การเกิดิผลกำไร
แก่่เจ้้าของสิินค้้าในที่่�สุุด [26] ดัังที่่�เกษสิิรีี ปั้้�นธุุระ [27] กล่่าวว่่า หากผู้้�บริิโภคมีีการรัับรู้้� คุุณค่่า
เพิ่่�มขึ้้�น จะสามารถกระตุ้้�นให้้เกิิดทััศนคติิที่่�ดีีได้้มากขึ้้�นและอาจส่่งผลให้้กิิจการมีีโอกาสในการขาย
มากขึ้้�นอีีกด้้วย และสอดคล้้องกัับ และสอดคล้้องกัับธนพร นัังตะลา [28] ที่่�พบว่่า การรัับรู้้� และ
การบริิโภคกาแฟสดของบุุคลากรทางด้้านสาธารณสุุข ในเขตอำเภอนางรอง จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ กลุ่่�ม
ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีการรัับรู้้�โทษและประโยชน์์ในการดื่่�มกาแฟในระดัับปานกลาง และส่่งผลให้้ 
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�บริิโภคกาแฟให้้ ความสำคััญกัับทััศนคติิว่่าเป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อกาแฟบริิโภคกาแฟ
ในระดัับปานกลางเช่่นเดีียวกััน
	 3)	ปั จจัยัส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านราคาของกาแฟสดมีผีลทางบวกต่่อการพฤติิกรรม
การบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดย
มีีผลต่่อพฤติิกรรมบริิโภคกาแฟสดเพิ่่�มขึ้้�น .138 หน่่วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 13.80 ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�อง
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มาจากกาแฟสดมีีราคาที่่�สููงกว่่า และราคาแต่่ละแบรนด์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมยัังมีีความแตกต่่างกััน 
จึึงทำให้้ปััจจััยด้้านมีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภค เนื่่�องจากกำลัังในการจ่่ายเพื่่�อบริิโภคกาแฟสด
ของผู้้�บริิโภคมีีความแตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับรมย์์นลิิน โรจน์์ธำรงค์์ [29] ที่่�พบว่่า ปััจจััยส่่วน
ประสบทางการตลาดบริกิาร ด้้านการส่่งเสริมิการตลาด ปััจจััยด้้านผลิิตภัณัฑ์์ และด้้านการนำเสนอ
ทางกายภาพ มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อกาแฟสดจากร้้านกาแฟสตาร์์บััคส์์ อย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .05 และสอดคล้้องกัับสุุธาวีีร์์ เหลืืองสิินศิิริิ [20] ที่่�พบว่่า ปััจจััยทางการตลาดด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์ด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาดและด้้านกระบวนการมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือก
บริิโภคกาแฟสด อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ส่่วนปััจจััยทางการตลาดด้้านราคา ด้้าน
สถานที่่� ด้้านบุุคลากรและดานการบริิการไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกบริิโภคกาแฟสดของ
ผู้้�บริิโภคในเขตอำเภอเมืืองจัังหวััดกาญจนบุุรีี
	 6.3	ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำวิิจััยไปใช้้ 
		จ  ากผลการวิิจัยัพบว่่า พฤติกิรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร
ภาพรวม อยู่่�ในระดัับปานกลาง ซึ่่�งอาจมีีผลจากหลายสาเหตุุ ดัังนั้้�นร้้านค้้าหรืือคาเฟ่่ที่่�เปิิดบริิการ
กาแฟสด จะต้้องนำผลการวิิจััยทั้้�งด้้านทัศนคติิต่่อกาแฟสด การรัับรู้้�คุุณค่่ากาแฟสด ปััจจััยส่่วน
ประสมทางการตลาดด้้านราคา  ดัังกล่่าวไปพิิจารณาเพื่่�อจััดทำแผนการประชาสััมพัันธ์์ที่่�เข้้าถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�บริโิภคกาแฟสด ด้้วยการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัคุณุค่่าทางโภชนาการ และแสดงให้้เห็็น
ถึึงความคุ้้�มค่่ากัับราคาที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องจ่่ายสำหรัับการเลืือกบริิโภคกาแฟสด และอาจเพิ่่�มกลุ่่�ม
เป้้าหมายที่่�บริิโภคกาแฟแบบอื่่�น ๆ ให้้หัันมาบริิโภคกาแฟสดแทน เนื่่�องจากการบริิโภคกาแฟสด
ในปริิมาณที่่�พอเหมาะจะไม่่ส่่งผลต่่อสุุขภาพของผู้้�อื่่�น แต่่ยัังเป็็นผลดีีต่่อสุุขภาพของผู้้�บริิโภคได้้ 
ส่่วนด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านสถานที่่�จััดจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ด้้านบุุคลากร ด้้านลัักษณะ
ทางกายภาพ และด้้านกระบวนการไม่่มีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟสดของประชาชนใน
กรุุงเทพมหานคร ก็็เป็็นตััวแปรสำคััญที่่�ไม่่ควรละเลย เนื่่�องจากปััจจััยต่่าง ๆ เหล่่านี้้� ถึึงแม้้ไม่่ส่่งผล
ต่่อพฤติิกรรมการบริิโภค แต่่ก็็เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�กาแฟสดแต่่ละแบรนด์์ควรให้้ความสำคััญ และ
ควรนำไปใช้้ในการกำหนดกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญของร้้าน เพื่่�อให้้มีีลููกค้้าเข้้ามาใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และยั่่�งยืืน ไม่่ใช่่มาใช้้บริิการเพีียงบางช่่วงแล้้วหายไป ควรสร้้างความสัมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าเพื่่�อ
รัักษาฐานลููกค้้าประจำให้้คงอยู่่�กัับร้้านต่่อไป
	ตั ัวแปรลัักษณะทางประชากร พบว่่า อายุุ และการศึึกษาต่่างกัันผุ้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมการ
บริิโภคกาแฟสดแตกต่่างกััน ดัังนั้้�น ร้้านค้้าหรืือคาเฟ่่ที่่�เปิิดบริิการกาแฟสด สามารถวางแผน
การตลาดเพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความแตกต่่างกััน เช่่น การจััดโปรโมชััน ลด แลก แจก 
และแถม ในช่่วงวัันสำคััญ หรืือเทศกาลสำคััญ
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	 6.4	ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
		  1)	 ควรศึึกษาประเด็็นอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องและอาจส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภค
กาแฟสด เช่่น ความรู้้� ความต้้องการ ความคาดหวััง ค่่านิิยมทางวััฒนธรรม ค่่านิิยมทางสัังคม 
ค่่านิิยมในครอบคััว วััฒนธรรมการบริิโภค เป็็นต้้น
		  2)	 ควรศึึกษาเกี่่�ยวกับการสร้้างความสัมพันธ์กัับลููกค้้าของร้้านที่่�เปิิดให้้บริิการหรืือ
คาเฟ่่กาแฟต่่าง ๆ เพื่่�อหาอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้้ำของผู้้�บริิโภค
		  3)	 ควรทำการวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Method) ระหว่่างการวิิจััยชิิงคุุณภาพ 
และการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เพื่่�อให้้ได้้ผลการวิิจััยเชิิงลึึกที่่�จะสามารถนำไปใช้้ประกอบการพิิจารณา
เปิิดร้้านกาแฟ หรืือการปรัับปรุุงการให้้บริิการต่่าง ๆ 
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