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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงทดลอง มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) หาประสิิทธิิภาพของ
แผนจัดัการเรีียนรู้้�ด้วยรูปูแบบบันัได 5 ข้ั้�น กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์์ วิิชาวิทิยาการคำนวณ 
เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ 2) เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่างเรีียนและ
หลัังเรีียนด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น และ 3) ศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดกิิจกรรม
การเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น ซึ่่�งเป็็นการวิิจััยเชิิงทดลอง กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ นัักเรีียนโรงเรีียน
เทศบาล 3 (วััดท่่ามะปราง) ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 จำนวน 33 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 
1) แผนการจััดการเรีียนรู้้� 2) แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และ 3) แบบประเมิินความ
พึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีี ผลการวิิจััยพบว่่า  
	 1.	 ประสิิทธิิภาพแผนจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�
วิทิยาศาสตร์์ วิชิาวิทิยาการคำนวณ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมูลูด้้วยซอฟต์์แวร์ มีีค่าเท่่ากับั 85.58/73.33 
ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด 
	 2.	 เฉลี่่�ยผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน หลังัเรีียนสูงกว่่าระหว่่างเรีียน อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติิิ
ที่่� 0.5 
	 3.	 ผลความพึงึพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่อการจัดักิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบบันัได 5 ขั้้�น 
เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ โดยภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄̄ = 4.54, S.D. = 0.33)
คำสำคััญ : การเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น (QSCCS), โปรแกรมประมวลคำ, ผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียน
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ผลการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบ
บัันได 5 ขั้้�น (QSCCS) เพ่ื่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
และความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำำ� สำำ�หรัับ
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนเทศบาล 3 (วััดท่่ามะปราง)
The Effects of Lesson Planning Using Learning 
Activities with QSCCS in Developing Achievement 
and Competency on Word Processing Program of 
the 4th Grade Students at Tessaban 3 School (Wat Tha Maprang)
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Abstract
	 This research aimed to 1) study the effectiveness of the five-step learning 
management plans for the Science learning area on computing science with its 
topic “data presentation with software”, 2) compare the achievement during 
and after learning by using the five-step learning management, and, 3) study the 
students’ satisfaction towards learning activities using the five-step learning 
management.  The research targets were the 33 students in grade 4 at Tessaban 
3  School (Wat Tha Maprang). The instruments of the study consisted of 1) learning 
management plans, 2) the achievement test, and, 3) the satisfaction survey.  
The statistics used included mean, standard deviation, and t-test.  
The results showed that
	 1. The efficiency of the five-step learning management plans for the Science 
learning area on computing science with its title “data presentation with software” 
was at 85.58/73.33, which was higher than the determined criteria.
	 2. The average achievement scores after learning were higher than during 
learning at a statistically significant level of 0.5.
	 3. The entire satisfaction of students towards the five-step learning activities 
to develop achievement and ability to use a word processing program was at 
the highest level ( x=̄ 4.54, S.D. = 0.33).
Keywords : QSCCS, Word processing program, Learning achievement

บทนำำ�
	 ประเทศไทยได้้เข้้าสู่่�ยุคุของโลกดิจิิทิัลั เทคโนโลยีีและนวัตกรรมต่าง ๆ มากกมายได้้เข้้ามา
มีบีทบาทกัับชีีวิติประจำวันั ไม่่ว่่าจะเป็็นด้านเศรษฐกิิจ สังัคม วัฒันธรรม รวมไปถึึงทางด้้านการศึกึษา 
ซึ่่�งเป็็นอีีกเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�ทำให้้การจัดัการเรีียนรู้้�นั้้�นมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น แม้้เทคโนโลยีีจะเข้้าถึึง
ได้้ง่่าย แต่่การใช้้เทคโนโลยีีอย่่างเดีียวก็็จะเกิิดเฉพาะความรู้้�พื้้�นฐานกัับผู้้�ใช้้เพีียงอย่่างเดีียว ไม่่เกิิด
ทัักษะหรืือพััฒนานวััตกรรมใหม่่ ๆ สถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี (สสวท.) 
ตระหนัักถึึงปััญหาและให้้ความสำคััญกัับผู้้�เรีียน ควรได้้รัับการพััฒนาทัักษะการคิิดเชิิงคำนวณ 
การแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นข้ั้�นตอน และการใช้้ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีได้้อย่่าง
สร้้างสรรค์์ รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ เป็็นวิิชาในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ (ฉบัับปรัับปรุุง 
พ.ศ.2560) ตามหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักรราช 2551 จากเดิิมที่่�เป็็นวิิชา
คอมพิิวเตอร์์ในกลุ่่�มสาระการงานอาชีีพและเทคโนโลยีี เน่ื่�องจากการศึึกษาในปััจจุบัันจะต้้องมีี



วารส
ารวิิจััย

แล
ะน
วััต

ก
รรม

  ส
ถ
าบั
ัน
ก
ารอ

าช
วีีศึ

ก
ษ
าก
รุุง
เท
พ
ม
ห
าน
ค
ร

165

การพััฒนาปรัับเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกัับจุุดมุ่่�งหมาย และนโยบายในการพััฒนาทางการศึึกษาของ
รััฐบาล การพััฒนาและปรัับปรุุงหลัักสููตรใหม่่ครั้้�งนี้้� จากที่่�ผู้้�เรีียนเป็็นเพีียงแค่่ผู้้�ใช้้งานเทคโนโลยีี
เพีียงอย่่างเดีียว หลัักสูตูรใหม่่ให้้ความสำคัญั มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้� มีีทักัษะ ความสามารถ
ในการใช้้เทคโนโลยีีได้้ด้้วยตนเอง และพััฒนาความรู้้� สร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ ให้้สามารถไปต่่อยอด
ความรู้้�บููรณาการกัับศาสตร์์อื่่�น ๆ ได้้ รวมถึึงทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อจะได้้ใช้้ชีีวิิตและ
อยู่่�สัังคมยุุคใหม่่ได้้อย่่างมีีความสุุขและเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลมีีคุุณภาพ [1]
	ปั จจุบุันัการจัดัการเรีียนการสอนวิชิาวิทิยาการคำนวณ มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้เกิดิทักัษะ 3 ข้้อ 
ได้้แก่่ 1) การคิิดเชิิงคำนวณ (Computing science) 2) มีีความรู้้�พื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี (Digital 
technology) และ 3) การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Media and information literacy) 
ซึ่่�งจุุดมุ่่�งเน้้นทั้้�ง 3 ข้้อจะทำให้้ผู้้�เรีียนนั้้�นเกิิดความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์ การคิิดเชิิงคำนวณ 
ลำดัับการแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นข้ั้�นตอน การทัักษะความรู้้�เทคโนโลยีีพื้้�นฐาน ใช้้เครื่่�องมืือหรืือ
เทคโนโลยีีในการเรีียนหรืือแก้้ไขปััญหาในชีีวิิต และสามารถเข้้าถึึง ประเมิิน วิิเคราะห์์ สื่่�อหรืือ
สารสนเทศรู้้�เท่่าทัันได้้อย่่างปลอดภััย ทัักษะความรู้้�เทคโนโลยีีพื้้�นฐาน ใช้้เครื่่�องมืือหรืือเทคโนโลยีี
ในการเรีียนหรืือแก้้ไขปััญหาในชีีวิิต และสามารถเข้้าถึึง ประเมิิน วิิเคราะห์์ สื่่�อหรืือสารสนเทศ 
รู้้�เท่่าทัันได้้อย่่างปลอดภััย [2]
	จ ากการศึึกษาบริิบทของผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 ของโรงเรีียนเทศบาล 3 
(วััดท่่ามะปราง) ผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่ไม่่สามารถเข้้าถึึงการใช้้งานเทคโนโลยีีอย่่างเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์
หรืือโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ได้้ จึึงทำให้้นัักเรีียนยัังขาดความรู้้�และทัักษะในการใช้้งานโปรแกรม
คอมพิวิเตอร์์ เมื่่�อถึงึชั่่�วโมงการเรีียนการสอน ผู้้�เรีียนจึงึไม่่สามารถปฏิบิัตัิติามครูผูู้้�สอนได้้ ทำให้้ผู้้�เรีียน
ไม่่สนใจในการเรีียน ขาดทัักษะ และขาดความรู้้�ในด้้านการใช้้โปรแกรมต่่าง ๆ 
	 ในระดับัชั้้�นประถมศึกึษาชั้้�นปีที่่� 4 ตามหลัักสูตูรแกนกลางการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุทุธศักัราช 
2551 และมาตรฐานการเรีียนรู้้� และตััวชี้้�วัดัฯ (ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. 2560) หน่่วยที่่� 4 เรื่่�อง การนำเสนอ
ข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ มีีตััวชี้้�วััดที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนสามารถรวบรวม ประเมิิน นำเสนอข้้อมููลและ
สารสนเทศโดยใช้้ซอฟต์์แวร์ที่่�หลากหลาย เพื่่�อแก้้ปััญหาในชีีวิติประจำวัันได้้ [3] โดยการจััดการเรีียนรู้้�
จะเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้นำเสนอข้้อมููลประเภทต่่าง ๆ โดยใช้้ซอฟต์์แวร์์หรืือโปรแกรมที่่�หลากหลาย 
จากการสังัเกตและสอบถามผู้้�เรีียนพบว่่า ผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 4 ส่่วนใหญ่่ยัังขาดความรู้้�
และไม่่สามารถปฏิิบััติิงานด้้วยโปรแกรมประยุุกต์์สำนัักงานได้้ ซ่ึ่�งเป็็นความรู้้�และทัักษะพื้้�นฐาน
ของผู้้�เรีียนที่่�ควรมีีตามตััวชี้้�วััด ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกโปรแกรมประมวลคำ มาเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนา
ผู้้�เรีียนผ่่านการจััดกิิจกรรมด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน 
เสริิมสร้้างทัักษะและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำเพื่่�อการเรีียนรู้้�ในระดัับ
การศึึกษาที่่�สููงขึ้้�น
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	 กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น หรืือ QSCCS ที่่�ผู้้�วิิจััยเลืือกมาพััฒนามีี
กระบวนการที่่�เหมาะสมกับพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรม
ประมวลคำของนัักเรีียนระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 4 แต่่เดิิมรููปแบบการสอนจะเน้้นเป็็นรููปแบบการ
บรรยาย ที่่�เน้้นการสอนให้้ครููเป็็นผู้้�สอน และนัักเรีียนเป็็นผู้้�ฟัังเพีียงอย่่างเดีียว การเรีียนการสอน
วิิทยาการคำนวณที่่�มุ่่�งเน้้นการเกิิดทัักษะและกระบวนการคิิดเชิิงคำนวณจึึงไม่่เหมาะกัับ
กระบวนการเรีียนรู้้�แบบเดิิม ๆ การนำกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�แบบบัันได 5 ขั้้�น มาใช้้พััฒนา
ให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้ตามกระบวนการ เกิดิการพััฒนาตามลำดับั 5 ข้ั้�น [4] ดังันี้้� ขั้้�นที่่� 1 การเรีียนรู้้�
ตั้้�งคำถาม กระตุ้้�นผู้้�เรีียนด้้วยการตั้้�งคำถาม ให้้ผู้้�เรีียนได้้เกิิดกระบวนการคิิดวิิเคราะห์์ จนผู้้�เรีียน
สามารถเป็็นผู้้�ตั้้�งคำถาม และถ่่ายทอดความรู้้�ได้้ ขั้้�นที่่� 2 การเรีียนรู้้�แสวงหาสารสนเทศ ผู้้�เรีียน
รวบรวมสารสนเทศ ข้้อมููล จากแหล่่งการเรีียนรู้้�จากที่่�ต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นจากหนัังสืือ อิินเทอร์์เน็็ต 
การถาม เป็็นต้้น โดยผู้้�สอนเป็็นคนที่่�แนะนำ จััดสภาพแหล่่งเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสม ขั้้�นที่่� 3 การเรีียนรู้้�
เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้� ผู้้�เรีียนนำความรู้้�มาจััดทำ สรุุปเป็็นองค์์ความรู้้�หรืือสารสนเทศของตนเองได้้
ด้้วยวิธิีกีารต่่าง ๆ เช่่น การทำแผนผัง ตารางข้้อมููล กราฟ เป็็นต้น ข้ั้�นที่่� 4 การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อการสื่่�อสาร 
ผู้้�เรีียนนำองค์์ความรู้้�หรืือสารสนเทศของตนเองมานำเสนอความรู้้� โดยใช้้ทัักษะการส่ื่�อสารเพื่่�อ
ถ่่ายทอดความรู้้�ด้้วยความถููกต้้อง และขั้้�นที่่� 5 การเรีียนรู้้�เพื่่�อตอบแทนสังคมและจิิตสาธารณะ 
ผู้้�เรีียนนำองค์์ความรู้้�หรืือสารสนเทศที่่�รวบรวมมานำไปสร้้างประโยชน์์ต่่อส่่วนร่่วม และแบ่่งปััน
ความรู้้�ให้้แก่่คนอื่่�น
	จ ากกระบวนการและปััญหาที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นถึึงปััญหาของนัักเรีียน และ
กระบวนการสอนแบบเดิิมที่่�ยัังไม่่สามารถพััฒนาความรู้้�ความสามารถของผู้้�เรีียนได้้ จึึงสนใจนำ
กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น มาพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความ
สามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ เพื่่�อที่่�จะพััฒนาความรู้้� ทัักษะการใช้้โปรแกรมประยุุกต์์
สำนัักงานของนัักเรีียนและนำกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น มาเสริิมสร้้างใน
การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนให้้มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น และนำไปใช้้เป็็นแนวทางในการจััดการเรีียนรู้้�ต่อไป

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพแผนจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�
วิิทยาศาสตร์์ วิิชาวิิทยาการคำนวณ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์  
	 2.2	เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ระหว่่างเรีียนและหลัังเรีียน ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ข้ั้�น 
เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ 
	 2.3	เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบ
บัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ 
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3. สมมติิฐานของการวิิจััย 
	 3.1	แผนจัดัการเรีียนรู้้�ด้วยกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบบันัได 5 ขั้้�น กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�
วิิทยาศาสตร์์ วิิชาวิิทยาการคำนวณ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ สำหรับันักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 4 
มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 70/70
	 3.2	ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลังัเรีียน จากการพัฒันากิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบบันัได 
5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ สำหรัับ
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 สููงกว่่าระหว่่างเรีียน
	 3.3	นักเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 4 มีีความพึงพอใจต่อการจััดกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบ
บัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ 
อยู่่�ในระดัับมาก

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 4.1	การสร้้างและพััฒนานวััตกรรม 
		  4.1.1	ศึ กษาหลักัสูตูรแกนกลางการศึกึษาข้ั้�นพื้้�นฐาน กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์์ 
		  4.1.2	ศึ ึกษาทฤษฎีีการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น (QSCCS)
				    ออกแบบแผนการจััดการเรีียนด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�
วิิทยาศาสตร์์ วิิชาวิิทยาการคำนวณ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ (ตััวชี้้�วััด ป.4/4) โดย
เลืือกโปรแกรมประมวลคำหรืือโปรแกรมไมโครซอฟต์์เวิิร์์ดในการพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
และความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ ประกอบไปด้้วยขั้้�นตอนการจัดัการเรีียนรู้้� 5 ขั้้�น ดังันี้้�
				    ขั้้�นตอนที่่� 1 การเรีียนรู้้�ตั้้�งคำถาม (Learning to Question) คืือขั้้�นที่่�ครููจะตั้้�ง
คำถามกับันักัเรีียน ยกตัวัอย่่างหรืือสถานการณ์์ขึ้้�นมา เพื่่�อให้้นักัเรีียนฝึกคิดิ ได้้ฝึึกสังัเกตสถานการณ์์ 
จนนัักเรีียนเกิิดข้้อสงสััยจากเหตุุการณ์์และเริ่่�มรู้้�จัักการตั้้�งคำถามกลัับมา คาดเดาคำตอบด้้วยการ
สืืบค้้นความรู้้�จากแหล่่งต่่าง ๆ และสรุุปคำตอบของตนเองไว้้ก่่อนชั่่�วคราว
				    ขั้้�นตอนที่่� 2 การเรีียนรู้้�แสวงหาสารสนเทศ (Learning to Search) คืือขั้้�นที่่�
ให้้นัักเรีียนได้้ออกแบบ วางแผนในการรวบรวมข้้อมููลและสารสนเทศจากแหล่่งเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ ด้้วย
ตััวของนัักเรีียนเอง ด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลาย เช่่น การถามจากครูู สืืบค้้นจากอิินเทอร์์เน็็ต ค้้นหา
ข้้อมููลจากหนัังสืือ เป็็นต้้น
				    ขั้้�นตอนที่่� 3 การเรีียนรู้้�เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้� (Learning to Construct) เมื่่�อ
นัักเรีียนได้้ไปสืืบค้้นด้้วยตนเอง นำข้้อมููลที่่�ได้้มาอภิิปรายในกลุ่่�ม โดยครููเป็็นผู้้�กระตุ้้�นนัักเรีียนด้้วย
การตั้้�งคำถาม ให้้นัักเรีียนคิิดวิิเคราะห์์ข้้อมููล สรุุป จนไปสู่่�การสร้้างองค์์ความรู้้�และนำเสนอออกมา
ด้้วยรููปแบบต่่าง ๆ โดยมีีครููผู้้�แนะนำในการทำกิิจกรรม และสรุุปความรู้้�ร่่วมกััน 
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			   ขั้้�นตอนที่่� 4 การเรีียนรู้้�เพื่่�อการส่ื่�อสาร (Learning to Communicate) คืือ
ขั้้�นตอนให้้นักัเรีียนนำองค์์ความรู้้�ที่่�สรุปุมาในรูปูแบบต่่าง ๆ ออกมานำเสนอด้้วยวิธีิีการพููดบรรยาย
ความรู้้�หน้้าชั้้�นเรีียน นำเสนอถึงึข้้อมูลูที่่�สืืบค้้นมา และวิธิีกีารสร้้างผลงานโดยผ่่านการใช้้ภาษาที่่�ถูกูต้้อง 
ชััดเจน เข้้าใจง่่าย และครููเป็็นผู้้�ฟัังในการนำเสนอ สรุุปความรู้้�ร่่วมกัันและตรวจสอบความถููกต้้อง
ของผลงาน
			   ขั้้�นตอนที่่� 5 การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อตอบแทนสังัคมและจิติสาธารณะ (Learning to Serve) 
คืือ ขั้้�นที่่�ครููอธิิบายว่่านัักเรีียนสามารถนำโปรแกรมประมวลคำไปใช้้ในการสร้้างประโยชน์์ส่่วนร่่วม
ได้้อย่่างไรบ้้างให้้นักัเรีียนสร้้างและนำผลงานที่่�เกิดิจากองค์์ความรู้้�ที่่�รวบรวมมา ไปใช้้สร้้างประโยชน์
ต่่อส่่วนร่่วม ให้้นัักเรีียนได้้รู้้�จัักการทำงานเป็็นกลุ่่�ม รู้้�จัักการแบ่่งปัันความรู้้�ให้้กัับเพื่่�อนนัักเรีียน
คนอื่่�น ๆ โดยมีีครููผู้้�แนะนำในการทำผลงาน ตรวจสอบความถููกต้้อง และให้้คำแนะนำในกระบวน
ทำงาน จนนำผลงานไปใช้้เพื่่�อสร้้างประโยชน์์แก่่ส่่วนร่่วมได้้
	 4.2	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  4.2.1	 ประชากร  เป็็นนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ปีีการศึึกษา 2565 โรงเรีียน
เทศบาล 3 (วััดท่่ามะปราง) สัังกััดสำนัักการศึึกษาเทศบาลนครพิิษณุุโลก ที่่�เรีียนในรายวิิชา
วิิทยาการคำนวณ
		  4.2.2	 กลุ่่�มตัวอย่่าง เป็็นนักเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 4/3 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึกึษา 
2565 โรงเรีียนเทศบาล 3 (วััดท่่ามะปราง) สัังกััดสำนัักการศึึกษาเทศบาลนครพิิษณุุโลก ที่่�เรีียนใน
รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ จำนวน 33 คน โดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง
	 4.3	เครื่่�องมืือวิิจััยที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย
		  4.3.1	 แผนการจัดัการเรีียนรู้้�ด้วยการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบบันัได 5 ขั้้�น 
กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ วิิชาวิิทยาการคำนวณ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ 
เพื่่�อพัฒันาผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความ สามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ จำนวน 5 แผน 
ใช้้เวลา 5 ชั่่�วโมง		
		  4.3.2	 แบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน เป็็นแบบเลืือกตอบ 4 ตัวัเลืือก จำนวน 
10 ข้้อ ใช้้ทดสอบระหว่่างเรีียน และหลัังเรีียน
		  4.3.2	 แบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ต่่อการจััด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถ
ในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ ใช้้การประเมินิด้วยมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดับั (Rating scale) 
จำนวน 15 ข้้อ
	 4.4	ขั้้�นตอนการสร้้างและหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจััย
		  4.4.1	 แผนการจัดัการเรีียนรู้้� กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์์ วิชิาวิทิยาการคำนวณ 
เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ ด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�รููปแบบบัันได 5 ขั้้�น จำนวน 5 แผน 
ใช้้เวลา 5 ชั่่�วโมง มีีขั้้�นตอนการสร้้างและหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือดัังนี้้� 
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				    1)	ศึ ึกษารายละเอีียดหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาข้ั้�นพื้้�นฐานและหลัักสููตร
สถานศึึกษาโรงเรีียนเทศบาล ๓ (วััดท่่ามะปราง) กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ วิิชาวิิทยาการ
คำนวณ
				    2)	 วิเิคราะห์์มาตรฐานการเรีียนรู้้�ตัวัชี้้�วัดั หน่่วยการเรีียนรู้้�กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�
วิิทยาศาสตร์์ วิชิาวิทิยาการคำนวณ ชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 4 ที่่�กําํหนดไว้้ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึกึษา 
2565
				    3)	 กำหนดมาตรฐานการเรีียนรู้้�และตัวัชี้้�วัดัใช้้ในการวิจัิัยครั้้�งนี้้� คืือ ว 4.2 ป.4/4 
รวบรวม ประเมิิน นำเสนอข้้อมููลและสารสนเทศโดยใช้้ซอฟต์์แวร์์ที่่�หลากหลาย เพื่่�อแก้้ปััญหาใน
ชีีวิิตประจำวััน หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 4 การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ 
				    4)	ศึ ึกษาเนื้้�อหาหน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 4 การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ และ
จััดทำแผนการจััด การเรีียนรู้้� การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น โดยใช้้โปรแกรม
ประมวลคำ หรืือโปรแกรมไมโครซอฟต์์เวิิร์์ดเป็็นเครื่่�องมืือประกอบการสอนในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�
				    5)	นํ าเสนอแผนการจัดัการเรีียนรู้้�ไปเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่านเพ่ื่�อตรวจสอบ
คุุณภาพของแผนการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้มาตรส่่วนประเมิินค่่า 5 ระดัับ (Rating scale) ตามแบบ
ของลิิเคิิร์์ท (Likert) โดยแต่่ละระดัับคุุณภาพมีีความหมาย ดัังนี้้�
					     ระดัับ 5 	 หมายถึึง 	 มีีระดัับคุุณภาพดีีมาก
					     ระดัับ 4  	หมายถึึง  	 มีีระดัับคุุณภาพดีี
					     ระดัับ 3  	หมายถึึง  	 มีีระดัับคุุณภาพกลาง
					     ระดัับ 2  	หมายถึึง  	 มีีระดัับคุุณภาพน้้อย
					     ระดัับ 1  	หมายถึึง  	 มีีระดัับคุุณภาพน้้อยที่่�สุุด
			   6)	นำผลจากการประเมิินแต่่ละแผนการจััดการเรีียนรู้้�มาคำนวณหาเฉลี่่�ยและ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน นำค่่าเฉลี่่�ยไปเทีียบเกณฑ์์การประเมิินผลของ [5] ดัังนี้้�
					     4.51 - 5.00 หมายถึึง แผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด
					     3.51 - 4.50 หมายถึึง แผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสมมาก
					     2.51 - 3.50  หมายถึึง แผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสมปานกลาง
					     1.51 - 2.50  หมายถึึง แผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสมน้้อย
					     1.00 - 1.50  หมายถึึง แผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสมน้้อยที่่�สุุด
			   7)	นำผลการประเมิินแผนการจััดการเรีียนรู้้� มาพิิจารณาความเหมาะสมโดย
กำหนดให้้ผ่่านเกณฑ์์ต้้องมีีค่่าเฉลี่่�ย ( x̄̄ ) ตั้้�งแต่่ 3.50 ขึ้้�นไป และค่่าส่่วนเบี่่�ยงมาตรฐาน (S.D.) 
ไม่่เกิิน 1.00 ถืือว่่าแผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสม
			   8)	นำแผนการจััดการเรีียนรู้้�มาปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
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			   9)	นำแผนการจัดัการเรีียนรู้้�ไปทดลองใช้้กับันัักเรีียนกลุ่่�มทดลองหาประสิิทธิิภาพ
แผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ วิิชาวิิทยาการ
คำนวณ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์
		  4.4.2	 แบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน เป็็นแบบเลืือกตอบ 4 ตัวัเลืือก จำนวน 
10 ข้้อ ใช้้ทดสอบระหว่่างเรีียนและหลังัเรีียน มีขีั้้�นตอนการสร้้างและหาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ ดัังนี้้�
			   1)	ศึกษารายละเอีียดหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาข้ั้�นพื้้�นฐานและหลัักสููตร
สถานศึึกษาโรงเรีียนเทศบาล 3 (วััดท่่ามะปราง) กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ วิิชาวิิทยาการ
คำนวณ
			   2)	วิิเคราะห์์มาตรฐานการเรีียนรู้้�ตััวชี้้�วััด หน่่วยการเรีียนรู้้� กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�
วิิทยาศาสตร์์
			   3)	ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ที่่�กํําหนดไว้้ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2565
			   4)	ศึกษาประเภทของแบบทดสอบวัดัผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และเลืือกประเภท
ของแบบ ทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ให้้สอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�มาตรฐาน
การเรีียนรู้้�ตััวชี้้�วััด
			   5)	สร้้างข้้อคำถามแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน แบบเลืือกตอบ 
4 ตััวเลืือก จำนวน 20 ข้้อ เพื่่�อนำไปดำเนิินตรวจสอบคุุณภาพของข้้อสอบ 
			   6)	นำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนไปเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน 
เพื่่�อให้้ตรวจสอบ พร้้อมคำแนะนำในการปรัับปรุุงแก้้ไข เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง เหมาะสม 
พร้้อมทั้้�งหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence) ดัังนี้้�
				    ให้้คะแนน +1 ถ้้าแน่่ใจว่่าข้้อคำถามสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�
				    ให้้คะแนน  0 ถ้้าไม่่แน่่ใจว่่าข้้อคำถามสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�
				    ให้้คะแนน -1 ถ้้าแน่่ใจว่่าข้้อคำถามไม่่สอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�
			   7)	นำค่่าดััชนีีความสอดคล้้องจากการประเมิินมาเทีียบเกณฑ์์ โดยค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้องต้้องมีีค่่ามากกว่่า 0.50 ขึ้้�นไป จึึงจะนำไปใช้้ได้้
			   8)	คัดเลืือกข้้อสอบที่่�มีีคุุณภาพจำนวน 10 ข้้อ เพื่่�อนำไปจััดทำแบบทดสอบ
วััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�อง การใช้้โปรแกรมประมวลคำ
				    9)	น ำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4/3 จำนวน 33 คน โดยใช้้ทดสอบระหว่่างเรีียน และหลัังเรีียน
		  4.3.3	 แบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 4 ต่่อการจััด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถ
ในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ ใช้้การประเมิินด้้วยมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating 
scale) จำนวน 15 ข้้อ มีีขั้้�นตอนการสร้้างและหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�
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				    1)	ศึ ึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างแบบประเมิินความพึึงพอใจด้วย
มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 
				    2)	 สร้้างแบบประเมิินความพึงพอใจ กํําหนดกรอบเนื้้�อหาความพึงพอใจ 
3 ด้้าน ได้้แก่่ ความพอใจด้้านเนื้้�อหา ด้้านกิิจกรรมการจััดการเรีียนการสอน และด้้านสื่่�อและ
แหล่่งการเรีียนรู้้� โดยแบบประเมิินความพึงึพอใจใช้้การประเมินิด้วยมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดับั 
(Rating scale) ตามแบบของลิิเคิิร์์ท (Likert) โดยแต่่ละระดัับคุุณภาพมีีความหมาย ดัังนี้้�
					     ระดัับ 5 	 หมายถึึง 	 มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด
					     ระดัับ 4 	 หมายถึึง		 มีีความพอใจมาก
					     ระดัับ 3 	 หมายถึึง 	 มีีความพอใจปานกลาง
					     ระดัับ 2 	 หมายถึึง 	 มีีความพอใจน้้อย
					     ระดัับ 1 	 หมายถึึง 	 มีีความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด/ควรปรัับปรุุง
			   โดยค่่าเฉลี่่�ยเมื่่�อเทีียบเกณฑ์์แปลผลความพึึงพอใจ จะได้้ผลดัังนี้้�
					     4.51 - 5.00 	 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด
					     3.51 - 4.50 	 หมายถึึง มีีความพอใจมาก
					     2.51 - 3.50 	 หมายถึึง มีีความพอใจปานกลาง
					     1.51 - 2.50 	 หมายถึึง มีีความพอใจน้้อย
					     1.00 - 1.50 	 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด/ควรปรัับปรุุง
				    3)	น ำแบบประเมินิความพึงึพอใจไปเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน เพื่่�อให้้ตรวจ
สอบ พร้้อมคำแนะนำในการปรัับปรุุงแก้้ไข เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสม พร้้อมทั้้�งหาค่่า
ดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยเกณฑ์์ในการตรวจ
พิิจารณารายการประเมิิน ดัังนี้้�
					     ให้้คะแนน +1 	ถ้ ้าแน่่ใจว่่ารายการประเมิินสอดคล้้อง
					     ให้้คะแนน 0 	ถ้ ้าไม่่แน่่ใจว่่ารายการประเมิินสอดคล้้อง
					     ให้้คะแนน -1 	ถ้ ้าแน่่ใจว่่ารายการประเมิินไม่่สอดคล้้อง
			   4)	นำแบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 4 ต่่อการ
จัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้วยรูปูแบบบัันได 5 ข้ั้�น เพื่่�อพัฒันาผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน และความสามารถ
ในการใช้้โปรแกรมประมวลคำไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4/3 
จำนวน 33 คน 
	 4.5	วิิธีีเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  4.5.1	ผู้้� วิิจััยได้้ดำเนิินเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�
				    ขั้้�นเตรีียมก่่อนดำเนิินการทดลอง
				    ปฐมนิิเทศผู้้�เรีียน และชี้้�แจงจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� วิิชาวิิทยาการคำนวณ 
เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์
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		  4.5.2	 ขั้้�นการดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้�
				    ดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้�ตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น 
วิิชาวิิทยาการคำนวณ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
และความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ โดยใช้้เวลาทั้้�งหมด 5 ชั่่�วโมง สััปดาห์์ละ 1 ชั่่�วโมง 
		  4.5.3	 ขั้้�นหลัังการสอน
				    หลัังการทดลอง ให้้ผู้้�เรีียนทำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน โดยใช้้
แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน จำนวน 10 ข้้อ และทำการวััดความพึึงพอใจโดยใช้้แบบ
ประเมิินความพึึงพอใจ เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ผลต่่อไป
	 4.6	วิิธีีวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
		  4.6.1	 การหาประสิิทธิิภาพของแผนจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น กลุ่่�ม
สาระการเรีียนรู้้�วิิทยา ศาสตร์์ วิิชาวิิทยาการคำนวณ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ เพื่่�อ
พััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ โดยวิิเคราะห์์จาก
ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนระหว่่างเรีียน (E1) และคะแนนแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียน (E2) ตาม
เกณฑ์์ 70/70
	 4.6.2	 การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ระหว่่างเรีียนและหลัังเรีียน จากกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรม
ประมวลคำ โดยหาค่่าเฉลี่่�ย ( x̄̄ ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบค่่าแจกแจงแบบทีี 
(T-test dependent)
	 4.6.3	 การวิิเคราะห์์ผลความพึึงพอใจจากแบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนชั้้�น
ประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ต่่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ โดยวิิเคราะห์์การหาค่่าเฉลี่่�ย ( x̄̄ ) 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

5. ผลการวิิจััย
	 ผลการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ของแผนจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น กลุ่่�มสาระ
การเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ วิิชาวิิทยาการคำนวณ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ เพื่่�อพััฒนา
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ พบว่่า 
	 5.1	การหาประสิิทธิิภาพของแผนจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น เพ่ื่�อพััฒนา
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�น
ประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 70/70  
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ตารางที่่� 1 	 ผลการหาประสิิทธิิภาพของแผนจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น กลุ่่�มสาระ
การเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์์ วิชิาวิทิยาการคำนวณ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์

รายการ

คะแนนระหว่่างเรียีน (E1) คะแนน

แบบทดสอบ

หลังัเรียีน (E2)
แผนที่่� 1 แผนที่่� 2 แผนที่่� 3 แผนที่่� 4 แผนที่่� 5

คะแนนรวม (165 คะแนน) 98 142 145 156 165 242

เฉลี่่�ย 2.97 4.3 4.39 4.73 5 7.33

S.D. 1.19 0.53 0.66 0.45 0 0.74

ประสิิทธิิภาพ (ร้้อยละ) 59.39 86.06 87.88 94.55 100 73.33

	จ ากตารางที่่� 1 ผลการหาประสิิทธิิภาพของแผนจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น 
กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ วิิชาวิิทยาการคำนวณ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ 
พบว่่า แผนจัดัการเรีียนรู้้�ด้วยรูปูแบบบันัได 5 ขั้้�น เพื่่�อพัฒันาผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถ
ในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ เม่ื่�อพิจิารณาคะแนนระหว่่างเรีียนทุกแผนการจััดการเรีียนรู้้�ทุกแผน
ยกเว้้นแผนที่่� 1 มีีค่่าเฉลี่่�ยและมากกว่่าร้้อยละ 70 เมื่่�อวิิเคราะห์์เป็็นรายแผน พบว่่า แผนที่่� 5 
สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวจังัหวัดัพิษิณุโุลก มีีคะแนนเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุคิดิเป็็นร้อยละ 100 และแผนที่่� 1 รู้้�จักักับั
ซอฟต์์แวร์เบื้้�องต้้นคืือ แผนที่่�ได้้คะแนนเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดุคิดิเป็็นร้อยละ 59.39 และคะแนนแบบทดสอบ
หลัังเรีียนมีีประสิิทธิิภาพ คิิดเป็็นร้้อยละ 73.33 

ตารางที่่� 2 	 แสดงผลการหาประสิิทธิิภาพแผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ข้ั้�น เรื่่�อง 
การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์

คะแนน คะแนนเต็ม็ คะแนนรวม คะแนนเฉลี่่�ย
ค่่าส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน

ร้้อยละ

คะแนนเฉลี่่�ย

คะแนนระหว่่างเรีียน (E1) 25 706 21.39 1.58 85.58

แบบทดสอบหลัังเรีียน (E2) 10 242 7.33 0.74 73.33

	 จากการตารางที่่� 2 แสดงผลการหาประสิิทธิิภาพแผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบ
บัันได 5 ขั้้�น กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ วิิชาวิิทยาการคำนวณ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููล
ด้้วยซอฟต์์แวร์ เพื่่�อพัฒันาผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ 
พบว่่าประสิิทธิิภาพ E1/E2 เท่่ากัับ 85.58/73.33 สููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้  



 Jo
ur

na
l f

or
 R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
tio

n 
In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

174

	 5.2	ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 4 ระหว่่างเรีียนกับัหลังัเรีียน 
ด้้วยการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและ
ความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ 

ตารางที่่� 3 	 แสดงผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางกางการเรีียนของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยทดสอบ
หาค่่าเฉลี่่�ยคะแนนระหว่่างเรีียนและหลัังเรีียน และทดสอบค่่าแจกแจงแบบทีี ด้้วย
ข้้อสอบชุุดเดีียวกัน

แบบทดสอบ N x̄ S.D. df t
Sig.

(1-tailed)

แบบทดสอบระหว่่างเรีียน 33 6.61 1.58
19 5.14 .05*

แบบทดสอบหลัังเรีียน 33 7.33 0.74

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	จ ากตารางที่่� 3 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยทดสอบ

หาค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง ระหว่่างเรีียนและหลัังเรีียน พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

หลัังเรีียนสููงกว่่าระหว่่างเรีียน และผลการทดสอบหลัังเรีียนมีีคะแนนที่่�สููงกว่่าระหว่่างเรีียน โดย

ระหว่่างเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 6.61 หลัังเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 7.33 อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.5

	 5.3	ผลความพึงึพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่อการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบบันัได 5 ขั้้�น 

เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ สำหรัับ

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4
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ตารางที่่� 4 แสดงผลวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการพััฒนา

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและ

ความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถม ศึึกษาปีีที่่� 4 

นัักเรีียนจำนวน 33 คน

รายการประเมิิน
ระดัับความพึึงพอใจ

x̄ S.D. แปลผล

1. ด้้านเนื้้�อหา

1.1 เนื้้�อหาสอดคล้้องกัับหน่่วยการเรีียนรู้้� 4.61 0.24 มากที่่�สุุด

1.2 เนื้้�อหามีีการลำดัับ เข้้าใจง่่าย เหมาะสมกัับการเรีียน 4.45 0.49 มาก

1.3 เนื้้�อหามีีความถููกต้้อง ทัันสมััย ไม่่น่่าเบื่่�อ 4.55 0.25 มากที่่�สุุด

1.4 เนื้้�อหามีีความเหมาะสมกัับเวลาเรีียน 4.70 0.21 มากที่่�สุุด

รวม 4.57 0.29 มากที่่�สุุด

2. ด้้านกิิจกรรม และการจััดการเรีียนการสอน

2.1 กิิจกรรมมีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา 4.61 0.24 มากที่่�สุุด

2.2 กิิจกรรมมีีน่่าสนใจ 4.27 0.62 มาก

2.3 กิิจกรรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้แก่่นัักเรีียนเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองได้้ 4.85 0.13 มากที่่�สุุด

2.4 กิิจกรรมส่่งเสริิมทำให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการใช้้โปรแกรม 
ไมโครซอฟต์์เวิิร์์ดได้้

4.79 0.17 มากที่่�สุุด

2.5 การจััดการเรีียนการสอน เป็็นลำดัับขั้้�นตอน เข้้าใจง่่าย 4.64 0.23 มากที่่�สุุด

2.6 ครููผู้้�สอนพููดได้้ชััดเจน เข้้าใจง่่าย 4.61 0.24 มากที่่�สุุด

2.7 ครููผู้้�สอนเปิิดโอกาสให้้ได้้ซัักถามสิ่่�งที่่�สงสััย 4.58 0.24 มากที่่�สุุด

รวม 4.62 0.26 มากที่่�สุุด

3. ด้้านสื่่�อและแหล่่งการเรีียนรู้้�

3.1 สื่่�อการสอนมีีความสวยงาม น่่าสนใจ 4.09 0.69 มาก

3.2 สื่่�อมีีความสอดคล้้อง ถููกต้้อง ชััดเจนและทัันสมััย 4.67 0.22 มากที่่�สุุด

3.3 สื่่�อสอดคล้้องกัับกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 4.70 0.21 มากที่่�สุุด

3.4 นัักเรีียนสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�ได้้ง่่ายและหลากหลาย 4.03 0.70 มาก

รวม 4.37 0.45 มาก

ภาพรวม 4.54 0.33 มากที่่�สุุด
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	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่านักัเรีียนมีคีวามพึงึพอใจต่อการพััฒนากิจิกรรมการเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบ
บัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ 
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( x̄̄  = 4.54, S.D. = 0.33) เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละรายการประเมิิน
พบว่่า นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คืือ กิิจกรรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้แก่่นัักเรีียน 
เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองได้้ ( x̄̄ = 4.85, S.D. = 0.13) ส่่วนรายการประเมิินมีีความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด แต่่
ระดัับความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากคืือ นัักเรีียนสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�ได้้ง่่ายและหลากหลาย 
( x ̄ = 4.03, S.D. = 0.70)

6. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
	 6.1	สรุุปผลการวิิจััย
		  ประสิทิธิภิาพแผนจัดัการเรีียนรู้้�ด้วยรูปูแบบบัันได 5 ข้ั้�น กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิทิยาศาสตร์์ 
วิิชาวิิทยาการคำนวณเรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ ของ E1/E2 มีีค่่าเท่่ากัับ 85.58/73.33 
ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ 70/70 ที่่�กำหนดไว้้ที่่�กำหนด 
	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนจากการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น ของ
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 หลัังเรีียนสููงกว่่าระหว่่างเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.5
	 ผลความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนา
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านเนื้้�อหา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
ด้้านกิิจกรรมและการจััดการเรีียนการสอน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด และด้้านสื่่�อและ
แหล่่งการเรีียนรู้้� โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก
	 6.2	อภิิปรายผล
	 ประสิิทธิิภาพแผนจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ 
วิิชาวิิทยาการคำนวณ เรื่่�อง การนำเสนอข้้อมููลด้้วยซอฟต์์แวร์์ เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
และความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ มีีประสิิทธิิภาพด้้านกระบวนการ (E1) และมีี
ประสิทิธิภิาพด้านผลลัพัธ์ (E2) เท่่ากัับ 85.58/73.33 สูงูกว่่าเกณฑ์์ 70/70 ที่่�กำหนดไว้้ แสดงให้้เห็น็
ว่่าการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและ
ความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำมีีประสิิทธิิภาพสามารถนำไปการจััดการเรีียนรู้้�
ได้้สอดคล้้อง [6] สรุปุผลการวิจิัยัไว้้ว่่า การจัดักิจิกรรมเรีียนรู้้�ด้วยชุดุการเรีียนรู้้�แบบบันัได 5 ขั้้�นตอน 
ทุุกค่่าดััชนีีประสิิทธิิผลเท่่ากัับ 0.5911 คิิดเป็็นร้้อยละได้้ 59.11 นัักเรีียนมีีความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นหรืือ 
มีีความก้าวหน้้าทางการเรีียนสูงูกว่่าร้้อยละ 50 แสดงว่่าเม่ื่�อนักัเรีียนเรีียนรู้้�ด้วยชุดุกิจิกรรมที่่�ผู้้�ศึกึษา
สร้้างขึ้้�นทำให้้มีีความก้้าวหน้้าทางการเรีียน ซึ่่�งเกิิดจากเสริิมทัักษะของผู้้�เรีียนอย่่างมีีขั้้�นตอน
กระบวนการเป็็นไปตามขั้้�นตอนการเรีียนรู้้� 5 ขั้้�น
	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนจากการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น ของ
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 หลัังเรีียนสููงกว่่าระหว่่างเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.5 



วารส
ารวิิจััย

แล
ะน
วััต

ก
รรม

  ส
ถ
าบั
ัน
ก
ารอ

าช
วีีศึ

ก
ษ
าก
รุุง
เท
พ
ม
ห
าน
ค
ร

177

แสดงให้้เห็็นว่่า การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ข้ั้�น เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้�และทัักษะ
การใช้้โปรแกรมประมวลคำเพิ่่�มขึ้้�น สอดคล้้องกัับผลวิิจััยของ [7] สรุุปผลการวิิจััยไว้้ว่่า ผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนรายวิิชาบููรณาการเทคโนโลยีีเพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้�หลัังเรีียนสููงกว่่า
ก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เนื่่�องมาจากการเรีียนการสอนมีีกระบวนการที่่�
จััดการเรีียนรู้้�โดยผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�ศึึกษาค้้นคว้้าด้้วยตนเอง ส่่วนครููผู้้�สอนเป็็นเพีียงผู้้�ชี้้�แนะจึึงทำให้้เกิิด
การส่่งเสริิมสมรรถนะของการเรีียนรู้้�มากขึ้้�น
	 ผลความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น เพื่่�อพััฒนา
ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความสามารถในการใช้้โปรแกรมประมวลคำ สำหรับันักัเรีียนชั้้�นประถม
ศึกึษาปีีที่่� 4 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุดุ แสดงให้้เห็น็ว่านักัเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 4 
มีีความพึึงพอใจว่่ากิิจกรรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้แก่่นัักเรีียน ทำให้้เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองได้้ โดยผ่่าน
การเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น สอดคล้้องกัับ [8] กล่่าวว่่า การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะ 
หาความรู้้�ขั้้�นหรืือกระบวนการรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น เป็็นการส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนมีีความสนใจใน
การเรีียนมากขึ้้�น กระตุ้้�นให้้นัักเรีียนเกิิดการคิิดเป็็นระบบ และพััฒนาทัักษะการค้้นคว้้าหาความรู้้�
ด้้วยตนเอง ร่่วมทำงานกัับผู้้�อื่่�น เกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเพื่่�อนในขั้้�นเรีียน จึึงทำให้้นัักเรีียนมีีความพึึง
พอใจกัับการจััดกิิจกรรมหรืือการจััดการเรีียนรู้้�มากขึ้้�น
	 6.3	ข้้อเสนอแนะ
		  6.3.1	ข้ ้อเสนอแนะเพื่่�อการนำไปใช้้
				    1)	 ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ข้ั้�น ผู้้�สอนฝึึกฝนการ
ตั้้�งคำถามให้้สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาการเรีียนรู้้� เพื่่�อที่่�จะผู้้�เรีียนได้้เกิิดองค์์ความรู้้�ที่่�ตรงกัับจุุดประสงค์์
การเรีียนรู้้� 
				    2)	 ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น ควรเปิิดโอกาส
ให้้นัักเรีียนได้้ถามคำถามที่่�ตนเองสงสััย
				    3)	 การปฏิิบััติิงานของนัักเรีียนผ่่านโปรแกรมประมวลคำ ครููผู้้�สอนควรให้้
คำแนะนำระหว่่างกิิจกรรมให้้ทั่่�วถึึงนัักเรีียน และให้้นัักเรีียนทุุก ๆ คนได้้ลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง
	 6.3.2	ข้ ้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
			   1)	ควรปรัับชั่่�วโมงการสอน ในแต่่ละแผนการจััดการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับ
การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบบัันได 5 ขั้้�น 
			   2)	ควรพัฒันาการจัดัการเรีียนรู้้�ด้วยรูปูแบบบันัได 5 ข้ั้�น ไปใช้้กับัเนื้้�อหาสาระอื่่�น ๆ 
ในรายวิิชาวิิทยการคำนวณ
			   3)	ควรพััฒนาสื่่�อประกอบการสอนให้้มีีความหลากหลาย เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิด
ความสนใจและกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้�	
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