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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้� 1) เพื่่�อสร้้างหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ใน
ศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19  2) เพื่่�อประสิิทธิิภาพของหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วย
โควิิด 19 และ 3) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ใน
ศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 กลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ บุุคลากรทางการแพทย์์ โรงพยาบาล
พระนครศรีีอยุุธยา อำเภอพระนครศรีีอยุุธยา จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา จำนวน 5 คน เครื่่�องมืือ
ที่่�ใช้้ในการวิจิัยั เป็็นแบบประเมินิประสิทิธิภิาพการทำงานของหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุคุลากรทางการแพทย์
ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 และ แบบสอบถามความพึึงพอใจของบุุคลากรทางการแพทย์์ โรงพยาบาล
พระนครศรีีอยุุธยา ที่่�มีีต่่อการใช้้งานหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 
สถิิติิที่่�ใช้้ในงานวิิจััย การหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตร ผลการวิิจััยมีีดังน้ี้� หุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วย
บุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 มีีประสิิทธิิภาพ คืือ 1) ด้้านการเคลื่่�อนที่่�ด้้วยการใช้้
งานผ่่านรีีโมทไร้้สายมีีค่่าเฉลี่่�ยของการตอบสนอง คืือ 0.71 2) ด้้านการใช้้งานผ่่านกล้้องไอพีีแคม
บนแท็็บเล็็ต ระดัับความคมชััดที่่�ดีีที่่�สุุดในระดัับ 480P หน่่วงเวลา 0.5 วิินาทีี การสนทนาสััญญาณ
ภาพ หน่่วงเวลา 0.5 วิินาทีี 3) การจำลองห้้องผู้้�ป่่วยรวมขนาด 10 x 10 เมตร จำนวนเตีียงผู้้�ป่่วย 
5 เตีียง เวลาที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิภารกิิจ เฉลี่่�ย 3.09 นาทีี และผู้้�ใช้้งานหุ่่�นยนต์์มีีความพึึงพอใจต่่อ
การใช้้งานหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่า
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.70
คำสำคััญ :  หุ่่�นยนต์์ หุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วย

Abstract
	 The objectives of this research were as follows: 1) to build a medical service 
robot in a COVID-19 patient center; 2) to find out the efficiency of medical service 
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robots in COVID-19 patient centers 3) to study the satisfaction of users of a medical 
service robot in a COVID-19 patient center. The target group included 5 medical 
personnel of Phranakornsriayutthaya Hospital, the Covid-19 Patient Center 19, 
Muang District, Phranakornsriayutthaya Province. The research instruments were 
the assessment form and questionnaire. The statistic used were mean and standard 
deviation (S.D.). The research results showed that the medical service robots were 
effective: 1) Movement with wireless remote control had an average response of 
0.71, and 2) IP-cam operation. on the tablet, the best resolution in 480P, delayed 
0.5 seconds, and, the video chat at 0.5 seconds. 3) Simulation of a total patient 
room, size 10 x 10 meters, number of patient beds, 5 beds, the time required to 
perform the mission average 3.09 Minutes and robot users were satisfied with the 
use of medical service robots in the COVID-19 patient center at the highest level. 
with an average of 4.70
Keywords : Robot, Medical Service Robots.

1. บทนำำ�
	ติ ิวมาสเตอร์์ [1] ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งยิ่่�งใหญ่่ของ
โลกในหลาย ๆ ด้้าน เช่่น ด้้านการศึึกษา ด้้านการส่ื่�อสาร การขนส่่ง ด้้านธุุรกิิจ ตลอดจนด้้าน
การแพทย์ ก็ไ็ด้้รับัการพัฒันาเทคโนโลยีีต่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกับัการแพทย์ เช่่น การตรวจด้้วยคลื่่�นแม่่เหล็ก็ไฟฟ้้า 
ห้้องผ่่าตััดไฮบริิด แคปซููลจิ๋๋�วในระบบทางเดิินอาหาร หุ่่�นยนต์์ช่่วยผ่่าตััด และอื่่�นๆ จะเห็็นว่่า ได้้มีี
การนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้งานร่่วมกัับงานหรืือธุุรกิิจอื่่�นๆ ได้้มากมาย มีีการนํําหุ่่�นยนต์์ที่่�ให้้
บริิการหรืือทําํงานเฉพาะด้้านได้้มาใช้้ทางการแพทย์มาเป็็นเวลานาน โดยมีกีารใช้้งานในด้้านต่่าง ๆ 
เช่่น การใช้้หุ่่�นยนต์์ในการผ่่าตััด การใช้้หุ่่�นยนต์์เพื่่�อช่่วยในด้้านพััฒนาการของเด็็ก การใช้้หุ่่�นยนต์์
เพื่่�อการติิดตามผู้้�ป่่วยบนหอผู้้�ป่่วย การใช้้หุ่่�นยนต์์ทางการพยาบาล การใช้้หุ่่�นยนต์์เพื่่�อการขนส่่ง
ทางการแพทย์์ การใช้้หุ่่�นยนต์์ในการทํํากายภาพบํําบััด การใช้้หุ่่�นยนต์์ในห้้องปฏิิบััติิการ การใช้้
หุ่่�นยนต์์ประชาสัมัพันัธ์์ในโรงพยาบาล การใช้้หุ่่�นยนต์์ดููแลผู้้�สููงอายุ ุ และการใช้้หุ่่�นยนต์์ ในด้้านอื่่�น ๆ 
ทางการแพทย์์ [2]
	 องค์์การอนามััยโลกสาขาประเทศไทย [3] กล่่าวว่่า โควิิค 19 คืือ โรคติิดต่่อซึ่่�งเกิิดจากไวรััส
โคโรนาชนิดิที่่�มีกีารค้้นพบล่่าสุดุ โรคอุบัตัิใิหม่่ที่่�มีกีารระบาดในเมืืองอู่่�ฮั่่�น เมืืองหลวงของมณฑลหููเป่่ย์์ 
ภาคกลางของประเทศจีีน ในเดืือนธัันวาคมปีี 2019 และมีีการระบาดใหญ่่ไปทั่่�วส่่งผลกระทบ
มากมาย พระราชบััญญััติิ โรคติิดต่่อ พ.ศ. 2558 [4] ได้้มีีการกำหนดในหมวด 6 การป้้องกัันและ
ควบคุุมโรคติิดต่่อ มาตรา 34 เพื่่�อประโยชน์์ในการป้้องกัันและควบคุุมโรคติิดต่่อ เมื่่�อเกิิดโรคติิดต่่อ
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อัันตราย ให้้ผู้้�ท่ี่�เป็็นหรืือมีีเหตุุอัันควรสงสััยว่่าเป็็นโรคติดต่่ออัันตรายหรืือโรคระบาด หรืือผู้้�ที่่�

เป็็นผู้้�สััมผััสโรคหรืือเป็็นพาหะ มารัับการตรวจหรืือรัักษา หรืือรัับการชัันสููตรทางการแพทย์์ และ

เพื่่�อความปลอดภัยัอาจดำเนินิการโดยการแยกกักั กักักันั หรืือคุมุไว้้สังเกต ณ สถานท่ี่�ซึ่่�งเจ้้าพนักังาน

ควบคุุมโรคติิดต่่อกํําหนดจนกว่่าจะได้้รัับการตรวจและการชัันสููตรทางการแพทย์์ว่่าพ้้นระยะ

ติิดต่่อของโรคหรืือสิ้้�นสุุดเหตุุอัันควรสงสััย จะเห็็นได้้ว่่า การเฝ้้าระวัังและการกัักตััวของผู้้�ป่่วยโรค

ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 นี้้� จะต้้องอยู่่�ในการดููแลของเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณะสุุขหรืือสถานพยาบาล 

ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�บุคุลากรทางการแพทย์จะต้้องมีกีารสัมัผัสั ดููแลผู้้�ป่่วยซ่ึ่�งอาจส่งผลต่่อความไม่่ปลอดภััย

ของเจ้้าหน้้าที่่�ได้้

	จ ากสถานการณ์์ดัังกล่่าว ทำให้้คณะผู้้�วิิจััยมีีแนวคิิดในการพััฒนาระบบการทำงานของ

หุ่่�นยนต์์แบบอััตโนมััติิท่ี่�ผู้้�ใช้้สามารถควบคุุมการทำงานแทนบุุคลากรทางการแพทย์์ได้้หรืือเรีียกว่่า

หุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 ในครั้้�งนี้้�ขึ้้�น เพื่่�อลดปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น

ข้้างต้้นได้้ โดยมีีหลัักการทำงานและควบคุุมการเคลื่่�อนที่่�ด้้วยรีีโมทไร้้สายระยะไกลควบคุุมการ

ทำงานร่่วมกับัมอเตอร์์และล้้อทำให้้ทิศิทางการเคลื่�อนที่่�ของหุ่่�นยนต์์ โดยผู้้�ควบคุมุจะเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�

หรืือบุคุลากรทางการแพทย์ในสถานพยาบาลนั้้�น ๆ ภายในตัวัโครงสร้้างของหุ่่�นยนต์์จะมีีถาดรองรัับ

เวชภััณฑ์์ยาต่่างๆ อาหารและเครื่่�องใช้้ของผู้้�ป่่วย ที่่�มีีระบบควบคุุมการทำงานด้้วย Arduino ให้้มีี

การตอบสนองแบบอััติิโนมััติิ มีีกล้้องไอพีีแคม และแท๊๊ปเล็็ตเป็็นอุุปกรณ์์สื่่�อสารสามารถพููดคุุย 

ติิดต่่อสื่่�อสารกัันได้้ระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�ป่่วย ผ่่าน Application Imou Life บนระบบเครืือข่่าย 

True move-H 4G ให้้การรัับและส่่งเวชภััณฑ์์ยาต่่างๆ  อาหารและเครื่่�องใช้้ของผู้้�ป่่วยได้้ตรงตาม

ชื่่�อผู้้�ป่่วยที่่�เป็็นเป้้าหมาย

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อสร้้างหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19

	 2.2	 เพื่่�อประสิิทธิิภาพของหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19

	 2.3	 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ใน

ศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19

3. สมมติิฐานของการวิิจััย
	 3.1	หุ่่� นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 มีีประสิิทธิิภาพ

	 3.2	 ผู้้�ใช้้งานหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์มีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานหุ่่�นยนต์์

ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 อยู่่�ในระดัับมาก
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4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 ในการสร้้างหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 คณะผู้้�วิิจััยจึึง
วางแผนการดำเนิินงานและกำหนดขั้้�นตอนของการวิิจััยดัังนี้้�
	 4.1	ขั้้ �นตอนการออกแบบและสร้้างหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วย
โควิิด 19 การออกแบบและสร้้างหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 เพื่่�อ
ให้้การดำเนิินงานเป็็นไป ตามขั้้�นตอนและวััตถุุประสงค์์ที่่�วางแผนไว้้ ผู้้�วิิจััยจึึงได้้กำหนดขั้้�นตอนใน
การสร้้างไว้้ดัังนี้้�
		  4.1.1		 สำรวจพื้้�นที่่�ที่่�จะนำหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุคุลากรทางการแพทย์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิดิ 19  
ไปใช้้ และสอบถามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน
		  4.1.2	จ ากนั้้�นนำข้้อมููลท่ี่�เก็บ็ได้้เกี่่�ยวกับลัักษณะของตำแหน่่งการวางเตีียง ระยะทาง 
ตลอดจนพื้้�นที่่�ที่่�จะให้้หุ่่�นยนต์์เคลื่่�อนที่่� มาทำการสรุุป
		  4.1.3	จ ากข้้อมููลข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้ทำการออกแบบโครงสร้้างหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากร
ทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 โดยการเขีียนแบบร่่างโครงสร้้างเพื่่�อเป็็นตััวอย่่าง ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 แบบร่่างโครงสร้้างหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19

		  4.1.4	 สร้้างหุ่่�นยนต์์ต้้นแบบตามที่่�ออกแบบ
		  4.1.5		 การออกแบบวงจรควบคุมุการทำงานของหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุคุลากรทางการแพทย์
ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิดิ 19 ผู้้�จัดัทำได้้ออกแบบวงจรควบคุมุโดยคำนึงึความปลอดภัยั และความสะดวก
สบายของผู้้�ใช้้งานเป็็นหลััก
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ภาพที่่� 2 ไดอะแกรมวงจรควบคุุมการทำงาน

	 จากการออกแบบวงจรควบคุมุ โดยมีีส่วนประกอบของวงจรแต่่ละส่่วน ต่่าง ๆ ดังันี้้�
	 - 	 แหล่่งจ่่ายไฟ (Power Supply) แหล่่งจ่่ายไฟที่่�ใช้้ในการจ่่ายให้้วงจรต่่างๆ คืือ แบตเตอรี่่� 
24 โวลต์์ 10 แอมป์ จำนวน 4 ก้้อน 
	 - 	 DC to DC Step Up เป็็นโมดููลแปลงแรงดันัไฟฟ้้ากระแสตรง เป็็นแรงดันัไฟฟ้้ากระแส
ตรง โดยสามารถปรับัระดัับแรงดันัได้้ตามต้้องการ 
	 - 	 ไมโครคอนโทรลเลอร์์ Arduino เป็็นตัวัควบคุมุสั่่�งการทำงานทั้้�งหมดโดยจะมีกีารรับัค่่า
ต่่างๆ ทางพอร์์ตอินิพุตุเพื่่�อประมวลผลแล้้วสั่่�งงานไปยังัพอร์์ตเอาต์์พุุต 
	 - 	 บอร์์ดขับัมอเตอร์์ไฟฟ้้ากระแสตรง (Driver Motor) เป็็นอุปุกรณ์์ท่ี่�รัับค่่าจากไมโคร
คอนโทรลเลอร์์แล้้วทำงานตามที่่�ไมโครคอนโทรลเลอร์์สั่่�ง เพ่ื่�อให้้มอเตอร์์หมุุนไปทิิศทางต่่างๆ ตาม
การสั่่�งงาน
	 - 	ม อเตอร์์ไฟฟ้้ากระแสตรง (DC Motor) เป็็นอุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ในการขัับเคลื่�อนหุ่่�นยนต์์ไปยััง
ทิศิทางต่่างๆ จะทำงานตามที่่�บอร์์ดขับัมอเตอร์์สั่่�ง 
	 - 	 เซอร์์โวมอเตอร์์ (Servo Motor) เป็็นอุปุกรณ์์ท่ี่�ใช้้ในการปรัับเปลี่่�ยนมุุมของแท็ป็เล็็ต 
เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งาน มองเห็น็และสื่่�อสารกันัสะดวกมากขึ้้�น 
	 - 	ชุ ุดรีีโมทไร้้สาย จะแบ่่งเป็็นภาคส่่ง รีีโมทจะส่่งสััญญาณที่่�ความถี่่� 2.4 GHz มายััง
ภาครัับและจะส่่งสัญัญาณต่่อไปยังัขาอินิพุตุของไมโครคอนโทรลเลอร์์
	 - 	 สมาร์์ทโฟน (smartphone) เป็็นโทรศัพัท์เคลื่�อนท่ี่�ท่ี่�มีีความสามารถเพิ่่�มเติิมเหนืือจาก
โทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ทั่่�วไปถููกมองว่่าเป็็นคอมพิิวเตอร์์พกพาที่่�สามารถเชื่่�อมต่อความสามารถหลัักของ
โทรศัพัท์มืือถืือเข้้ากับัโปรแกรมประยุุกต์์ในโทรศัพัท์
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	 -	 แท็็บเล็็ต (Tablet) เป็็นเทคโนโลยีีเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ที่่�คุุณสามารถพกติิดตััวได้้และ 
มีีขนาดจอที่่�ใหญ่่กว่่าสมาร์์ทโฟน เพิ่่�มความชัดัเจนในการส่ื่�อสารที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น
		  4.1.6	 นำหุ่่�นยนต์์ต้้นแบบติดิตั้้�งอุปุกรณ์์และวงจร แล้้วทดลองเคลื่่�อนท่ี่�
		  4.1.7	 ปรับัปรุงุแก้้ไขหากหุ่่�นยนต์์ต้้นแบบเคลื่�อนท่ี่�ไปไม่่ถึึงจุดุหมาย
	 4.2	 กลุ่่�มตัวัอย่่างในการเก็บ็ข้้อมููล
		  ประชากร เป็็นบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�ทำหน้้าท่ี่�ดููแลผู้้�ป่่วยโควิิด-19 โรงพยาบาล
พระนครศรีีอยุธุยา อำเภอพระนครศรีีอยุุธยา จัังหวัดัพระนครศรีีอยุุธยา
		  กลุ่่�มเป้้าหมาย เป็็นบุคุลากรทางการแพทย์ท่ี่�ทำหน้้าท่ี่�ดููแลผู้้�ป่่วยโควิดิ-19 โรงพยาบาล
พระนครศรีีอยุธุยา อำเภอพระนครศรีีอยุุธยา จัังหวัดัพระนครศรีีอยุุธยา จำนวน 5 คน
	 4.3	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล
		  4.3.1	 แบบประเมินิประสิทิธิภิาพการทำงานของหุ่่�นยนต์์ โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ดังันี้้�
					    1)	 แบบประเมิินประสิิทธิิภาพการทำงานด้้าน การเคลื่่�อนที่่�ด้้วยการใช้้งาน
ผ่่านรีีโมทไร้้สาย
					    2)	 แบบประเมินิประสิทิธิภิาพการทำงานด้้าน การใช้้งานผ่่านกล้้องไอพีีแคม
บนแท็บ็เล็ต็
					    3)	 แบบประเมินิประสิทิธิภิาพการทำงานโดย การจำลองห้้องผู้้�ป่่วยรวมขนาด 
10 x 10 เมตร จำนวนเตีียงผู้้�ป่่วย 5 เตีียง
		  4.3.2	 แบบประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ทดลองใช้้หุ่่�นยนต์์หุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากร
ทางการแพทย์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิดิ 19 ลักัษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) [3] 
ชนิดิ 5 ระดัับ คืือ มากที่่�สุดุ มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยท่ี่�สุุด ตอนท้้ายของแบบสอบถามจะสอบถาม
ข้้อคิดิเห็น็อื่่�นๆ เป็็นข้้อคำถามปลายเปิิด
	 4.4	 การวิเิคราะห์์ข้้อมููล
		  การศึกึษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้้กำหนดการวิเิคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิธิีีการทางสถิิติิ เพ่ื่�อวิเิคราะห์์
ประสิทิธิภิาพของหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุคุลากรทางการแพทย์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิดิ 19 จำแนก ดัังนี้้�
		  4.4.1	 การหาค่่าเฉลี่่�ย [4] ของแบบประเมิินประสิิทธิิภาพการทำงานของหุ่่�นยนต์์
บริิการทางการแพทย์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิดิ-19 และหาค่่าเฉลี่่�ยความพึงึพอใจของเจ้้าหน้้าที่่�รักัษาความ
ปลอดภัยัที่่�มีีต่อตู้้�ตรวจเช็ค็
		  4.4.2		 การหาค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน [4] ของแบบประเมิินประสิทิธิภิาพการทำงาน
ของหุ่่�นยนต์์บริกิารทางการแพทย์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิดิ-19 และหาค่่าเฉลี่่�ยความพึงึพอใจของเจ้้าหน้้าที่่�
รักัษาความปลอดภัยัที่่�มีีต่อตู้้�ตรวจเช็ค็ฯ



 J
ou

rn
al

 fo
r R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
ti

on
 In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

204

5. ผลการวิิจััย
	 ในการวิิจััยหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอ
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามลำดัับขั้้�น ดัังต่่อไปนี้้�
	 5.1	ผลการสร้้างหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 ตามที่่�
ออกแบบ เนื่่�องจากลักัษณะของพื้้�นที่่�เป็็นรููปสี่่�เหลี่่�ยมผืืนผ้้า แต่่มีพีื้้�นที่่�จำกัดั ทำให้้ต้้องออกแบบ
หุ่่�นยนต์์เป็็นรููปสี่่�เหลี่่�ยม โดยใช้้การเลี้้�ยวแบบโฟล์์คลิิฟท์์เพื่่�อให้้เลี้้�ยวในที่่�แคบได้้

ภาพที่่� 3 หุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19

ภาพที่่� 4 รีีโมทไร้้สาย สมาร์์โฟน และ แท็็บเล็็ต
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	 5.2	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  ผู้้�วิิจััยขอนำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยแบ่่งเป็็น 2 ตอน ดัังนี้้�
		  ตอนที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพการทำงานของหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการ
แพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19
ตารางที่่� 1	 แสดงผลการทดสอบประสิิทธิิภาพการทำงานของหุ่่�นยนต์์ ด้้าน การเคลื่่�อนที่่�ด้้วยการ

ใช้้งานผ่่านรีีโมทไร้้สาย

ครั้้�งที่่� ระยะ(เมตร) การตอบสนอง การคลื่่�อนที่่�

1 10 0.5 ดีีมาก

2 20 0.5 ดีีมาก

3 30 0.5 ดีีมาก

4 40 0.7 ดีี

5 50 0.7 ดีี

6 60 0.7 ดีี

7 70 0.7 ดีี

8  80 0.8 ดีี

9 90 1.0 พอใช้้

10 100 1.0 พอใช้้

เฉลี่่�ย 0.71 ดีี

	จ ากตารางที่่� 1 คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำการทดลองให้้หุ่่�ยนต์์เคลื่่�อนที่่�เป็็นระยะทาง 100 เมตร โดย
แบ่่งเป็็นช่่วง ช่่วงละ 10 เมตร พบว่่า หุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 
ที่่�มี ีการขัับเคลื่่�อนของตัวัหุ่่�นยนต์์ในช่่วง 10 – 30 เมตร การตอบสนองการเคลืือนที่่�อยู่่�ในระดัับดีีมาก 
ในช่่วง 40 – 80 เมตร การตอบสนองการเคลืือนที่่�อยู่่�ในระดัับดีี และช่่วงระยะทาง 90 – 100 เมตร 
การตอบสนองการเคลืือนที่่�อยู่่�ในระดัับพอใช้้

ตารางที่่� 2 	แสดงผลการทดสอบประสิิทธิิภาพการทำงานของหุ่่�นยนต์์ ด้้าน การใช้้งานผ่่านกล้้อง
ไอพีีแคมบนแท็็บเล็็ต

ระดัับค่่าความคมชััด การสนทนาโต้้ตอบ ภาพขณะขัับเคลื่่�อน

4 MP หน่่วงเวลา 3 วิินาทีี หน่่วงเวลา 3.5 วิินาทีี

1080P หน่่วงเวลา 2 วิินาทีี หน่่วงเวลา 1 วิินาทีี

480P หน่่วงเวลา 0.5 วิินาทีี หน่่วงเวลา 0.5 วิินาทีี
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	จ ากตารางท่ี่� 2 พบว่่า การรัับ-ส่่งสัญัญาณภาพตามระดับัความคมชัดัที่่�ดีีที่่�สุดุในระดัับ 480P 
หน่่วงเวลา 0.5 วิินาทีี ในการสนทนา สััญญาณภาพ หน่่วงเวลา 0.5 วิินาทีี รองมาที่่�ระดัับ 1080P 
หน่่วงเวลา 2 วิินาทีี ในการสนทนา สััญญาณภาพ หน่่วงเวลา 1 วิินาทีี และที่่�ระดัับ 4 MP หน่่วง
เวลา 3 วิินาทีี ในการสนทนา สััญญาณภาพ หน่่วงเวลา 3.5 วิินาทีี

ตารางที่่� 3 แสดงผลประเมิินประสิิทธิิภาพการทำงานโดย การจำลองห้้องผู้้�ป่่วยรวมขนาด 10 x 
10 เมตร จำนวนเตีียงผู้้�ป่่วย 5 เตีียง

ครั้้�งที่่� ภารกิิจ
ขึ้้�น-ลงเนิิน 

40 องศา

รับั-ส่่ง

สัญัญาณภาพ

เวลาปฏิบิัตัิิ

ภารกิจิ 

(นาทีี)

การหน่วงของ

สัญัญาณภาพ 

(วิินาทีี)

ระดับั

พลังังาน (%)

1 สำเร็็จ ดีีมาก ดีีมาก 3.27 0.5 97

2 สำเร็็จ ดีีมาก ดีีมาก 3.27 0.5 96

3 สำเร็็จ ดีีมาก ดีีมาก 3.14 0.3 95

4 สำเร็็จ ดีีมาก ดีีมาก 3.10 0.5 95

5 สำเร็็จ ดีีมาก ดีีมาก 3.00 0.5 95

6 สำเร็็จ ดีีมาก ดีีมาก 3.24 0.4 93

7 สำเร็็จ ดีีมาก ดีีมาก 2.80 0.3 93

8 สำเร็็จ ดีีมาก ดีีมาก 3.00 0.3 92

9 สำเร็็จ ดีีมาก ดีีมาก 2.90 0.4 90

10 สำเร็็จ ดีีมาก ดีีมาก 3.20 0.5 89

เฉลี่่�ย 3.09 0.42 94

* (1=ภารกิิจสำเร็็จ,0=ภารกิิจไม่่สำเร็็จ)

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่าการขัับเคลื่่�อนหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ การทดสอบการ
ทำงานปฏิิบััติิภารกิิจสำเร็็จ จำนวน 10 ครั้้�ง คิิดเป็็น 100 เปอร์์เซ็็น หุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการ
แพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 มีีประสิิทธิิภาพในการทำงานตามเกณฑ์์ โดยเวลาที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิ
ภารกิิจ เฉลี่่�ย 3.09 นาทีี การเคลื่่�อนที่่�ขึ้้�นเนิินลงเนิิน 40 องศา เฉลี่่�ย ร้้อยละ 100 การรัับ-ส่่ง
สัญัญาณภาพ ดีีมาก การหน่่วงเวลาของสัญัญาณภาพ เฉลี่่�ย 0.42 วิินาทีี และระดับัพลังังานคงเหลืือ 
เฉลี่่�ย 94%
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	 ตอนที่่� 2 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์

ตารางที่่� 4	ผ ลการวััดความพึึงพอใจของผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วย
บุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19

รายการประเมิิน x̄ SD ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านการออกแบบ

1.1 มีีความคงทนแข็็งแรง 4.40 .54 มากที่่�สุุด

1.2 ความเหมาะสมของวััสดุุ 4.60 .54 มากที่่�สุุด

1.3 ความสวยงาม 4.60 .54 มากที่่�สุุด

1.4 จััดตำแหน่่งอุุปกรณ์์ได้้อย่่างเหมาะสม 4.60 .54 มากที่่�สุุด

1.5 ขนาดเหมาะสมเคลื่่�อนย้้ายสะดวก 4.60 .54 มากที่่�สุุด

1.6 ง่่ายต่่อการดููแล บำรุุงรัักษา 4.80 .44 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.60 .53 มากที่่�สุุด

2 ด้้านการใช้้งาน

2.1 ความปลอดภััยต่่อการใช้้งาน 4.60 .54 มากที่่�สุุด

2.2 สามารถใช้้งานได้้ง่่าย 4.60 .54 มากที่่�สุุด

2.3 ความคุ้้�มค่่าของนวััตกรรม 5.00 .00 มากที่่�สุุด

2.4 การสื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วยผ่่านไอพีีแคม 5.00 .00 มากที่่�สุุด

2.5 การอำนวยความสะดวก แก่่บุคุลากรทางการแพทย์ 4.80 .44 มากที่่�สุุด

2.6 การแนะนำและให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ใช้้งาน 4.80 .44 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.80 .33 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยทุุกด้้าน 4.70 .43 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากร
ทางการแพทย์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 มีีค่าเฉลี่่�ยรวม 4.70 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ เมื่่�อพิิจารณาแยก
เป็็นรายข้้อ พบว่่า ผู้้�ใช้้งานหุ่่�นยนต์์ มีีความพึึงพอใจเกี่่�ยวกัับ ความคุ้้�มค่่าของนวััตกรรม การสื่่�อสาร
กัับผู้้�ป่่วยผ่่านไอพีีแคม มีีคะแนนเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด
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6. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
	 6.1	สรุุปผลการวิิจััย
		  ในการวิิจััยเรื่่�อง หุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 นั้้�น 
คณะผู้้�วิจัิัยได้้ติดิตามสถานการณ์์โควิดิในประเทศไทย ท่ี่�ประสบภาวะขาดแคลนพยาบาลในการดููแล
ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 จึึงขอสรุุปผลการทดลองโดยแบ่่งออกเป็็น 2 ด้้าน ดัังนี้้�
		  6.1.1	ด้้ านการออกแบบและการสร้้างหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ใน
ศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 มีีประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากคณะผู้้�วิิจััยได้้ทำการลงสำรวจพื้้�นที่่�จริิง เพื่่�อทำการ
วัดัขนาดของพื้้�นที่่�ต่่างๆ แล้้วนำมาออกแบบหุ่่�นยนต์์ จึงึทำให้้หุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุคุลากรทางการแพทย์ใน
ศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 มีีประสิิทธิิภาพการทำงานในด้้านต่่างๆ ดัังนี้้� 1) ด้้านการเคลื่่�อนที่่�ด้้วยการใช้้
งานผ่่านรีีโมทไร้้สายมีีค่่าเฉลี่่�ยของการตอบสนอง คืือ 0.71 2) ด้้านการใช้้งานผ่่านกล้้องไอพีีแคม
บนแท็็บเล็็ต ระดัับความคมชััดที่่�ดีีที่่�สุุดในระดัับ 480P หน่่วงเวลา 0.5 วิินาทีี การสนทนาสััญญาณ
ภาพ หน่่วงเวลา 0.5 วินิาทีี และ 3) การจำลองห้้องผู้้�ป่่วยรวมขนาด 10 x 10 เมตร จำนวนเตีียงผู้้�ป่่วย 
5 เตีียง เวลาที่่�ใช้้ในการปฏิิบััติิภารกิิจ เฉลี่่�ย 3.09 นาทีี
		  6.1.2	ด้้ านความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน ผู้้�ใช้้งานหุ่่�นยนต์์มีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้งาน
หุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุคุลากรทางการแพทย์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิดิ 19 อยู่่�ในระดับัมากท่ี่�สุุด มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
4.70 เนื่่�องจากหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 มีีประสิิทธิิภาพในการ
ทำงานทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ 1) ด้้านการเคลื่่�อนที่่�ด้้วยการใช้้งานผ่่านรีีโมทไร้้สาย ด้้านการใช้้งานผ่่าน
กล้้องไอพีีแคมบนแท็บ็เล็ต็ และ 3) การจำลองห้้องผู้้�ป่่วยรวมขนาด 10 x 10 เมตร จำนวนเตีียงผู้้�ป่่วย 
5 เตีียง ส่่งผลให้้สามารถทำงานจริิงได้้ สามารถช่่วยแบ่่งเบาภาระในการรัับ-ส่่ง อาหารและยาใน
แต่่ละมื้้�อของพยาบาลได้้
	 6.2	ข้้อเสนอแนะ
		  ในการนำหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ในศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 ไปใช้้งานนั้้�น
ผู้้�ใช้้งานจะต้้องได้้รัับความรู้้�พื้้�นฐานสำหรัับการใช้้งานก่่อนการนำไปปฏิิบััติิงานจริิงเพื่่�อให้้เกิิด
ความถููกต้้องเป็็นลำดัับขั้้�นจะได้้เกิิดความชำนาญ การนำหุ่่�นยนต์์ผู้้�ช่่วยบุุคลากรทางการแพทย์์ใน
ศููนย์์ผู้้�ป่่วยโควิิด 19 ใช้้งานในพื้้�นที่่�ของหอผู้้�ป่่วยนั้้�นจะต้้องใช้้ระยะเวลาแตกต่่างกัันออกไป ดัังนั้้�น
จึึงต้้องมีีแบตเตอร์์รี่่�สำรองสำหรัับสลัับเปลี่่�ยนการทำงาน เพราะต้้องใช้้เวลา 4-6 ชั่่�วโมงในการ
ชาร์์ตพลัังงานของแบตเตอร์์รี่่� เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดปััญหาในการทำงานของหุ่่�นยนต์์จะได้้ทำงาน
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
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