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บทคััดย่่อ
	 การศึกึษาวิิจัยัครั้้�งนี้้� มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกึษาระดับัความคิดิเห็็นของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา
และครูู ที่่�มีีต่่อการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน 2) เปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับ
ระดัับความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููท่ี่�มีีต่อการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ
ผู้้�เรีียน  และ 3) เสนอแนะแนวการบริหิารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน  ของฝ่่ายพัฒันากิจิการ
นัักเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสังักัดัอาชีีวศึกึษา
จัังหวัดัปทุมุธานีี   ดำเนินิการวิจิัยัโดยใช้้แบบสอบถามที่่�มีีค่าความความสอดคล้้องและค่่าความเที่่�ยง
ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.95 และ 0.93  กัับผู้้�บริิหารและครููผู้้�สอนของสถานศึึกษาในสัังกััดอาชีีวศึึกษา
จัังหวััดปทุุมธานีี ที่่�ได้้จากการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น จำนวน 160 คน ใช้้สถิิติิ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่า
เฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่่าทีี (t-test) การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว 
(One-way ANOVA) การทดสอบความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�ด้้วย LSD และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 1) การบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียน
นักัศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 
ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล 2) ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอน
ที่่�มีีเพศและอายุุต่่างกััน  มีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนในภาพรวม
แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05  ระดัับการศึึกษาและประสบการณ์์การทำงาน
ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นไม่่แตกต่่างกััน 3) แนวทางการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน คืือ 
สถานศึกึษาควรแจ้้งผล ติดิตาม ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนที่่�มีีปัญหาด้้านการทะเลาะวิวิาทส่งต่่อไปยังัผู้้�ปกครอง 
หรืือหน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่่ำเสมอ 
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คำสำคััญ : ระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน, การป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียน, ฝ่่ายพัฒันา
กิจิการนัักเรีียนนัักศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี
	

Abstract
	 The research aimed to study 1) The level of opinions of school administrators 
and teachers towards the administration of the student care and assistance 
system. 2) Compare personal factors with the level of opinions of school adminis-
trators and teachers regarding the administration of the student care and support 
system. 3) The suggesting guidelines for the administration of the student care and 
support system of the student affairs for student quarrel problems under 
PathumThani Provincial Vocational Education. The conducting research using a 
questionnaire with concordance and reliability values of 0.95 and 0.93 with 
administrators and teachers of vocational educational institutions in Pathum Thani 
Province. Obtained from stratified random sampling of 160 people using statistics: 
frequency, percentage, mean, standard deviation. T-test (t-test), one-way ANOVA, 
pairwise mean difference test with LSD, and content analysis.
	 The results of the research were as follows: 1) The administration of the 
student affairs development department's student care and support system in 
preventing student quarrels in general and in each aspect is at a high level. The 
aspect with the highest average was knowing each student individually. 2) The 
school administrators and teachers of different genders and ages There was a 
significant difference in opinions on the administration of the overall student support 
system at the .05 level. Different levels of education and work experience had no 
different opinions. 3) The guidelines for the management of the learner support 
system are that educational institutions should report the results, follow up, and 
help students who have conflict problems and forward them to their parents. or 
other related agencies regularly.
Keywords :  Student care system, Student Affairs for Student Quarrel Problems 
PathumThani Provincial Vocational Education.
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1. บทนำำ�
	 ตามที่่�สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษามีีแผนการผลิตและพััฒนากำลัังคนระดัับ
ประกาศนีียบััตร (ปวช.) ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) และปริิญญาตรีีเพื่่�อให้้การผลิิตและ
พัฒันากำลังัคนสอดคล้้องกับัความต้้องการของตลาดแรงงาน โดยเน้้นพััฒนากำลังัคนเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการ 10 กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย [1] เพื่่�อผลิิตนัักเรีียนสายอาชีีพให้้เพีียงพอต่่อตลาด
แรงงาน สำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา (สอศ.) สังักัดักระทรวงศึกึษาธิกิาร ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�
รัับผิิดชอบในการผลิิตและพััฒนากำลัังคนอาชีีวศึึกษาสู่่�สากล ในพุุทธศัักราช 2555-2569 คณะ
กรรมการการอาชีีวศึึกษา สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาได้้มีีการกำหนดนโยบายการ
เพิ่่�มปริมิาณผู้้�เรีียนสายอาชีีพ กำหนดเป้้าหมายของการเพิ่่�มปริมิาณผู้้�เรีียนโดยรักัษาเป้้าหมายผู้้�เรีียน
ในระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ การเพิ่่�มปริิมาณผู้้�เรีียนในระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง 
การลดปััญหาการออกกลางคััน จััดการเรีียนการสอนในระดัับพื้้�นที่่�และภาพรวมตามความต้้องการ
ในแต่่ละสาขา เปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนเข้้าเรีียนสายอาชีีพด้้วยระบบโควต้้า และเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย
ผู้้�มีีส่่วนสำคััญต่่อการเลืือกเรีียนอาชีีวศึึกษาในเชิิงรุุก เน้้นการเข้้าถึึงนัักเรีียนและผู้้�ปกครอง และ
กำหนดนโยบายเพิ่่�มสััดส่่วนนัักเรีียนสายอาชีีพต่่อสายสามััญ เริ่่�มตั้้�งแต่่ปีีการศึึกษา 2563 ของ
สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา โดยเพิ่่�มประมาณผู้้�เรีียนสายอาชีีพและสายสามััญจาก
สััดส่่วน 50 : 50 เป็็นสััดส่่วนผู้้�เรีียนสายอาชีีพจะต้้องอยู่่�ที่่� 60 ขึ้้�นไป และสายสามััญ 40 พร้้อมทั้้�ง
มีีการปรัับหลักัสููตรการเรีียนการสอนอาชีีวะ และการพัฒันาครููเพื่่�อให้้การเรีียนการสอนในสายอาชีีพ
ได้้รัับความน่่าสนใจจากผู้้�ปกครองในการส่่งบุุตรหลานเข้้าเรีียน [2] ซึ่่�งจากความต้้องการกำลัังคน
สายอาชีีพดังกล่่าวทางสำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษายังัคงประสบปััญหาทั้้�งด้้านปริมิาณ
และด้้านคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�องในด้้านปริิมาณพบว่่า จำนวนผู้้�เรีียนและผู้้�สำเร็็จการศึึกษา ที่่�เข้้าสู่่�
ตลาดแรงงานยัังคงน้้อยกว่่าความต้้องการกำลัังคนด้้านการอาชีีวศึึกษาของประเทศ ปััญหาด้้าน
การอาชีีวศึึกษาที่่�คงอยู่่�วิิเคราะห์์ได้้ว่่าเป็็นผลมาจากปััจจััยหลัักสำคััญ 3 ประการ ประการแรก คืือ 
ด้้านค่่านิยิมปริญิญา เป็็นสิ่่�งท่ี่�เป็็นอุปุสรรคอันดับัสำคัญัในการจัดัการอาชีีวศึกึษาให้้ประสบผลสำเร็จ็ 
เพราะปััจจุุบันัผู้้�เรีียนอาชีีวศึกึษาจำนวนมากไม่่ได้้เข้้าสู่่�เส้้นทางวิชิาชีีพตามที่่�ได้้เรีียนมาแต่่กลับัมุ่่�งสู่่�
การศึึกษาต่่อในระดัับปริิญญา ถืือเป็็นความสููญเสีียด้้านการลงทุุนที่่�รััฐจััดสรรงบประมาณให้้กัับ
การจััดการอาชีีวศึึกษา ประการที่่�สอง คืือ ด้้านภาพลัักษณ์์จากปรากฎการณ์์ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�น
ตามข่าวโทรทัศัน์และหนังัสืือพิมิพ์ต่่าง ๆ  เกี่่�ยวกับัการทะเลาะวิวิาทของนัักเรีียน นักัศึกึษาอาชีีวศึกึษา
ที่่�นำไปสู่่�ความสููญเสีีย ทั้้�งทรััพย์์สิิน ทั้้�งร่่างกาย ไปจนถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต เป็็นปััญหาเรื้้�อรัังมายาวนาน 
ทำให้้พ่อแม่่ผู้้�ปกครองไม่่มั่่�นใจ ในเรื่่�องความปลอดภััยในการจะส่่งบุตุรหลานเข้้าเรีียนในสถานศึึกษา
อาชีีวศึึกษา [3] และประการสุุดท้้าย คืือ ด้้านระบบการจััดการศึึกษาไทยตามท่ี่�กำหนดไว้้ใน
พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พุุทธศัักราช 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พุุทธศัักราช 2545 
[4] มีีการจััดการศึึกษาระบบ 6-3-3 คืือ นัักเรีียนต้้องศึึกษาในระดัับขั้้�นประถมศึึกษา 6 ปีี ศึึกษาขั้้�น
มััธยมศึึกษาตอนต้้น 3 ปีี และระดัับขั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย 3 ปีี [5] ทำให้้ผู้้�เรีียนที่่�จบการศึึกษา
ต้้องการเข้้าศึึกษาต่่อในระดัับปริิญญาตรีีในทัันทีี จากปััญหาดัังกล่่าวสำนัักงานคณะกรรมการการ
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อาชีีวศึึกษาได้้ทำการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์อาชีีวศึึกษา ทั้้�งในเรื่่�องการเรีียนการสอน การทำกิิจกรรม
เพื่่�อสัังคมเพื่่�อปลููกฝัังจิิตสำนึึก จิิตอาสา เสีียสละ รู้้�จัักการทำประโยชน์์เพื่่�อส่่วนรวม โดยไม่่หวัังผล
ตอบแทน ให้้นักัเรีียนนักัศึกึษาอาชีีวศึกึษาทำให้้สาธารณชนเป็็นความสำคััญของการเรีียนอาชีีวศึกึษา
มาอย่่างต่่อเนื่่�องพร้้อมเน้้นการจััดการเรีียนการสอนของอาชีีวศึึกษาที่่�ให้้ความสำคััญ การเรีียน
การสอนในรููปแบบทวิิภาคีีโดยการส่่งนัักเรีียน นัักศึึกษา ออกไปฝึึกประสบการณ์์อาชีีพในสถาน
ประกอบการ มีีการเตรีียมความพร้้อมให้้นักเรีียน นัักศึึกษาทั้้�งในเรื่่�องของการแต่่งกาย การพููด 
การเขีียนหนัังสืือ การบอกเล่่าเรื่่�องราวของสถานศึึกษา หรืือสาขาวิิชาที่่�เลืือกเรีียนให้้บุุคคลอื่่�นได้้
รัับทราบ เรื่่�องเหล่่านี้้�ล้้วนแต่่เป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับการอาชีีวศึึกษา สร้้างความเชื่่�อมั่่�น
ให้้เกิดิกับัผู้้�เรีียน มุ่่�งสร้้างผลิตกำลังัคนด้้านอาชีีวศึกึษาให้้ตอบสนองความต้้องการของตลาดเป็็นการ
จััดการศึึกษาให้้มีีคุุณภาพอย่่างเป็็นรููปธรรม [6]
	จ ากการวิิเคราะห์์ประเด็็นหลัักสำคััญเกี่่�ยวกัับปััญหาด้้านการอาชีีวศึึกษาโดยเฉพาะปััญหา
การทะเลาะวิิวาท ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ของสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ได้้มีี
การประชุุมแก้้ไขปััญหาการทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียนนัักศึึกษาอาชีีวศึึกษา รวมถึึงการยกระดัับ
การเฝ้้าระวัังป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการก่่อเหตุุทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียนนัักศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาได้้ดำเนิินการประชุุม คณะผู้้�บริิหารสำนัักงานคณะ
กรรมการการอาชีีวศึึกษา ผู้้�แทนจากกองบััญชาการตำรวจนครบาล หน่่วยบััญชาการนาวิิกโยธิิน 
กรมกิิจการพลเรืือนทหารเรืือ หน่่วยบััญชาการต่่อสู้้�อากาศยานและรัักษาฝั่่�งโรงเรีียนชุุมพลทหาร 
กรมพินิิจิและคุ้้�มครองเด็ก็และเยาวชน กรมการขนส่่งทางบก ตลอดจนผู้้�บริสิถานศึกึษาอาชีีวศึกึษา
เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปััญหาทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียนนัักศึึกษาอาชีีวศึึกษาให้้มีีประสิิทธิภาพมาก
ขึ้้�นโดยเน้้นให้้สถานศึึกษาอาชีีวศึึกษากลุ่่�มเสี่่�ยงมีีส่่วนร่่วมกิิจกรรมมากขึ้้�น จััดให้้มีีการรวบรวม
แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practices) ดำเนิินการตามมาตราการแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นระบบ ไม่่มีี
นโยบายการรัับน้้องใหม่่ ให้้ดููแลเด็็กที่่�ถููกศาลคุมุประพฤติิ [7, 8] พร้้อมทั้้�งแจ้้งมาตรการที่่�สำนักังาน
คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษารัับนโยบายจากนายกรััฐมนตรีี เพื่่�อเพิ่่�มการเฝ้้าระวััง กำกัับดููแล 
เข้้มงวดมาตราการป้้องกันัและแก้้ไขปััญหาการทะเลาะวิวิาทนักัเรีียนนักัศึกึษาอาชีีวศึกึษา รับัทราบ
ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน ร่่วมปฏิิบััติิตามคำสั่่�ง คสช.30/2559 เรื่่�อง มาตราการในการป้้องกััน
และแก้้ไขปััญหาการทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียนนัักศึึกษา [9] เพื่่�อให้้การเพิ่่�มมาตรการป้้องกััน
แก้้ปััญหาการทะเลาะวิิวาทได้้เป็็นรููปธรรมอย่่างต่่อเน่ื่�องสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา
ได้้จััดประชุุมยกระดัับการเฝ้้าระวััง ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการก่่อเหตุุทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียน 
นัักศึึกษา โดยมีีผู้้�บริิหารสำนัักงานคณะกรรการการอาชีีวศึึกษา ผู้้�บััญชาการตำรวจนครบาล ผู้้�ว่่า
ราชการกรุุงเทพมหานคร ปลััดกระทรวงมหาดไทย ผู้้�บััญชาการหน่่วยบััญชาการรัักษาดิินแดน 
ผู้้�บังัคับัการตำรวจภููธรจังัหวัดัปทุมุธานีี จังัหวััดนนทบุรุีี จังัหวััดพระนครศรีีอยุธุยา จังัหวััดฉะเชิงิเทรา 
จัังหวััดสมุุทรปราการ จัังหวััดสมุุทรสาคร จัังหวััดนครปฐม ผู้้�บริิหารสำนัักงานคณะกรรมการการ
ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ผู้้�บริิหารสำนัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา ผู้้�บริิหารกรมกิิจการเด็็กและ
เยาวชน ผู้้�พิิพากษาศาลเยาวชนและครอบครััวกลาง กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น องค์์การ
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ขนส่่งมวลชนกรุุงเทพ (ขสมก.) สำนัักงานปลััดกระทรวงศึึกษาธิิการ ศููนย์์เฉพาะกิิจคุ้้�มครองและ
ช่่วยเหลืือเด็็กนัักเรีียน สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย สถานศึึกษากลุ่่�มเสี่่�ยงภาครััฐและเอกชน 
รวมทั้้�งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษา 50 แห่่ง เข้้าร่่วมประชุุม 
[10] เพื่่�อให้้การเฝ้้าระวัังพฤติิกรรม ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหานัักเรีียนทะเลาะวิิวาทเป็็นไปอย่่างต่่อ
เนื่่�อง สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาได้้จััดตั้้�งศููนย์์ความปลอดภััย เป็็นหน่่วยงานในความ
ดููแลของสำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษาขึ้้�น พร้้อมแบ่่งการดููแลและป้้องกัันนักัเรีียนทะเลาะ
วิิวาทออกเป็็น 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มจตุุจัักร กลุ่่�มชััยสมรภููมิิ กลุ่่�มอนุุสรณ์์สถาน กลุ่่�มสวนหลวง ร. 9 
กลุ่่�มธนบุุรีี กลุ่่�มกรุุงเก่่า/อยุุธยา และกลุ่่�มบางปะกง/แปดริ้้�ว และในกลุ่่�มอนุุสรณ์์สถานเป็็นกลุ่่�มที่่�
ประกอบด้้วยวิิทยาลััยทั้้�งสิ้้�น 15 แห่่ง คืือ วิิทยาลััยเทคนิิคดอนเมืือง วิิทยาลััยเทคนิิคปทุุมธานีี 
วิิทยาลััยเทคโนโลยีีปทุุมธานีี วิิทยาลััยการอาชีีวศึึกษาปทุุมธานีี วิิทยาลััยเทคนิิคธััญบุุรีี วิิทยาลััย
เทคโนโลยีีแหลมทอง วิิทยาลััยเทคโนโลยีีช่่างฝีีมืือปััญจวิิทยา วิิทยาลััยเทคโนโลยีีรัตนโกสิินทร์์ 
วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาเซนต์์จอห์์น วิิทยาลััยเทคนิิคนนทบุุรีี โรงเรีียนกองทััพบกอุุปถััมภ์์ (ช่่างกล 
ขส.ทบ.) โดยมุ่่�งวางแผนการแก้้ไขปััญหาหรืือส่่งเสริิมป้้องกัันความรุุนแรงในนัักเรีียนอาชีีวศึึกษา
อย่่างชััดเจน เน้้นการสร้้างเครืือข่่ายในจุุดตรวจร่่วม ค้้นหากลยุุทธ์์การยัับยั้้�ง ไม่่พกอาวุุธ และการ
ปลดอาวุุธ แผนเผชิิญเหตุุ และการแก้้ไขปััญหาแบบอนุุสรณ์์สถานโมเดล รวมถึึงการหาข่่าวและ
ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ฉัับไวรวดเร็็ว เพื่่�อการเฝ้้าระวัังและป้้องกััน เนื่่�องจากพื้้�นที่่�จัังหวััดปทุุมธานีี
เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีปััญหาเด็็กและเยาวชน ช่่วงวััย 16-18 ปีี กระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับการทะเลาะวิิวาท
มากที่่�สุุด [11] รวมถึึงภาพข่่าวท่ี่�มีีวััยรุ่่�นทะเลาะวิิวาทในจัังหวััดปทุุมธานีีที่่�มีีมาอย่่างต่่อเนื่่�องส่่ง
ผลกระทบต่่อความรู้้�สึึกของประชาชน ผู้้�ปกครอง นัักเรีียน นัักศึึกษาที่่�อยู่่�บริิเวณใกล้้เคีียงถึึงความ
สููญเสีียที่่�เกิิดกัับชีีวิิตและทรััพย์์สิินจากปััญหาการทะเลาะวิิวาท รวมถึึงสะท้้อนให้้เห็็นถึึงปััญหาที่่�
เรื้้�อรัังยาวนานของปััญหาการทะเลาะวิิวาทของเยาวชนอัันจะส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ปกครอง
ในการส่่งบุุตรหลานเข้้ามาศึึกษาต่่อในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา
ในจังัหวััดปทุมุธานีี จากปััญหาดังักล่่าวอาชีีวศึกึษาจังัหวัดัปทุุมธานีีซึ่่�งเป็็นสถานศึกึษาสังักัดัสำนักังาน
คณะกรรมการการอาชีีวศึกึษาท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�จังัหวัดัปทุมุธานีี ประสบปััญหานักัเรีียนนักัศึกึษาทะเลาะ
วิวิาท ได้้นำแนวนโยบายและจุดุเน้้นของกระทรวงศึกึษาการให้้ความสำคัญัเรื่่�องการยกระดับัคุณุภาพ
การศึึกษา ส่่งเสริิมกระบวนการเรีียนรู้้�และกิิจกรรมพััฒนาผู้้�เรีียนเพื่่�อพััฒนาทัักษะอาชีีพและเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถในการแข่่งขััน มาบริหิารจัดัการโดยเน้้นบทบาทการดููแลผู้้�เรีียนและควบคุมุป้องกันั
ปััจจัยัอ่ื่�น ๆ ท่ี่�จะก่่อให้้เกิดิความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกับัผู้้�เรีียน ลดปััญหายาเสพติดิ และบุหุรี่่�ไฟฟ้้าในสถานศึกึษา 
มีีสถิติิกิารทำร้้ายร่่างกายลดลง มุ่่�งเน้้นการสร้้างภาพลักษณ์์อาชีีวะเพื่่�อมุ่่�งให้้ผู้้�เรีียนสายอาชีีวศึกึษา มีี
งานทำ สามารถดำรงชีีวิติอยู่่�ในสังัคมอย่่างมีีความสุขุรวมถึงึสร้้างค่่านิยิมที่่�ดีีให้้กับัผู้้�เรีียนอาชีีวศึกึษา 
โดยได้้นำระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนที่่�มีีการดำเนิินการสำคััญใน 5 ด้้าน เข้้ามาดููแลผู้้�เรีียน คืือ 1) 
ด้้านการรู้้�จักัผู้้�เรีียนเป็็นรายบุคุคล 2) ด้้านการคัดักรองผู้้�เรีียน 3) ด้้านการส่่งเสริิมและพัฒันาผู้้�เรีียน 
4) ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน และ 5) ด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้ครููที่่�ปรึึกษาและ
ครููประจำวิิชาได้้ดููแลผู้้�เรีียนในระบบอาชีีวศึกึษา ให้้สามารถเรีียนจบ มีีงานทำ ป้้องกันัปััญหาทะเลาะ
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วิิวาท และใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับภาพลัักษณ์์ของการบริิหารสถานศึึกษา ในด้้านการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน และป้้องกัันปััญหาที่่�เกิิดจากการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไป

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููท่ี่�มีีต่อการบริิหารงาน
ระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพัฒันากิจิการนักัเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะ
วิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี
	 2.2	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับระดัับความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
และครููที่่�มีีต่่อการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษา
ในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียน ในสถานศึกึษาสังักัดัอาชีีวศึกึษาจังัหวัดัปทุมุธานีี
	 2.3	 เพื่่�อศึึกษาเสนอแนะแนวการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนา
กิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สัังกััด
อาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี

3. สมมติิฐานของการวิิจััย
	 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่่�มีีเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์การทำงาน
ต่่างกันั มีีความคิดิเห็น็ต่่อการบริหิารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพัฒันากิจิการนักัเรีียน
นักัศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััด
ปทุุมธานีี แตกต่่างกััน 

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�อง การศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนา
กิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษา ในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สัังกััด
อาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี เป็็นงานวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research) เพื่่�อหาระดัับความคิิด
เห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู ในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี โดยมีีรายละเอีียดวิิธีี
ดำเนิินการวิิจััยตามลำดัับ ดัังนี้้�
	 4.1	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย  ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอนของวิิทยาลััย ใน
สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ประจำปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 3 แห่่ง รวมทั้้�งสิ้้�น 280 
ประกอบด้้วย วิิทยาลััยเทคนิิคปทุุมธานีี จำนวน 154 คน วิิทยาลััยเทคนิิคธััญบุุรีี จำนวน 77 คน 
และวิิทยาลััยการอาชีีวศึึกษาปทุุมธานีี  จำนวน 49 คน
		  กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีี 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล
เชิิงปริิมาณด้้วยแบบสอบถาม จำนวน 162 คน คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอนของวิิทยาลััย 
ในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ประกอบด้้วย วิิทยาลััยเทคนิิคปทุุมธานีี จำนวน 89 คน 
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วิิทยาลััยเทคนิิคธััญบุุรีี จำนวน 45 คน และวิิทยาลััยการอาชีีวศึึกษาปทุุมธานีี จำนวน 28 คน การ
กำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้ตารางเครจซี่่�และมอร์์แกน [12] กำหนดระดัับความความเชื่่�อมั่่�น
ร้้อยละ 95 โดยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นตามขนาดของสถานศึึกษา และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ใน
การเก็บ็ข้้อมููลในส่่วนของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา และครููผู้้�สอนของวิทิยาลััยในสังักัดัอาชีีวศึกึษาจังัหวัดั
ปทุุมธานีี เน้้นผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�เคยปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษา
	 4.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  ตอนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลัักษณะ
เป็็นแบบเลืือกตอบ (Check list) จำแนกตามเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์การ
ทำงาน 
		  ตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�
เรีียนในสถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ประกอบด้้วย 5 ด้้าน คืือ 1) ด้้านการรู้้�จัักผู้้�
เรีียนเป็็นรายบุุคคล 2) ด้้านการคััดกรองผู้้�เรีียน 3) ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน 4) ด้้านการ
ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน และ 5) ด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน	
		  ตอนที่่� 3 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�
เรีียน ในสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ประกอบด้้วย 5 ด้้าน คืือ 1) ด้้านการรู้้�จัักผู้้�
เรีียนเป็็นรายบุุคคล 2) ด้้านการคััดกรองผู้้�เรีียน 3) ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน 4) ด้้านการ
ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน และ 5) ด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียนมีีลัักษณะเป็็นคำตอบแบบปลายเปิิด
	 4.3	 การสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  การพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามขั้้�น
ตอน ดัังนี้้�
		  1)	 ศึึกษาค้้นคว้้าหลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีี เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็น
แนวทางการสร้้างแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�
เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนใน
สถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ให้้ครอบคลุุมเนื้้�อหา และตรงตามวััตถุุประสงค์์ที่่�
ตั้้�งไว้้
		  2)	 ศึึกษาหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการสร้้างแบบสอบถามจากตำรา เอกสาร และงานวิิจััย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
		  3)	 สร้้างแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบดููแลช่่วย
เหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียน
ในสถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rat-
ing Scale) ตามแนวคิิดของลิิเคิิร์์ท [13] คืือ
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			   5 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด หรืือตั้้�งแต่่ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป
			   4 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก หรืือร้้อยละ 79-79
			   3 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง หรืือร้้อยละ 60-69
			   2 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อย หรืือร้้อยละ 50-59
			   1 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด หรืือต่่ำกว่่าร้้อยละ 50
		  4)	 นำแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือ
ผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนใน
สถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการประเมิินผลตามสภาพ
จริิง จำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา (Content validity) ความถููกต้้องของภาษา 
ความสมบููรณ์์ครบถ้้วนตามนิิยามของภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง หาค่่า IOC (Index of Item - 
Objective Concurrence) โดยค่่า IOC ของข้้อคำถามทั้้�งฉบับั ข้้อคำถามที่่�ผ่่านเกณฑ์์การพิจิารณา
ในทุุกข้้อที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องเท่่ากัับ 0.95 
		  5)	 นำแบบสอบถามไปหาค่่าความเที่่�ยง (Reliability) ของแบบสอบถามกับัผู้้�บริหิาร
สถานศึึกษาและครูู ในวิิทยาลััยเทคนิคดอนเมืือง สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา 
จำนวน 30 คน เนื่่�องจากเป็็นวิิทยาลััยเทคนิิค ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในจัังหวััดใกล้้เคีียงที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับ
กลุ่่�มตััวอย่่าง วิิเคราะห์์ความเที่่�ยงทั้้�งฉบัับได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha - Coefficient) เท่่ากัับ 
.93 ซึ่่�งถืือว่่ามีีคุุณภาพและยอมรัับได้้ตามเกณฑ์์คืือ ตั้้�งแต่่ .70 ขึ้้�นไป
		  6)	 นำแบบสอบถามท่ี่�ได้้ผ่่านการปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา
วิิทยานิิพนธ์์เพื่่�อตรวจสอบอีีกครั้้�ง เพื่่�อความถููกต้้องสมบููรณ์์ของแบบสอบถาม
		  7)	 นำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วไปเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  8)	 การหาความเที่่�ยง (Reliability) นำแบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอ
แนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญไปทดลองใช้้ (Try out) กัับบุุคลากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน แล้้ว
นำผลมาวิิเคราะห์์หาค่่าความเท่ี่�ยงของแบบสอบถาม โดยวิิธีีการหาค่่าสััมสัมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) พบว่่ามีีค่าสููงกว่่า .70 ถืือว่่ามีีคุณุภาพและยอมรับ
ได้้ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด
		  9)	 จััดพิิมพ์์แบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ เพ่ื่�อนำไปใช้้เก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
ที่่�กำหนดไว้้ และนำผลมาวิิเคราะห์์ ตามสมมติิฐานการวิิจััยต่่อไป
	 4.4	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามลำดัับขั้้�นตอน ดัังนี้้�
		  1)	 ผู้้�วิิจััยขอทำหนัังสืือจากหลัักสููตรศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการบริิหาร
การศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชพฤกษ์์ ถึึงผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่่�ปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษาใน
สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี เพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  2)	 ผู้้�วิิจััยส่่งหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์เก็็บข้้อมููลและแบบสอบถามไปตามสถาน
ศึึกษาในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี พร้้อมทั้้�งประสานงานในการนััดหมาย ติิดตามเก็็บ
รวบรวมแบบสอบถาม โดยกำหนดเวลาในการตอบแบบสอบถามและนัดัหมายเก็บ็ข้้อมููลด้้วยตนเอง
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		  3)	 ตรวจความสมบููรณ์์เรีียบร้้อยจากแบบสอบถามของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ซึ่่�งผู้้�วิจิัยั
ได้้ทำการเก็็บแบบสอบถามได้้จำนวน 162 คิิดเป็็นร้้อยละ 100 และนำข้้อมููลจากแบบสอบถามมา
วิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ
	 4.5	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้� วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยนำแบบสอบถามที่่�ตรวจสอบความสมบููรณ์์แล้้วมา
ทำการวิิเคราะห์์ประมวลผล โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ และใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ดัังนี้้�
		  1)	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
อายุุ ตำแหน่่ง ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์การทำงาน วิิเคราะห์์โดยแจกแจงความถี่่� 
(Frequency) และหาค่่าร้้อยละ (Percentage)
		  2)	 การวิเิคราะห์์ระดับัความคิดเห็น็การศึกึษาแนวทางการบริหิารงานระบบการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของ
ผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี โดยคำนวณหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรืือ S.D.) จำแนกเป็็นรายข้้อ รายด้้าน และในภาพรวม
ทุุกด้้าน
		  ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่า และเกณฑ์์การแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยสำหรัับ
มาตรส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ [14] โดยกำหนดความหมายของค่่าเฉลี่่�ย ดัังนี้้�
		  5 หมายถึึง  	มีีความคิิดเห็็น	 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด หรืือตั้้�งแต่่ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป
		  4 หมายถึึง  	มีีความคิิดเห็็น	 อยู่่�ในระดัับมาก หรืือร้้อยละ 79-79
		  3 หมายถึึง  	มีีความคิิดเห็็น	 อยู่่�ในระดัับปานกลาง หรืือร้้อยละ 60-69
		  2 หมายถึึง  	มีีความคิิดเห็็น	 อยู่่�ในระดัับน้้อย หรืือร้้อยละ 50-59
		  1 หมายถึึง  	มีีความคิิดเห็็น	 อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด หรืือต่่ำกว่่าร้้อยละ 50
โดยมีีเกณฑ์์การแปลค่่า ดัังนี้้�
		ค  ะแนนเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 4.50 ขึ้้�นไป หมายถึึง ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย 3.50-4.49  	 หมายถึึง ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก      		
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย 2.50-3.49  	 หมายถึึง ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง      	
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย 1.50-2.49  	 หมายถึึง ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อย
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย ต่่ำว่่า 1.50 	 หมายถึึง ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
		  3)	 การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบระดัับความคิดเห็็นของบุุคลากรต่่อการศึึกษาแนวทาง
การบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกััน
ปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ของครููท่ี่�
ปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี จำแนกตามเพศ และตำแหน่่ง ใช้้สถิิติิ
การทดสอบค่่า t-test (Independent Samples)
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		  4)	 การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของบุุคลากรต่่อการศึึกษาแนวทางการ
บริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกััน
ปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสังักัดัอาชีีวศึกึษาจังัหวัดัปทุมุธานีี จำแนกตามอายุุ 
ระดับัการศึกึษา และประสบการณ์์การทำงาน ใช้้การวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way 
ANOVA) เมื่่�อพบความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ใช้้การทดสอบความแตกต่่าง
เป็็นรายคู่่� ด้้วยวิิธีี LSD (Least Significant Difference)
		  5)	ข้้ อเสนอแนะแนวทางการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ
ผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนใน
สถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ซ่ึ่�งวิิเคราะห์์ข้้อมููล จากเอกสารและงานวิิจััยท่ี่�
เกี่่�ยวข้้อง สัังเคราะห์์ผลการประเมิินจากค่่าคะแนนต่่ำสุุดจากระดัับความคิิดเห็็น 2 ข้้อในทุุกด้้าน 
คืือ ด้้านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล ด้้านการคััดกรองผู้้�เรีียน ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน 
ด้้านการป้้องกันัและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน และด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน เพ่ื่�อเป็็นแนวทางการบริิหารงาน
ระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึกึษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะ
วิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี 

5. ผลการวิิจััย
	 5.1	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของ
ผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี แสดงรายละเอีียดดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของระดัับความคิิดเห็็นต่่อการศึึกษาแนวทางการ

บริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการ

ป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััด

ปทุุมธานีี จำแนกในภาพรวมและรายด้้าน 

ด้้านที่่� การบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน x̄ SD แปลค่่า ลำดัับ

1 ด้้านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล 4.47 0.52 มาก 1

2 ด้้านการคััดกรองผู้้�เรีียน 4.44 0.51 มาก 3

3 ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน 4.43 0.54 มาก 4

4 ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน 4.47 0.54 มาก 2

5 ด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน 4.33 0.54 มาก 5

ภาพรวม 4.43 0.48 มาก
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	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ความคิิดเห็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่่�มีีต่่อการศึึกษาแนวทาง
การบริิหารงานระบบ การดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกััน
ปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ในภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก ( x̄̄ = 4.43, SD = 0.48) และรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย
อัันดัับแรก คืือ ด้้านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล ( x̄̄ = 4.47, SD = 0.52) รองลงมาคืือ ด้้านการ
ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียนด้้านการคััดกรองผู้้�เรีียน ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน และ
ด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน ตามลำดัับ   
	ผ ลการทดสอบสมมติฐานโดยเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครูู
ผู้้�สอนที่่�มีีต่่อการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการ
นัักเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สังักัดัอาชีีวศึกึษา
จัังหวััดปทุุมธานีี โดยจำแนกตามสภาพส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ ระดัับการศึึกษา อายุุ และ
ประสบการณ์์การทำงาน  แสดงรายละเอีียดดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	การเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอนที่่�มีีต่อการศึึกษา

แนวทางการบริหิารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพัฒันากิจิการนักัเรีียนนักัศึกึษา

ในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษา

จัังหวััดปทุุมธานีี  โดยจำแนกตามข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

การศึึกษาแนวทางการบริิหารงาน

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฯ

ข้้อมููลทั่่�วไป

เพศ

ระดัับ

การ

ศึึกษา

อายุุ
ประสบการณ์์

การทำงาน

1. ด้้านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล 0.13 0.13 0.06 0.23

2. ด้้านการคััดกรองผู้้�เรีียน 0.03* 0.27 0.16 0.32

3. ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน 0.01* 0.63 0.08 0.12

4. ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน 0.01* 0.66 0.04* 0.09

5. ด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน 0.00* 0.13 0.00* 0.01*

ภาพรวม 0.00* 0.86 0.04* 0.10

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	จ ากตารางท่ี่� 2 พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอนท่ี่�มีีเพศ อายุุต่่างกััน มีีระดัับ
ความคิดิเห็น็ต่่อการศึกึษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพัฒันากิจิการ
นักัเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สังักัดัอาชีีวศึึกษา
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จัังหวััดปทุุมธานีี โดยรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า 
ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาและครููผู้้�สอนท่ี่�มีรีะดับัการศึกึษาและประสบการณ์์การทำงานต่่างกันั มีรีะดับั
ความคิดเห็็นต่่อการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนา
กิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษา ในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััด
อาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี  โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน
	 5.3	ข้้ อเสนอแนะแนวทางการศึกึษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
ฝ่่ายพัฒันากิจิการนักัเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึกึษา
สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี 
		  ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการสััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 ท่่านจากกลุ่่�ม
ตัวัอย่่าง ประกอบไปด้้วย ผู้้�บริิหารสถานศึกึษาและครููที่่�มีปีระสบการณ์์ในการทำงานมากกว่่า 16 ปีี
ขึ้้�นไป เพื่่�อใช้้สำหรัับเพิ่่�มข้้อสนัับสนุุนในข้้อมููลที่่�ได้้จากการทำวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้ยึึดแนวทางคำถามที่่�ได้้
ค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุดุ 2 ข้้อในทุกุด้้าน คืือ ด้้านการรู้้�จักัผู้้�เรีียนเป็็นรายบุคุคล ด้้านการคัดักรองผู้้�เรีียน ด้้าน
การส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน และด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน 
เพื่่�อเป็็นแนวทางการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนา
กิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สัังกััด
อาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี สรุุปได้้ ดัังนี้้�
		  1)	ด้้ านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล  
			หั   ัวข้้อ มีีรายละเอีียดข้้อมููลของผู้้�เรีียนที่่�ครบถ้้วนสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อได้้ 
และจัดัให้้มีกีารออกเยี่่�ยมบ้้านผู้้�เรีียนเป็็นรายบุคุคลครบ 100% แนวทางในการส่่งเสริมิ ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ
มีีความคิิดเห็็นว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรส่่งเสริิมและนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในด้้านการจััด
เก็็บข้้อมููลของผู้้�เรีียนเพื่่�อนำไปใช้้ในการดููแลผู้้�เรีียนรายบุุคคล จััดให้้มีีการออกเยี่่�ยมบ้้านผู้้�เรีียน
เป็็นรายบุุคคลครบ 100% ในปีีแรกที่่�เข้้าเรีียน ส่่วนในปีีอื่่�น ๆ ให้้ทำการออกเยี่่�ยมบ้้าน พร้้อมปรัับ
รููปแบบการเยี่่�ยมบ้้านตามกลุ่่�มของผู้้�เรีียน โดยกลุ่่�มเสี่่�ยงหรืือกลุ่่�มท่ี่�ต้้องดููแลเป็็นพิิเศษให้้ออก
เยี่่�ยมบ้้านและติิดตามผู้้�เรีียนอย่่างใกล้้ชิิด ปรัับให้้การออกเยี่่�ยมบ้้านมีีความยืืดหยุ่่�นและคำนึึงถึึง
ความพร้้อมของผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครอง และครููที่่�ปรึกึษา เม่ื่�อออกเยี่่�ยมบ้้านแล้้วควรทำข้้อมููลของผู้้�เรีียนให้้
เป็็นระบบ จััดเก็็บตามหััวข้้อ ตามแบบฟอร์์มที่่�สถานศึึกษากำหนดโดยการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
เพื่่�อให้้ครููท่ี่�ปรึึกษา ครููแนะแนว ครููประจำวิิชา สามารถนำข้้อมููลผู้้�เรีียนรายบุุคคลมาใช้้ในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�เรีียน วางแผนการดููแลผู้้�เรีียนในทุุกด้้าน
		  2)	ด้้ านการคััดกรองผู้้�เรีียน
			หั   ัวข้้อ ผู้้�ปกครอง และผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ มีีส่่วนร่่วมในการกำหนดเกณฑ์์
ในการคััดกรองผู้้�เรีียน และมีีการคััดกรองผู้้�เรีียนตามวิิธีีการที่่�ได้้มาตรฐานโดยประเมิินพฤติิกรรม
ผู้้�เรีียนตามแบบ SDQ (ประเมิินตนเองที่่�ประเมิินโดยครูู ผู้้�ปกครอง และเพื่่�อน) พร้้อมจััดเก็็บข้้อมููล
อย่่างเป็็นระบบ แนวทางในการส่่งเสริิม ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมีีความคิิดเห็็นว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีการ
วางแผนและทำการคััดกรองผู้้�เรีียนตามแบบ SDQ (แบบประเมิินตนเอง แบบประเมิินที่่�ประเมิิน



วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุุงเทพ
มหานคร

83

โดยครูู ผู้้�ปกครอง และเพื่่�อน) ตามวิธิีีการที่่�ได้้มาตรฐานเพื่่�อทำการคัดักรองกลุ่่�มผู้้�เรีียน และแบ่่งกลุ่่�ม
ผู้้�เรีียนออกเป็็น กลุ่่�มปกติิ กลุ่่�มเสี่่�ยง และกลุ่่�ม มีีปััญหาเพื่่�อใช้้ประกอบการวางแผนส่่งเสริิมและ
พััฒนาผู้้�เรีียน รวมถึึงป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียนรวมถึึงกำหนดกิิจกรรม ในการช่่วยเหลืือและ
ส่่งต่่อผู้้�เรีียนตามวิิธีีการที่่�ได้้มาตรฐาน
		  3)	ด้้ านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน
			หั   ัวข้้อ มีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการทำกิิจกรรมต่่าง ๆ 
กัับชุุมชน หรืือหน่่วยงานอื่่�น ๆ ภายนอกสถานศึึกษา และกิิจกรรมที่่�สถานศึึกษาจััดขึ้้�นได้้รัับความ
ร่่วมมืือจากผู้้�ปกครอง ชุุมชน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม แนวทางในการส่่งเสริิม 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมีีความคิิดเห็็นว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียนด้้วยการวางแผน
การจััดกิิจกรรมเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้ผู้้�เรีียนให้้ครบทุุกด้้าน ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการ
ทำกิิจกรรมร่่วมกัับผู้้�ปกครอง ชุุมชน หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอกสถานศึึกษา เน้้นให้้
ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�มีีส่่วนร่่วม ในการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ  ตามความสมััครใจ มีีส่่วนร่่วมในการวางแผน และ
ลงมืือทำกิิจกรรมด้้วยตนเอง เพื่่�อเป็็นการสร้้างภาพลักัษณ์์ท่ี่�ดีีให้้กับัผู้้�เรีียนอาชีีวศึกึษาและสถานศึกึษา 
		  4)	ด้้ านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน
			หั   ัวข้้อ มีีการจััดกิิจกรรมที่่�ป้้องกัันและแก้้ไขการเกิิดปััญหาด้้านการทะเลาะวิิวาท
ให้้ผู้้�เรีียนอย่่างสม่่ำเสมอ และมีกีารเผยแพร่ความรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนทุกุคนรู้้�จักัการป้้องกันัตนเองในรอดพ้้น
จากการใช้้ความรุนุแรงหรืือการทะเลาะวิวิาทแนวทางในการส่่งเสริิม ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิมิีีความคิดิเห็็นว่่า 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ครููที่่�ปรึึกษา ครููแนะแนว และครููผู้้�สอนมีีส่่วนร่่วมในการจััดกิิจกรรมเพื่่�อช่่วย
ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้กิิจกรรมท่ี่�จััดขึ้้�นสำหรัับการช่่วยป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา
ผู้้�เรีียนตรงตามความต้้องการของผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครอง ควรจััดให้้ผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครองและสถานศึึกษามีี
ส่่วนร่่วมกัันออกแบบกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เน้้นการพััฒนาทัักษะชีีวิิตครอบคลุุมความเสี่่�ยง 5 ด้้าน คืือ 
ความปลอดภััย การทะเลาะวิิวาท สิ่่�งเสพติิด สัังคม และการพนัันและมั่่�วสุุมนอกจากนี้้�สถานศึึกษา
ควรมีกีารจัดัอบรมให้้ความรู้้� วิธิีีการหลีีกเลี่่�ยง การป้้องกันัตนเองให้้รอดพ้้นจากการใช้้ความรุนุแรง
หรืือการทะเลาะวิิวาทในกลุ่่�มเพื่่�อน หรืือการทะเลาะวิิวาทกัับผู้้�อื่่�นให้้กัับผู้้�เรีียน
		  5)	ด้้ านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน
			หั   ัวข้้อ มีีการแจ้้งผลการช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนท่ี่�มีีปััญหาด้้านการทะเลาะวิิวาทท่ี่�ได้้
ส่่งต่่อไปยังับุคุคลหรืือหน่่วยงานอื่่�นให้้ผู้้�ปกครองทราบอย่่างสม่่ำเสมอ และมีีการติิดตาม ช่่วยเหลืือ
ผู้้�เรีียนที่่�มีีปััญหาด้้านการทะเลาะวิิวาทที่่�ถููกส่่งต่่อยัังบุุคคลหรืือหน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่าง
สม่่ำเสมอ แนวทางในการส่่งเสริิม ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมีีความคิิดเห็็นว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีการ
วางแผนในการช่่วยเหลืือและการส่่งต่่อผู้้�เรีียน หากพบว่่าผู้้�เรีียนเป็็นกลุ่่�มพิเิศษที่่�ต้้องกำหนดกิจิกรรม
ในการช่่วยเหลืือด้้วยการแก้้ไขด้้วยกิิจกรรมทั่่�วไป ทางสถานศึึกษาควรมีีการกำหนดขั้้�นตอนในการ
ส่่งต่่อด้้วยการดำเนินิกิจิกรรมท่ี่�ครููที่่�ปรึกึษา ครููแนะแนวสามารถส่งต่่อผู้้�เรีียนเข้้าร่่วมกิจกรรมพิเิศษ
เฉพาะทางได้้ เช่่น จิิตบำบััด เพื่่�อแก้้ไขปััญหาด้้านการเรีียน ปััญหาด้้านพฤติิกรรม ปััญหาด้้าน
อารมณ์์ ปััญหาด้้านพััฒนาการล่่าช้้า ปััญหาการมีีอาการทางกายภาพเรื้้�อรัังที่่�ไม่่พบสาเหตุุ และ
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ปััญหาจากสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการให้้ผู้้�เรีียน ได้้พููดคุุยกัับจิิตแพทย์์เด็็กและวััยรุ่่�น พร้้อมทั้้�งจััดทำ
แนวทางในการติิดตาม ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนที่่�มีีปััญหาด้้านการทะเลาะวิิวาทที่่�ถููกส่่งต่่อไปยัังบุุคคลอื่่�น
หรืือหน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นระบบ พร้้อมทั้้�งมีีการติิดตามแจ้้งผลการช่่วยเหลืือและการ
ส่่งต่่อให้้กัับผู้้�ปกครองได้้รัับทราบข้้อมููลเพื่่�อแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน

6. สรุุปผล อภิิปรายผล และข้้อเสนอแนะ
	 การบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการ
ป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี 
อภิิปรายผลการวิิจััย ได้้ดัังนี้้�
	 6.1	 การบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษา
ในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึกึษา สังักัดัอาชีีวศึกึษาจัังหวััดปทุุมธานีี 
ทั้้�งภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะในปััจจุบัันในทุุกสถานศึึกษามีีการ
พััฒนาระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาเพื่่�อลดปััญหาการทะเลาะวิิวาท แสดงให้้เห็็น
ว่่าสถานศึึกษาได้้ให้้ความสำคััญในการดำเนิินงานตามระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนอาชีีวศึึกษา 
ผู้้�บริหิารสถานศึกึษามีกีารส่่งเสริมิการปฏิบัิัติงิานของบุคุลากร รวมทั้้�งการพัฒันาศักัยภาพของบุคุลากร
ให้้มีีความเข้้าใจองค์์ประกอบตัวับ่งชี้้� ขั้้�นตอนและวิิธีีการประเมินิ และทำการประเมินิการดำเนินิงาน
ตามระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนอาชีีวศึึกษาอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อนำผลการประเมิิน มาพััฒนา
ปรับัปรุุงและแก้้ไขกระบวนการบริหิารงานของสถานศึกึษา ดังัที่่� [15]  กล่่าวว่า ระบบการดููแลผู้้�เรีียน
ในสถานศึึกษาควรจััดการแบบมีีส่่วนร่่วมและเพื่่�อพััฒนาให้้เหมาะสม ควรมีีการจััดทำคู่่�มืือระบบ
การดููแลผู้้�เรีียนใน ควรมีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�บริิหาร ครูู สถานประกอบการ ตำรวจ ชุุมชน 
ผู้้�ปกครอง ศิษิย์์เก่่า นักัเรีียน นักัศึกึษากลุ่่�มเสี่่�ยงเพื่่�อหาแนวทางป้้องกันัการทะเลาะวิวิาทของนัักเรีียน
นัักศึึกษา เกิิดเหตุุทะเลาะวิิวาทแจ้้งเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจในพื้้�นที่่�ทัันทีีเพื่่�อระงัับเหตุุการณ์์ได้้ทัันท่่วงทีี 
นอกจากนั้้�นสถานศึึกษาควรสร้้างเครืือข่่าย ตาสัับปะรดเฝ้้าระวัังในจุุดเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�กลุ่่�มนัักเรีียน 
นัักศึกึษารวมกลุ่่�มกันั และหลังัเกิดิเหตุทุะเลาะวาทควรมีกีารเจรจาระหว่่างสถาบัันคู่่�อริเิพื่่�อลดปััญหา
การทะเลาะวิิวาท หาผู้้�รัับผิิดชอบก่่อนเหตุุการณ์์จะลุุกลามต่่อไป นอกจากนั้้�นสถานศึึกษาควรจััด
ทำแผนเฝ้้าระวัังเหตุุและปฏิิทิินการดำเนิินงาน และวิิธีีการป้้องกัันการทะเลาะวิิวาท ของแต่่ละ
สถานศึึกษาให้้ชััดเจน ประสานงานกัับเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมกัันเฝ้้าระวััง 
ตรวจตามจุุดเสี่่�ยงต่่าง ๆ  อย่่างสม่่ำเสมอ และมีีเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ เฝ้้าระวัังหน้้าประตููสถานศึึกษาใน
ช่่วงเช้้าและช่่วงเลิิกเรีียนจััดประชุุมภาคีีเครืือข่่ายร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ ทหารและหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เป็็นประจำทุกุเดืือน การบังัคับัใช้้กฎหมาย ประสานให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจใช้้กฎหมายอย่่าง
เข้้มงวด หากพบผู้้�กระทำผิิดให้้ดำเนิินการตามกฎหมายขั้้�นสููงสุุด สร้้างความเข้้าใจเรื่่�องมาตรการ 
ในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียน นัักศึึกษาอาชีีวศึึกษา โดยถืือปฏิิบััติิ
อย่่างเคร่่งครััด และร่่วมกัันสอดส่่องดููแล บุุตรหลาน โดยเฉพาะเวลาเดิินทาง ไป-กลัับ เพื่่�อป้้องกััน
เหตุุร้้ายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ สำรวจเฝ้้าระวััง และติิดตาม ดููแลพฤติิกรรมนัักเรีียน นัักศึึกษาที่่�เสี่่�ยง
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ต่่อการกระทำผิิดอย่่างใกล้้ชิิด พร้้อมจััดกิิจกรรมปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง และทำแฟ้้ม
ประวััตินิักัเรีียนนักัศึกึษากลุ่่�มเสี่่�ยง ให้้ครููที่่�ปรึกึษาออกตรวจเยี่่�ยมบ้้าน นักัเรีียน นักัศึกึษาอย่่างทั่่�วถึงึ 
และจััดทำคู่่�มืือระบบดููแลผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา นอกจากนี้้� [16] ยัังได้้กล่่าวถึึงมาตรการป้้องกััน
ปััญหาความรุุนแรงของนัักเรีียนอาชีีวศึึกษาในเขตกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล จากที่่�ได้้ศึึกษาจาก
สภาพปััญหาการใช้้ความรุุนแรงในอดีีตถึึงปััจจุุบััน จากเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ เจ้้าหนี้้�ที่่�ภาคประชาสัังคม 
และกลุ่่�มนัักเรีียนอาชีีวศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์ตรง ทำให้้ทราบถึึงสาเหตุุที่่�แท้้จริิงของปััญหาการใช้้
ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นในนัักเรีียนอาชีีวศึึกษานั้้�น เริ่่�มต้้นจากครอบครััวในการเลี้้�ยงดููอบรมบ่่มนิิสััย
และการให้้เวลากับับุตุรหลาน วิิธีีการเลี้้�ยงดููที่่�ดีีจะเป็็นสิ่่�งที่่�หล่่อหลอมพฤติิกรรม อุปุนิสิัยั ให้้นักัเรีียน
อาชีีวศึกึษามีสีภาพจิติใจท่ี่�สมบููรณ์์ หากนัักเรีียนอาชีีวะคนใดท่ี่�ไม่่ได้้รับัการเอาใจใส่่เล้ี้�ยงดููมาอย่่างดีี
จะซึึมซัับความรุุนแรงของคนในครอบครััว จะส่่งผลให้้กลายเป็็นนัักเรีียนอาชีีวะที่่�ใช้้ความรุุนแรง
ในการแก้้ไขปััญหา รวมถึงึสภาพวัฒันธรรมไทยท่ี่�ได้้รับัอิทิธิพิลมาจากประเทศจีีนที่่�เป็็นสังัคมที่่�รักัลููก
ไม่่เท่่ากัันก็็เป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งที่่�นัักเรีียนอาชีีวะเก็็บเป็็นปมชีีวิิต ซึ่่�งนำมาสู่่�การใช้้ความรุุนแรง
จากสภาพสัังคมและเทคโนโลยีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ก็็ส่่งผลถึึงอารมณ์์ พฤติิกรรม
ของนักัเรีียนอาชีีวะในยุคุปัจจุบุันัที่่�มีอีารมณ์ร้้อน หงุดุหงิดิง่่าย สมาธิสิั้้�น และที่่�สำคัญัคืือมีกีลุ่่�มรุ่่�นพี่่�ที่่�
เป็็นผู้้�มีีอิิทธิิพลต่่อนัักเรีียนอาชีีวะกลุ่่�มนี้้� ในการปลููกฝัังค่่านิิยมที่่�ผิิดเดิิม ๆ จนทำให้้นัักเรีียนอาชีีวะ
ที่่�มีีปัญหามารวมตัวักันัจนเกิดิการใช้้ความรุนุแรง เพื่่�อให้้มาตรการการป้้องกันัปััญหาให้้มีปีระสิทิธิภิาพ
สููงสุุดนั้้�นคืือ มาตรการ 1 ตำรวจ 1 โรงเรีียน มาตรการสุ่่�มตรวจค้้นจากเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจ มาตรการ
เข้้าวััดปฏิิบััติิธรรม มาตรการห้้ามเข้้า ใกล้้เส้้นทางเสี่่�ยง มาตรการสลายกลุ่่�มรุ่่�นพี่่� รวมทั้้�ง [17] ได้้
นำเสนอกระบวนการปลููกฝัังการยั้้�งคิดิเพื่่�อแก้้ปัญหาการทะเลาะวิวิาทของ นักัเรีียนของอาชีีวศึกึษา
ตามแนวพุุทธ มีีวััตถุุประสงค์์ 3 ประการ คืือ 1) เพื่่�อศึึกษาปััญหาการทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียน
อาชีีวศึึกษา 2) เพื่่�อศึึกษากระบวนการยั้้�งคิิดตามแนวพุุทธและจิิตวิิทยาร่่วมสมััย 3) เพื่่�อเสนอ
กระบวนการปลููกฝัังการยั้้�งคิิดตามแนวพุุทธ โดยรวบรวมข้้อมููลจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องการ
ทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียนอาชีีวศึึกษา ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ปััญหาการทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียน
อาชีีวศึึกษา ผลการศึึกษาพบว่่า เกิิดจากค่่านิิยม ประเพณีี ระบบสััญลัักษณ์์ ทำให้้เกิิดแบบแผน
ของสัังคมที่่�เป็็นกลไกสำคััญต่่อการเกิิดขึ้้�น และดำรงอยู่่�ของการก่่อเหตุุทะเลาะวิิวาท คืือ การเกิิด
ตััวตนแห่่งสถาบันั รวมถึงึการขาดการยั้้�งคิดิที่่�มีีต่อเหตุุการณ์์ หรืือสถานการณ์์ต่่าง ๆ ทำให้้นักัเรีียน
อาชีีวะก่่อเหตุุทะเลาะวิิวาท 2) จิิตวิิทยาเป็็นศาสตร์์ท่ี่�มุ่่�งศึึกษาเกี่่�ยวกัับมนุุษย์์ เป็็นการเรีียนรู้้�
ทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะต่่าง ๆ ของแต่่ละแนวคิิดทางพุุทธจิิตวิิทยามุ่่�งศึึกษาการพััฒนา
ตนเป็็นการเรีียนรู้้�และการปฏิิบััติิเพื่่�อไปสู่่�ความพอดีีหรืือการมีีดุุลยภาพของชีีวิิต มีีความสััมพัันธ์์
อันักลมกลืืนระหว่่างการดำเนินิชีีวิติของบุคุคลกับัสภาพแวดล้้อมและมุ่่�งการกระทำตนให้้มีีความสุขุ
ด้้วยตนเองโดยอาศัยัปััจจัยั 2 อย่่างคืือ ปรโตโฆสะ หรืือปััจจัยัภายนอกซึ่่�งหมายรวมถึงึสภาพแวดล้้อม
ทางด้้านกายภาพ และ สภาพแวดล้้อมทางด้้านบุุคคล อัันได้้แก่่ กััลยาณมิิตร และโยนิิโสมนสิิการ 
หรืือกระบวนการคิดิอันัแยบคาย อันัเป็็นปััจจัยัภายในที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกับัการฝึึกใช้้ความคิดิอย่่าง
ถููกวิิธีี เป็็นขั้้�นตอนสำคััญของการสร้้างปััญญา และอาศััยการพััฒนาปััญญาตามหลัักไตรสิิกขา 3) 
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กระบวนการยั้้�งคิิด ตามหลัักคำสอนทางพระพุุทธศาสนาของวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา เมื่่�อพบว่่า ควร
ใช้้หลัักพุุทธธรรมเพื่่�อพััฒนาบุุคลิิกภาพ อุุปนิิสััย โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างจิิตสำนึึกใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ 
ด้้านจิติคุณุธรรม คืือ ความสำนึกึท่ี่�มั่่�นคงต่่อหลักัศีีลธรรมทางศาสนา และการอยู่่�ร่วมกันัอย่่างเคารพ
ศัักดิ์์�ศรีีของมนุุษย์์ด้้านจิิตสัังคม หมายถึึง สำนึึกของการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�การปฏิิบััติิตนในมิิติิที่่�ต้้อง
สััมพัันธ์์กัับคนทั้้�งใกล้้ตััวและไกลตััว การเคารพกฎเกณฑ์์ของสัังคม ด้้านจิิตสาธารณะ หมายถึึง 
สำนึึกในประโยชน์์ สำนึึกในผลกระทบที่่�พึึงมีีต่่อสัังคมและชุุมชนโดยส่่วนรวม ทั้้�งนี้้�โดยมีีหลัักปรโต
โฆสะและหลัักโยนิิโสมนสิิการเป็็นเครื่่�องมืือการยั้้�งคิิดเพื่่�อลดปััญหาการทะเลาะวิิวาทเป็็นหลัักการ
พื้้�นฐานในจิิตใจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ [18] ที่่�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนากลยุุทธ์์การจััดการศึึกษาเพื่่�อ
ป้้องกัันปััญหาทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียนอาชีีวศึึกษาจัังหวััดสมุุทรปราการ ในการจััดการเกี่่�ยวกัับ 
1) สภาพการจััดการศึึกษาเพื่่�อป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียนอาชีีวศึึกษาจัังหวััด
สมุุทรปราการ คืือ สภาพแวดล้้อมของสถานศึึกษาอยู่่�ในสภาพที่่�ไม่่น่่าพึึงพอใจ เนื่่�องจากไม่่สะอาด
และไม่่เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น หลักัสููตรที่่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุบันั ทั้้�งระดัับชั้้�น ปวช. และปวส. 
ไม่่ยืืดหยุ่่�นและเหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน นอกจากนี้้� สถานศึึกษายัังไม่่ได้้มีีการกำหนด
วััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจนสำหรัับการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมคุุณธรรมจริิยธรรมที่่�มุ่่�งป้้องกัันการทะเลาะ
วิิวาทของนักัเรีียนในสถานศึึกษา นอกจากปััญหาที่่�กล่่าวมาแล้้ว ปััญหาความยุ่่�งยากทางด้้านการเงินิ
และงบประมาณยังัก่่อให้้เกิดิปััญหาทั้้�งต่่อสถานศึกึษา และผู้้�ปกครองนัักเรีียน นอกจากน้ี้� สถานศึกึษายััง
ไม่่มีกีารศึกึษาวิจิัยัอย่่างจริงิจังัในเรื่่�องปััญหาการทะเลาะวิวิาทของนัักเรีียน รวมทั้้�งไม่่มีีความร่วมมืือ
กัันอย่่างแข็็งขัันและต่่อเนื่่�องระหว่่างสถานศึึกษาและชุุมชนเพื่่�อมุ่่�งแก้้ปััญหาที่่�กล่่าวมาแล้้ว 2) 
ความพยายามที่่�จะพััฒนากลยุุทธ์์เพื่่�อป้้องกัันปััญหาทะเลาะวิิวาทของนัักเรีียนอาชีีวศึึกษาจัังหวััด
สมุุทรปราการ ก่่อให้้เกิิด 5 กลยุุทธ์์หลััก ได้้แก่่ (1) กลยุุทธ์์พััฒนาผู้้�เรีียนและศิิษย์์เก่่าให้้มีีความ
เข้้มแข็ง็ มีีกลยุทุธ์์รอง 4 กลยุทุธ์์ (2) กลยุทุธ์์การจัดัการศึกึษาและการประสานงานซ่ึ่�งมีกีลยุทุธ์์รอง 
5 กลยุุทธ์์ (3) กลยุุทธ์์การจััดการเรีียนรู้้� หลัักสููตร การพััฒนาศัักยภาพ และเทคโนโลยีีมีีกลยุุทธ์์
รอง 7 กลยุุทธ์์ (4) กลยุุทธ์์การบริิหารงบประมาณและบริิหารทรััพยากรทางการศึึกษา ซึ่่�งมีีกลยุุทธ์์
รอง 2 กลยุุทธ์์ (5) กลยุุทธ์์การมีีส่่วนร่่วมและเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อจััดการศึึกษาร่่วมกัันมีี
กลยุทุธ์์รอง 3 กลยุทุธ์์ ทั้้�งนี้้� มีวีิธิีีการที่่�จะทำให้้กลยุุทธ์์ประสบความสำเร็จ็ทั้้�งสิ้้�น จำนวน 85 วิธิีีการ
	 6.2	ผ ลการเปรีียบเทีียบการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน 
ฝ่่ายพัฒันากิจิการนักัเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึกึษา 
สัังกัดัอาชีีวศึกึษาจังัหวัดัปทุมุธานีี โดยจำแนกตามสภาพส่วนบุคุคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดับัการศึกึษา 
และประสบการณ์์การทำงาน อภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�
		  6.2.1	 เพศ ผู้้�บริิหารสถานศึกึษาและครููที่่�มีเีพศต่างกันั มีีความคิดิเห็็นต่่อการบริหิาร
งานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพัฒันากิจิการนักัเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะ
วิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ในภาพรวมแตกต่่างกัันอย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่่�เป็็นเพศหญิิงจะมีี
คุณุลักัษณะที่่�มีีความอ่อนโยน นุ่่�มนวล ละเอีียดอ่่อน และมีีความห่วงใยใส่่ใจ ส่่วนผู้้�บริหิารสถานศึกึษา
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และครููที่่�เป็็นเพศชายจะมีีคุณุลักัษณะท่ี่�เข้้มแข็ง็ จึงึสอดคล้้องกัับสมมติฐิานที่่�กำหนดไว้้ และรายด้้าน
ทุกุด้้าน มีีความเห็็นไม่่แตกต่่างกััน อาจเป็็นเพราะสถาบัันมีีโครงสร้้างการบริิหารงานที่่�ชััดเจน และ
บุุคลากรทุุกฝ่่ายมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนนัักศึึกษา สอดคล้้องกัับ 
[19] ในการมีีส่่วนร่่วมของอาจารย์์และนัักศึึกษาในการป้้องกัันการใช้้ความรุุนแรงของนัักศึึกษา : 
กรณีีศึึกษาวิิทยาลััยเทคนิิคชลบุุรีี พบว่่า ด้้านการมีีส่่วนร่่วมค้้นหาสาเหตุุของปััญหาและแนวทาง
แก้้ไข ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการป้้องกัันการใช้้ความรุุนแรงของนัักศึึกษาอายุุของอาจารย์์ที่่�ทำการ
ศึึกษามีีส่่วนร่่วมสำคััญในการศึึกษาระดัับการมีีส่วนร่่วมของนัักศึึกษาต่่อการป้้องกัันและการใช้้
ความรุุนแรงของนัักศึึกษาและแนวทางป้้องกัันปััญหาของอาจารย์์  
		  6.2.2	 ระดัับการศึึกษา ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกัันมีี
ความคิิดเห็็นต่่อการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการ
นักัเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา สังักัดัอาชีีวศึกึษา
จังัหวัดัปทุมุธานีีไม่่แตกต่่างกันัอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดัับ .05 ทั้้�งในภาพรวมและรายด้้านและ
เมื่่�อนำไปหาผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�ด้้วยวิธิีี LSD พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึกึษา
และครููผู้้�สอนที่่�มีรีะดับัการศึกึษาต่่างกันั มีีความคิดิเห็็นต่่อการบริหิารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน 
ฝ่่ายพัฒันากิจิการนักัเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึกึษา 
สัังกัดัอาชีีวศึกึษาจังัหวัดัปทุมุธานีี แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติิิท่ี่�ระดับั .05 ในด้้านการรู้้�จััก
ผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล และด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููใน
คุุณวุุฒิิปริิญญาโท เพิ่่�งสำเร็็จการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี ทำให้้มีีมุุมมองและมีีความเข้้าใจในการ
บริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษา จึึงทำให้้ผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษาและครููที่่�มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาโท มีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารงานระบบการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของ
ผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี มากกว่่าผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่่�มีี
ระดัับการศึึกษาปริิญญาเอก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 สอดคล้้องกัับ [19] ในการมีี
ส่่วนร่่วมของอาจารย์์และนัักศึึกษาในการป้้องกัันการใช้้ความรุุนแรงของนัักศึึกษา : กรณีีศึึกษา 
วิทิยาลััยเทคนิิคชลบุุรีี พบว่่า ด้้านการมีีส่่วนร่่วมค้้นหาสาเหตุุของปััญหาและแนวทางแก้้ไข ด้้าน
การมีีส่่วนร่่วมในการป้้องการใช้้ความรุุนแรงของนัักศึึกษา ระดัับการศึึกษาของอาจารย์์ที่่�ทำการ
ศึึกษามีีส่่วนร่่วมสำคััญในการศึึกษาระดัับการมีีส่วนร่่วมของนัักศึึกษาต่่อการป้้องกัันและการใช้้
ความรุุนแรงของนัักศึึกษาและแนวทางป้้องกัันปััญหาของอาจารย์์  
		  6.2.3	 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููท่ี่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อ
การศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษา
ในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี 
ในภาพรวมและรายด้้าน แตกต่่างกันัอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .05 จึงึสอดคล้้องกัับสมมติฐิาน
ที่่�กำหนดไว้้และเมื่่�อนำไปหาผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�ด้้วยวิิธีี LSD พบว่่า 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอนท่ี่�มีีอายุุต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารงานระบบดููแล
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ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาท
ของผู้้�เรีียนในสถานศึกึษา สังักัดัอาชีีวศึกึษาจังัหวัดัปทุมุธานีีแตกต่่างกันัอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�
ระดับั .05 ในด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน และด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน ผู้้�บริิหารสถานศึกึษา
และครููที่่�มีีอายุุ 31-40 ปีี และ 41-50 ปีี มีีความคิิดเห็็นต่่อการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือ
ผู้้�เรีียน ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนใน
สถานศึกึษา สังักัดัอาชีีวศึกึษาจังัหวััดปทุมุธานีี มากกว่่าผู้้�บริหิารสถานศึกึษาและครููที่่�มีอีายุมุากกว่่า 
51 ปีีขึ้้�นไปในด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน และมีีความคิดิเห็น็มากกว่่าผู้้�บริิหารสถานศึกึษาและครููที่่�มีอีายุุ 
51 ปีีขึ้้�นไป ในด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน และด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููท่ี่�มีีอายุุ 31-40 ปีี และ 
41-50 ปีี ซ่ึ่�งอยู่่�ในวัยัผู้้�ใหญ่่ตอนต้้น มีีความเข้้าใจและมีเีทคนิควิธิีีในการป้้องกันัและแก้้ไขปััญหาของ
นัักเรีียนนัักศึึกษาซึ่่�งเป็็นวััยรุ่่�นได้้ตรงจุุด สอดคล้้องกัับสอดคล้้องกัับ [17] ท่ี่�ได้้เก็็บข้้อมููลจาก
กลุ่่�มตััวอย่่างจาก ผู้้�บริหิาร ครูู สถานประกอบการ ตำรวจ ชุุมชน ผู้้�ปกครอง ศิิษย์์เก่่า นัักเรีียน 
นักัศึกึษากลุ่่�มเสี่่�ยง ในการพัฒันาระบบการดููแลผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาด้้วยการจัดัการแบบมีีส่วนร่่วม
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�ใช้้ในการแก้้ไขปััญหาระบบการดููแลผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาด้้วยการจััดการแบบ
มีีส่่วนร่่วมร่่วมกัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในทุุกภาคส่่วน
		  6.2.4	 ประสบการณ์์การทำงาน ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอนที่่�มีีประสบการณ์์
ทำงานต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่่อการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่าย
พััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา 
สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ในภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า แตก
ต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ในด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน เมื่่�อนำไปหาผลการเปรีียบ
เทีียบความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�ด้้วยวิิธีี LSD พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่่�มีีประสบการณ์์
การทำงาน 6-10 ปีี มีีความคิิดเห็็นต่่อการเป็็นการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ฝ่่าย
พััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษา 
สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี ด้้านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน มากกว่่าผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููที่่�มีี
ประสบการณการทำงานมากกว่่า 16 ปีีขึ้้�นไป อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็น
เพราะผู้้�บริหิารสถานศึกึษาและครููอยู่่�ในวััยผู้้�ใหญ่่ตอนต้้น และเพิ่่�งผ่่านประสบการณ์์การเป็็นวัยัรุ่่�น 
ทำให้้มีีความกระตืือรืือร้้น และมีีความรู้้�ความเข้้าใจพฤติิกรรมนัักเรีียนนัักศึึกษาซึ่่�งเป็็นวััยรุ่่�น รวม
ทั้้�งเข้้าใจการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในวััยรุ่่�นมากกว่่าว่่าต้้องมีีวิิธีีการดำเนิินงาน
อย่่างไร สอดคล้้องกัับ [18] ในการศึึกษาข้้อมููลจากครููที่่�ทำหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาทะเลาะวิิวาท
โดยตรง จำนวน 32 คน ทำให้้การเก็บ็ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากประสบการณ์์ในการทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง
กับัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของนักัเรีียน สามารถนำข้้อมููลท่ี่�ได้้วิเิคราะห์์ SWOT และ TOWS Matrix 
เพื่่�อการวางแผนกลยุทุธ์์ในการจัดัการจัดัการศึกึษาเพ่ื่�อป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของนักัเรีียน
อาชีีวศึกึษาจัังหวัดัสมุทุรปราการและก่่อให้้เกิดิ 5 กลยุทุธ์์หลักั (1) กลยุทุธ์์พัฒันาผู้้�เรีียนและศิษิย์์เก่่า
ให้้มีีความเข้้มแข็็ง มีีกลยุุทธ์์รอง 4 กลยุุทธ์์ (2) กลยุุทธ์์การจััดการศึึกษาและการประสานงาน  ซึ่่�ง
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มีีกลยุทุธ์์รอง 5 กลยุทุธ์์ (3) กลยุทุธ์์การจัดัการเรีียนรู้้� หลัักสููตร การพััฒนาศักัยภาพ และเทคโนโลยีี
มีีกลยุุทธ์์รอง 7 กลยุุทธ์์ (4) กลยุุทธ์์การบริิหารงบประมาณและบริิหารทรััพยากรทางการศึึกษา 
ซึ่่�งมีีกลยุุทธ์์รอง 2 กลยุุทธ์์ (5) กลยุุทธ์์การมีีส่่วนร่่วมและเครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อจััดการศึึกษา
ร่่วมกััน มีีกลยุุทธ์์รอง 3 กลยุุทธ์์ ทั้้�งนี้้� มีีวิิธีีการที่่�จะทำให้้กลยุุทธ์์ประสบความสำเร็็จทั้้�งสิ้้�น จำนวน 
85 วิิธีีการ ในการนำมาใช้้เป็็นแนวทางในการแก้้ไขปััญหาการทะเลาะวิิวาทและเป็็นต้้นแบบให้้กัับ
สถานศึึกษาอื่่�น ในสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา
	 6.3	ข้้ อเสนอแนะแนวทางการบริิหารงานระบบดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการ
นัักเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสังักัดัอาชีีวศึกึษา
จัังหวััดปทุุมธานีี อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�
		  6.3.1	ด้้ านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณา
รายข้้อ พบว่่า ข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนา
กิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััด
อาชีีวศึกึษา จังัหวััดปทุมุธานีีที่่�ควรเร่่งดำเนินิการจากข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่่ำสุดุ คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึกึษา
ควรส่่งเสริิมและนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในด้้านการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล โดยจััดให้้มีีการ
ออกเยี่่�ยมบ้้านผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคลครบ 100% โดยมีีการปรัับรููปแบบการเยี่่�ยมบ้้านตามกลุ่่�มของ
ผู้้�เรีียน พร้้อมทั้้�งกำหนดให้้ผู้้�เรีียนกรอกข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามแบบฟอร์์มที่่�สถานศึึกษากำหนดโดย
ใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการบริิหารจััดการ พร้้อมทำการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล พร้้อมทั้้�งวางแผนการดููแลผู้้�เรีียนในทุุกด้้าน โดยครููที่่�ปรึึกษา ครููแนะแนว ครูู
ประจำวิิชา สามารถใช้้ประโยชน์์จากฐานข้้อมููลของผู้้�เรีียนรายบุุคคลจากแหล่่งเดีียวกัันได้้
		  6.3.2	ด้้ านการคััดกรองผู้้�เรีียน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ 
พบว่่า ข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการ
นัักเรีียนนัักศึกึษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึกึษาสัังกััดอาชีีวศึกึษา
จังัหวัดัปทุมุธานีีที่่�ควรเร่่งดำเนินิการจากข้้อท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่่ำสุดุ คืือ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษามีกีารวางแผน
และทำการคััดกรองผู้้�เรีียนตามแบบ SDQ (แบบประเมิินตนเอง แบบประเมิินที่่�ประเมิินโดยครูู 
ผู้้�ปกครอง และเพื่่�อน) ตามวิธิีีการท่ี่�ได้้มาตรฐานเพื่่�อทำการคััดกรองกลุ่่�มผู้้�เรีียน และแบ่่งกลุ่่�มผู้้�เรีียน
ออกเป็็นกลุ่่�มปกติ ิกลุ่่�มเสี่่�ยง และกลุ่่�มมีีปัญหา เพื่่�อใช้้ประกอบการวางแผนส่่งเสริิมและพัฒันาผู้้�เรีียน 
รวมถึึงร่่วมป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน และกำหนดกิิจกรรม ในการช่่วยเหลืือและส่่งต่่อผู้้�เรีียน
ตามวิิธีีการที่่�ได้้มาตรฐาน
		  6.3.3	ด้้ านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณา
รายข้้อ พบว่่า ข้้อเสนอแนะ  เพื่่�อพััฒนาการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนา
กิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััด
อาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีีที่่�ควรเร่่งดำเนิินการจากข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
ควรส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียนด้้วยการวางแผนการจััดกิิจกรรมเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้ผู้้�เรีียนที่่�
ครบทุุกด้้านทั้้�งกิิจกรรมการเข้้าค่่ายเพื่่�ออบรมคุุณธรรมจริิยธรรม การปฐมนิิเทศผู้้�เรีียนให้้มีีความรู้้�



 J
ou

rn
al

 fo
r R

es
ea

rc
h 

an
d 

In
no

va
ti

on
 In

st
itu

te
 o

f V
oc

at
io

na
l E

du
ca

tio
n 

Ba
ng

ko
k

90

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับข้้อมููลพื้้�นฐานของวิิทยาลััยการจััดการศึึกษา-วิิธีีการเรีียน การปรัับตััว การอยู่่�
ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น แนวทางการศึึกษาต่่อและการประกอบอาชีีพ การทััศนศึึกษา รวมถึึงการให้้ผู้้�เรีียนมีี
ส่่วนร่่วมในการร่่วมกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตรต่่าง ๆ ภายในวิิทยาลััยตามความสนใจและความสมััคร
ของผู้้�เรีียน ตลอดระยะเวลาที่่�ผู้้�เรีียนศึึกษาต่่อภายในสถานศึึกษา โดยในทุุกกิิจกรรมที่่�สถานศึึกษา
ส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียนควรได้้รัับ ความร่่วมมืือจากผู้้�ปกครอง ชุุมชน ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือ
มีีความรู้้�ความสามารถเฉพาะด้้านเข้้าร่่วมกิิจกรรม
		  6.3.4	ด้้ านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อ
พิิจารณารายข้้อ พบว่่า ข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
ฝ่่ายพัฒันากิจิการนักัเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึกึษา
สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีีที่่�ควรเร่่งดำเนิินการจากข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ ผู้้�บริิหารสถาน
ศึึกษา ครููที่่�ปรึึกษา ครููแนะแนว และครููผู้้�สอนมีีส่่วนร่่วมในการจััดกิิจกรรมเพื่่�อช่่วยป้้องกัันและ
แก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้กิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นสำหรัับการช่่วยป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียนตรงตาม
ความต้้องการของผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครอง ควรจััดให้้ผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครองและสถานศึึกษามีีส่่วนร่่วมกััน
ออกแบบกิิจกรรมต่าง ๆ ที่่�เน้้นการพัฒันาทักัษะชีีวิติครอบคลุมุความเสี่่�ยง 5 ด้้าน คืือความปลอดภัยั 
การทะเลาะวิิวาท สิ่่�งเสพติิด สัังคม และการพนัันและมั่่�วสุุม นอกจากนี้้�สถานศึึกษาควรมีีการจััด
อบรมให้้ความรู้้� วิิธีีการหลีีกเลี่่�ยง การป้้องกัันตนเองให้้รอดพ้้นจากการใช้้ความรุุนแรงหรืือการ
ทะเลาะวิิวาทในกลุ่่�มเพื่่�อน หรืือการทะเลาะวิิวาทกัับผู้้�อื่่�นให้้กัับผู้้�เรีียน
		  6.3.5	ด้้ านการส่่งต่่อผู้้�เรีียน ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่า 
ข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียน
นัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวัดั
ปทุมุธานีีที่่�ควรเร่่งดำเนินิการจากข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่่ำสุดุ คืือ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษามีกีารวางแผนในการ
ช่่วยเหลืือและการส่่งต่่อผู้้�เรีียน หากพบว่่าผู้้�เรีียนเป็็นกลุ่่�มพิเศษที่่�ต้้องทำการกำหนดกิิจกรรม
ในการช่่วยเหลืือได้้ด้้วยการแก้้ไขด้้วยกิิจกรรมทั่่�วไป ทางสถานศึึกษาควรมีีการกำหนดขั้้�นตอนใน
การส่่งต่่อด้้วยการดำเนิินกิิจกรรมท่ี่�ครููที่่�ปรึึกษาครููแนะแนวสามารถส่งต่่อผู้้�เรีียนเข้้าร่่วมกิิจกรรม
พิิเศษเฉพาะทางได้้ เช่่น จิิตบำบััดเพื่่�อแก้้ไขปััญหาด้้านการเรีียน ปััญหาด้้านพฤติิกรรม ปััญหาด้้าน
อารมณ์์ ปััญหาด้้านพััฒนาการล่่าช้้า ปััญหาการมีีอาการทางกายภาพเรื้้�องรัังที่่�ไม่่พบสาเหตุุ และ
ปััญหาจากสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการให้้ผู้้�เรีียนได้้พููดคุยุกับัจิติแพทย์เด็็กและวัยัรุ่่�น พร้้อมทั้้�งจัดัทำแนวทาง
ในการติิดตาม ช่่วยเหลืือ ผู้้�เรีียนที่่�มีีปััญหาด้้านการทะเลาะวิิวาทที่่�ถููกส่่งต่่อไปยัังบุุคคลอื่่�นหรืือ
หน่่วยงานอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นระบบ พร้้อมทั้้�งมีีการติิดตามแจ้้งผลการช่่วยเหลืือและการส่่ง
ต่่อให้้กัับผู้้�ปกครองได้้รัับทราบข้้อมููลเพื่่�อแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน
	 6.4	ข้้ อเสนอแนะ
		จ  ากผลการวิิจัยั เรื่่�อง การศึกึษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
ฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถาน
ศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีี พบว่่า ข้้อเสนอแนะที่่�มีีค่่าความถี่่�สููงสุุด คืือ ด้้านการส่่ง



วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุุงเทพ
มหานคร

91

เสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียน ผู้้�วิิจััยจึึงมีีข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้และข้้อเสนอแนะ
เพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�
		  6.4.1	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้
				    1)	ข้้ อเสนอแนะเชิิงนโยบาย คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรกำหนดนโยบาย
และนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในสถานศึึกษาเพื่่�อแก้้ไขปััญหาการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์
ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 และควรกำหนดนโยบายให้้ครููผู้้�สอนทำวิิจััย
ในชั้้�นเรีียน เพื่่�อแก้้ไขปััญหาการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์์ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ รวมถึงึผู้้�บริหิาร
สถานศึึกษาควรหาวิิธีีการในการกระตุ้้�นเชาว์์ปััญญาของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาให้้หลากหลายวิิธีีการ
				    2)	ข้้ อเสนอแนะเชิิงบริิหารงาน คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรนำงานวิิจััย
ครั้้�งน้ี้�ไปใช้้อ้้างอิิงเพื่่�อปรัับปรุุงการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
ฝ่่ายพัฒันากิจิการนัักเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึกึษา
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และควรส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นในการวางแผน 
กำหนดแผนการทำงาน กำหนดการจััดกิิจกรรมที่่�สร้้างสรรค์์ในการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน ศึึกษา
แนวทางในการทำงานในรููปแบบใหม่่ในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาท รวมถึึงชี้้�แนะแนวทาง 
วิิธีีการทำงาน สื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารใหม่่ ๆ ให้้บุุคลากรในสถานศึึกษามีีความเข้้าใจถึึงกระบวนการ
ดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนของสถานศึึกษาในทิิศทางเดีียวกััน
				    3)	ข้้ อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรตระหนัักถึึง
การสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่เกี่่�ยวกัับการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
ฝ่่ายพัฒันากิจิการนัักเรีียนนักัศึกึษาในการป้้องกันัปััญหาการทะเลาะวิวิาทของผู้้�เรีียนในสถานศึกึษา 
รวมทั้้�งกระตุ้้�นให้้ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาเกิิดความกระตืือรืือร้้นในการกำหนดมาตรการในการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีีการศึึกษาเนื่่�องจาก
สถานศึกึษามีกีารเปิิดรับันักัเรีียนนักัศึกึษาเข้้าศึกึษาต่่อรายใหม่่เป็็นประจำทุกุปีี  พร้้อมทั้้�งจัดัเตรีียม
และสนัับสนุุนให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีในการจััดเก็็บข้้อมููลผู้้�เรีียนอย่่างเป็็นระบบ
		  6.4.2	ข้้ อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
				    1)	คว รวิิจััยเกี่่�ยวกัับเรื่่�อง การศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของ
ผู้้�เรีียนในสถานศึกึษาสัังกัดัอาชีีวศึกึษาจังัหวัดัปทุมุธานีีควรทำการศึกึษา ให้้ครอบคลุมทุกสถานศึกึษา 
ที่่�อยู่่�ในจังัหวัดัปทุมุธานีี ภายใต้้สังักัดัสำนักังานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษาทั้้�งภาครัฐัและเอกชน 
เพื่่�อนำผลที่่�ได้้จากการศึึกษาไปป้้องกัันปััญหาได้้อย่่างถููกต้้องและตรงจุุดมากที่่�สุุด
				    2)	คว รวิิจััยเกี่่�ยวกับมาตรการของสถานศึึกษาและมาตรการทางด้้านการ
ใช้้กฎหมายที่่�มีีต่่อการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนา
กิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััด
อาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีีเพื่่�อให้้มีีแนวทางวิิธีีปฏิิบััติิต่่อผู้้�เรีียนท่ี่�เป็็นเด็็กหรืือเยาวชนได้้อย่่าง
ถููกต้้องตามกฎหมาย  
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				    3)	คว รวิจิัยัเกี่่�ยวกับัความคิดิเห็็นของบุคุลากรทางการศึกึษา คณะกรรมการ
สถานศึึกษา นัักเรีียน นัักศึึกษา และผู้้�ปกครองการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานระบบการดููแล
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียนนัักศึึกษาในการป้้องกัันปััญหาการทะเลาะวิิวาทของ
ผู้้�เรีียนในสถานศึึกษาสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดปทุุมธานีีควรทำการศึึกษาให้้ครอบคลุุมทุุกสถาน
ศึึกษาที่่�อยู่่�ในจัังหวััดปทุุมธานีี เพื่่�อนำผลมาพิิจารณาและพััฒนางานในฝ่่ายพััฒนากิิจการนัักเรีียน
นัักศึึกษาให้้มีีคุุณภาพต่่อไป
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