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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการต่่อสมรรถนะการ
ปฏิบิัตัิงิานสหกิจิศึกึษาในสถานประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษาแห่่งชาติิ 
(TQF) ของนัักศึกึษาสาขาวิชิาการจัดัการ คณะบริหิารธุรุกิจิ มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร 
ประชากร คืือ เจ้้าของสถานประกอบการ หรืือผู้้�รัับมอบหมายให้้ทำหน้้าที่่�ควบคุุมดููแลนัักศึึกษา
สหกิจิศึกึษา สาขาวิชิาการจัดัการคณะบริหิารธุรุกิจิ มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลเข้้าปฏิบิัตัิงิาน
ในภาคเรีียนที่่� 2/2565 ได้้รับัแบบสอบถามกลัับคืืนมา จำนวน 84 คน การเก็บ็รวบรวมข้้อมููลใช้้
แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละค่่าเฉลี่่�ย และค่่าความเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน
	ผ ลการวิจัิัย พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อยู่่�ในช่่วงอายุุ 21 - 40 ปีี วุฒุิิ
การศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี อายุงุานต่่ำกว่่า 10 ปีี และมีหีน้้าที่่�เป็็นพี่่�เล้ี้�ยงนักัศึกึษาสหกิจิศึกึษา ความ
คิดิเห็็นต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษาในสถานประกอบการ ตามกรอบ
มาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษาแห่่งชาติ ิ(TQF) โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( μ = 4.41)  เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดคืือ ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม 
( μ = 4.67)  และด้้านทักัษะความสัมพันัธ์์ระหว่่างบุคุคลและความรับัผิดิชอบ ( μ = 4.66)  ส่่วนด้้าน
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ที่่�มีีความคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก คืือ ด้้านทักัษะการวิเิคราะห์์เชิงิตัวัเลข การสื่่�อสาร และการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ( μ = 4.29)  รองลงมาคืือ ด้้านความรู้้� ( μ = 4.23)  และด้้านทัักษะทาง
ปััญญา ( μ = 4.23) ตามลำดัับ
คำสำคััญ : สมรรถนะการปฏิบัิัติงิาน สหกิจิศึกึษา กรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษาแห่่งชาติิ

ABSTRACT
	 The purpose of this research was to study entrepreneurs' opinions on 
performance competencies of cooperative Education in the workplace according 
to Thai Qualifications Framework (TQF) for Higher Education of management 
students, Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology 
Phra Nakhon.  The population were 105 owners of the establishment or the persons 
assigned to supervise the cooperative education students, in management major, 
Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology, who 
worked in semester 2/2022. Data collection is done through questionnaires and 
statistics, which are used to analyze the data, namely percentage, mean and 
standard deviation.
	 The results of the research revealed that most of the respondents were 
female in the age range of 21 – 40 years old, having a bachelor’s degree and less 
than 10 years of work experience, as well as serving as mentors for cooperative 
education students.  Concerning the opinions on performance Competencies of 
cooperative Education in the workplace according to Thai Qualifications Framework 
for Higher Education (TQF). Overall, it was at a high level ( μ = 4.41).  When 
considering each side, it showed that the aspect with the highest level of opinion 
was morality and ethics ( μ = 4.67) and inter-personal skills and responsibilities ( μ 
= 4.66). The aspects that have opinions at a high level were skills in numerical 
analysis, communication, and use of information technology ( μ = 4.29) and followed 
by knowledge ( μ = 4.23)  and intellectual skills ( μ = 4.23), respectively.
Keyword : Operational performance Cooperative Education  National Qualifications 
Framework for Higher Education
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1. บทนำำ�
	ม หาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร (มทร.พระนคร) ได้้รับการสถาปนาขึ้้�นใน
พระราชบััญญััติิมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล เมื่่�อวัันที่่� 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ประกอบด้้วย
วิิทยาเขต 5 แห่่ง ได้้แก่่ วิิทยาเขตเทเวศร์์ วิิทยาเขตโชติิเวช วิิทยาเขตชุุมพรเขตรอุุดมศัักดิ์์� วิิทยาเขต
พระนครเหนืือ และวิิทยาเขตพณิิชยการพระนคร  มหาวิิทยาลััยยัังคงยึึดมั่่�นในการสร้้างบััณฑิิตนััก
ปฏิิบััติิที่่�มีีความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี โดยแบ่่งการจััดการเรีียน
การสอน ออกเป็็น 9 คณะ ได้้แก่่ คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน คณะ
เทคโนโลยีี คหกรรมศาสตร์์ คณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์และการออกแบบ คณะวิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีี คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ คณะอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอและออกแบบแฟชั่่�น คณะศิิลปศาสตร์์ 
และคณะบริิหารธุุรกิิจ [1]
	ค ณะบริิหารธุุรกิิจ มีีเป้้าหมายสููงสุุดในการ“มุ่่�งมั่่�นสร้้างบััณฑิิตเป็็นนัักธุุรกิิจชั้้�นนำแห่่งโลก
ธุุรกิิจในระดัับสากล” ได้้ยึึดมั่่�นในวิิสััยทััศน์์และปรััชญา โดยมุ่่�งมั่่�นในภารกิิจสร้้างบััณฑิิตนัักปฏิิบััติิ
ที่่�มีีความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญด้้านทัักษะวิิชาชีีพ พร้้อมก้้าวไปสู่่�ความสำเร็็จในโลกของอาชีีพได้้
อย่่างสมภาคภููมิ ิ เพีียบพร้้อมไปด้้วยความรู้�ความสามารถที่่�ทันัสมัยั มีีพลังัและความเข้้มแข็ง็ที่่�พร้้อม
สำหรัับการแข่่งขัันทุุกสถานการณ์์ มีีการจััดการเรีียนการสอน ทั้้�งในระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ 
(ปวช.) ระดัับปริิญญาตรีี ระดัับปริิญญาโท และระดัับปริิญญาเอก ประกอบด้้วย 7 สาขาวิิชา ได้้แก่่ 
สาขาวิิชาการบััญชีี สาขาวิิชาการตลาด สาขาวิิชาการเงิิน  สาขาวิิชาระบบสารสนเทศ สาขาวิิชา
ภาษาอัังกฤษธุรุกิจิ สาขาวิชิาธุุรกิจิระหว่่างประเทศ (หลัักสููตรนานาชาติ)ิ และสาขาวิิชาการจัดัการ 
เปิิดสอนในหลากหลายหลักัสููตร ได้้แก่่ หลักัสููตรประกาศนีียบัตัรวิชิาชีีพ (ปวช.) จำนวน 1 หลักัสููตร 
คืือ ประเภทวิิชาพาณิิชยกรรม สาขาวิิชาการบััญชีี หลัักสููตรปริิญญาตรีี 10 หลัักสููตร ได้้แก่่ บััญชีี
บััณฑิิต (บช.บ.) บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต (บธ.บ.) สาขาวิิชาการจััดการ สาขาวิิชาการจััดการโลจิิสติิกส์์
และโซ่่อุุปทาน สาขาวิิชาการตลาด สาขาวิิชานวััตกรรมทางการเงิินและการลงทุุน สาขาวิิชาระบบ
สารสนเทศและนวััตกรรมดิิจิิทััล สาขาวิิชานวััตกรรมธุุรกิิจบริิการยั่่�งยืืน การเป็็นผู้้�ประกอบการ 
สาขาวิิชาการจััดการธุุรกิิจระหว่่างประเทศ (หลัักสููตรนานาชาติิ) หลัักสููตรการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิง
ธุุรกิิจ สาขาวิิชาการเงิิน  สาขาวิิชาระบบสารสนเทศ สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษธุุรกิิจ สาขาวิิชาธุุรกิิจ
ระหว่่างประเทศ (หลัักสููตรนานาชาติิ) และวิิทยาศาสตร์์บััณฑิิต (วท.บ.) หลัักสููตรการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงธุุรกิิจ หลัักสููตรระดัับปริิญญาโท 1 หลัักสููตร คืือ บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต (บธ.ม.) และ
หลัักสููตรระดัับปริิญญาเอก 1 หลัักสููตร คืือ บริิหารธุุรกิิจดุุษฎีีบััณฑิิต (บธ.ด.) [2]
	 สาขาวิิชาการจััดการ เปิิดสอนหลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต 3 แขนงวิิชา ประกอบด้้วย  
แขนงวิชิาการจัดัการทั่่�วไป การจัดัการทรัพยากรมนุษุย์์ และการจัดัการโลจิิสติกิส์์และห่่วงโซ่่อุปุทาน 
ซึ่่�งทุุกหลัักสููตรต้้องฝึึกฝนให้้ผู้้�เรีียนเกิิดสมรรถนะด้้านวิิชาชีีพ การคิิดวิิเคราะห์์ การแสดงออกเชิิง
สร้้างสรรค์์ รวมไปถึงึฝึึกฝนทัักษะต่่าง ๆ ท่ี่�จำเป็็นต่่อการทำงานในยุคุปัจจุบุันัอย่่างเข้้มงวด สอดคล้้อง
เหมาะสมกัับวิิถีีสัังคมไทย อาเซีียน และสัังคมโลกในยุุคดิิจิิทััล [3] จากการสำรวจความคิิดเห็็นของ
สถานประกอบการหรืือผู้้�ใช้้บััณฑิิต และการศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมููลรายงานผลการดำเนิินการของ
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หลักัสููตร (มคอ.7) พบว่่า สถานประกอบการหรืือผู้้�ใช้้บัณัฑิิตมีีความต้้องการให้้บัณัฑิติมีปีระสบการณ์์
ในงานอาชีีพจริิงก่่อนสำเร็็จการศึึกษา โดยกำหนดให้้นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 ต้้องปฏิิบััติิงานด้้านการ
จััดการ เสมืือนพนัักงานของหน่่วยงานตามลัักษณะงานในตำแหน่่งงานที่่�ได้้รัับคััดเลืือก เป็็นเวลา
ไม่่น้้อยกว่่า 16 สััปดาห์์ จััดทำรายงานการปฏิิบััติิงาน หรืือการทำโครงงาน หรืืองานวิิจััย ภายใต้้
การดููแลของพนัักงานท่ี่�ปรึึกษาและอาจารย์์นิิเทศ [3] และเพื่่�อให้้นักศึึกษามีีคุุณลัักษณะอัันพึึง
ประสงค์์ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ (TQF) เพื่่�อเป็็นการประกัันคุุณภาพ
ของบัณัฑิติในแต่่ละระดับัคุณุวุฒุิ ิและสาขา/ สาขาวิชิา รวมทั้้�งเพื่่�อใช้้เป็็นหลักัในการจัดัทำมาตรฐาน
ด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อให้้การจััดการศึึกษามุ่่�งเป้้าหมายเดีียวกัันในการผลิิตบััณฑิิตได้้อย่่างมีีคุุณภาพ โดย
คุุณภาพของบััณฑิิตต้้องเป็็นไปตามมาตรฐานผลการเรีียนรู้้�ที่่�คณะกรรมการการอุุดมศึึกษากำหนด 
และต้้องครอบคลุุมอย่่างน้้อย 5 ด้้าน คืือ ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม ด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะทาง
ปััญญา ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล และความรัับผิิดชอบ และด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์
เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ [4] 
	จ ากประเด็็นดัังกล่่าวข้้างต้้น คณะผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการ
ต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาในสถานประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับ
อุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ (TQF) ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาการจััดการ คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร ผลที่่�ได้้จาการศึึกษานำไปเป็็นข้้อมููลในการจััดเตรีียมความพร้้อม
ของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษาให้้มีีคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ และนำไปเป็็นข้้อมููลประกอบการพััฒนา
หลัักสููตร พััฒนาการจััดการเรีียนการสอน เพื่่�อให้้นัักศึึกษามีีสมรรถนะการปฏิิบััติิงานสอดคล้้อง
กัับความต้้องการของสถานประกอบการในศตวรรษที่่� 21

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อศึึกษาความคิดเห็็นของผู้้�ประกอบการต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาใน
สถานประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ (TQF) ของนัักศึึกษา
สาขาวิิชาการจััดการ คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร

3. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 3.1	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ เจ้้าของสถานประกอบการ หรืือผู้้�รัับมอบหมาย
ให้้ทำหน้้าที่่�ควบคุมุดููแลนักัศึกึษาสหกิิจศึกึษา สาขาวิชิาการจัดัการ คณะบริหิารธุรุกิจิ มหาวิทิยาลัยั		
		  เทคโนโลยีีราชมงคล เข้้าปฏิิบััติิงานในภาคเรีียนที่่� 2/2565 จำนวนทั้้�งสิิน 105 คน
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ประชากรทั้้�งหมด 
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ปััจจััยส่่วนบุุคคล
- เพศ
- อายุุ
- วุุฒิิการศึึกษา
- อายุุงาน
- ตำแหน่่งงาน

ความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการต่่อสมรรถนะ
การปฏิิบััติิงาน

สหกิิจศึึกษาในสถานประกอบการ
ของนัักศึึกษาสาขาวิิชาการจััดการ คณะบริิหารธุุรกิิจ 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร
- 	ด้้ านคุุณธรรม จริิยธรรม
- 	ด้้ านความรู้้�
- 	ด้้ านทัักษะทางปััญญา
- 	ด้้ านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล และความรัับผิิดชอบ
-	ด้้ านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และ
	 การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ตััวแปรต้้น ตััวแปรตาม

	 3.2	 กรอบแนวความคิิด

	 3.3	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�
		  ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัปััจจัยัส่่วนบุคุคล ได้้แก่่ เพศ อายุ ุวุฒุิกิารศึกึษา อายุงุาน
ตำแหน่่งงาน มีีลัักษณะเป็็นข้้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
		  ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการต่่อสมรรถนะการ
ปฏิบิัตัิงิานสหกิจิศึกึษาในสถานประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษาแห่่งชาติิ 
(TQF) ด้้วยการสำรวจข้้อมููล 5 ด้้าน คืือ ด้้านคุณุธรรม จริยิธรรม ด้้านความรู้้� ด้้านทักัษะทางปััญญา 
ด้้านทักัษะความสัมัพันัธ์์ระหว่่างบุคุคล และความรับผิดิชอบ และด้้านทัักษะการวิเิคราะห์์เชิงิตััวเลข 
การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีลัักษณะเป็็นข้้อคำถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 
(Rating Scale) ที่่�ผู้้�ตอบแสดงความคิิดเห็็น 5 ระดัับ คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด
		  ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะแบบปลายเปิิด
		ขั้้  �นตอนในการสร้้างเครื่่�องมืือ
		  1)	 ศึึกษาข้้อมููลเบื้้�องต้้น โดยศึึกษารายละเอีียด ข้้อมููลพื้้�นฐานจากตำรา ทฤษฏีี 
งานวิจิัยั และเอกสารต่่าง ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัความคิดิเห็น็ของผู้้�ประกอบการต่่อสมรรถนะการปฏิบิัติัิงาน
สหกิิจศึกึษาในสถานประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุฒุิริะดัับอุดุมศึกึษาแห่่งชาติ ิ(TQF) ของ
นัักศึกึษาสาขาวิชิาการจัดัการ คณะบริหิารธุรุกิจิ มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร ตลอดจน
ขอคำแนะนำจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ



วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุุงเทพ
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		  2)	 ศึกึษาหลัักเกณฑ์์และวิธิีีการสร้้างเครื่�องมืือจากตำรา เอกสาร และงานวิจิัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
		  3)	 กำหนดขอบเขตและโครงสร้้างเนื้้�อหาของแบบสอบถามให้้ครอบคลุมวัตัถุปุระสงค์์
ตามกรอบแนวความคิิดของการวิิจััย
		  4)	 สร้้างข้้อคำถามของแบบสอบถาม
		  5)	 นำแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน พิิจารณา
ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา ภาษาที่่�ใช้้ และข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงแก้้ไข  
		  6)	 นำแบบสอบถามที่่�ปรับัปรุงุแก้้ไขแล้้วไปทดลองใช้้ (Try out) กับัสถานประกอบการ 
ที่่�รับันักัศึกึษาสหกิจิศึกึษา สาขาวิชิาการตลาด คณะบริหิารธุรุกิจิ มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคล
พระนคร จำนวน 30 คน แล้้วนำมาหาความความเชื่่�อมั่่�นได้้เท่่ากัับ .967
		  7)	 นำแบบสอบถามไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างจริิง
			   เกณฑ์์การให้้คะแนนและการแปลความหมาย  
			   เกณฑ์์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่่�ยความคิดเห็็นของผู้้�ประกอบการต่่อ
สมรรถนะการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาในสถานประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับ
อุดุมศึกึษาแห่่งชาติ ิ(TQF) โดยประยุุกต์์มาจากเกณฑ์์ของเติิมศักัดิ์์�  สุขุวิบิููลย์์ [5] เป็็น 5 ระดับั ดังันี้้� 
			ค   ะแนนเฉลี่่�ย	 4.51–5.00	 หมายถึึง	ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
			ค   ะแนนเฉลี่่�ย	 3.51–4.50	 หมายถึึง	ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก
			ค   ะแนนเฉลี่่�ย	 2.51–3.50	 หมายถึึง	ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง
			ค   ะแนนเฉลี่่�ย	 1.51–2.50	 หมายถึึง	ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อย
			ค   ะแนนเฉลี่่�ย	 1.00–1.50	 หมายถึึง	ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
	 3.4	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	 3.5	 ระยะเวลาในการดำเนิินงาน ปีีงบประมาณ 2566 (ตุุลาคม 2565 - กัันยายน 2566)

4. สรุุปผลการวิิจััย 
	ค ณะผู้้�วิจิัยั ซ่ึ่�งเป็็นอาจารย์์ผู้้�รับัผิดิชอบหลักัสููตรได้้ขอความอนุเุคราะห์์ไปยังัสถานประกอบการ
ในการตอบแบบสอบถาม จำนวนทั้้�งสิ้้�น 105 คน เมื่่�อได้้รัับแบบสอบถามกลัับคืืนมา ได้้ทำการ
ตรวจสอบ พบว่่า มีีแบบสอบถามที่่�ครบถ้้วนสมบููรณ์์ จำนวน 84 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 80 สรุุปผล
การวิิเคราะห์์ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 วิเิคราะห์์ข้้อมููลปััจจัยัส่่วนบุคุคล พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ 
มีอีายุรุะหว่่าง 21 - 40 ปีี วุฒุิกิารศึกึษาระดัับปริญิญาตรีี อายุุงานต่่ำกว่่า 10 ปีี และมีีหน้้าที่่�เป็็นพี่่�เลี้้�ยง
นัักศึึกษา สหกิิจศึึกษา
	 ตอนที่่� 2 วิเิคราะห์์ความคิดเห็น็ของผู้้�ประกอบการต่่อสมรรถนะการปฏิบิัตัิงิานสหกิจิศึกึษา
ในสถานประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ (TQF) 
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ตารางที่่� 1	ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็็นของผู้้�ประกอบการต่่อสมรรถนะการ

ปฏิบิัตัิงิาน สหกิิจศึกึษาในสถานประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษา

แห่่งชาติิ (TQF) 5 ด้้าน คืือ ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม ด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะทางปััญญา 

ด้้านทักัษะความสัมัพันัธ์์ระหว่่างบุคุคล และความรับผิดิชอบ และด้้านทัักษะการวิเิคราะห์์

เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ  โดยรวมและรายด้้าน 

สมรรถนะตามกรอบมาตรฐาน TQF μ σ แปลค่่า

ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม 

1. นัักศึึกษามีีความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต ต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น 4.77 0.42 มากที่่�สุุด

2. นัักศึึกษามีีสััมมาคารวะ สุุภาพ อ่่อนน้้อมถ่่อมตน         
รู้้�จัักกาลเทศะ รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น

4.74 0.44 มากที่่�สุุด

3. นัักศึึกษามีีวิินััย ตรงต่่อเวลา  รัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� มุ่่�งมั่่�น
ทำงานให้้ประสบความสำเร็็จ

4.55 0.57 มากที่่�สุุด

4. นัักศึึกษามีีน้้ำใจ เสีียสละ จิิตอาสา จิิตสาธารณะ         
รัับผิิดชอบต่่อประโยชน์์ส่่วนรวม

4.70 0.51 มากที่่�สุุด

5. นัักศึึกษาปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับของหน่่วยงาน 4.60 0.60 มากที่่�สุุด

รวม 4.67 0.41 มากที่่�สุุด

ด้้านความรู้้�

6. นัักศึึกษาสามารถนำความรู้้�ที่่�เรีียนมาประยุุกต์์ใช้้ใน       

การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างสร้้างสรรค์์

4.21 0.69 มาก

7. นัักศึึกษาสามารถวิิเคราะห์์ แก้้ไขปััญหา ด้้วยวิิธีีการ          

ที่่�เหมาะสมตามหลัักวิิชาการ วิิชาชีีพ

4.20 0.70 มาก

8. นัักศึึกษาสามารถบููรณาการองค์์ความรู้้�ในวิิชาชีีพกัับ      

ความรู้้�ในศาสตร์์อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้

4.22 0.71 มาก

9. นัักศึึกษาสามารถแสวงหาความรู้้�ใหม่่ที่่�ทัันต่่อเหตุุการณ์์ 

มาพััฒนาตนเอง

4.39 0.77 มาก

10. นัักศึึกษามีีความสามารถถ่่ายทอดความรู้้�ใหม่่ให้้กัับผู้้�อื่่�นได้้ 4.19 0.74 มาก

รวม 4.23 0.63 มาก

ด้้านทัักษะทางปััญญา

11. นัักศึึกษาสามารถวางแผน ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน        

ได้้อย่่างเป็็นระบบ

4.18 0.73 มาก
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12. นัักศึึกษามีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ สามารถต่่อยอด       

องค์์ความรู้้�เดิิมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.23 0.75 มาก

13. นักัศึกึษาเป็็นผู้้�ใฝ่่รู้้� สามารถเรีียนรู้้� พัฒันาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง 4.46 0.67 มาก

14. นัักศึึกษาสามารถใช้้ข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจ แก้้ปััญหา

ได้้อย่่างเป็็นระบบ

4.17 0.73 มาก

15. นัักศึึกษาสามารถตััดสิินใจในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง      

ถููกต้้อง รวดเร็็ว

4.11 0.79 มาก

รวม 4.23 0.62 มาก

ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ

16. นัักศึึกษาสามารถปรัับตััวทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ในฐานะ

ผู้้�นำและผู้้�ตามที่่�ดีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.70 0.51 มากที่่�สุุด

17. นัักศึึกษามีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี อ่่อนน้้อม ถ่่อมตน          

เคารพสิิทธิิ รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น

4.75 0.49 มากที่่�สุุด

18. นัักศึึกษามีีทััศนคติิทีีดีีต่่อผู้้�อื่่�นทั้้�งภายในและ       

ภายนอกองค์์กร

4.68 0.52 มากที่่�สุุด

19. นักัศึกึษาสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากับัวัฒันธรรมองค์์กร ร่่วมมืือ

ในการแก้้ไขปััญหาในสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี

4.66 0.55 มากที่่�สุุด

20. นัักศึึกษาสามารถติิดต่่อสื่่�อสาร ทำงานเป็็นทีีมร่่วมกัับผู้้�อื่่�น

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.51 0.69 มากที่่�สุุด

รวม 4.66 0.48 มากที่่�สุุด

ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

21. นัักศึึกษาสามารถใช้้เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ในสำนัักงาน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.50 0.63 มาก

22. นัักศึึกษาสามารถใช้้เทคโนโลยีี โปรแกรมสำเร็็จรููปสำหรัับ

ใช้้งานพื้้�นฐาน ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.45 0.68 มาก

23. นัักศึึกษาสามารถสื่่�อสารด้้วยภาษาไทย ทั้้�งฟััง พููด อ่่าน 

เขีียน ได้้อย่่างถููกต้้องมีีประสิิทธิิภาพ

4.42 0.72 มาก

24. นักัศึกึษาสามารถสื่�อสารด้้วยภาษาอังักฤษ หรืือภาษาอื่่�น ๆ 

ทั้้�งฟััง พููด อ่่านเขีียน ได้้อย่่างถููกต้้องมีีประสิิทธิิภาพ

3.88 0.79 มาก
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25. นัักศึึกษาสามารถวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ ข้้อมููลสารสนเทศ 

นำมาประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.11 0.71 มาก

26. นัักศึึกษาสามารถใช้้เทคโนโลยีีในการแสวงหาข้้อมููลเพื่่�อ 

นำเสนองานให้้บรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.32 0.68 มาก

27. นัักศึึกษาสามารถใช้้อุุปกรณ์์ทางเทคโนโลยีีใน            

การปฏิิบััติิงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสุุงสุุด

4.33 0.72 มาก

28. นัักศึึกษาสามารถใช้้เทคโนโลยีีที่่�หลากหลายในการสื่่�อสาร

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การประชุุมทางไกล เป็็นต้้น

4.31 0.71 มาก

รวม 4.29 0.57 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมทุุกด้้าน 4.41 0.49 มาก

	 ตารางที่่� 1 ความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษา
ในสถานประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ (TQF) โดยภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก ( μ = 4.41)  เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า
	ด้้ านคุุณธรรม จริิยธรรม ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
( μ = 4.67) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คืือ นัักศึึกษามีีความ
ซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต ต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น ( μ = 4.77) รองลงมาคืือ นัักศึึกษามีีสััมมาคารวะ สุุภาพ 
อ่่อนน้้อมถ่อมตน รู้้�จักักาลเทศะ รับัฟัังความคิดิเห็น็ของผู้้�อ่ื่�น ( μ = 4.74)  นักัศึกึษามีีน้้ำใจ เสีียสละ 
จิิตอาสา จิิตสาธารณะ รัับผิิดชอบต่่อประโยชน์์ส่่วนรวม ( μ = 4.70) นัักศึึกษาปฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับของหน่่วยงาน ( μ = 4.60) และนัักศึึกษามีีวิินััย ตรงต่่อเวลา รัับผิิดชอบต่่อ
หน้้าที่่� มุ่่�งมั่่�นทำงานให้้ประสบความสำเร็็จ ( μ = 4.55) ตามลำดัับ
	ด้้ านความรู้้� ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( μ = 4.23) เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก คืือ นัักศึึกษาสามารถแสวงหาความรู้้�ใหม่่ที่่�ทััน
ต่่อเหตุุการณ์์มาพััฒนาตนเอง ( μ = 4.39) นัักศึึกษาสามารถบููรณาการองค์์ความรู้้�ในวิิชาชีีพกัับ
ความรู้้�ในศาสตร์์อื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ ( μ = 4.22) นักัศึกึษาสามารถนำความรู้้�ที่่�เรีียนมาประยุกุต์์ใช้้ใน
การปฏิบิัตัิงิานได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ ( μ = 4.21) นักัศึกึษาสามารถวิเิคราะห์์ แก้้ไขปััญหา ด้้วยวิธิีีการท่ี่�
เหมาะสมตามหลักัวิชิาการ วิิชาชีีพ ( μ = 4.20)  และนัักศึกึษามีีความสามารถถ่ายทอดความรู้้�ใหม่่
ให้้กัับผู้้�อื่่�นได้้ ( μ = 4.19) ตามลำดัับ
	ด้้ านทัักษะทางปััญญา ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( μ = 
4.23) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้อ  อยู่่�ในระดัับมาก คืือ นัักศึึกษาเป็็นผู้้�ใฝ่่รู้้� สามารถ
เรีียนรู้้� พัฒันาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง ( μ = 4.46) นักัศึกึษามีีความคิดิริเิริ่่�มสร้้างสรรค์์ สามารถต่อยอด



วารสารวิิจััยและนวััตกรรม สถาบัันการอาชวีศึ
กษ

ากรุุงเทพ
มหานคร

103

องค์์ความรู้้�เดิิมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ( μ = 4.23) นัักศึึกษาสามารถวางแผน ประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเป็็นระบบ ( μ = 4.18) นัักศึึกษาสามารถใช้้ข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจ 
แก้้ปััญหาได้้อย่่างเป็็นระบบ ( μ = 4.17) และนัักศึึกษาสามารถตััดสิินใจในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง
ถููกต้้อง รวดเร็็ว ( μ = 4.11) ตามลำดัับ
	ด้้ านทักัษะความสัมัพันัธ์์ระหว่่างบุคุคลและความรับผิดิชอบ ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิดิ
เห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( μ = 4.66) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด คืือ นัักศึึกษามีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี อ่่อนน้้อม ถ่่อมตน เคารพสิิทธิิ รัับฟัังความคิิดเห็็นของ
ผู้้�อื่่�น ( μ = 4.75) นัักศึึกษาสามารถปรัับตััวทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ทั้้�งในฐานะผู้้�นำและผู้้�ตามที่่�ดีี
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ( μ = 4.70) นัักศึึกษามีีทััศนคติที่่�ดีีต่่อผู้้�อื่่�นทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 
( μ = 4.68) นัักศึึกษาสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับวััฒนธรรมองค์์กร ร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหาใน
สถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี ( μ = 4.66) และนัักศึึกษาสามารถติิดต่่อสื่่�อสาร ทำงานเป็็นทีีม
ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ( μ = 4.51) ตามลำดัับ
	ด้้ านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( μ = 4.29) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า 
ทุุกข้้ออยู่่�ในระดัับมาก คืือ นัักศึึกษาสามารถใช้้เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ในสำนัักงานได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ ( μ = 4.50) นักัศึกึษาสามารถใช้้เทคโนโลยีี โปรแกรมสำเร็จ็รููปสำหรับัใช้้งานพื้้�นฐาน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ( μ = 4.45) นัักศึึกษาสามารถสื่่�อสารด้้วยภาษาไทย ทั้้�งฟััง พููด อ่่าน เขีียน 
ได้้อย่่างถููกต้้องมีีประสิิทธิิภาพ ( μ = 4.42) นัักศึึกษาสามารถใช้้อุุปกรณ์์ทางเทคโนโลยีีในการ
ปฏิิบััติิงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ( μ = 4.33) นัักศึึกษาสามารถใช้้เทคโนโลยีีในการแสวงหา
ข้้อมููล เพื่่�อนำเสนองานให้้บรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ( μ = 4.32) นัักศึึกษาสามารถใช้้
เทคโนโลยีีที่่�หลากหลายในการสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การประชุุมทางไกล เป็็นต้้น 
( μ = 4.31) นัักศึึกษาสามารถวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ ข้้อมููลสารสนเทศ นำมาประยุุกต์์ใช้้ในการ
ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ( μ = 4.11) และนัักศึึกษาสามารถสื่่�อสารด้้วยภาษาอัังกฤษ 
หรืือภาษาอื่่�น ๆ ทั้้�งฟััง พููด อ่่านเขีียน ได้้อย่่างถููกต้้องมีีประสิิทธิิภาพ ( μ = 3.88) ตามลำดัับ
	 การอภิิปรายผล
	คว ามคิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามต่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาในสถาน
ประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ (TQF) โดยภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก ( μ = 4.41) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า
	ด้้ านคุุณธรรม จริิยธรรม 
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาในสถาน
ประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ (TQF) โดยรวมอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด ( μ = 4.67) เนื่่�องจากนัักศึึกษามีีความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต ต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น มีีสััมมาคารวะ 
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สุุภาพ อ่่อนน้้อมถ่่อมตน รู้้�จัักกาลเทศะ รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อ่ื่�น มีีน้้ำใจ เสีียสละ จิิตอาสา 
จิิตสาธารณะ รัับผิิดชอบต่่อประโยชน์์ส่่วนรวม ปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับของหน่่วยงาน ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชนิินาถ ทิิพย์์อัักษร และคณะ [6] ได้้ศึึกษาคุุณลัักษณะบััณฑิิตที่่�
พึึงประสงค์์ ตามความต้้องการของสถานประกอบการ หลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาวิิชาการ
บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์ จากการศึึกษาพบว่่า 
ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด แสดงว่่าสถานประกอบการต้้องการ
บััณฑิิต ที่่�มีีวิินััย ตรงต่่อเวลา มีีความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและสัังคม มีีคุุณธรรม จริิยธรรม เสีียสละ 
ซื่่�อสัตัย์์สุจุริติ รับัฟัังความคิดิเห็น็ของผู้้�อื่่�น เคารพในคุุณค่่าและศักัดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุษุย์์ มีีจรรยาบรรณ
ในวิิชาชีีพ 
	ด้้ านความรู้้� 
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาในสถาน
ประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษาแห่่งชาติ ิ (TQF) โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก 
(μ = 4.23) เน่ื่�องจากนักัศึกึษาสามารถแสวงหาความรู้้�ใหม่่ที่่�ทันัต่่อเหตุกุารณ์์มาพัฒันาตนเอง สามารถ
บููรณาการองค์์ความรู้้�ในวิชิาชีีพกับัความรู้้�ในศาสตร์์อื่่�น ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้้ นำความรู้้�ที่่�เรีียนมาประยุกุต์์
ใช้้ในการปฏิบิัตัิงิานได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ สุนุิดิา  แสงอาวุุธ [7] ได้้ศึกึษา
มาตรฐานการเรีียนรู้้�ของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ ตามกรอบมาตรฐานระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ ของ
คณะอุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ จากการศึึกษา
พบว่่า ด้้านความรู้้� มีีความคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก แสดงว่่าบัณัฑิติที่่�พึงึประสงค์์ตามกรอบมาตรฐาน 
TQF ต้้องการนัักศึึกษาที่่�สามารถแสวงหาความรู้้�ใหม่่ ๆ และพััฒนาตนเองได้้ มีีทัักษะในการใช้้
เครื่่�องมืือที่่�จำเป็็นในการทำงาน สามารถถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ให้้ผู้้�อื่่�นได้้มีีความรู้้�ในสาขาวิิชาและ
ศาสตร์์อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง และสามารถประยุุกต์์ใช้้ในวิิชาชีีพได้้
	ด้้ านทัักษะทางปััญญา 
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาในสถาน
ประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษาแห่่งชาติิ (TQF) โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
( μ = 4.23) เนื่่�องจากนัักศึึกษาเป็็นผู้้�ใฝ่่รู้้� สามารถเรีียนรู้้� พััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีความคิิด
ริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ สามารถต่อยอดองค์์ความรู้้�เดิมิได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ สามารถวางแผน ประเมินิผล
การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กรรณิิกา นาคพัันธ์์ แก้้วสมุุทร์์ [8] 
ได้้ศึึกษาคุุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ของนัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ 
ตามทััศนคติิของแห่่งฝึึกประสบการณ์์ จากการศึึกษาพบว่่า ด้้านทัักษะทางปััญญา มีีความคิิดเห็็น
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด แสดงว่่าสถานประกอบการต้้องการนัักศึึกษาที่่�มีีทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์
สถานการณ์์ต่่าง ๆ ในการทำงาน สามารถประยุกุต์์ความรู้้� แนวคิดิ หลักัการ ทฤษฎีี ในการแก้้ปัญหา
อย่่างสร้้างสรรค์์ มีีการวางแผนการทำงานและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน สามารถตััดสิินใจถููกต้้อง 
รวดเร็็วในการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าได้้ ตลอดจนมีีความเป็็นผู้้�นำในการปฏิิบััติิงาน มีีวิิสััยทััศน์์ใน
การพััฒนาการทำงาน 
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	ด้้ านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาในสถาน
ประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษาแห่่งชาติ ิ (TQF) ด้้านทักัษะความสัมัพันัธ์์
ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( μ = 4.66) เนื่่�องจากนัักศึึกษา
มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี อ่่อนน้้อม ถ่่อมตน เคารพสิิทธิิ รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น สามารถปรัับตััว
ทำงานร่่วมกับัผู้้�อื่่�นได้้ทั้้�งในฐานะผู้้�นำและผู้้�ตาม มีีทัศันคติทิี่่�ดีีต่อผู้้�อื่่�นทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 
สามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับวััฒนธรรมองค์์กร ร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหาในสถานการณ์์ต่่าง ๆ  ได้้เป็็น
อย่่างดีี ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ ฐิติิมิา จุลุจินิดา และพััชรินทร์  บุญุนุ่่�น [9] ได้้ศึกึษาคุุณลักัษณะ
ของบััณฑิิตสาขาการบััญชีี ท่ี่�สถานประกอบการในจัังหวััดสงขลาต้้องการ จากการศึึกษาพบว่่า 
ด้้านทักัษะความสัมัพันัธ์์ระว่่างบุคุคลและความรับัผิดิชอบ มีีความคิดิเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจาก
บััณฑิิตมีีความรัับผิิดชอบต่่องานที่่�ได้้รัับมอบหมาย มีีความสามารถในการทำงานเป็็นทีีม ให้้ความ
ร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหาในสถานการณ์์ต่่าง ๆ มีีความรัับผิิดชอบในการพััฒนาความสามารถทาง
วิิชาชีีพของตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	ด้้ านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาในสถาน
ประกอบการ ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษาแห่่งชาติ ิ (TQF) ด้้านทักัษะการวิเิคราะห์์
เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( μ = 4.29) 
เนื่่�องจากนัักศึึกษาสามารถใช้้เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ในสำนัักงาน ใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปสำหรัับ
ใช้้งานพื้้�นฐาน สามารถใช้้อุุปกรณ์์ทางเทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อแสวงหาข้้อมููล นำเสนองาน 
ตลอดจนสามารถใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�หลากหลาย ในการสื่่�อสารได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ เช่่น การประชุมุ
ทางไกล เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อิินทิิรา มีีอิินทร์์เกิิด [10] ได้้ศึึกษาการบููรณาการ
จััดการสหกิิจศึึกษาเพื่่�อสร้้างบััณฑิิตเชิิงผู้้�ประกอบการ จากการศึึกษาพบว่่า สมรรถนะการปฏิิบััติิ
งานของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษาในสถานประกอบการ (ภายใต้้กรอบมาตรฐาน TQF) จากการศึึกษา
พบว่่า ด้้านการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีความคิิดเห็็น
อยู่่�ในระดัับปานกลาง แสดงว่่าสถานประกอบการต้้องการนัักศึึกษาที่่�มีีความสามารถ ในการใช้้
เครื่่�องมืือต่่าง ๆ ในสำนัักงานที่่�หลากหลาย สามารถใช้้เครื่่�องมืือเพื่่�อสืืบค้้นข้้อมููล ประชุุมทางไกล 
การเข้้าร่่วมสััมมนาผ่่านเว็็บไซต์์ ตลอดจนสามารถแบ่่งปัันเอกสารและหรืือแสดงข้้อคิิดเห็็น 
	 ข้้อเสนอแนะ
	ด้้ านคุุณธรรม จริิยธรรม
	 อาจารย์์ผู้้�สอนควรเน้้นย้้ำและฝึึกปฏิบิัตัิใิห้้นักัศึกึษามีวีินิัยั ตรงต่่อเวลา รับัผิดิชอบต่่อหน้้าท่ี่� 
มุ่่�งมั่่�นทำงานให้้ประสบความสำเร็็จเพิ่่�มขึ้้�น
	ด้้ านความรู้้� 
	 อาจารย์์ผู้้�สอนควรออกแบบการจััดการเรีียนการสอนให้้นัักศึึกษาสามารถวิิเคราะห์์ แก้้ไข
ปััญหา ด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสม ตามหลัักวิิชาการ วิิชาชีีพเพิ่่�มขึ้้�น
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	ด้้ านทัักษะทางปััญญา
	 อาจารย์์ผู้้�สอนควรฝึึกทัักษะในการใช้้ข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว 
สามารถแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นระบบเพิ่่�มขึ้้�น
	ด้้ านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ
	 อาจารย์์ผู้้�สอนควรฝึึกทัักษะการติิดต่่อสื่่�อสาร การทำงานเป็็นทีีมร่่วมกับผู้้�อ่ื่�นอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น
	ด้้ านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 อาจารย์์ผู้้�สอนควรฝึึกทัักษะให้้นัักศึึกษาสามารถวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ข้้อมููลสารสนเทศ 
เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 เพื่่�อประโยชน์ต่่อการพัฒันาหลักัสููตรให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการของสถานประกอบการ 
คณะผู้้�วิิจััยขอเสนอแนะสำหรัับการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�
	 ศึึกษาความคิิดเห็็นของบััณฑิิตที่่�สำเร็็จการศึึกษาต่่อการจััดการหลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจ
บััณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการ
	 ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ประกอบการต่่อคุุณภาพบััณฑิิตหลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต 
สาขาวิิชาการจััดการ
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