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บทคัดย่อ
 งานวิจิัยัค์รั�งน้�มีว้ิตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ออกแบบและผู้ลติค์อนเที่นต์รว้ิวิิอาหารร่วิมีกับกจิักรรมี
การส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐานเพื่่�อส่งเสริมีการขายของผู้้�ประกอบการรายย่อยในมีหาวิิที่ยาลัย 2) 
เพื่่�อประเมีนิผู้ลการรบัร้�และค์วิามีพื่งึพื่อใจัของผู้้�ชิมีท้ี่�มีต่้อส่�อและกิจักรรมีที่้�พื่ฒันาขึ�น และ 3) เพื่่�อ
ศึกึษาผู้ลประเมิีนตนเองของนกัศึกึษาผู่้านการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มี เค์ร่�องมีอ่ที่้�ใชิ�ประกอบด�วิย 
1) ค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารบนโซึ่เชิ้ยลมี้เด้ยร่วิมีกับกิจักรรมีการส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐาน 2) แบบ
ประเมีินค์ุณภาพื่ 3) แบบประเมีินผู้ลการรับร้� 4) แบบประเมีินค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของกลุ่มีตัวิอย่าง 5) 
แบบประเมีินตนเองผู้่านการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มีในรายวิิชิา ETM358 Marketing Com-
munication ภาค์การศึึกษาที่้� 2/2565 โดยเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลจัากกลุ่มีตัวิอย่างโดยวิิธ์้เล่อกแบบ
เจัาะจังจัากผู้้�ประกอบการรายย่อยที่้�เข�าร่วิมีโค์รงการเป็นเวิลาไมี่ต�ำกวิ่า 1 เด่อน และเป็นผู้้�ชิมีที่้�
ยินด้ตอบแบบสอบถุามี จัำนวิน 30 ค์น สถุิติที่้�ใชิ�ได�แก่ ค์่าเฉล้�ย ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน และ 
t-test  ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ่า  ผู้ลการออกแบบและพื่ัฒนาส่�อโปสเตอร์และเข้ยนค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหาร
และเค์ร่�องด่�มีจัำนวิน 30 ชิิ�นจัาก 30 ร�านค์�า วิิด้โอค์อนเที่นต์ 7 ชิิ�น และกิจักรรมีการส่�อสารโดยใชิ�
เกมีเป็นฐาน จัำนวิน  1 กจิักรรมี แล�วิจังึนำไปให�ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญจัำนวินด�านละ 3 ท่ี่านประเมีนิค์ณุภาพื่ 
พื่บว่ิา 1) ผู้ลการประเมีนิค์ณุภาพื่ด�านเน่�อหาและด�านส่�อการนำเสนออย้ใ่นระดบัดม้ีาก 2) ผู้ลประเมิีน
ด�านการรบัร้�ของผู้้�ชิมีอย้ใ่นระดบัมีากท้ี่�สดุ  ผู้ลประเมีนิค์วิามีพื่งึพื่อใจัของผู้้�ชิมีอย่้ในระดบัมีาก และ 
3) ผู้ลประเมีนิตนเองผู่้านการเรย้นร้�ด�วิยการบรกิารสงัค์มีมีผู้้ลประเมีนิหลงัเรย้นสง้กว่ิาก่อนการเรย้น
อย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05
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คำสำคัญ : ค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหาร  กิจักรรมีการส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐาน  ผู้้�ประกอบการรายย่อย  
การเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มี

Abstract
 The aims of this research were 1) to create and develop food review content 
together  with a game-based communication activity to promote the sales of small 
entrepreneurs in the university; 2) to evaluate the audiences' perception and 
satisfaction  to the media and activity developed; and;  3) to assess students' 
self-evaluation through social service learning. The tools employed in this research 
included: 1) food review content posted on social media, accompanied by a 
game-based communication activity, 2) quality assessment form,  3) Perception 
assessment form,  4) Satisfaction assessment form, and, 5) self-assessment form for 
social service learning as part of the ETM358 Marketing Communication course in 
the second semester of 2022. The data were collected through purposive sampling, 
selecting small entrepreneurs who had been involved in the project for a minimum 
of 1 month and were willing to respond to the questionnaire as the audiences. The 
statistical methods employed included mean, standard deviation, and t-test. The 
findings of the research were as follows: the design and development phase 
resulted in 30 food and beverage review posters, content from 30 different shops, 
7 video contents, and 1 game-based communication activity. These materials were 
subsequently reviewed by 3 experts in each aspect to assess their quality. The 
results were as follow: 1) the evaluation indicated a very good level of quality in 
both the content and presentation media, as well as the activity itself, 2) he 
assessment of  audiences perception revealed the highest level of positive response. 
Moreover, the satisfaction assessment demonstrated a high level of satisfaction 
among the small entrepreneurs, 3) the self-assessment conducted through social 
service learning exhibited a significant increase in learning evaluation after the program, 
with statistical significance at the .05 level.
Keywords: Food Review Content, Game-based Communication Activity, Small En-
trepreneurs, Social Service Learning
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1. บทนำำา
 เน่�องจัากสถุานการณ์โค์วิิด-19 ที่้�ผู้่านมีา มี้ผู้ลกระที่บที่ำให�ผู้้�ประกอบการรายย่อยจัำนวิน
มีาก โดยเฉพื่าะในมีหาวิทิี่ยาลัยประสบปัญหากบัรายจ่ัายที่้�มีากกว่ิารายรบั อนัเน่�องมีาจัากบคุ์ลากร 
เจั�าหน�าที่้� และนักศึึกษาเข�ามีาใชิ�บริการร�านอาหารภายในมีหาวิิที่ยาลัยลดน�อยลง ประกอบกับ
มีหาวิทิี่ยาลยัเที่ค์โนโลยพ้ื่ระจัอมีกล�าธ์นบรุ ้ ซึึ่�งค์ณะผู้้�วิจิัยัสงักดั ได�มีน้โยบายสอนออนไลน์ทุี่กรายวิิชิา
ในภาค์ที่ฤษฎ ้ ที่ำให�มีผู้้้�เข�ามีาปฏิบัิตหิน�าที่้�ที่้�มีหาวิทิี่ยาลัยจัำนวินลดลง ส่งผู้ลกระที่บต่อรายได�ของ
ผู้้�ประกอบการรายย่อยทัี่�งหลายเป็นอย่างส้ง โดยผู้ลสำรวิจัเมี่�อเด่อนกุมีภาพัื่นธ์์ 2564 พื่บวิ่า
ผู้้�ประกอบการกลุม่ีน้�จัำนวิน 24 รายม้ีค์วิามีพื่งึพื่อใจัต่อยอดขายในระดบัน�อย ( x̄ ̄= 1.79, S.D. = 0.93) 
ค์ณะผู้้�วิิจััยจัึงได�พื่ัฒนาชิุดค์อนเที่นต์บนแพื่ลตฟอร์มีส่�อสังค์มีออนไลน์เพื่่�อประชิาสัมีพื่ันธ์์สินค์�า
ของผู้้�ประกอบการรายย่อยในมีหาวิิที่ยาลัยที่้�ได�รับผู้ลกระที่บจัากภาวิะโรค์อุบัติใหมี่ COVID-19 
ซึ่ึ�งเป็นการเผู้ยแพื่ร่ข�อมีล้ข่าวิสารได�อย่างรวิดเรว็ิในรป้แบบอนิโฟกราฟิก และค์ลิปวิดิโ้อบนโซึ่เชิย้ลมีเ้ดย้ 
ได�แก่ ติ�กต็อก อินสตาแกรมี และแฟนเพื่จัเฟซึ่บุ�ก ในชิ่�อ ECT Social Lab เพื่่�อประชิาสัมีพื่ันธ์์
สินค์�าประเภที่อาหารและเค์ร่�องด่�มีของผู้้�ประกอบการรายย่อย [1] และเมี่�อหลังจัากสถุานการณ์
โค์วิิด-19 ด้ขึ�น ตั�งแต่ปี พื่.ศึ. 2566 หร่อเปิดภาค์เร้ยนที่้� 1 เมี่�อเด่อนมีกราค์มีที่้�ผู้่านมีา มีหาวิิที่ยาลัย
มีก้ารปรบัมีาตรการให�สามีารถุเข�ามีาใชิ�บรกิารภายในมีหาวิทิี่ยาลัยได�อย่างปกติ แต่ผู้้�ประกอบการ
รายย่อยยังค์งมี้รายได�ไมี่มีากเที่่าที่้�ค์วิร ดังเชิ่นก่อนเกิดสถุานการณ์โค์วิิด-19
 ผู้ลการศึึกษางานวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข�องเก้�ยวิกับการที่ำการตลาดบนส่�อโซึ่เชิ้ยลในประเที่ศึ
โปแลนด์  ซึ่ึ�งการศึกึษาถึุงพื่ลงัอำนาจัของเฟซึ่บุ�ก ในการส่�อสารท้ี่�รวิดเรว็ิและประหยดัค่์าใชิ�จ่ัาย [2] 
ส่�อโซึ่เชิ้ยลสามีารถุรักษาค์วิามีสัมีพื่ันธ์์ระหวิ่างผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กกับล้กค์�า
ในต�นที่นุไม่ีสง้นกัในประเที่ศึกานา [3] ที่ั�งน้�มีผู้้ลวิจิัยัในประเที่ศึสหรัฐอาหรบัอม้ีเิรตส์พื่บว่ิา ค์ณุสมีบตัิ 
2 ประการที่้�สำค์ัญของโซึ่เชิ้ยล ได�แก่ ปฏิิสัมีพื่ันธ์์และการส่�อสารข�อมี้ล [4] เหล่าน้�มี้อิที่ธ์ิพื่ลต่อ
กระบวินการตัดสินใจัซึ่่�อของผู้้�บริโภค์ประเภที่อาหารฟาสต์ฟ้้ดด�วิย ในส่วินของเฟซึ่บุ�กและ
อินสตาแกรมีเป็นแพื่ลตฟอร์มีที่้�เสริมีสร�างการมี้ส่วินร่วิมีกับล้กค์�าได�เป็นอย่างด้ ล้กค์�าสามีารถุมี้
ค์อมีเมีนต์ และโต�ตอบกบัผู้้�ค์�าได�โดยตรง นอกจัากน้�ผู้ลการวิจิัยัยงัพื่บว่ิา การโพื่สต์รป้ภาพื่จัะที่ำให�
ลก้ค์�ากดไลค์์เพื่ิ�มีมีากขึ�น ในขณะที่้�การโพื่สต์วิิด้โอค์อนเที่นต์กลับที่ำให�เกิดค์อมีเมีนต์ ซึ่ึ�งหมีายถุึง
การมี้ส่วินร่วิมีแบบแอค์ที่้ฟเพื่ิ�มีมีากขึ�น [5] ในส่วินการใชิ�ส่�อโซึ่เชิ้ยลนั�นพื่บวิ่า ไมี่ได�ใชิ�เพื่่�อค์วิามี
บันเที่ิงแต่เพ้ื่ยงอย่างเด้ยวิ แต่ยังใชิ�เพื่่�อการตลาดในธ์ุรกิจัด�วิยโดยเฉพื่าะอย่างยิ�งการเผู้ยแพื่ร่
ประชิาสัมีพื่ันธ์์การตลาดในยุค์ปัจัจัุบันส่�อโซึ่เชิ้ยลมี้อิที่ธ์ิพื่ลต่อค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อและค์วิามีพื่ึงพื่อใจั
ของลก้ค์�า มีผู้้ลการวิจิัยัพื่บว่ิา ผู้้�บริโภค์มีค้์วิามีร้�สกึว่ิาการส่�อสารการตลาดผู่้านติ�กตอ็กให�ค์วิามีร้�สกึ
ที่ันสมีัย ที่ั�งยังมี้ผู้ลต่อค์วิามีพื่ึงพื่อใจัและค์วิามีตั�งใจัซ่ึ่�อสินค์�าของล้กค์�าอ้กด�วิย [6] ม้ีงานวิิจััยใน
อนิโดนเิซึ่ย้พื่บว่ิา ฟีเจัอร์การใชิ�งานที่้�หลากหลายบนอนิสตาแกรมีไม่ีว่ิาจัะเป็นการนำเสนอข�อค์วิามี 
ร้ปภาพื่ วิิด้โอร้วิิวิสินค์�า Reels ค์ุณสมีบัติเหล่าน้�ของอินสตาแกรมีชิ่วิยเพื่ิ�มีการมีองเห็นสินค์�าและ
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การรบัร้�ในกลุม่ีล้กค์�าเป้าหมีายเป็นอย่างมีาก [7] นอกจัากน้�ยงัมีง้านวิจิัยัในอนิโดนเ้ซึ่ย้พื่บว่ิา ติ�กตอ็ก

เป็นส่�อโซึ่เชิ้ยลท้ี่�ผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กสามีารถุนำไปใชิ�ในการโปรโมีที่สินค์�าใน

ช่ิวิงโค์วิดิ-19 ได�ดแ้ละม้ีประสทิี่ธ์ภิาพื่มีาก ถุ�ามีก้ารสร�างสรรค์์เน่�อหาและใชิ�อนิฟลเ้อนเซึ่อร์ที่้�เหมีาะสมี 

[8] ด�วิยเหตุน้�ในการวิิจััยค์รั�งน้�จัึงเห็นค์วิามีสำค์ัญของส่�อโซึ่เชิ้ยลและมี้แนวิค์ิดที่้�จัะออกแบบและ

พื่ัฒนาดิจิัที่ัลค์อนเที่นต์เพื่่�อนำพื่ลังของส่�อโซึ่เชิ้ยลมีาหนุนเสริมีในเร่�องการประชิาสัมีพัื่นธ์์ 

มีหาวิทิี่ยาลัยเที่ค์โนโลยพ้ื่ระจัอมีเกล�าธ์นบุร ้ (มีจัธ์.) มีุง่พื่ฒันามีหาวิทิี่ยาลยัเป็น The Sustainable 

Entrepreneurial University ที่้�สร�างผู้ลกระที่บต่อ มีจัธ์. ประเที่ศึและโลก (Impact of KMUTT, 

Nation, and Globe) ภายใต� 3 เสาหลักของมีิติค์วิามียั�งย่น ได�แก่ มีิติค์นในสังค์มี (People): ต�อง

ตระหนักถุึงกิจักรรมีที่้�เกิดขึ�นและการมี้ส่วินร่วิมีในการแก�ปัญหาร่วิมีกัน มีิติโลกที่้�อาศึัย (Planet): 

กิจักรรมีที่้�เป็นมีิตรต่อสิ�งแวิดล�อมีบนโลกน้� มีิติค์วิามีรุ่งเร่องขององค์์กร (Prosperity): กิจักรรมีที่้�

สามีารถุสร�างค์ุณค์่า และมี้ลค์่าให�ประเที่ศึได� บนรากฐาน “ปรัชิญาของเศึรษฐกิจัพื่อเพื่้ยง” โดย

ขับเค์ล่�อนให�เกดิการบร้ณาการการที่ำงานร่วิมีกับค์ณะที่ำงานขับเค์ล่�อนใน 6 เป้าหมีายยทุี่ธ์ศึาสตร์ 

โดยส่�อสาร สนับสนุน ส่งเสริมีและประสานงาน เพื่่�อให�เกิดการบ้รณาการและปฏิิบัติตามีนโยบาย

ค์วิามียั�งย่นของมีหาวิิที่ยาลัย [9]

 จัากการศึึกษาวิิเค์ราะห์งานวิิจััยที่้�เก้�ยวิข�อง โดยค์ณะผู้้�วิิจััยได�อย้่ในค์ลัสเตอร์วิิจััยด�าน

ค์รศุึาสตร์อตุสาหกรรมีและเที่ค์โนโลย ้มีหาวิทิี่ยาลยัเที่ค์โนโลยพ้ื่ระจัอมีเกล�าธ์นบรุ ้จังึได�นำแนวิที่าง 

ADDIE Model (Analyze, Design, Develop, Implement, and Evaluate) ซึ่ึ�งปัจัจัุบันได�รับ

การยอมีรับจัากผู้้�สอนทัี่�วิไปวิ่าสามีารถุนำไปใชิ�ในการออกแบบและพื่ัฒนาส่�อการสอนออนไลน์ได�

เป็นอย่างด ้ [10] ในที่้�น้�ค์ณะผู้้�วิจัิัยจังึนำไปใชิ�ในการออกแบบและพัื่ฒนาส่�อบนแพื่ลตฟอร์มีออนไลน์

ในงานต่าง ๆ หลายชิิ�นงาน [11], [12], [13] ประกอบกับค์ณะผู้้�วิิจััยได�เล็งเห็นค์วิามีสำค์ัญของ

ปัญหาของผู้้�ประกอบการรายย่อยท้ี่�เกิดขึ�น จัึงได�จััดที่ำโค์รงการผู้ลิตค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารบน

แพื่ลตฟอร์มีออนไลน์ร่วิมีกับกิจักรรมีการส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐานเพ่ื่�อส่งเสริมีการขายของ

ผู้้�ประกอบการรายย่อยในมีหาวิิที่ยาลัยบนแพื่ลตฟอร์มีออนไลน์ โดยการจััดกิจักรรมีการส่�อสาร

โดยใชิ�เกมีเป็นฐานนั�นใชิ�เพื่่�อส่งเสริมีค์วิามีร้� ค์วิามีเข�าใจัแก่ผู้้�ชิมีซึ่ึ�งอย้่ในเจันเนเรชิั�น Z ที่้�ชิ่�นชิอบ

ส่�อโซึ่เชิ้ยลและชิอบเล่นเกมีที่้�มี้ค์วิามีสนุกสนานเพื่ลิดเพื่ลิน ภายหลังการโปรโมีตการส่งเสริมีการ

ขายให�กับผู้้�ประกอบการรายย่อยภายในมีหาวิิที่ยาลัยบนแพื่ลตฟอร์มีออนไลน์แล�วิ เพื่่�อเป็นอ้ก

หนึ�งชิ่องที่างในการกระตุ�นระบบเศึรษฐกิจัภายในมีหาวิิที่ยาลัยให�เป็นไปในทิี่ศึที่างท้ี่�ด้ รวิมีถุึง

เป็นการประชิาสัมีพื่ันธ์์ร�านค์�าให�ค์นภายนอกได�รับร้�มีากยิ�งขึ�น โดยการบ้รณาการในรายวิิชิา ETM 

358 การสอ่สารการตลาด เพื่่�อมีอบหมีายให�นกัศึกึษาได�ใชิ�ค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุที่างด�านการออกแบบ

ส่�อและกิจักรรมีมีาบริการสังค์มีตลอดภาค์การศึึกษาน้�  ที่ั�งน้�มี้งานวิิจััยเก้�ยวิกับการรับร้� ค์วิามีพื่ึง
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พื่อใจัของนกัเรย้นในประเที่ศึเมีก็ซึ่โิกเก้�ยวิกบัการใชิ�โปรแกรมี Google Classroom, Smartphone, 

Google Meet ในฐานะที่้�เป็นเค์ร่�องมี่อในการศึึกษาชิ่วิงโค์วิิด-19 ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ่า เค์ร่�องมี่อ

เหล่าน้�ช่ิวิยนักเรย้นเกดิการวิางแผู้น การจัดัการและเกิดกจิักรรมีการเรย้นร้�ที่างไกลในภาวิะโรค์ระบาด

ได�เป็นอย่างด้ [14] ด�วิยค์วิามีตระหนักถุึงมีิติค์นในสังค์มี (People) ที่้�ต�องตระหนักถุึงกิจักรรมี

และการม้ีส่วินร่วิมีในการแก�ปัญหาเร่�องเศึรษฐกจิัของผู้้�ประกอบการรายย่อยในมีหาวิทิี่ยาลัยร่วิมีกนั 

ค์ณะผู้้�วิิจััยจัึงร่วิมีกับนักศึึกษาสาขาวิิชิาเที่ค์โนโลย้และส่�อสารการศึึกษาจััดที่ำโค์รงการดังกล่าวิใน

ภาค์การศึึกษาที่้� 2/2565 น้�ตลอดที่ั�งภาค์การศึึกษาผู้่านร้ปแบบการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มี 

[15] ประกอบด�วิย 3 ขั�นตอน ได�แก่ การเตร้ยมีการ (P-Preparation) ปฏิิบัติ (A-Action) และ

สะที่�อนค์ิด (R-Reflection) ต่อไป

2. วัตถุุประสงค์
 1. เพื่่�อออกแบบและผู้ลิตค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารบนโซึ่เชิ้ยลม้ีเด้ยร่วิมีกับกิจักรรมีการ

ส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐานเพื่่�อส่งเสริมีการขายของผู้้�ประกอบการรายย่อยในมีหาวิิที่ยาลัย

 2. เพื่่�อประเมีินผู้ลการรับร้�และค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�ชิมีที่้�มี้ต่อส่�อและกิจักรรมีที่้�พื่ัฒนาขึ�น

 3. เพื่่�อศึึกษาผู้ลประเมีินตนเองของนักศึึกษาผู้่านการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มี

3. สมมติฐานำการวิจััย
 1. ค์ุณภาพื่ของดิจัิที่ัลค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารบนโซึ่เชิ้ยลมี้เด้ยร่วิมีกับกิจักรรมีการส่�อสาร

โดยใชิ�เกมีเป็นฐานเพื่่�อส่งเสริมีการขายของผู้้�ประกอบการรายย่อยในมีหาวิิที่ยาลัยท้ี่�ผู้ลิตขึ�นม้ี

ค์ุณภาพื่อย้่ในระดับด้ขึ�นไป

 2. ผู้ลประเมีินการรับร้�และค์วิามีพึื่งพื่อใจัของกลุ่มีตัวิอย่างท้ี่�ม้ีต่อส่�อและกิจักรรมีที่้�พื่ัฒนา

ขึ�นอย้่ในระดับมีากขึ�นไป

 3. ผู้ลประเมีินตนเองของนักศึึกษาผู้่านการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มีมี้ผู้ลประเมีินหลัง

เร้ยนส้งกวิ่าก่อนการเร้ยนอย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05

4. วิธีีดำาเนำินำงานำวิจััย
 ข้ั�นตอนการดัำเนินงานวิจััย

 ผู้้�วิิจััยได�ใชิ�หลักการ PAR หร่อ Plan Do Check act ค์่อ การเตร้ยมีการ (P-Preparation) 

ปฏิิบัติ (A-Action) และสะที่�อนค์ิด (R-Reflection) ในการดำเนินงานวิิจััยค์รั�งน้� ดังรายละเอ้ยด

ต่อไปน้�
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 4.2 ประชิากรและกลุ่มีตัวิอย่าง
  ประชิากรในการศึึกษาค์รั�งน้� ได�แก่ ผู้้�ประกอบการรายย่อยในมีหาวิิที่ยาลัยเที่ค์โนโลย้
พื่ระจัอมีเกล�าธ์นบุร้ (มีจัธ์.) จัำนวิน 48 ราย กลุ่มีตัวิอย่างได�มีาโดยวิิธ์้เล่อกแบบเจัาะจังจัาก
ผู้้�ประกอบการรายย่อยใน มีจัธ์. ที่้�เป็นผู้้�ชิมีส่�อและกิจักรรมีในโค์รงการ และเข�าร่วิมีโค์รงการเป็น
เวิลาไมี่ต�ำกวิ่า 1 เด่อน และยินด้ตอบแบบสอบถุามีจัำนวิน 30 ค์น 
 4.3 ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ
  ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญที่้�ใชิ�ในการประเมีินค์รั�งน้�เป็นผู้้�ที่้�มี้ค์วิามีร้�ตั�งแต่ระดับปริญญาตร้ขึ�นไปและ
มี้ประสบการณ์ที่ำงานด�านการออกแบบส่�อดิจัิที่ัลค์อนเที่นต์ไมี่ต�ำกวิ่า 5 ปี เพื่่�อประเมีินค์ุณภาพื่
ของดิจัิที่ัลค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารบนโซึ่เชิ้ยลมี้เด้ยร่วิมีกับกิจักรรมีการส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐาน 
ได�แก่ ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญด�านเน่�อหา จัำนวิน 3 ที่่าน ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญด�านส่�อการนำเสนอ จัำนวิน 3 ที่่าน และ
ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญด�านการวิัดและประเมีินผู้ล จัำนวิน 3 ที่่านที่้�ประเมีินค์ุณภาพื่ของเค์ร่�องมี่อ
 4.4 ตัวิแปรที่้�ใชิ�ในการศึึกษา
  ตัวิแปรต�น
  ดิจัิที่ัลค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารบนโซึ่เชิ้ยลมี้เด้ยร่วิมีกับกิจักรรมีการส่�อสารโดยใชิ�เกมี
เป็นฐานเพื่่�อส่งเสริมีการขายของผู้้�ประกอบการรายย่อยในมีหาวิิที่ยาลัย

ห่ัวข้�อการดัำเนินงาน ระยะเวลาดัำเนินงาน

P

1. นักศึึกษาจัำนวิน 62 ค์นเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มีผู้่าน

รายวิิชิา ETM 358 การส่�อสารการตลาด เข�าใจัปัญหาของผู้้�

ประกอบการรายย่อยในมีจัธ์. จัำนวิน 30 ค์น

มี.ค์. 66

2. รวิบรวิมีข�อมี้ลเก้�ยวิกับสินค์�าของผู้้�ประกอบการรายย่อย

ในมีจัธ์.และวิางแผู้นการดำเนินโค์รงการ

A

3. ออกแบบค์อนเที่นต์และกิจักรรมี ก.พื่. 66

4. พื่ัฒนาค์อนเที่นต์และกิจักรรมี ก.พื่. 66

5. ประชิาสัมีพื่ันธ์์บนส่�อสังค์มีออนไลน์ มี้.ค์. 66

R

6. ตรวิจัสอบค์อนเที่นต์และกิจักรรมีที่้�พื่ัฒนาขึ�น มี้.ค์.-เมี.ย. 66

7. ส่งผู้้�เชิ้�ยวิชิาญประเมีินค์ุณภาพื่ เมี.ย. 66

8. เผู้ยแพื่ร่ เมี.ย. 66

9. วิัด ประเมีินผู้ลการใชิ�ส่�อ กิจักรรมีและประเมีินตนเองผู้่าน

การเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มี

พื่.ค์. 66

10. พื่ิธ์้ปิดโค์รงการฟังเส้ยงสะที่�อนจัากผู้้�ประกอบการรายย่อย
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  ตัวิแปรตามี
  1) คุ์ณภาพื่ของดิจัิทัี่ลค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารบนโซึ่เชิ้ยลมี้เด้ยร่วิมีกับกิจักรรมีการ
ส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐานเพื่่�อส่งเสริมีการขายของผู้้�ประกอบการรายย่อยในมีหาวิิที่ยาลัย 
  2) ผู้ลการรับร้�ของผู้้�ชิมีที่้�มี้ต่อดิจัิที่ัลค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารบนโซึ่เชิ้ยลมี้เด้ยร่วิมีกับ
กิจักรรมีการส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐานเพื่่�อส่งเสริมีการขายของผู้้�ประกอบการรายย่อยใน
มีหาวิิที่ยาลัย
  3) ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�ชิมีท้ี่�มี้ต่อดิจิัที่ัลค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารบนโซึ่เชิ้ยลม้ีเด้ยร่วิมี
กับกิจักรรมีการส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐานเพื่่�อส่งเสริมีการขายของผู้้�ประกอบการรายย่อยใน
มีหาวิิที่ยาลัย
  4) ผู้ลประเมีินตนเองของนักศึึกษาผู้่านการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มี
 4.5 เค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�ในการวิิจััย 
  เค์ร่�องมี่อที่้�ใชิ�ในการศึึกษาวิิจััยค์รั�งน้� ได�ผู้่านการประเมีินค์่า IOC จัากผู้้�เชิ้�ยวิชิาญด�าน
การวิัดและประเมีินผู้ล จัำนวิน 3 ที่่าน และมี้ค์่าระหวิ่าง 0.7-1.00 อย้่ในระดับด้ จัึงนำไปใชิ�ในการ
เก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลค์รั�งน้� ประกอบด�วิยเค์ร่�องมี่อต่อไปน้�
  1) ค์อนเที่นต์วิวิิอาหารบนโซึ่เชิย้ลม้ีเด้ยร่วิมีกบักจิักรรมีการส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐาน 
โดยพื่ฒันาตามีแนวิที่าง ADDIE Model (Analyze, Design, Develop, Implement, and Evaluate) 
[10]
  2) แบบประเมีินค์ุณภาพื่ด�านเน่�อหาและด�านส่�อการนำเสนอ เป็นแบบประเมีินแบบ
เชิ็ค์ลิสต์ 5 ระดับ
  3)  แบบประเมีินผู้ลการรับร้�ของกลุ่มีตัวิอย่าง เป็นแบบประเมีินแบบเชิ็ค์ลิสต์ 5 ระดับ
  4) แบบประเมีนิค์วิามีพื่งึพื่อใจัของกลุม่ีตวัิอย่าง เป็นแบบประเมีนิแบบเชิค็์ลสิต์ 5 ระดบั
  5) แบบประเมีินตนเองตามีหลัก 3 R 7C ผู้่านการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มี เป็น
แบบประเมีินแบบเชิ็ค์ลิสต์ 5 ระดับ
 4.6 การวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล
  ใชิ�วิธิ์ใ้นการวิเิค์ราะห์ข�อมีล้ ค์อ่ การหาค่์าเฉล้�ย และ ค์ำนวิณหาส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน 
โดยมี้การแปลค์วิามีหมีายดังน้� [16] 
   4.51 - 5.00 หมีายถุึง  ด้มีาก / มีากที่้�สุด
   3.51 - 4.50 หมีายถุึง         ด้ / มีาก
   2.51 - 3.50 หมีายถุึง         ปานกลาง
   1.51 - 2.50 หมีายถุึง         น�อย
   1.00 - 1.50 หมีายถุึง         น�อยที่้�สุด
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5. ผลการดำาเนำินำงานำ
 5.1 ผู้ลการออกแบบและพััฒนาส่�อ
  ผู้ลการออกแบบและพื่ัฒนาส่�อโปสเตอร์และเข้ยนค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารและเค์ร่�องด่�มี
จัำนวิน 30 ชิิ�น จัาก 30 ร�านค์�า วิิด้โอค์อนเที่นต์ 7 ชิิ�น บนแพื่ลตฟอร์มีออนไลน์ ค์่อ เพื่จัเฟซึ่บุ�ก 
อินสตาแกรมีและติ�กต็อก ECT Social Lab และกิจักรรมีการส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐาน จัำนวิน 1 
กิจักรรมี ดังแสดงภาพื่ตัวิอย่างต่อไปน้�

ภาพื่ที่้� 1 ส่�อโปสเตอร์และเข้ยนค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารและเค์ร่�องด่�มีบนแพื่ลตฟอร์มีออนไลน์ 
ค์่อ เพื่จัเฟซึ่บุ�ก อินสตาแกรมีและติ�กต็อก ECT Social Lab

ภาพื่ที่้� 2 ส่�อวิิด้โอค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารและเค์ร่�องด่�มีบนแพื่ลตฟอร์มีออนไลน์
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ภาพื่ที่้� 3 กิจักรรมีการส่�อสารโดยใชิ�เกมีเป็นฐาน

ภาพื่ที่้� 4 การที่ำงานผู้่านการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มี

ภาพื่ที่้� 5 พื่ิธ์้ปิดโค์รงการฟังเส้ยงสะที่�อนจัากผู้้�ประกอบการรายย่อย
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 5.2 ผู้ลการประเมินค่ณ์ภาพัดั�านเน่�อห่าและดั�านส่�อกิจักรรมโดัยผู้้�เชิี�ยวชิาญ
ตารางที่้� 1 ผู้ลการประเมีินค์ุณภาพื่ด�านเน่�อหาโดยผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ 

ลำดัับ ห่ัวข้�อการประเมิน x̄̄ SD ระดัับค่ณ์ภาพั

1 เน่�อหาที่้�นำเสนอมี้ค์วิามีถุ้กต�อง 5.00 0.00 ด้มีาก

2 ขอบเขตของเน่�อหาภายในส่�อมี้ค์วิามีเหมีาะสมีต่อ 
การประชิาสัมีพื่ันธ์์

5.00 0.00 ด้มีาก

3 เน่�อหามี้ค์วิามีน่าสนใจั 5.00 0.00 ด้มีาก

4 เน่�อหามี้ค์วิามีชิัดเจันง่ายต่อการเข�าใจั 5.00 0.00 ด้มีาก

5 ค์วิามีเหมีาะสมีของภาษาที่้�ใชิ�ในการอธ์ิบายเน่�อหา 5.00 0.00 ด้มีาก

6 เน่�อหาของส่�อมี้ค์วิามีเหมีาะสมีกับกลุ่มีเป้าหมีาย 5.00 0.00 ด้มีาก

7 ร้ปแบบบการนำเสนอเน่�อหามี้ค์วิามีน่าสนใจั 5.00 0.00 ด้มีาก

8 การเชิ่�อมีโยงของเน่�อหามี้ค์วิามีเหมีาะสมี 5.00 0.00 ด้มีาก

ภาพัรวมผู้ลการประเมิน 5.00 0.00 ดัีมาก

 จัากตารางที่้� 1 ผู้ลการประเมีินค์ุณภาพื่ด�านเน่�อหาโดยผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ พื่บวิ่า มี้ค์่าเฉล้�ยรวิมี
ทีุ่กส่วินโดยรวิมีอย้่ในระดับด้มีาก ( x̄̄ = 5.00, S.D. = 0.00) เมี่�อพื่ิจัารณาแต่ละรายการประเมีิน 
พื่บว่ิารายการในค์ณุภาพื่ด�านเน่�อมีค่้์าเฉล้�ยสง้สดุเท่ี่ากนัที่กุรายการ ได�แก่ เน่�อหาที่้�นำเสนอมีค้์วิามี
ถุ้กต�อง ขอบเขตของเน่�อหาภายในส่�อมีค้์วิามีเหมีาะสมีต่อการประชิาสมัีพื่นัธ์์ เน่�อหามีค้์วิามีน่าสนใจั   
เน่�อหามี้ค์วิามีชิัดเจันง่ายต่อการเข�าใจั ค์วิามีเหมีาะสมีของภาษาที่้�ใชิ�ในการอธ์ิบายเน่�อหา เน่�อหา
ของส่�อมี้ค์วิามีเหมีาะสมีกับกลุ่มีเป้าหมีาย ร้ปแบบบการนำเสนอเน่�อหามี้ค์วิามีน่าสนใจั และการ
เชิ่�อมีโยงของเน่�อหามี้ค์วิามีเหมีาะสมี ( x̄̄ = 5.00, S.D. = 0.00)
ตารางที่้� 2 ผู้ลการประเมีินค์ุณภาพื่ด�านส่�อและกิจักรรมีโดยผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ 

ลำดัับ ห่ัวข้�อการประเมิน x̄̄ SD ระดัับค่ณ์ภาพั

1 ค์วิามีน่าสนใจัของส่�อและกิจักรรมี 5.00 0.00 ด้มีาก

2 ค์วิามีเหมีาะสมีของกราฟิกภาพื่ และเส้ยง 5.00 0.00 ด้มีาก

3 ร้ปแบบตัวิอักษรเหมีาะสมีและสวิยงามี 5.00 0.00 ด้มีาก

4 กิจักรรมีมี้ค์วิามีน่าสนใจั ที่ันสมีัย 5.00 0.00 ด้มีาก

5 ค์วิามีค์มีชิัดของส่�อวิิด้โอ 5.00 0.00 ด้มีาก

6 ค์วิามีชิัดเจันและค์ุณภาพื่ของเส้ยง 5.00 0.00 ด้มีาก

7 ระยะเวิลาของการนำเสนอส่�อมี้ค์วิามีเหมีาะสมี 5.00 0.00 ด้มีาก

ภาพัรวมผู้ลการประเมิน 4.95 0.22 ดัีมาก
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 จัากตารางที่้� 2 ผู้ลการประเมีินค์ุณภาพื่ด�านส่�อและกิจักรรมีโดยผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ พื่บวิ่า มี้
ค์่าเฉล้�ยรวิมีทีุ่กส่วินโดยรวิมีอย้่ในระดับด้มีาก ( x̄̄ = 4.95, S.D. = 0.22) เมี่�อพื่ิจัารณาแต่ละ
รายการประเมีนิ พื่บว่ิารายการในค์ณุภาพื่ด�านเน่�อมี ้ ค่์าเฉล้�ยสง้สดุ 6 รายการ ได�แก่ค์วิามีน่าสนใจั
ของส่�อและกิจักรรมี  ค์วิามีเหมีาะสมีของกราฟิกภาพื่ และเส้ยง  กิจักรรมีมี้ค์วิามีน่าสนใจั ที่ันสมีัย 
ค์วิามีค์มีชิัดของส่�อวิิด้โอ  ค์วิามีชิัดเจันและค์ุณภาพื่ของเส้ยง และระยะเวิลาของการนำเสนอ
ส่�อมี้ค์วิามีเหมีาะสมี ที่ั�งน้�มี้รายการประเมีินที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยน�อยที่้�สุด ได�แก่ ร้ปแบบตัวิอักษรเหมีาะสมี
และสวิยงามี ( x̄̄ = 4.67, S.D.= 0.58)
 5.3 ผู้ลประเมินผู้ลการรับร้�ข้องผู้้�ชิมที่ี�มีต่อโครงการผู้ลิตคอนเที่นต์รีวิวอาห่าร
ตารางที่้� 3 ผู้ลประเมีินผู้ลการรับร้�ของผู้้�ชิมีที่้�มี้ต่อโค์รงการผู้ลิตค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหาร

ลำดัับ ห่ัวข้�อการประเมิน x̄̄ SD ระดัับค่ณ์ภาพั

1 ที่่านรับร้�วิ่าลุงหนุ่มี N20 ตั�งชิ่�อน�ำปั�นเป็นภาค์วิิชิา  
ต่าง ๆ ใน มีจัธ์.

4.82 0.39 มีากที่้�สุด

2 ที่่านรับร้�วิ่าร�านหนุ่ยบะหมี้�เก้�ยวิ ตั�งอย้่ที่้� KFC 4.86 0.35 มีากที่้�สุด

3 ที่่านรับร้�วิ่าเมีน้ผู้ัดไที่ยกุ�งสด ขายที่้�ร�านนายหนวิด  
หอหญิง ในราค์า 55 บาที่

4.84 0.37 มีากที่้�สุด

4 ที่่านรับร้�วิ่าร�านป้าแหมี่มี หอชิาย มี้เมีน้                 
สปาเก็ตต้�ค์าโบนาร่าขายในราค์า 45 บาที่

4.84 0.42 มีากที่้�สุด

5 ที่่านรับร้�วิ่าร�านป้าหมี้ N20 มี้ซึ่าลาเปา, ขนมีจั้บ, 

โดนัที่ขาย

4.84 0.37 มีากที่้�สุด

6 ที่่านรับร้�วิ่ามี้เมีน้ก๋วิยเต้�ยวิไข่ ขายร�านลุงกุ�ง N7 

ในราค์า 40 บาที่

4.86 0.35 มีากที่้�สุด

7 ที่่านรับร้�วิ่าร�าน Overdose ตั�งอย้่ที่้� N2 

อาค์ารสำนักงานอธ์ิการบด้

4.79 0.41 มีากที่้�สุด

8 ที่่านรับร้�วิ่าร�าน Parabola มี้ไอศึกร้มีโยเกิร์ตขาย 4.80 0.44 มีากที่้�สุด

9 ที่่านรับร้�วิ่ามี้เมีน้ข�าวิเน่�ออบ ขายที่้�ร�านค์รัวิ

กรุงศึร้ KFC ในราค์า 50 บาที่

4.88 0.33 มีากที่้�สุด

10 ที่่านรับร้�วิ่าร�านลุงกบ (Uncle Frog) ตั�งอย้่

อาค์ารเร้ยนรวิมี 4 ชิั�น 2

4.82 0.33 มีากที่้�สุด

ภาพัรวมผู้ลการประเมิน 4.83 0.38 มากที่ี�ส่ดั

 
 จัากตารางที่้� 2 ผู้ลประเมิีนการรบัร้�ที่้�มีต่้อโค์รงการผู้ลติค์อนเที่นต์รว้ิวิิอาหารดังกล่าวิ พื่บว่ิา 
โดยรวิมีมี้การรับร้�อย้่ในระดับมีากที่้�สุด ( x̄̄ = 4.80, S.D.= 0.38) เมี่�อพื่ิจัารณาในแต่ละรายการ 
พื่บวิ่ารายการประเมีินที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยส้งสุด ได�แก่ รับร้�วิ่ามี้เมีน้ข�าวิเน่�ออบ ขายที่้�ร�านค์รัวิกรุงศึร้ KFC 
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ในราค์า 50 บาที่ ( x̄̄ = 4.88, S.D.= 0.33) และรายการประเมีินที่้�มี้ค์่าเฉล้�ยรองลงมีา ได�แก่ รับร้�
วิ่าร�านหนุ่ยบะหมี้�เก้�ยวิ ตั�งอย้่ที่้� KFC ( x̄̄ = 4.86, S.D.= 0.35)
 5.4 ผู้ลการประเมินความพังึพัอใจัข้องผู้้�ชิมที่ี�มต่ีอโครงการผู้ลิตคอนเที่นต์รีววิอาห่ารฯ
ตารางที่้� 4 ผู้ลการประเมีินค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�ชิมีที่้�มี้ต่อโค์รงการผู้ลิตค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารฯ

ลำดัับ ห่ัวข้�อการประเมิน x̄̄ SD ระดัับค่ณ์ภาพั

1 ภายหลังจัากส่�อวิิด้โอและส่�อประสัมีพื่ันธ์์เผู้ยแพื่ร่ 
ออกไปร่วิมีกับการจััดบ้ธ์กิจักรรมีที่ำให�นักศึึกษาร้�จััก
ร�านอาหารและเค์ร่�องด่�มีในมีหาวิิที่ยาลัย

4.20 0.76 มีาก

2 ส่�อประชิาสัมีพื่ันธ์์มี้ค์วิามีเหมีาะสมีต่อผู้้�รับชิมีส่�อ 4.40 0.62 มีาก

3 ร้ปแบบส่�อประชิาสัมีพื่ันธ์์มี้ค์วิามีน่าสนใจัและที่ันสมีัย 4.47 0.57 มีาก

4 มี้การเปิดโอกาสให�อาจัารย์ บุค์ลากร ผูุ้�ประกอบการ 
และนักศึึกษา มี้ส่วินร่วิมีในโค์รงการ

4.43 0.57 มีาก

5 ที่่านอยากให�โค์รงการน้�พื่ัฒนาต่อไปอย่างต่อเน่�องเพื่่�อ

ชิ่วิยกระตุ�นยอดขายแก่ผู้้�ประกอบการรายย่อยภายใน

มีหาวิิที่ยาลัย

4.73 0.45 มีากที่้�สุด

ภาพัรวมผู้ลการประเมิน 4.45 0.62 มาก

 จัากตารางที่้� 3 ผู้ลการประเมิีนค์วิามีพื่งึพื่อใจัสำหรบัผู้้�ประกอบการรายย่อยที่้�มีต่้อโค์รงการ
ผู้ลิตค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารฯ พื่บวิ่า มี้โดยรวิมีมี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัอย้่ในระดับมีาก ( x̄̄ = 4.45, S.D.= 
0.62) เมี่�อพื่ิจัารณาในแต่ละด�าน พื่บวิ่ารายการที่้�มี้ค์่าเฉล้�ย ได�แก่ อยากให�โค์รงการน้�พื่ัฒนาต่อไป
อย่างต่อเน่�องเพื่่�อช่ิวิยกระตุ�นยอดขายแก่ผู้้�ประกอบการรายย่อยภายในมีหาวิทิี่ยาลยั มีค้์วิามีพื่งึพื่อใจัใน
ระดับมีากที่้�สุด ( x̄̄ = 4.73, S.D.= 0.45) ค์่าเฉล้�ยรองลงมีา ได�แก่ ร้ปแบบส่�อประชิาสัมีพื่ันธ์์มี้
ค์วิามีน่าสนใจัและที่นัสมียั ( x̄ ̄= 4.47, S.D.= 0.57) ซึึ่�งสอดค์ล�องกับเสย้งสะที่�อนจัากผู้้�ประกอบการ
รายย่อยซึ่ึ�งได�จััดกิจักรรมีพื่ิธ์้ปิดโค์รงการฯ ที่างตัวิแที่นผู้้�ประกอบการรายย่อยแสดงค์วิามีต�องการ
ให�ภาค์วิิชิาจััดโค์รงการลักษณะน้�อ้กในปีการศึึกษาต่อไป
 5.5 ผู้ลการประเมินตนเองข้องนักศึึกษาผู้่านการเรียนร้�ดั�วยการบริการสังคม
ตารางที่้� 5 ผู้ลการประเมีินตนเองของนักศึึกษาผู้่านการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มี

ผู้ลการประเมินแบบประเมินที่ักษะตามห่ลัก 3R 7C N x̄̄ S t df sig

ก่อนดำเนินโค์รงการผู้ลิตค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารฯ 62 3.95 0.56 8.386 61 .00*

หลังดำเนินโค์รงการผู้ลิตค์อนเที่นต์ร้วิิวิอาหารฯ 62 4.63 0.46

* นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05
 จัากผู้ลการวิิเค์ราะห์แบบประเมีินที่ักษะตามีหลัก 3R 7C ของนักศึึกษาผู้่านการเร้ยนร้�
ด�วิยการบรกิารสงัค์มี ซึึ่�งประกอบด�วิยที่กัษะ ดงัน้� 3R ค์อ่ Reading (อ่านออก), (W) Riting (เขย้นได�), 
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และ (A) Rithemetics (ค์ิดเลขเป็น) 7C ได�แก่ Critical Thinking and Problem Solving (ที่ักษะ
ด�านการค์ิดอย่างมี้วิิจัารณญาณ และที่ักษะในการแก�ปัญหา) Creativity and Innovation (ที่ักษะ
ด�านการสร�างสรรค์์ และนวิัตกรรมี) Cross-cultural Understanding (ที่ักษะด�านค์วิามีเข�าใจั
ค์วิามีต่างวิัฒนธ์รรมี ต่างกระบวินที่ัศึน์) Collaboration, Teamwork and Leadership (ที่ักษะ
ด�านค์วิามีร่วิมีมี่อ การที่ำงานเป็นที่้มี และภาวิะผู้้�นำ) Communications, Information, and 
Media Literacy (ทัี่กษะด�านการส่�อสารสารสนเที่ศึ และร้�เที่่าทัี่นส่�อ) Computing and ICT 
Literacy (ที่ักษะด�านค์อมีพื่ิวิเตอร์ และเที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึและการส่�อสาร) Career and 
Learning Skills (ที่ักษะอาชิ้พื่ และที่ักษะการเร้ยนร้�) พื่บวิ่า ก่อนดำเนินโค์รงการมี้ค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 
3.95 ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานมี้ค์่าเที่่ากับ 0.56 ส่วินผู้ลการประเมีินแบบที่ักษะประเมีินที่ักษะ 3R 
7C หลังดำเนินโค์รงการมี้ค์่าเฉล้�ยเที่่ากับ 4.63 ส่วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐานเที่่ากับ 0.46 เมี่�อนำผู้ล
การประเมิีนที่กัษะตามีหลกั 3R 7C ของค์ณะผู้้�จัดัโค์รงการหลงัดำเนนิโค์รงการสง้กว่ิาผู้ลการประเมีนิ
ตนเองก่อนดำเนินโค์รงการอย่างมี้นัยสำค์ัญที่างสถุิติที่้�ระดับ .05 (t-test = 8.386)

6. สรุป อภิิปรายผลการวิจััยและข้้อเสนำอแนำะ
 6.1  สร่ป 
  ค์ณะผู้้�วิิจััยได�นำส่�อและกิจักรรมีท้ี่�ออกแบบและพัื่ฒนาไปใชิ�ผู้่านการเร้ยนร้�ด�วิยการ
บริการสังค์มีจัริง โดยผู้ลประเมีินค์ุณภาพื่ส่�อและกิจักรรมีที่้�ออกแบบและพื่ัฒนาในค์รั�งน้� พื่บวิ่ามี้
ผู้ลการประเมิีนค์ณุภาพื่ด�านเน่�อหาและด�านส่�อการนำเสนออย้ใ่นระดบัดม้ีาก ผู้ลประเมีนิด�านการรบัร้�
ของผู้้�ชิมีอย้ใ่นระดบัมีากท้ี่�สดุ  ผู้ลประเมิีนค์วิามีพื่งึพื่อใจัของผู้้�ชิมีอย่้ในระดบัมีาก ผู้ลประเมีนิตนเอง
ผู้่านการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มีมี้ผู้ลประเมีินหลังเร้ยนส้งกวิ่าก่อนการเร้ยนอย่างมี้นัยสำค์ัญ
ที่างสถุิติที่้�ระดับ .05
 6.2 อภิปรายผู้ล
  การดำเนินโค์รงการเพื่่�อส่งเสริมีการขายในยุค์ปัจัจุับัน ค์วิรใชิ�ดิจัิที่ัลค์อนเที่นต์บน
แพื่ลตฟอร์มีออนไลน์ค์วิบค์้ก่บัการที่ำกจิักรรมีส่งเสริมีการขาย ที่ั�งน้�เน่�องจัากผู้้�บรโิภค์ในยคุ์ปัจัจับุนั
เป็นผู้้�บรโิภค์ยคุ์ดจิัทิี่ลั ซึ่ึ�งชิษุณะ เตชิค์ณา [17] กล่าวิไวิ�ว่ิาผู้้�บรโิภค์ยคุ์น้�มีค้์ณุลักษณะร่วิมีส่วินใหญ่ 
ได�แก่ มี้การแบ่งปันข�อมี้ลกัน ค์ิดตามีกัน รับร้�เร่�องราวิผู้่านส่�ออิเล็กที่รอนิกส์ ชิอบเข้ยนข�อค์วิามี
และแสดงค์วิามีค์ดิเหน็ในโซึ่เชิย้ลมีเ้ดย้ โดยเฉพื่าะเฟซึ่บุ�ก ที่วิติเตอร์ ที่ั�งน้�ผู้้�บรโิภค์ยคุ์ดจิัทิี่ลัต�องการ
ค์วิามีสะดวิกสบาย และมี้ค์ุณภาพื่ชิ้วิิตที่้�ด้ขึ�น ดังนั�นธ์ุรกิจัต่าง ๆ จัึงต�องปรับตัวิให�ขับเค์ล่�อนและ
ดำเนินการด�วิยเที่ค์โนโลย้ดิจัิที่ัลด�วิย โดยในงานวิิจััยค์รั�งน้�ได�ใชิ�แพื่ลตฟอร์มีออนไลน์ได�แก่ เฟซึ่บุ�ก 
อินสตาแกรมีและติ�กต็อก โดยเผู้ยแพื่ร่เป็นระยะเวิลา 1 ภาค์การศึึกษาและมี้การเข�าถุึงส้ง ดังนั�น
ผู้้�ประกอบการรายย่อยที่้�ต�องการประชิาสมัีพื่นัธ์์สนิค์�า จังึค์วิรให�ค์วิามีสำค์ญักบัการผู้ลติและเผู้ยแพื่ร่
ค์อนเที่นต์บนแพื่ลตฟอร์มีออนไลน์เพื่ิ�มีมีากขึ�นด�วิย สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของภาวิิณ้ บินรามัีน
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และค์ณะ [18] ที่้�ได�ออกแบบและพื่ัฒนาดิจัิที่ัลค์อนเที่นต์แบบอินโฟกราฟิกบนส่�อสังค์มีออนไลน์
เพื่่�อส่งเสริมีการขายสินค์�าประเภที่โฮีมีเมีด เบเกอร้� โดยอาศึัยหลักการที่ฤษฎ้ของ ADDIE Model 
ค์่อ การวิิเค์ราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) การพื่ัฒนา (Development) การนำไปใชิ� 
(Implementation) และการประเมีินผู้ล (Evaluation) ที่ำให�มี้ผู้ลการประเมีินค์ุณภาพื่ด�านส่�อ
การนำเสนอ โดยรวิมีอย้่ในระดับด้มีาก ( x̄̄ = 4.53, S.D. = 0.64) เป็นไปตามีสมีมีติฐานที่้�ตั�งไวิ� 
นอกจัากน้�ผู้ลการประเมีินค์ุณภาพื่ด�านส่�อและกิจักรรมีโดยผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ พื่บวิ่า รายการประเมีินที่้�มี้
ค์่าเฉล้�ยน�อยที่้�สุด ได�แก่ ร้ปแบบตัวิอักษรเหมีาะสมีและสวิยงามี ( x̄̄ = 4.67, S.D. = 0.58) ถุึงแมี�
ผู้ลประเมิีนอย้ใ่นระดบัดม้ีาก แต่มีข้�อสงัเกตว่ิา ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญเห็นว่ิารป้แบบตวัิอกัษรเหมีาะสมีกบัวิยัรุน่ 
แต่ขนาดตัวิอักษรมี้ขนาดค์่อนข�างเล็ก ที่ำให�ผู้้�ชิมีในวิัยอ่�นอาจัมี้ปัญหาในการอ่านอย้่บ�าง ประเด็น
ดงักล่าวิผู้้�ออกแบบและผู้ลิตส่�อประชิาสมัีพื่นัธ์์จังึค์วิรระมีดัระวิงั เน่�องจัากส่�อที่้�เผู้ยแพื่ร่ประชิาสมัีพื่นัธ์์
ผู้่านแพื่ลตฟอร์มีออนไลน์มี้ผู้้�ชิมีเป็นจัำนวินมีากและมี้หลากหลายชิ่วิงอายุ
  นอกจัากน้�ผู้ลการวิจิัยัยังพื่บว่ิา ผู้ลประเมิีนด�านการรบัร้�ของผู้้�ชิมีอย้ใ่นระดับมีากที่้�สดุ  
ผู้ลประเมีินค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�ชิมีอย้่ในระดับมีาก สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของกาญจันา นามีะโส  
กุลธ์ิดา ธ์รรมีวิิภัชิน์ และพื่รปภัสสร ปริญชิาญกล [19] ศึึกษาผู้ลการพื่ัฒนาชิุดส่�อประสมีแบบมี้
ปฏิิสัมีพื่ันธ์์เพื่่�อส่งเสริมีค์วิามีพึื่งพื่อใจัของนักศึึกษาระดับปริญญาตร้ต่อภาพื่ลักษณ์มีหาวิิที่ยาลัย 
ผู้ลการสังเค์ราะห์งานวิิจััยพื่บวิ่า  ผู้ลการประเมีินการรับร้�ของนักศึึกษาภายหลังจัากการได�รับชิมี
ชิุดส่�อประสมีแบบมี้ปฏิิสัมีพื่ันธ์์อย้่ในระดับมีาก-มีากที่้�สุด และผู้ลการประเมีินด�านค์วิามีพื่ึงพื่อใจั
ของผู้้�ชิมีอย้่ในระดับมีาก-มีากที่้�สุดด�วิย ที่ั�งน้�เน่�องจัากนักศึึกษาที่้�เป็นผู้้�ชิมีส่�อดังกล่าวิมี้พื่ฤติกรรมี
การใชิ�ส่�อโซึ่เช้ิยลในระดับมีาก  การที่้�หน่วิยงานออกแบบและพื่ัฒนาส่�อประชิาสัมีพื่ันธ์์โค์รงการ
ในรป้แบบส่�อมีลัตมิีเ้ดย้ ดจิัทิี่ลัค์อนเที่นต์แล�วินำไปเผู้ยแพื่ร่บนแพื่ลตฟอร์มีต่าง ๆ ที่ำให�ส่งเสริมีการ
รบัร้�และค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในระดับมีาก
  ในส่วินของการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มีเป็นร้ปแบบหนึ�งของการเร้ยนการสอน
เชิิงรุก (Active Learning) โดยในที่้�น้�เปร้ยบชิุมีชินผู้้�ประกอบการรายย่อยในมีหาวิิที่ยาลัยเป็น
เหมี่อนห�องปฏิิบัติการที่างสังค์มี (Social Lab) ซึ่ึ�งเป็นแหล่งเร้ยนร้�ของชิุมีชิน และเป็นแหล่ง
ประสานการเร้ยนร้�เพื่่�อพื่ัฒนานักศึึกษา บุค์ลากรตลอดจันศึิษย์เก่า โดยที่ำงานร่วิมีกับเค์ร่อข่ายที่้�
มี้เป้าหมีายในการแลกเปล้�ยนเร้ยนร้�และพื่ัฒนาชิุมีชินเป้าหมีายร่วิมีกัน ซึ่ึ�ง Zaid Hassan [20] ได�
กล่าวิไวิ�วิ่า บุค์ค์ลค์วิรใชิ�ส่วินประกอบ 3 ส่วินในการพื่ัฒนาห�องปฏิิบัติการที่างสังค์มี ได�แก่ Head 
ค์่อ สมีองหร่อค์วิามีค์ิด Heart ค์่อหัวิใจั และ Hands ค์่อการลงมี่อปฏิิบัติการที่ั�งน้�เพื่่�อให�เกิดการ
พื่ัฒนาที่้�ที่ันต่อการเปล้�ยนแปลงที่างสังค์มี ที่ั�งน้� กุลธ์ิดา ธ์รรมีวิิภัชิน์ [21] พื่บวิ่าห�องปฏิิบัติการ
ที่างสังค์มีมีล้กัษณะสำค์ญั ได�แก่ มีล้กัษณะเป็นสงัค์มี มีล้กัษณะการที่ดลอง และมีล้กัษณะเป็นระบบ 
ดังนั�นผู้้�สอนจัึงค์วิรที่ำการวิิจััยและพื่ัฒนาค์วิบค่้์ไปกับการเร้ยนร้�ด�วิยการบริการสังค์มีตามีจัุดเด่น
ของศึาสตร์นั�น ๆ จัะสามีารถุส่งเสรมิีที่กัษะท้ี่�ดข้องผู้้�เรย้นเป็นอย่างด ้สอดค์ล�องกับงานวิจิัยัในค์รั�งน้�
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 6.3 ข้�อเสนอแนะ
  1) ในการดำเนินธุ์รกิจัค์วิรให�ค์วิามีสำค์ัญต่อการออกแบบและเผู้ยแพื่ร่เน่�อหาใน
ร้ปแบบดิจัิที่ัลค์อนเที่นต์บนแพื่ลตฟอร์มีออนไลน์ต่าง ๆ เพื่ราะมี้ผู้ลต่อการรับร้�และค์วิามีพื่ึงพื่อใจั
ของผู้้�รบัสารเจันเนอเรชินั Z เป็นอย่างมีาก เน่�องจัากสอดค์ล�องกับค์วิามีชิอบและวิถิุก้ารดำเนินชิว้ิติ
ที่้�เปิดรับส่�อออนไลน์ในระดับมีาก
  2) ผู้้�สอนค์วิรนำร้ปแบบการเร้ยนร้�เชิิงรุกด�วิยการบริการสังค์มีผู้่านห�องปฏิิบัติการ
ที่างสงัค์มีที่้�มีเ้ค์รอ่ข่ายไปใชิ�ในรายวิชิิา จัะเกดิผู้ลด้ต่อการเร้ยนการสอนในยุค์ปัจัจุับนัเป็นอย่างมีาก 
เพื่ราะชิุมีชินได�ประโยชิน์และผู้้�เร้ยนเองสามีารถุพัื่ฒนาที่ักษะสำค์ัญหลายอย่างในยุค์ดิจัิที่ัลค์วิบค์้่
กันไป
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