
บทคััดย่่อ

 การวิิจััยค์รั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััยเชิ้งสำรวิจั (Survey Research) มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา
ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธิ์์ระห์วิ�างการบริห์ารงานี้กับสมีรรถุนี้ะการปฏิิบัติงานี้ของบุค์ลากรวิิทยาลัยเทค์นิี้ค์
อุตสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์ ประช้ากรค์่อ บุค์ลากรวิิทยาลัยเทค์นี้ิค์อุตสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์ จัำนี้วินี้ทั�งสิ�นี้ 
42 ค์นี้ เค์ร่�องมี่อท้�ใช้้ในี้การเก็บรวิบรวิมี ค์่อ แบบสอบถุามี สถุิติท้�ใช้้ในี้การวิิเค์ราะห์ข์้อมี้ล ได้แก� 
ค์�าร้อยละ ค์�าเฉล้�ย ส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ และค์�าสัมีประสิทธิ์ิ�สห์สัมีพัื่นี้ธิ์์ของเพื่้ยร์สันี้
 ผลการศึึกษา พื่บวิ�า
 1. ปัจัจััยส�วินี้บุค์ค์ลของผ้้ตอบแบบสอบถุามี ส�วินี้ให์ญ�เป็นี้เพื่ศึห์ญิง มี้อายุ 21 – 30 ปี 
สถุานี้ภาพื่สมีรส วิุฒิการศึึกษาปริญญาตร้ อายุงานี้ต�ำกวิ�า 10 ปี และสังกัดงานี้ฝึ่ายวิชิ้าการ
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  2.  การบริห์ารงานี้  บุค์ลากรมี้ค์วิามีค์ิดเห์็นี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก  (μ  =  3.57)   เมี่�อ
พิื่จัารณาเป็นี้รายด้านี้พื่บวิ�า  ด้านี้ท้�อย้�ในี้ระดับมีากค์่อ  ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ิ์กับเพื่่�อนี้ร�วิมีงานี้  รองลงมีา
ค์อ่   สภาพื่การทำงานี้  และนี้โยบายการบริห์าร  ส�วินี้ด้านี้ท้�อย้�ในี้ระดับปานี้กลางค์อ่  ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธิ์์
กับผ้้บังคั์บบัญช้า รองลงมีาค์่อ การบังค์ับบัญช้า และการจั้งใจั  ตามีลำดับ
  3. สมีรรถุนี้ะการปฏิิบัติงานี้  บุค์ลากรม้ีค์วิามีค์ิดเห็์นี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก (μ  = 4.22)
เมี่�อพื่จิั ารณาเปน็ี้ รายดา้ นี้พื่บวิา�  ทกุ ดา้ นี้อยใ�้  นี้ระดบั มีากค์อ่  ค์ณุ ธิ์รรมีจัรยิ ธิ์รรมี  รองลงมีาค์อ่  การใช้
เทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึ  การส�งั สมีค์วิามีเช้้�ยวิช้าญในี้งานี้อาช้้พื่  การมี�งุ  เนี้้นี้ให์้บริการ การปฏิิบัติงานี้
ให้์บรรลุผลสัมีฤทธิิ์� การสร้างสรรค์์นี้วิัตกรรมี  การส่�อสาร และค์วิามีร�วิมีแรงร�วิมีใจั  ตามีลำดับ
  4.  การบริห์ารมี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับสมีรรถุนี้ะการปฏิบิ ัติงานี้ของบุค์ลากรวิิทยาลัยเทค์นี้ิค์
อุตสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์อย้�ในี้ระดับนี้้อย (r=337*)
คำสำคัญ :  การบริห์ารงานี้  สมีรรถุนี้ะการปฏิิบัติงานี้
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ABSTRACT

 This research was a survey research. The objective was to study the 
relationship between management and performance of Automotive Industry 
Technical College personnel. The population was 42  Automotive Industry Technical 
College personnel. The tool used for data collection was a questionnaire.  Statistics 
used in data analysis included percentage, mean, standard deviation. and Pearson's 
Correlation Coefficient.
 The results of the study found that:
 1. Most respondents were female, aged 21-30 years, with a bachelor's 
degree, and had less than 10 years of work experience.  They were primarily 
affiliated with the academic department.
 2. Regarding management, in overall the personnel’s opinions were at a 
high level (μ = 3.57). When considering each aspect, it was found that the aspects 
with a high level were relationships with co-workers, followed by working conditions 
and management policies. The aspects with a moderate level were relationships 
with supervisors, followed by commanding and  motivation respectively.
 3. Concerning the performance, the personnel had overall opinions at a 
high level (μ = 4.22). When considering each aspect, it was found that all aspects 
were at a high level. They were: morality and ethics, followed by the use of information 
technology, accumulating professional expertise, service focus, achieving operational 
results, innovation, communication and collaboration, respectively.
 4. Management had a low relation with the performance of personnel at 
Automotive Industry Technical College (r=337*).
Keyword : Management,  Performance

1. บทนำา

 วิิทยาลัยเทค์นี้ิค์อุตสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์ เป็นี้สถุานี้ศึึกษาสังกัดสำนัี้กงานี้ค์ณะกรรมีการ
การอาช้้วิศึึกษา กระทรวิงศึึกษาธิิ์การ จััดตั�งขึ�นี้เมี่�อวิันี้ท้� 9 กรกฎีาค์มี 2539  โดยมี้ค์วิามีร�วิมีมีอ่
ระห์วิ�างบริษัท ฮอนี้ด้า ออโต โมีบิล (ประเทศึไทย) จัำกัด กับสำนัี้กงานี้ค์ณะกรรมีการการ
อาช้้วิศึึกษา กระทรวิงศึึกษาธิ์ิการ มี้ปรัช้ญาวิ�า “ค์นี้ ค์่อ ปัจัจััยห์ลักของการผลิตทั�งห์ลายทั�งปวิง” 
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ดงันี้ั�นี้การผลติและพื่ฒันี้ากำลงัค์นี้ในี้ด้านี้เทค์โนี้โลยอ้ตุสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์ต้องเป็นี้ค์วิามีร�วิมีมีอ่กันี้ 
อย�างต�อเนี้่�อง และมี้มีาตรฐานี้สอดค์ล้องกับค์วิามีต้องการของภาค์อุตสาห์กรรมีทั�งในี้เช้ิงปริมีาณ
และคุ์ณภาพื่” ดังนี้ั�นี้ วิิทยาลัยเทค์นี้ิค์อุตสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์ จัะเป็นี้ศึ้นี้ย์กลางในี้การผลิตและ
พื่ัฒนี้ากำลังค์นี้ด้านี้อุตสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์ของประเทศึไทยให้์มี้ค์ุณภาพื่ตามีมีาตรฐานี้สากล 
ตั�งแต�ปี พื่.ศึ. 2545 วิิทยาลัยฯ จัึงเน้ี้นี้การสร้างระบบค์วิามีร�วิมีมี่อในี้การจััดการอาช้้วิศึึกษาให้์ผ้้ใช้้
และผ้้ผลิตกำลังค์นี้ได้ประสานี้งานี้กันี้อย�างใกล้ช้ิด สร้างรป้แบบวิิธิ์้การในี้การฝึึกอบรมี พื่ัฒนี้า
กำลังค์นี้ด้านี้อุตสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์ ให์้เป็นี้ระบบท้�ทันี้สมีัยย่ดห์ยุ�นี้ต�อการให์้บริการเป็นี้สากล 
สอดค์ล้องกับการเปล้�ยนี้แปลงเทค์โนี้โลย้ [1]
 วิิทยาลัยเทค์นิี้ค์อุตสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์ตั�งอย้�บริเวิณแห์ล�งอุตสาห์กรรมีท้�สำค์ัญ ได้แก� 
สวินี้อุตสาห์กรรมีโรจันี้ะ 1, 2 และ 3 นิี้ค์มีอุตสาห์กรรมีบางประอินี้ นี้ิค์มีอุตสาห์กรรมีไฮเทค์ นิี้ค์มี
อตุสาห์กรรมีสห์รตันี้นี้ค์ร และนี้คิ์มีอตุสาห์กรรมีแฟค์ตอร้�แลนี้ด์ ซัึ�งมีโ้รงงานี้อตุสาห์กรรมีขนี้าดเล็ก 
ขนี้าดกลาง และขนี้าดให์ญ�ในี้การผลิตรถุยนี้ต์และช้ิ�นี้ส�วินี้อุตสาห์กรรมี แมี�พื่ิมีพื่์การผลิตช้ิ�นี้ส�วินี้
อิเล็กทรอนี้ิกส์ และอ่�นี้ ๆ ประมีาณ  3,000 โรงงานี้ เพื่่�อตอบสนี้องค์วิามีต้องการกำลังค์นี้ ด้านี้
อตุสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์ ดงันี้ั�นี้ในี้ปี พื่.ศึ. 2557 วิทิยาลยัเทค์นี้คิ์อตุสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์ ได้จัดัการเรย้นี้
การสอนี้ในี้ห์ลักส้ตรระดับประกาศึนี้้ยบัตรวิิช้าช้้พื่ช้ั�นี้สง้ (ปวิส.) ระบบทวิิภาค์ ้ และระบบสมีทบ 
โดยจััดการเรย้นี้การสอนี้แบ�งเป็นี้ 2 รป้แบบค์่อ ร้ปแบบท้� 1 จััดการเรย้นี้การสอนี้สำห์รับผ้้สำเร็จั
การศึึกษามีัธิ์ยมีศึึกษาปลาย (มี. 6) และผ้้สำเร็จัการศึึกษาประกาศึนี้้ยบัตรวิิช้าช้้พื่ (ปวิช้.) และ
ร้ปแบบท้� 2 จััดการเร้ยนี้การสอนี้สำห์รับนัี้กศึึกษาภาค์สมีทบระบบทวิิภาค์้ (สำห์รับผ้้มี้งานี้ทำ) 
[1] นี้อกจัากนี้ั�นี้ วิิทยาลัยฯ ได้เปิดห์ลักสต้รในี้ระดับปริญญาตร ้สาขาเทค์โนี้โลย้ยานี้ยนี้ต์ (ทล.บ.) 
ตั�งแต�  ปี พื่.ศึ. 2556 ปรับปรุงห์ลักส้ตร ปี พื่.ศึ. 2561 [2] และปรับปรุงห์ลักส้ตร พื่.ศึ. 2566 [3] 
สภาพื่การทำงานี้ของค์ร้และบุค์ลากรทางการศึึกษาพื่บปัญห์าในี้การปฏิิบัติงานี้มีากมีาย อาทิเช้�นี้ 
การปฏิิบัติงานี้ตามีนี้โยบายของ สอศึ. ท้�กำห์นี้ดให้์ค์ร้ต้องทำห์น้ี้าท้�งานี้ธิ์ุรการค์วิบค์้�กับการจััดการ
เร้ยนี้การสอนี้ ทำให์้ไมี�สามีารถุปฏิิบัติงานี้ได้อย�างเต็มีท้� งานี้ธิ์ุรการเกิดค์วิามีล�าช้้าไมี�เสร็จัตามี
กำห์นี้ดเวิลา การจัดัเกบ็เอกสารไมี�เป็นี้ระบบการปฏิบิตังิานี้ของบุค์ลากรไมี�ถุก้ต้องตามีระเบย้บปฏิบัิติ
ของทางราช้การ เป็นี้ต้นี้ ส�งผลให์้การปฏิิบัติงานี้ส�วินี้ให์ญ�เกิดค์วิามีล�าช้้า ซัึ�งมี้ผลต�อการบรรลุ
เป้าห์มีายและวิัตถุุประสงค์์ ท้�วิิทยาลัยฯ กำห์นี้ดไวิ้ 
 พื่ิเช้ษฐ์  ห์าด้ (การส่�อสารส�วินี้บุค์ค์ล, 2 ตุลาค์มี 2566) “...ซัึ�งห์ากผ้้บริห์ารมี้วิิธิ์้การ
บริห์ารงานี้ท้�ด้ ยึดห์ลักธิ์รรมีาภิบาล และบุค์ลากรทุกค์นี้ต้องได้รับการพื่ัฒนี้าศึักยภาพื่เพื่่�อให้์มี้
สมีรรถุนี้ะในี้การปฏิบิัติงานี้เพื่ิ�มีขึ�นี้ ห์ากบุค์ลากรทุกค์นี้มี้สมีรรถุนี้ะในี้การทำงานี้ท้�ด้ ย�อมีส�งผล
ทำให้์สถุานี้ศึึกษาเป็นี้ท้�ยอมีรับแก�สาธิ์ารณะช้นี้โดยทั�วิไป ก�อให้์เกิดประโยช้นี้์ทั�งต�อตนี้เอง สังค์มี 
และประเทศึช้าติส่บไป...”
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 จัากประเด็นี้ปัญห์าดังกล�าวิข้างต้นี้ ค์ณะผ้้วิิจััยจึังสนี้ใจัท้�จัะศึึกษาการบริห์ารงานี้ท้�ส�งผล
ต�อสมีรรถุนี้ะการปฏิบิตังิานี้ของบุค์ลากรวิทิยาลยัเทค์นิี้ค์อตุสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์ ผลท้�ได้จัากการศึกึษา
นี้ำไปเป็นี้แนี้วิทางการพื่ัฒนี้าสมีรรถุนี้ะการปฏิิบัติงานี้ของบุค์ลากรวิิทยาลัยเทค์นี้ิค์อุตสาห์กรรมี
ยานี้ยนี้ต์ อันี้จัะนี้ำมีาซัึ�งประโยช้นี้์ต�อผ้้มี้ส�วินี้ได้เส้ย ประกอบด้วิย ผ้้เร้ยนี้ เค์ร่อข�าย ชุ้มีช้นี้ และ
สถุานี้ประกอบการ ส�งผลให์้วิิทยาลัยฯ เป็นี้ท้�ยอมีรับแก�สาธิ์ารณช้นี้ ตลอดจันี้เป็นี้แนี้วิทางให์้
สถุาบันี้การศึึกษาอ่�นี้ ๆ นี้ำไปประยุกต์ใช้้  เพื่่�อการพื่ัฒนี้าบุค์ลากรให์้มี้สมีรรถุนี้ะเพื่ิ�มีขึ�นี้ต�อไป

2. วััตถุปุ็ระสงค์ัของการวัิจััย่

 2.1 เพื่่�อศึึกษาระดับค์วิามีคิ์ดเห์็นี้เก้�ยวิกับการบริห์ารงานี้ของบุค์ลากรวิิทยาลัยเทค์นิี้ค์
อุตสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์
 2.2  เพื่่�อศึึกษาระดับค์วิามีคิ์ดเห์็นี้เก้�ยวิกับสมีรรถุนี้ะการปฏิิบัติงานี้ของบุค์ลากรวิิทยาลัย
เทค์นิี้ค์อุตสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์
 2.3 เพื่่�อศึึกษาค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์ระห์วิ�างการบริห์ารงานี้กับสมีรรถุนี้ะการปฏิิบัติงานี้ของ
บุค์ลากรวิิทยาลัยเทค์นี้ิค์อุตสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์

3. สมมติฐานการวิัจััย่

 การบริห์ารงานี้ม้ีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์ทางบวิกกับสมีรรถุนี้ะการปฏิิบัติงานี้ของบุค์ลากร
วิิทยาลัยเทค์นี้ิค์อุตสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์

4. วิัธีีดำาเนินการวัิจััย่

 4.1 ประช้ากรและกลุ�มีตัวิอย�าง
  4.1.1 ประช้ากรท้�ใช้้ในี้การศึึกษาค์รั�งนี้้� ค์่อ บุค์ลากรวิิทยาลัยเทค์นี้ิค์อุตสาห์กรรมี
ยานี้ยนี้ต์ จัำนี้วินี้ทั�งสิ�นี้ 42 ค์นี้ ประกอบด้วิย ผ้้บริห์าร 2 ค์นี้ (ไมี�รวิมีผ้้วิิจััย 2 ค์นี้) ข้าราช้การค์ร้ 
12 ค์นี้ พื่นี้ักงานี้ราช้การทำห์นี้้าท้�สอนี้ 10 ค์นี้ ค์ร้จั้างสอนี้ 6 ค์นี้ ล้กจั้างช้ั�วิค์ราวิทำห์นี้้าท้�ทั�วิไป/ 
สนี้ับสนีุ้นี้ 12 ค์นี้ (ข้อมี้ล ณ วิันี้ท้� 20 พื่ฤษภาค์มี 2567)
  4.1.2  กลุ�มีตัวิอย�างท้�ใช้้ในี้การศึึกษาค์รั�งนี้้� ค์่อ ประช้ากรทั�งห์มีด
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 4.2 กรอบแนี้วิค์วิามีคิ์ดการวิิจััย

                      ตัวิแปรอิสระ         ตัวิแปรตามี

ภาพที่่� 1 กรอบแนวความคิดการวิจััย

 4.3  เค์ร่�องมี่อท้�ใช้้ในี้การวิิจััย ค์่อ แบบสอบถุามี แบ�งออกเป็นี้ 4 ตอนี้ ดังนี้้�
          ตอนี้ท้� 1 เป็นี้แบบสอบถุามีเก้�ยวิกบัปัจัจัยัส�วินี้บคุ์ค์ล ได้แก� เพื่ศึ อายุ สถุานี้ภาพื่ วิฒุกิารศึกึษา 
อายุงานี้ และสังกัดงานี้ ม้ีลักษณะเป็นี้ข้อค์ำถุามีแบบตรวิจัสอบรายการ (Check list) 
 ตอนี้ท้� 2 เป็นี้แบบสอบถุามีค์วิามีคิ์ดเห์น็ี้เก้�ยวิกบัการบริห์ารงานี้ ด้วิยการสำรวิจัข้อมีล้ 6 ด้านี้ 
ค์่อ นี้โยบายการบรหิ์าร การปกค์รองบังค์บับญัช้า สภาพื่การทำงานี้ ค์วิามีสมัีพื่นัี้ธ์ิ์กบัผ้้บงัค์บับญัช้า 
ค์วิามีสมัีพัื่นี้ธ์ิ์กบัเพื่่�อนี้ร�วิมีงานี้ และการจัง้ใจั ม้ีลักษณะเป็นี้ข้อค์ำถุามีแบบมีาตราส�วินี้ประมีาณค์�า 
(Rating Scale) ท้�ผ้้ตอบแสดงค์วิามีคิ์ดเห์็นี้ 5 ระดับ ค์อ่ มีากท้�สุด มีาก ปานี้กลาง นี้้อย น้ี้อยท้�สุด
 ตอนี้ท้� 3 เป็นี้แบบสอบถุามีค์วิามีค์ดิเห์น็ี้เก้�ยวิกบัสมีรรถุนี้ะการปฏิบัิตงิานี้ ด้วิยการสำรวิจั
ข้อมี้ล 8 ด้านี้ ค์่อ ค์ุณธิ์รรมีจัริยธิ์รรมี การปฏิิบัติงานี้ให์้บรรลุผลสัมีฤทธิ์ิ� การมีุ�งเนี้้นี้ให์้บริการ การ
สั�งสมีค์วิามีเช้้�ยวิช้าญในี้งานี้อาช้พ้ื่ ค์วิามีร�วิมีแรงร�วิมีใจั การส่�อสาร การใช้้เทค์โนี้โลยส้ารสนี้เทศึ และ
การสร้างสรรค์์นี้วิัตกรรมี มี้ลักษณะเป็นี้ข้อค์ำถุามีแบบมีาตราส�วินี้ประมีาณค์�า (Rating Scale) ท้�

 

   

การบริหารงาน

- นี้โยบายการบริห์าร

- การบังค์ับบัญช้า

- สภาพื่การทำงานี้

- ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับผ้้บังค์ับบัญช้า

- ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับเพื่่�อนี้ร�วิมีงานี้

- การจั้งใจั

สมรรถนะการป็ฏิิบัติงานของบค่ลากร

วิที่ยาลัยเที่คนิคอ่ตสาหกรรมยานยนต์

- ค์ุณธิ์รรมีจัริยธิ์รรมี

- การปฏิิบัติงานี้ให้์บรรลุผลสัมีฤทธิิ์�

- การมีุ�งเนี้้นี้ให้์บริการ

- การสั�งสมีค์วิามีเช้้�ยวิช้าญในี้งานี้อาช้้พื่

- ค์วิามีร�วิมีแรงร�วิมีใจั

- การส่�อสาร

- การใช้้เทค์โนี้โลยส้ารสนี้เทศึ

- การสร้างสรรค์น์ี้วิัตกรรมี

ผ้้ตอบแสดงค์วิามีคิ์ดเห์็นี้  5 ระดับ  ค์่อ  มีากท�ส้  ุด  มีาก ปานี้กลาง  นี้้อย  นี้้อยท�ส้ ุด
  ตอนี้ท� ้ 4  ข้อเสนี้อแนี้ะ มี้ลักษณะเป็นี้แบบปลายเปิด
  ขั�นี้ตอนี้ในี้การสร้างเค์ร่�องมี่อ
  1.  ศึึกษาข้อมี้ลเบ่�องต้นี้  โดยศึึกษารายละเอ้ยด  ข้อมี้ลพื่�น่ี้ ฐานี้จัากตำรา ทฤษฎี้  งานี้
วิิจััย และเอกสารตา�  ง ๆ  ท้�เก้�ยวิข้อง ตลอดจันี้ขอค์ำแนี้ะนี้ำจัากผ้้เช้้�ยวิช้าญท้�ปรึกษาด้านี้งานี้วิิจััย
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  2. ศึึกษาห์ลักเกณฑ์์และวิิธิ์ก้ารสร้างเค์ร่�องมี่อจัากตำรา เอกสาร และงานี้วิิจััยท้�

เก้�ยวิข้อง

  3. กำห์นี้ดขอบเขตและโค์รงสร้างเนี้่�อห์าของแบบสอบถุามีให้์ค์รอบค์ลุมีวัิตถุปุระสงค์์

ตามีกรอบแนี้วิค์วิามีคิ์ดของการวิิจััย

  4.  สร้างข้อค์ำถุามีของแบบสอบถุามี

  5. นี้ำแบบสอบถุามีท้�ค์ณะผ้้วิจิัยัสร้างขึ�นี้ไปให้์ผ้เ้ช้้�ยวิช้าญตรวิจัสอบค์ณุภาพื่เค์ร่�องมีอ่

ท้�ใช้้ในี้การวิิจััย ซัึ�งเป็นี้ผ้้บริห์ารสถุานี้ศึึกษาสังกัดสำนัี้กงานี้ค์ณะกรรมีการการอาช้้วิศึึกษา จัำนี้วินี้ 

3 ท�านี้ พิื่จัารณาตรวิจัสอบค์วิามีเท้�ยงตรงของเน่ี้�อห์า ภาษาท้�ใช้้ และข้อเสนี้อแนี้ะต�าง ๆ เพื่่�อนี้ำมีา

ปรับปรุงแก้ไข 

                6.  นี้ำแบบสอบถุามีท้�ปรบัปรงุแก้ไขแล้วิไปทดลองใช้้ (Try out) กบับุค์ลากรวิทิยาลยั

เทค์นิี้ค์พื่ระนี้ค์รศึร้อยุธิ์ยา จัำนี้วินี้ 30 ค์นี้ แล้วินี้ำมีาห์าค์�าค์วิามีเช้่�อมีั�นี้ของแบบสอบถุามีทั�งฉบับ 

ได้ค์�าเท�ากับ .979 

  7. นี้ำแบบสอบถุามีไปเก็บข้อมีล้กบับคุ์ลากรของวิิทยาลยัเทค์นี้คิ์อตุสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์

 เกณฑ์์การให้์ค์ะแนี้นี้และการแปลค์วิามีห์มีาย  

 เกณฑ์์การแปลค์วิามีห์มีายของค์ะแนี้นี้เฉล้�ย การบริห์ารงานี้ ประยุกต์มีาจัากเกณฑ์์ของ

บุญช้มี ศึร้สะอาด [4] เป็นี้ 5 ระดับ ดังนี้้� 

 ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย 4.51–5.00 ห์มีายถุึง การบริห์ารงานี้อย้�ในี้ระดับมีากท้�สุด

 ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย 3.51–4.50 ห์มีายถุึง การบริห์ารงานี้อย้�ในี้ระดับมีาก

 ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย 2.51–3.50 ห์มีายถุึง การบริห์ารงานี้อย้�ในี้ระดับปานี้กลาง

 ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย 1.51–2.50 ห์มีายถุึง การบริห์ารงานี้อย้�ในี้ระดับนี้้อย

 ค์ะแนี้นี้เฉล้�ย 1.00–1.50 ห์มีายถุึง การบริห์ารงานี้อย้�ในี้ระดับนี้้อยท้�สุด

 

 

  

  

  

  

  

       

  เกณฑ์์การแปลค์วิามีห์มีายของค์ะแนี้นี้เฉล้�ย  สมีรรถุนี้ะการปฏิบิ ัติงานี้  ประยุกต์มีาจัาก

เกณฑ์์ของบุญช้มี  ศึร้สะอาด [4] เป็นี้  5 ระดับ  ดังน้ี้�

ค์ะแนี้นี้เฉล�ย้  4.51–5.00  ห์มีายถุึง  สมีรรถุนี้ะการปฏิิบัติงานี้อย้�ในี้ระดับมีากท้�สุด

ค์ะแนี้นี้เฉล�ย้  3.51–4.50  ห์มีายถุึง  สมีรรถุนี้ะการปฏิิบัติงานี้อย้�ในี้ระดับมีาก

ค์ะแนี้นี้เฉล�ย้  2.51–3.50  ห์มีายถุึง  สมีรรถุนี้ะการปฏิิบัติงานี้อย้�ในี้ระดับปานี้กลาง

ค์ะแนี้นี้เฉล�ย้  1.51–2.50  ห์มีายถุึง  สมีรรถุนี้ะการปฏิิบัติงานี้อย้�ในี้ระดับนี้้อย

ค์ะแนี้นี้เฉล�ย้  1.00–1.50  ห์มีายถุึง  สมีรรถุนี้ะการปฏิิบัติงานี้อย้�ในี้ระดับนี้้อยท้�สุด

  การแปลค์�าค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ์ระห์วิ�างการบริห์ารงานี้กับสมีรรถุนี้ะการปฏิิบัติงานี้ของ

บุค์ลากรวิิทยาลัยเทค์นี้ิค์อุตสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์  ด้วิยค์�าสัมีประสิทธิิ์�สห์สัมีพื่ันี้ธิ์์  ค์ะแนี้นี้เฉล้�ยตามี

ห์ลักเกณฑ์์ของพื่ิช้ญาณ้  (นิี้รมีล)  กิติกุล  อ้างอิงจัาก วิิเช้้ยร เกตุสิงห์์) [5]  ดังน้ี้�
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   0.81 - 1.00  มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์ระดับส้งมีาก 
   0.61 - 0.80  มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์ระดับส้ง 
   0.41 - 0.60  มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์ระดับปานี้กลาง 
   0.21 - 0.40  มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์ระดับนี้้อย 
   0.01 - 0.20  มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์ระดับนี้้อยมีาก 
         0.00  ไมี�มี้ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธิ์์กันี้
  ค์�าสมัีประสทิธิิ์�สห์สัมีพื่นัี้ธ์ิ์ท้�วิเิค์ราะห์์ได้จัะมีเ้ค์ร่�องห์มีาย + และ – ท้�แสดงถุงึลกัษณะ
ของค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์ ค์่อ ถุ้าห์ากค์�าสัมีประสิทธิิ์�เป็นี้บวิกแสดงถุึงข้อมี้ลทั�งสองมี้ลักษณะเพื่ิ�มีห์ร่อ
ลดตามีกันี้ และถุ้าห์ากค์�าสัมีประสิทธิ์ิ�สห์สัมีพื่ันี้ธิ์์เป็นี้ลบแสดงถุึงข้อมี้ลทั�งสองมี้ลักษณะเพื่ิ�มีห์ร่อ
ลดตรงข้ามีกันี้ 
 4.4  สถุิติท้�ใช้้ในี้การวิิเค์ราะห์์ข้อมี้ล ได้แก� ค์�าร้อยละ ค์�าเฉล้�ย (μ) ส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ 
(σ) และ ค์�าสัมีประสิทธิ์ิ�สห์สัมีพื่ันี้ธ์ิ์ (ρ) ของเพื่้ยร์สันี้ 

5. สรุป็ผลการวิัจััย่

  ผลการวิิเค์ราะห์์ปัจัจััยส�วินี้บุค์ค์ล พื่บวิ�า บุค์ลากรท้�ตอบแบบสอบถุามีส�วินี้ให์ญ� เป็นี้เพื่ศึ
ห์ญิง ค์ิดเป็นี้ ้อยละ 54.76  มี้อายุ 21 –30 ปี ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 33.33 มี้สถุานี้ภาพื่สมีรส ค์ิดเป็นี้
ร�อยละ 57.14 วิฒุกิารศึกึษาปรญิญาตร ้ค์ดิเป็นี้ร้อยละ 54.76 อายงุานี้ต�ำกวิ�า 10 ปี ค์ดิเป็นี้ร้อยละ 
45.24  และสังกัดงานี้ฝึ่ายวิชิ้าการ ค์ิดเป็นี้ร้อยละ 45.24
 5.1 ผลการวิิเค์ราะห์์ข้อมี้ลเก้�ยวิกับการบริห์ารงานี้ 
ตารางที่่� 1 แสดงค่าเฉล่�ยและค่าเบ่�ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่�ยวกับการบริหารงาน โดย
ภาพรวม

ที่่� การบรหิารงาน μ σ ระดับ

1. นี้โยบายการบรหิ์าร 3.55 0.97 มีาก

2. การบังค์ับบัญช้า 3.45 0.93 ปานี้กลาง

3. สภาพื่การทำงานี้ 3.69 0.85 มีาก

4. ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธิ์์กับผ้้บังค์ับบัญช้า 3.48 0.93 ปานี้กลาง

5. ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธิ์์กับเพื่่�อนี้ร�วิมีงานี้ 3.79 0.82 มีาก

6. การจัง้ใจั 3.44 0.87 ปานี้กลาง

รวม 3.57 0.77 มาก
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 จัากตารางท้� 1 ผลการวิิเค์ราะห์ข์้อมี้ลเก้�ยวิกับการบริห์ารงานี้ พื่บวิ�า บุค์ลากรม้ีค์วิามีค์ิด
เห์็นี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก (μ = 3.57) เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายด้านี้พื่บวิ�า ด้านี้ท้�อย้�ในี้ระดับมีาก
ค์่อ ค์วิามีสมัีพัื่นี้ธ์ิ์กับเพื่่�อนี้ร�วิมีงานี้ รองลงมีาค์อ่ สภาพื่การทำงานี้ และนี้โยบายการบริห์าร ส�วินี้ด้านี้
ท้�อย้�ในี้ระดับปานี้กลางค่์อ ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับผ้้บังค์ับบัญช้า รองลงมีาค์่อ การบังค์ับบัญช้า และ
การจัง้ใจั ตามีลำดับ 
  5.2.1 ด้านี้นี้โยบายการบริห์าร บุค์ลากรมี้ค์วิามีคิ์ดเห็์นี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก 
(μ = 3.55) เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายข้อพื่บวิ�า ข้อท้�อย้�ในี้ระดับมีากค์อ่ ห์นี้�วิยงานี้มี้การจััดทำแผนี้
ยุทธิ์ศึาสตร์และแผนี้ปฏิิบัติงานี้ประจัำปี รองลงมีาค์่อ บุค์ลากรมี้ค์วิามีเข้าใจัต�อบทบาทห์นี้้าท้�ในี้
การปฏิิบัติงานี้ตามีนี้โยบายอย�างช้ัดเจันี้ ห์นี้�วิยงานี้มี้การวิิเค์ราะห์์และพื่ัฒนี้าวิิสัยทัศึนี้์ และ
ห์นี้�วิยงานี้มี้การกำห์นี้ดนี้โยบายนี้ำไปส้�การปฏิิบัติได้เป็นี้อย�างด้ ตามีลำดับ ส�วินี้ข้อท้�อย้�ในี้ระดับ
ปานี้กลางค์่อ บุค์ลากรมี้ส�วินี้ร�วิมีในี้การกำห์นี้ดนี้โยบายของห์นี้�วิยงานี้  
  5.2.2 ด้านี้การบังค์ับบัญช้า บุค์ลากรมี้ค์วิามีค์ิดเห์็นี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับปานี้กลาง 
(µ = 3.45) เมี่�อพิื่จัารณาเป็นี้รายข้อพื่บวิ�า ข้อท้�อย้�ในี้ระดับมีากค์อ่ ผ้้บริห์ารไวิ้วิางใจัให์้ปฏิิบัติงานี้
ด้วิยค์วิามีสามีารถุของตนี้ได้อย�างเตม็ีท้� และผ้บ้รหิ์ารให้์ค์ำปรกึษาเมี่�อเกดิปัญห์าจัากการปฏิบิตังิานี้ 
ส�วินี้ข้อท้�อย้�ในี้ระดับปานี้กลางค์่อ ผ้้บริห์ารยึดห์ลักธิ์รรมีาภิบาลในี้การบริห์ารงานี้ท้�โปร�งใส 
ตรวิจัสอบได้ รองลงมีาค์่อ ผ้้บริห์ารให์้กำลังใจั ส�งเสริมีบุค์ลากรในี้การปฏิิบัติงานี้ และผ้้บริห์ารมี้
การวินิี้ิจัฉัยสั�งการ แก้ปัญห์าด้วิยเห์ตุผล ตามีลำดับ
  5.2.3  ด้านี้สภาพื่การทำงานี้ บุค์ลากรมี้ค์วิามีค์ิดเห์็นี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก 
(µ = 3.69) เม่ี�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายข้อพื่บวิ�า ข้อท้�อย้�ในี้ระดับมีากค์่อ สภาพื่แวิดล้อมีทั�วิไปม้ีค์วิามี
เห์มีาะสมีในี้การปฏิิบัติงานี้ เช้�นี้ แสงสวิ�าง เส้ยง อากาศึ ช้ั�วิโมีงการทำงานี้ เป็นี้ต้นี้ รองลงมีาค์่อ 
ห์นี้�วิยงานี้ม้ีการจััดพื่่�นี้ท้�ห์้องทำงานี้เป็นี้สัดส�วินี้เห์มีาะสมีกับลักษณะงานี้ มี้มีาตรการในี้การ
รกัษาค์วิามีปลอดภยัท้�เข้มีงวิดมีป้ระสทิธิ์ภิาพื่ และห์นี้�วิยงานี้สนัี้บสนุี้นี้เค์ร่�องมีอ่ วิสัด ุอปุกรณ์ต�าง ๆ 
เพื่ย้งพื่อเห์มีาะสมีอย�างถุก้ต้องตามีระเบย้บราช้การ ตามีลำดับ ส�วินี้ข้อท้�อย้�ในี้ระดับปานี้กลางค์่อ 
การติดต�อประสานี้งานี้ต�าง ๆ ภายในี้ห์นี้�วิยงานี้มี้ค์วิามีสะดวิกรวิดเร็วิ 
  5.2.4 ด้านี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับผ้้บังค์ับบัญช้า บุค์ลากรม้ีค์วิามีค์ิดเห์็นี้โดยรวิมีอย้�ในี้
ระดับปานี้กลาง (µ = 3.48) เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายข้อพื่บวิ�า ข้อท้�อย้�ในี้ระดับมีากค์่อ บุค์ลากร
สามีารถุเข้าพื่บผ้้บรหิ์ารเพื่่�อขอค์ำปรกึษาได้เสมีอ และผ้้บริห์ารม้ีมีนี้ษุยสัมีพัื่นี้ธ์ิ์ท้�ดเ้อาใจัใส�ต�อทกุค์นี้ 
ส�วินี้ข้อท้�อย้�ในี้ระดับปานี้กลางค์่อ ผ้้บริห์ารมี้ค์วิามีร้้ ค์วิามีสามีารถุ เป็นี้ผ้้นี้ำท้�ด้ รองลงมีา
ค์่อ ผ้้บริห์ารจัะให์้ค์ำแนี้ะนี้ำแนี้วิทางการปฏิิบัติท้�ถุ้กต้องเมี่�อบุค์ลากรปฏิิบัติงานี้ผิดพื่ลาด และ
ผ้้บริห์ารยอมีรับค์วิามีคิ์ดเห์็นี้จัากทุกค์นี้ ตามีลำดับ
  5.2.5 ด้านี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับเพื่่�อนี้ร�วิมีงานี้ บุค์ลากรมี้ค์วิามีค์ิดเห์็นี้โดยรวิมีอย้�ในี้
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ระดับมีาก (µ = 3.79) เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายข้อพื่บวิ�า ทุกข้ออย้�ในี้ระดับมีากค์่อ ทุกค์นี้ยอมีรับในี้
ค์วิามีสามีารถุซัึ�งกันี้และกันี้ รองลงมีาค์่อ เพื่่�อนี้ร�วิมีงานี้มี้ค์วิามีเข้าใจั ช้�วิยเห์ล่อซัึ�งกันี้และกันี้เป็นี้
อย�างด้ บุค์ลากรร้้สึกสบายใจั ม้ีค์วิามีสุข เม่ี�อทำงานี้ร�วิมีกันี้ เพื่่�อนี้ร�วิมีงานี้ไมี�ม้ีการแบ�งพื่รรค์
แบ�งพื่วิก ชิ้งด้ชิ้งเด�นี้กันี้ในี้ท้�ทำงานี้ และเพื่่�อนี้ร�วิมีงานี้มี้ค์วิามีปรองดองสามีัค์ค์้ ตามีลำดับ
  5.2.6 ด้านี้การจัง้ใจั บุค์ลากรมีค้์วิามีค์ดิเห็์นี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดบัปานี้กลาง (µ = 3.44) 
เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายข้อพื่บวิ�า ข้อท้�อย้�ในี้ระดับมีากค์่อ บุค์ลากรได้รับการสนี้ับสนีุ้นี้ ส�งเสริมี 
ให์้พื่ัฒนี้าทักษะวิิช้าการวิิช้าช้้พื่ในี้การปฏิิบัติงานี้ ส�วินี้ข้อท้�อย้�ในี้ระดับปานี้กลางค์่อ บุค์ลากรได้
รบัการพิื่จัารณาค์วิามีดค้์วิามีช้อบจัากค์วิามีร้ ้ ค์วิามีสามีารถุ ตลอดจันี้ผลงานี้ท้�ปรากฏิเช้งิประจักัษ์ 
รองลงมีาค์่อ ผ้้บริห์ารรับฟัง เปิดโอกาสให์้บุค์ลากรแสดงค์วิามีค์ิดเห็์นี้เพื่่�อให์้การปฏิิบัติงานี้ม้ี
ประสิทธิ์ิภาพื่ ผ้้บริห์ารมี้การจััดระบบงานี้ การมีอบห์มีายงานี้ตามีค์วิามีร้้ ค์วิามีสามีารถุ ทักษะ
ของบุค์ลากรเป็นี้รายบุค์ค์ล และผ้้บริห์ารมี้การยกย�อง ช้มีเช้ย บุค์ลากรท้�มี้ผลงานี้ดเ้ด�นี้ ตามีลำดับ
 5.3 ผลการวิิเค์ราะห์์ข้อมี้ลเก้�ยวิกับสมีรรถุนี้ะการปฏิิบัติงานี้

ตารางที่่� 2 แสดงค่าเฉล่�ยและค่าเบ่�ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะการป็ฏิิบัติงาน โดยภาพรวม

ที่่� สมรรถนะการป็ฏิิบัติงาน μ σ ระดับ

1. ค์ุณธิ์รรมีจัริยธิ์รรมี 4.35 0.76 มีาก

2. การปฏิิบัติงานี้ให้์บรรลุผลสัมีฤทธิ์ิ� 4.22 0.81 มีาก

3. การมีุ�งเนี้้นี้ให์้บริการ 4.23 0.68 มีาก

4. การสั�งสมีค์วิามีเช้้�ยวิช้าญในี้งานี้อาช้้พื่ 4.27 0.66 มีาก

5. ค์วิามีร�วิมีแรงร�วิมีใจั 4.07 0.83 มีาก

6. การส่�อสาร 4.13 0.71 มีาก

7. การใช้้เทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึ 4.29 0.76 มีาก

8. การสร้างสรรค์์นี้วิัตกรรมี 4.22 0.68 มีาก

รวม 4.22 0.69 มาก

 
 จัากตารางท้� 2 ผลการวิิเค์ราะห์์ข้อมี้ลเก้�ยวิกับสมีรรถุนี้ะการปฏิิบัติงานี้ พื่บวิ�า บุค์ลากรม้ี
ค์วิามีค์ิดเห์็นี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก (µ = 4.22) เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายด้านี้พื่บวิ�า ทุกด้านี้อย้�ในี้
ระดับมีากค์่อ ค์ุณธิ์รรมีจัริยธิ์รรมี รองลงมีาค์่อ การใช้้เทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึ การสั�งสมีค์วิามี
เช้้�ยวิช้าญในี้งานี้อาช้้พื่ การมีุ�งเนี้้นี้ให์้บริการ การปฏิิบัติงานี้ให์้บรรลุผลสัมีฤทธิ์ิ� การสร้างสรรค์์
นี้วิัตกรรมี การส่�อสาร และค์วิามีร�วิมีแรงร�วิมีใจั ตามีลำดับ 
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  5.3.1 ด้านี้ค์ุณธิ์รรมีจัริยธิ์รรมี บุค์ลากรม้ีค์วิามีค์ิดเห์็นี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก 
(µ = 4.35) เมี่�อพื่จิัารณาเป็นี้รายข้อพื่บวิ�า ทกุข้ออย้�ในี้ระดบัมีากค์อ่ บคุ์ลากรม้ีค์วิามีซั่�อสตัย์สุจัรติ
ต�อห์น้ี้าท้� ไมี�เห็์นี้แก�ประโยช้น์ี้ส�วินี้ตนี้ รองลงมีาค์อ่ เค์ารพื่ในี้ค์วิามีค์ดิ สทิธิ์ ิเสรภ้าพื่ของผ้อ่้�นี้ ปฏิบิติั
ห์นี้้าท้�โดยยึดห์ลักธิ์รรมีาภิบาล โปร�งใส ตรวิจัสอบได้ อุทิศึเวิลาให์้กับราช้การ และประพื่ฤติปฏิบิัติ
ตามีห์ลักกฎีห์มีาย เห์มีาะสมีตามีกาลเทศึะเป็นี้ท้�ยอมีรับของกลุ�มี/ สังค์มี ตามีลำดับ
  5.3.2 ด้านี้การปฏิิบัติงานี้ให์้บรรลุผลสัมีฤทธิิ์� บุค์ลากรมี้ค์วิามีค์ิดเห์็นี้โดยรวิมีอย้�ในี้
ระดบัมีาก  (µ = 4.22) เมี่�อพื่จิัารณาเป็นี้รายข้อพื่บวิ�า ทกุข้ออย้�ในี้ระดบัมีากค์อ่ บคุ์ลากรรบัผดิช้อบ
ต�องานี้ในี้ห์นี้้าท้�/ งานี้ท้�ได้รับมีอบห์มีายให้์เสร็จัตามีเวิลาท้�กำห์นี้ด เพื่่�อให์้บรรลุวิัตถุุประสงค์์ของ
องค์์การ รองลงมีาค์่อ มี้ค์วิามีเส้ยสละ ทุ�มีเวิลาให้์กับงานี้ขององค์์การ ม้ีค์วิามีขยันี้ อดทนี้ เอาใจัใส�
งานี้ในี้ห์นี้้าท้�รับผิดช้อบ มี้ค์วิามีละเอ้ยดรอบค์อบ ค์วิามีถุก้ต้องเพื่่�อให้์งานี้มี้ค์ุณภาพื่ และมี้การ
ติดตามีประเมีินี้ผลการทำงานี้เป็นี้ระยะ เพื่่�อให้์ทราบปัญห์าแล้วินี้ำมีาปรับปรุงแก้ไข ตามีลำดับ 
  5.3.3 ด้านี้การมีุ�งเนี้้นี้ให์้บริการ บุค์ลากรมี้ค์วิามีค์ิดเห์็นี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก 
(µ = 4.23) เม่ี�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายข้อพื่บวิ�า ทุกข้ออย้�ในี้ระดับมีากค์่อ บุค์ลากรเต็มีใจัท้�จัะติดต�อ 
ประสานี้งานี้ ตลอดจันี้ห์าแนี้วิทางแก้ไขปัญห์าท้�เกดิขึ�นี้ให้์แก�ผ้ร้บับรกิาร รองลงมีาค์อ่ การให้์บริการ
ท้�เท�าเท้ยมี โปร�งใส ผ้้รับบริการสามีารถุตรวิจัสอบได้ ให์้ข้อมี้ลข�าวิสารท้�ถุก้ต้อง ช้ัดเจันี้ ค์ำแนี้ะนี้ำ
เป็นี้ประโยช้นี้์ต�อผ้้รับบริการ ยิ�มีแย้มี แจั�มีใส สร้างค์วิามีประทับใจั สร้างค์วิามีพื่ึงพื่อใจัให์้กับผ้้รับ
บริการ และม้ีค์วิามีตระห์นัี้ก มีุ�งมีั�นี้ เต็มีใจัในี้การให้์บริการ ตามีลำดับ 
  5.3.4  ด้านี้การสั�งสมีค์วิามีเช้้�ยวิช้าญในี้งานี้อาช้้พื่ บุค์ลากรม้ีค์วิามีค์ิดเห์็นี้โดยรวิมี
อย้�ในี้ระดับมีาก (µ = 4.27) เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายข้อพื่บวิ�า ทุกข้ออย้�ในี้ระดับมีากค์่อ บุค์ลากร
สามีารถุปรับปรุงระบบการปฏิิบัติงานี้ให์้ทันี้สมีัยยิ�งขึ�นี้ รองลงมีาค์่อ สามีารถุนี้ำทรัพื่ยากรท้�มี้อย้�
มีาใช้้ในี้การปฏิบิตังิานี้ได้อย�างมีป้ระสทิธิ์ภิาพื่สง้สดุ มีค้์วิามีร้ ้ ทกัษะ เก้�ยวิกับงานี้ท้�ได้รบัมีอบห์มีาย
ให้์รบัผดิช้อบ มีก้ารนี้ำเทค์โนี้โลย ้นี้วิตักรรมีให์มี� ๆ  มีาประยกุต์ใช้้ในี้การทำงานี้ได้อย�างม้ีประสทิธิ์ภิาพื่ 
และพื่ัฒนี้าตนี้เองให้์มี้ค์วิามีร้้ เช้้�ยวิช้าญในี้งานี้มีากขึ�นี้อย�างต�อเนี้่�อง ตามีลำดับ
  5.3.5 ด้านี้ค์วิามีร�วิมีแรงร�วิมีใจั บุค์ลากรมี้ค์วิามีค์ิดเห์็นี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก 
(µ = 4.07) เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายข้อพื่บวิ�า ทุกข้ออย้�ในี้ระดับมีากค์่อ บุค์ลากรม้ีการประมีวิล
ค์วิามีค์ดิเห์น็ี้จัากบคุ์ลากรในี้กลุ�มีเพื่่�อใช้้ในี้การตดัสินี้ใจัวิางแผนี้ร�วิมีกนัี้ รองลงมีาค์อ่ ม้ีอิสระทางการค์ดิ 
รับฟังค์วิามีคิ์ดเห์็นี้ของเพื่่�อนี้ร�วิมีงานี้ ยอมีรับในี้ค์วิามีแตกต�างของบุค์ค์ล ม้ีการกำห์นี้ดเป้าห์มีาย
ท้�แนี้�นี้อนี้ เพื่่�อให้์งานี้สำเรจ็ัตามีท้�องค์์การต้องการ ม้ีการแบ�งห์น้ี้าท้� ค์วิามีรบัผดิช้อบในี้การปฏิบัิตงิานี้
ร�วิมีกันี้ และเป็นี้ส�วินี้ห์นี้ึ�งท้�ช้�วิยส�งเสริมีให์้เกิดค์วิามีรัก สามีัค์ค์้ในี้องค์์การ ตามีลำดับ
    5.3.6  ด้านี้การส่�อสาร  บุค์ลากรมี้ค์วิามีค์ิดเห์็นี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก  (µ  = 4.13)
เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายข้อพื่บวิ�า  ทุกข้ออย้�ในี้ระดับมีากค์่อ  บุค์ลากรเปิดใจักวิ้าง  ต�งั  ใจัฟัง เพื่่�อรับฟัง
ค์วิามีค์ิดเห็์นี้ของผ้้อ่�นี้  รองลงมีาค์่อ  ม้ีค์วิามีสามีารถุในี้การถุ�ายทอดข้อมี้ลองค์์การให์้แก�บุค์ค์ล
ภายนี้อกได้อย�างมี้ประสิทธิ์ิภาพื่  สามีารถุส่�อสารท�งั  ฟัง  พื่้ด  อ�านี้  เข้ยนี้  ได้อย�างมี้ประสิทธิิ์ภาพื่  ม้ี
ทักษะในี้การถุ�ายทอดข้อมี้ล  เพื่่�อนี้ำไปส้�การตัดสินี้ใจัของกลุ�มี  และม้ีวิธิิ์ ้การพื่้ดอย�างสร้างสรรค์์
เพื่่�อการพื่ัฒนี้าห์นี้�วิยงานี้ให์้ด้ขึ�นี้  ตามีลำดับ
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  5.3.7 ด้านี้การใช้้เทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึ บุค์ลากรมี้ค์วิามีค์ิดเห็์นี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับ
มีาก  (µ = 4.29) เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายข้อพื่บวิ�า ทุกข้ออย้�ในี้ระดับมีากค์อ่ บุค์ลากรม้ีค์วิามีใฝึ่ร้้ในี้
การแสวิงห์าข้อมีล้จัากเทค์โนี้โลยต้�าง ๆ เพื่่�อให้์ทันี้ต�อการเปล้�ยนี้แปลงในี้โลกปัจัจับุนัี้ รองลงมีาค์อ่ 
สามีารถุส่บค้์นี้ข้อมี้ลเพื่่�อนี้ำมีาพื่ัฒนี้าศัึกยภาพื่ตนี้เองและองค์์การได้อย�างมี้ประสิทธิ์ิภาพื่ ม้ีค์วิามี
สามีารถุในี้การปรบัปรงุ พื่ฒันี้าเทค์โนี้โลยส้ารสนี้เทศึมีาใช้้ในี้การปฏิบิตังิานี้ได้อย�างม้ีประสทิธิ์ภิาพื่ 
ม้ีค์วิามีร้้ ค์วิามีสามีารถุในี้การใช้้เทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึ และสามีารถุใช้้เทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึในี้
การส่บค์้นี้ข้อมี้ลได้อย�างมี้ประสิทธิิ์ภาพื่ ตามีลำดับ 
  5.3.8  ด้านี้การสร้างสรรค์์นี้วิตักรรมี บคุ์ลากรมีค้์วิามีค์ดิเห์น็ี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดบัมีาก  
(µ = 4.22) เม่ี�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายข้อพื่บวิ�า ทุกข้ออย้�ในี้ระดับมีากค์่อ ผ้้บริห์ารเปิดโอกาส สนัี้บสนีุ้นี้ 
ส�งเสรมิีให้์บคุ์ลากรสร้างสรรค์์นี้วิตักรรมีให์มี� ๆ ท้�เป็นี้ประโยช้น์ี้ต�อห์นี้�วิยงานี้ รองลงมีาค์อ่ บุค์ลากร
เปิดใจัรับฟังค์วิามีค์ิดเห์็นี้เพื่่�อการพื่ัฒนี้าปรับปรุงนี้วิัตกรรมีให์้มี้ประสิทธิ์ิภาพื่เพื่ิ�มีขึ�นี้ ห์าโอกาส
เรย้นี้ร้ ้นี้ำค์วิามีร้ท้้�ได้รบัจัากส่�อต�าง ๆ  มีาทดลองใช้้ในี้การพื่ฒันี้าสร้างสรรค์์นี้วิตักรรมีอย�างเป็นี้ระบบ 
ม้ีโอกาสพื่ัฒนี้าสร้างสรรค์์นี้วิัตกรรมีร�วิมีกับบุค์ลากรในี้ห์นี้�วิยงานี้ และสามีารถุบ้รณาการค์วิามีร้้/ 
วิธิิ์้การท้�ม้ีอย้�เพื่่�อพื่ัฒนี้าสร้างสรรค์์นี้วิัตกรรมีได้อย�างม้ีประสิทธิ์ิภาพื่ ตามีลำดับ
 5.4 ผลการวิิเค์ราะห์์ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ์ระห์วิ�างการบริห์ารงานี้กับสมีรรถุนี้ะการปฏิิบัติงานี้
ของบุค์ลากรวิิทยาลัยเทค์นี้ิค์อุตสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์ 

ตารางที่่� 3 แสดงค่าความสมัพนัธ์ิ์ระหว่างการบรหิารกบัสมรรถนะการป็ฏิบิตังิาน โดยภาพรวม
การบริหารงาน สมรรถนะการป็ฏิิบัติงาน

การบริหารงาน

สมรรถนะการป็ฏิิบัติงาน

Pearson

Correlation (ρ)

Sig

(2- tailed)

ระดับ

ความสัมพันธิ์์

1. นี้โยบายการบริห์าร 0.295 0.058 ไมี�สัมีพื่ันี้ธ์ิ์

2. การบังค์ับบัญช้า 0.271 0.082 ไมี�สัมีพื่ันี้ธ์ิ์

3. สภาพื่การทำงานี้ 0.342* 0.027 นี้้อย

4. ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับผ้้บังค์ับบัญช้า 0.279 0.074 ไมี�สัมีพื่ันี้ธ์ิ์

5. ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับเพื่่�อนี้ร�วิมีงานี้ 0.293 0.060 ไมี�สัมีพื่ันี้ธ์ิ์

6. การจั้งใจั 0.271 0.083 ไมี�สัมีพื่ันี้ธ์ิ์

รวม 0.337* 0.029 น�อย

* นัี้ยสำค์ัญท้�ระดับ 0.05
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 จัากตารางท้� 3 ผลการวิิเค์ราะห์์ พื่บวิ�า การบริห์ารงานี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับสมีรรถุนี้ะการ
ปฏิิบัติงานี้ของบุค์ลากรวิิทยาลัยเทค์นี้อุตสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับนี้้อย ยอมีรับ
สมีมีติฐานี้ท้�ตั�งไวิ้ 

ตารางที่่� 4 แสดงค่าความสัมพันธิ์์ระหว่างการบริหารงานกับสมรรถนะการป็ฏิิบัติงาน จัำแนก
รายด�าน

ป็ัจัจััย
การบริหาร

สมรรถนะการป็ฏิิบัติงาน

1. นี้โยบายการบริห์าร 0.296 0.316* 0.255 0.176 0.286 0.196 0.311* 0.374*

2.การบังคั์บบัญช้า 0.262 0.297 0.227 0.194 0.250 0.210 0.257 0.343*

3. สภาพื่การทำงานี้ 0.348* 0.304 0.344* 0.287 0.358* 0.285 0.357* 0.283

4. ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับ

   ผ้้บังค์ับบัญช้า

0.302 0.287 0.237 0.207 0.240 0.250 0.257 0.316*

5. ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับ

   เพื่่�อนี้ร�วิมีงานี้

0.298 0.288 0.313* 0.234 0.314* 0.193 0.323* 0.230

6. การจั้งใจั 0.290 0.272 0.253 0.231 0.259 0.204 0.237 0.293

 จัากตารางท้� 4 ผลการวิิเค์ราะห์์การบริห์ารงานี้มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับสมีรรถุนี้ะการปฏิิบัติ
งานี้ของบุค์ลากรวิิทยาลัยเทค์นี้ิค์อุตสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์ จัำแนี้กรายด้านี้ พื่บวิ�า
  5.4.1 นี้โยบายการบริห์ารงานี้ มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับการปฏิบิัติงานี้ให์้บรรลุผลสัมีฤทธิิ์� 
การใช้้เทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึ และการสร้างสรรค์น์ี้วิัตกรรมี
  5.4.2 การบังค์ับบัญช้า ม้ีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับการสร้างสรรค์์นี้วิัตกรรมี
  5.4.3 สภาพื่การทำงานี้ มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับค์ุณธิ์รรมีจัริยธิ์รรมี การมีุ�งเนี้้นี้ให์้บริการ 
ค์วิามีร�วิมีแรงร�วิมีใจั และการใช้้เทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึ
  5.4.4 ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับผ้้บังค์ับบัญช้า มี้ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธิ์์กับการสร้างสรรค์์นี้วิัตกรรมี
  5.4.5 ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับเพื่่�อนี้ร�วิมีงานี้ ม้ีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับการมีุ�งเน้ี้นี้ให์้บริการ ค์วิามี
ร�วิมีแรงร�วิมีใจั และการใช้้เทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึ
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5.4.6 การจั้งใจัไมีมี�  ้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ิ์กับสมีรรถุนี้ะการปฏิิบัติทั�ง 8  ด้านี้
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6. การอภิิป็ราย่ผล

 การศึกึษาวิิจัยัเร่�อง การบริห์ารงานี้ท้�ส�งผลต�อสมีรรถุนี้ะการปฏิบัิตงิานี้ของบคุ์ลากรวิทิยาลยั
เทค์นิี้ค์อุตสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์ สามีารถุอภิปรายผลได้ดังนี้้�
 6.1 ค์วิามีค์ิดเห์็นี้ของบุค์ลากรเก้�ยวิกับการบริห์ารงานี้ โดยภาพื่รวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก เม่ี�อ
พื่ิจัารณาเป็นี้รายด้านี้ พื่บวิ�า
  6.1.1 ด้านี้นี้โยบายการบริห์าร บุค์ลากรมี้ค์วิามีคิ์ดเห็์นี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก 
เนี้่�องจัากห์นี้�วิยงานี้   มีก้ารจัดัทำแผนี้ยทุธิ์ศึาสตร์และแผนี้ปฏิบิตังิานี้ประจัำปี บคุ์ลากรมีค้์วิามีเข้าใจั
ต�อบทบาทห์นี้้าท้�ในี้การปฏิิบัติงานี้ตามีนี้โยบายอย�างช้ัดเจันี้ ห์นี้�วิยงานี้มี้การวิิเค์ราะห์์และพื่ัฒนี้า
วิสิยัทศัึน์ี้ ม้ีการกำห์นี้ดนี้โยบายนี้ำไปส้�การปฏิบิตัไิด้เป็นี้อย�างด ้ซัึ�งสอดค์ล้องกบังานี้วิจิัยัของกมีลรตัน์ี้  
แสนี้ใจังามี [6] ได้ศึึกษาร้ปแบบการพื่ัฒนี้าสมีรรถุนี้ะบุค์ลากรมีห์าวิิทยาลัยราช้ภัฏิเช้้ยงให์มี� จัาก
การศึึกษาพื่บวิ�า สมีรรถุนี้ะประจัำกลุ�มีงานี้ของผ้้บริห์าร พื่บวิ�า ด้านี้ท้�มี้ค์วิามีจัำเป็นี้ส้งสุดค์่อ มี้
วิิสัยทัศึนี้์ เข้าใจัแผนี้กลยุทธิ์์ แผนี้ปฏิิบัติการ และพื่ันี้ธิ์กิจัขององค์์การ นี้ำวิิสัยทัศึนี้์มีากำห์นี้ด
นี้โยบายและแนี้วิปฏิบิตัใินี้การทำงานี้ มีผ้ลงานี้ท้�ตอบสนี้องต�อวิสิยัทศัึน์ี้ ตามียทุธิ์ศึาสตร์ท้�กำห์นี้ดไว้ิ 
  6.1.2 ด้านี้การบังค์ับบัญช้า บุค์ลากรมี้ค์วิามีค์ิดเห์็นี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับปานี้กลาง 
เนี้่�องจัากผ้้บริห์ารไว้ิวิางใจัให์้ปฏิิบัติงานี้ด้วิยค์วิามีสามีารถุของตนี้ได้อย�างเต็มีท้� ให์้ค์ำปรึกษาเม่ี�อ
เกิดปัญห์าจัากการปฏิบัิตงิานี้ยึดห์ลักธิ์รรมีาภบิาลในี้การบรหิ์ารงานี้ท้�โปร�งใส ตรวิจัสอบได้ ให้์กำลงัใจั 
ส�งเสริมีบคุ์ลากรในี้การปฏิบิตังิา ซัึ�งแตกต�างจัากงานี้วิจิัยัของณฐัวิตัร เป็งวัินี้ปลก้ [7] ได้ศึกึษาปัจัจัยั
จั้งใจัท้�ส�งผลต�อประสทิธิ์ภิาพื่ในี้การทำงานี้ของข้าราช้การทห์ารประจัำ สงักดักองพื่นัี้ทห์ารราบท้� 1 
กรมีทห์ารราบท้� 7 พื่บวิ�า ด้านี้การปกค์รองบังค์ับบัญช้า โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก เนี้่�องจัากองค์์กร
ม้ีการแบ�งสายบงัค์บับญัช้าท้�เห์มีาะสมีช้ดัเจันี้ ผ้้บังค์บับญัช้ายอมีรบัฟังค์วิามีค์ดิเห์น็ี้และข้อเสนี้อแนี้ะ
ของผ้้ใต้บังค์ับบัญช้า และผ้้บังค์ับบัญช้าเอาใจัใส�ต�อผ้้ใต้บังค์ับบัญช้าอย�างทั�วิถุึงและเท�าเท้ยมีกันี้ 
   6.1.3 ด้านี้สภาพื่การทำงานี้ บุค์ลากรมี้ค์วิามีค์ิดเห์็นี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก 
เนี้่�องจัากสภาพื่แวิดล้อมีทั�วิไปม้ีค์วิามีเห์มีาะสมีในี้การปฏิิบัติงานี้ เช้�นี้ แสงสวิ�าง เสย้ง อากาศึ 
ช้ั�วิโมีงการทำงานี้ เป็นี้ต้นี้ ห์นี้�วิยงานี้มี้การจััดพื่่�นี้ท้�ห์้องทำงานี้เป็นี้สัดส�วินี้เห์มีาะสมีกับลักษณะ
งานี้ มี้มีาตรการในี้การรักษาค์วิามีปลอดภัยท้�เข้มีงวิด มี้ประสิทธิ์ิภาพื่ สนัี้บสนีุ้นี้เค์ร่�องมี่อ วิัสดุ 
อุปกรณ์ต�าง ๆ เพื่้ยงพื่อเห์มีาะสมีอย�างถุ้กต้องตามีระเบ้ยบราช้การ ซัึ�งสอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยของ
อุไรลักษณ์  ปุ่มีเป้า [8] ได้ศึึกษาแรงจั้งใจัในี้การปฏิิบัติงานี้ท้�ส�งผลต�อสมีรรถุนี้ะในี้การปฏิิบัติงานี้
ของบุค์ลากรองค์์การบริห์ารส�วินี้ตำบลในี้เขตอำเภอปลาปาก จัังห์วิัดนี้ค์รพื่นี้มี พื่บวิ�า แรงจั้งใจัในี้
การปฏิิบัติงานี้อย้�ในี้ระดับมีาก กล�าวิค์่อ ห์นี้�วิยงานี้มี้ระบบสาธิ์ารณ้ปโภค์ท้�เพื่ย้งพื่อ ม้ีบรรยากาศึ
ในี้การทำงานี้ท้�ด ้ทำให้์ไมี�เกดิค์วิามีร้้สกึเบ่�อห์นี้�ายท้�จัะปฏิบิตังิานี้ ส�งผลให้์บคุ์ลากรสามีารถุปฏิบิตังิานี้
ท้�ได้รับมีอบห์มีายได้สำเร็จัตามีกำห์นี้ดเวิลา 
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  6.1.4 ด้านี้ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธิ์์กับผ้้บังค์ับบัญช้า บุค์ลากรมี้ค์วิามีค์ิดเห็์นี้โดยรวิมีอย้�ในี้
ระดับปานี้กลาง เน่ี้�องจัากบุค์ลากรสามีารถุเข้าพื่บผ้้บริห์ารเพื่่�อขอค์ำปรึกษาได้เสมีอ ผ้้บริห์ารม้ี
มีนีุ้ษยสัมีพัื่นี้ธ์ิ์ท้�ด้เอาใจัใส�ต�อทุกค์นี้ มี้ค์วิามีร้้ ค์วิามีสามีารถุ เป็นี้ผ้้นี้ำท้�ด้ ให์้ค์ำแนี้ะนี้ำแนี้วิทาง
การปฏิบิตัทิ้�ถุก้ต้องเมี่�อบุค์ลากรปฏิบัิตงิานี้ผิดพื่ลาด ซัึ�งแตกต�างจัากงานี้วิจิัยัของจัรน้ี้ชุ้ เกลย้วิทอง 
และองัศุึธิ์ร ศึรส้ทุธิ์สิอาด [9] ได้ศึกึษาค์วิามีสมัีพัื่นี้ธ์ิ์ระห์วิ�างสัมีพื่นัี้ธิ์ภาพื่ในี้การทำงานี้กบัค์วิามีพื่งึพื่อใจั
ในี้การทำงานี้ กรณ้ศึึกษา : พื่นี้ักงานี้ธิ์นี้าค์ารออมีสินี้ในี้สังกัดเขตเลยและเขตห์นี้องบัวิลำภ้ พื่บวิ�า 
ด้านี้ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธิ์์ระห์วิ�างผ้้บังค์ับบัญช้า โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก เนี้่�องจัากสมีาช้ิกมี้ค์วิามีไวิ้วิางใจั
ผ้้นี้ำ ซัึ�งจัะนี้ำไปส้�การปฏิิบัติงานี้ท้�เกินี้กวิ�าท้�ได้รับมีอบห์มีาย และปฏิิบัติงานี้นี้ั�นี้ด้วิยค์วิามีเต็มีใจั          
จัึงมีุ�งมีั�นี้ในี้การทำงานี้อย�างเต็มีกำลังเพื่่�อเป้าห์มีายขององค์์การ  
  6.1.5 ด้านี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับผ้้ร�วิมีงานี้ บุค์ลากรมี้ค์วิามีค์ิดเห์็นี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับ
มีาก เน่ี้�องจัาก ทุกค์นี้ยอมีรับในี้ค์วิามีสามีารถุซัึ�งกันี้และกันี้ เพื่่�อนี้ร�วิมีงานี้มี้ค์วิามีเข้าใจั ช้�วิยเห์ล่อ
ซัึ�งกันี้และกันี้เป็นี้อย�างด้ บุค์ลากรร้้สึกสบายใจั มี้ค์วิามีสุข เมี่�อทำงานี้ร�วิมีกันี้ เพื่่�อนี้ร�วิมีงานี้ไมี�มี้
การแบ�งพื่รรค์แบ�งพื่วิก ช้ิงด้ช้ิงเด�นี้กันี้ในี้ท้�ทำงานี้ ซัึ�งสอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยของกรวิิกา มี้สามีเสนี้ 
และกฤษดา เช้ย้รวิฒันี้สุข [10] ได้ศึกึษาปัจัจัยัในี้การทำงานี้ท้�ส�งผลต�อประสทิธิ์ภิาพื่ในี้การปฏิบิตังิานี้
ของพื่นัี้กงานี้องค์์กรปกค์รองส�วินี้ท้องถุิ�นี้อำเภอค์ลองห์ลวิง จัังห์วิัดปทุมีธิ์านี้้ พื่บวิ�า ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ิ์
ภายในี้องค์์กรโดยรวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก เนี้่�องจัากพื่นี้ักงานี้ในี้องค์์การจัำเป็นี้ต้องสร้างสัมีพื่ันี้ธิ์ภาพื่
ท้�ด้ระห์วิ�างกันี้ ซัึ�งถุ่อเป็นี้สิ�งสำค์ัญไมี�วิ�าจัะเป็นี้สายการปฏิิบัติงานี้ ตำแห์นี้�งงานี้ ห์รอ่ระดับช้ั�นี้ใด ก็
ต้องอาศึัยสัมีพัื่นี้ธิ์ภาพื่ท้�ด้เป็นี้องค์์ประกอบด้วิยกันี้ทั�งนี้ั�นี้ เพื่ราะถุ่อวิ�าเป็นี้กระบวินี้การจั้งใจัในี้
การอย้�ร�วิมีกนัี้กบัผ้อ้่�นี้ และเป็นี้ปัจัจัยัสำคั์ญก�อให้์ค์วิามีร�วิมีมีอ่ในี้การทำงานี้ เกดิผลงานี้ท้�มีค้์ณุภาพื่
ร�วิมีกันี้ อันี้นี้ำมีาส้�ค์วิามีผาสุกในี้องค์์กร 
  6.1.6 ด้านี้การจัง้ใจั บคุ์ลากรมีค้์วิามีคิ์ดเห์น็ี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดบัปานี้กลาง เนี้่�องจัาก
บุค์ลากรได้รับการสนี้ับสนุี้นี้ ส�งเสริมี ให้์พื่ัฒนี้าทักษะวิชิ้าการวิิช้าช้้พื่ในี้การปฏิบิัติงานี้ ได้รับการ
พื่จิัารณาค์วิามีดค้์วิามีช้อบจัากค์วิามีร้ ้ค์วิามีสามีารถุ ตลอดจันี้ผลงานี้ท้�ปรากฏิเช้งิประจักัษ์ ผ้บ้รหิ์าร
รับฟัง เปิดโอกาสให์้บุค์ลากรแสดงค์วิามีค์ิดเห์็นี้เพื่่�อให์้การปฏิิบัติงานี้มี้ประสิทธิ์ิภาพื่ มี้การจััด
ระบบงานี้ การมีอบห์มีายงานี้ตามีค์วิามีร้้ ค์วิามีสามีารถุ ทักษะของบุค์ลากรเป็นี้รายบุค์ค์ล ซัึ�ง
แตกต�างจัากงานี้วิิจััยของรัช้จัิกร  จัิตวิัฒนี้านี้นี้ท์ [11] ได้ศึึกษาสมีรรถุนี้ะในี้การปฏิิบัติงานี้ของ
บุค์ลากรทางการศึึกษา สำนัี้กงานี้เขตพื่่�นี้ท้�การศึึกษามีัธิ์ยมีศึึกษาในี้กลุ�มีภาค์กลางตอนี้ล�าง พื่บวิ�า 
ด้านี้แรงจั้งใจัค์วิรมี้การส�งเสริมีแรงจั้งใจัในี้การปฏิิบัติห์นี้้าท้�โดยารวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก ด้วิยการ
พื่ิจัารณาตามีค์วิามีสามีารถุในี้การปฏิิบัติงานี้ของบุค์ลากรเป็นี้เกณฑ์์ห์นี้ึ�งในี้การเล่�อนี้ขั�นี้เงินี้เด่อนี้
และการพัื่ฒนี้าสมีรรถุนี้ะของแต�ละบุค์ค์ล ช้�วิยเป็นี้แรงกระตุ้นี้ให์้บุค์ลากรต่�นี้ตัวิอย้�เสมีอ และท้�
สำคั์ญผ้้บริห์ารค์วิรส�งเสริมีให้์บุค์ลากรม้ีขวิัญ กำลังใจั เช้�นี้ การจััดสวิัสดิการ ๆ ห์ร่อให์้ค์ำช้มีเช้ย
เม่ี�อผ้้ใต้บังคั์บบัญช้าทำผลงานี้ด้ และค์อยให์้ค์ำแนี้ะนี้ำปรึกษาแนี้วิทางในี้การแก้ไขปัญห์าต�าง ๆ 
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ตลอดจันี้เปิดโอกาสให์้ผ้้ใต้บังค์ับบัญช้าได้เสนี้อแนี้ะห์ร่อแสดงค์วิามีค์ิดเห์็นี้ด้วิยใจัเป็นี้กลางไมี�มี้
อค์ติต�อผ้้ใต้บังค์ับบัญช้า  เป็นี้ต้นี้ 
 6.2 ค์วิามีค์ิดเห็์นี้ของบุค์ลากรเก้�ยวิกับสมีรรถุนี้ะการปฏิิบัติงานี้ โดยภาพื่รวิมีอย้�ในี้ระดับ
มีาก เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายด้านี้ พื่บวิ�า
  6.2.1 ด้านี้ค์ุณธิ์รรมีจัริยธิ์รรมี บุค์ลากรมี้ค์วิามีค์ิดเห์็นี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก 
เน่ี้�องจัากบุค์ลากรมี้ค์วิามีซั่�อสัตย์สุจัริตต�อห์น้ี้าท้� ไมี�เห์็นี้แก�ประโยช้นี้์ส�วินี้ตนี้ เค์ารพื่ในี้ค์วิามีค์ิด 
สิทธิ์ิ เสร้ภาพื่ของผ้้อ่�นี้ ปฏิิบัติห์นี้้าท้�โดยยึดห์ลักธิ์รรมีาภิบาล โปร�งใส ตรวิจัสอบได้ อุทิศึเวิลาให์้
กับราช้การ ซั้�งสอดค์ล้องกับแนี้วิค์ิดของปาริฉัตร ช้�อช้ิต อ้างอิงจัาก สำนี้ักงานี้ปลัดกระทรวิง
ศึึกษาธิ์กิาร [12] ได้กำห์นี้ดสมีรรถุนี้ะห์ลกัในี้การบริห์ารตามีรป้แบบ (Model) สมีรรถุนี้ะข้าราช้การ
สำนี้กังานี้กระทรวิงศึกึษาธิ์กิารท้�สำค์ญัสมีรรถุนี้ะห์นี้ึ�งค์อ่ ค์ณุธิ์รรมีจัรยิธิ์รรมี (Moral and integrity) 
การค์รองตนี้และประพื่ฤติปฏิิบัติถุ้กต้องเห์มีาะสมีทั�งตามีห์ลักกฎีห์มีายและคุ์ณธิ์รรมีจัริยธิ์รรมี 
ตลอดจันี้ห์ลกัแนี้วิทางในี้วิชิ้าช้พ้ื่ของตนี้ โดยมุี�งประโยช้น์ี้ของประเทศึช้าตมิีากกวิ�าประโยช้น์ี้ส�วินี้ตนี้ 
ทั�งนี้้�เพื่่�อธิ์ำรงรักษาศึักดิ�ศึร้แห์�งอาช้้พื่ข้าราช้การ อ้กทั�งเป็นี้กำลังในี้การสนี้ับสนีุ้นี้ผลักดันี้ให์้
ภารกิจัห์ลักบรรลุเป้าห์มีายท้�วิางไวิ้ 
  6.2.2 ด้านี้การปฏิิบัติงานี้ให้์บรรลุผลสัมีฤทธิิ์� บุค์ลากรมี้ค์วิามีค์ิดเห็์นี้โดยรวิมีอย้�ในี้
ระดับมีาก เนี้่�องจัากบุค์ลากรรับผิดช้อบต�องานี้ในี้ห์นี้้าท้�/ งานี้ท้�ได้รับมีอบห์มีายให์้เสร็จัตามีเวิลา
ท้�กำห์นี้ด เพื่่�อให้์บรรลุวิัตถุุประสงค์์ขององค์์การ มี้ค์วิามีเส้ยสละ ทุ�มีเวิลาให์้กับงานี้ขององค์์การมี้
ค์วิามีขยันี้ อดทนี้ เอาใจัใส�งานี้ในี้ห์นี้้าท้�รับผิดช้อบ มี้ค์วิามีละเอ้ยดรอบค์อบ ค์วิามีถุก้ต้องเพื่่�อให์้
งานี้มี้ค์ุณภาพื่ ซั้�งสอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยของเบญจัพื่ร  วิรรณ้ปถุัมีภ์ และบุญเล้�ยง  ทุมีทอง [13] ได้
ศึึกษาสมีรรถุนี้ะของบุค์ลากรในี้มีห์าวิิทยาลัยราช้ภัฏิบุร้รัมีย์ พื่บวิ�า ด้านี้การทำงานี้ให้์บรรลุผล
สัมีฤทธิ์ิ� โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก เนี้่�องจัากบุค์ลากรมี้ค์วิามีขยันี้ อดทนี้ เอาใจัใส�งานี้ให์้ห์นี้้าท้�
รับผิดช้อบมี้ค์วิามีละเอย้ดรอบค์อบ ค์วิามีถุ้กต้องของงานี้เพื่่�อให์้งานี้มี้ค์ุณภาพื่ และมี้การติดตามี 
ประเมีินี้ผล  การทำงานี้เป็นี้ระยะ เพื่่�อทราบปัญห์าและนี้ำมีาปรับปรุงแก้ไข 
  

 

 

 

  6.2.3  ด้านี้การมีุ�งเนี้้นี้ให์้บริการ  บุค์ลากรมี้ค์วิามีค์ิดเห์็นี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก
เน่ี้�องจัากบุค์ลากรเต็มีใจัท้�จัะติดต�อประสานี้งานี้  ตลอดจันี้ห์าแนี้วิทางแก้ไขปัญห์าท�เ้ กิดขึ�นี้ให้์แก�
ผ้้รับบริการ การให์้บริการท้�เท�าเท้ยมี  โปร�งใส  ผ้้รับบริการสามีารถุตรวิจัสอบได้ ให์้ข้อมี้ลข�าวิสารท้�
ถุ้กต้องชั้ดเจันี้  ค์ำแนี้ะนี้ำเป็นี้ประโยช้นี้์ต�อผ้้รับบรกิ  าร  ยิ�มีแย้มี  แจั�มีใส สร้างค์วิามีประทับใจั  สร้าง
ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัให์้กับผ้้รับบริการ  ซั้�งสอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยของซั้ไรดา   โต๊ะเด็ง  [14]  ได้ศึึกษา
สมีรรถุนี้ะการปฏิิบัติงานี้ของบุค์ลากร  สำนี้ักค์ณะกรรมีการตุลาการศึาลยุติธิ์รรมี  พื่บวิ�า  ด้านี้
จิัตสำนี้กึ ในี้การให์บ้ รกิ ารโดยรวิมีอยใ�้  นี้ระดบั มีาก  เนี้อ่�  งจัากบคุ์ ลากรปฏิบิ ตั งิ านี้ให์บ้ รกิ ารทเ้�  ปน็ี้ มีติ ร
สุภาพื่  และต้อนี้รับด้วิยอัธิ์ยาศัึยไมีตร้อันี้ด้  มี้ค์วิามีกระต่อร่อร้นี้ในี้การให์้บริการ ให์้ข้อมีล้ ข�าวิสาร
ท�ถุ้  ้กต้องช้ัดเจันี้แก�บุค์ลากรและผ้้มีาติดตอ�  ราช้การ  ตลอดจันี้ให้์ข้อมี้ลขา�  วิสารท้�เก้�ยวิข้องซัึ�งเป็นี้
ประโยช้นี้์แก�บุค์ลากรและผ้้มีาติดต�อราช้การ แมี้วิ�าจัะไมี�ได้สอบถุามีห์ร่อไมี�ทราบมีาก�อนี้ก็ตามี  247
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  6.2.4  ด้านี้การสั�งสมีค์วิามีเช้้�ยวิช้าญในี้งานี้อาช้้พื่ บุค์ลากรม้ีค์วิามีคิ์ดเห์็นี้โดยรวิมี
อย้�ในี้ระดับมีาก เนี้่�องจัากบุค์ลากรสามีารถุปรับปรุงระบบการปฏิิบัติงานี้ให์้ทันี้สมีัยยิ�งขึ�นี้ สามีารถุ
นี้ำทรัพื่ยากรท้�มี้อย้�มีาใช้้ในี้การปฏิิบัติงานี้ได้อย�างมี้ประสิทธิ์ิภาพื่ส้งสุด มี้ค์วิามีร้้ ทักษะเก้�ยวิกับ
งานี้ท้�ได้รับมีอบห์มีายให้์รับผิดช้อบ ม้ีการนี้ำเทค์โนี้โลย้ นี้วิัตกรรมีให์มี� ๆ มีาประยุกต์ใช้้ในี้การ
ทำงานี้ได้อย�างมีป้ระสทิธิ์ภิาพื่ ซั้�งสอดค์ล้องกบัแนี้วิคิ์ดของ พื่รพื่มิีล  พื่ทิกัษธิ์รรมี อ้างองิจัาก Zwell 
[15] ได้กล�าวิถุงึสมีรรถุนี้ะด้านี้การใฝ่ึสมัีฤทธิ์ิ�ในี้ห์น้ี้าท้�ท้�จัะทำให้์บคุ์ค์ลทำงานี้ได้อย�างมีป้ระสทิธิ์ภิาพื่ 
จัะต้องมีุ�งในี้ผลลพัื่ธ์ิ์ด้วิยการตั�งเป้าห์มีายท้�สามีารถุประสบค์วิามีสำเรจ็ัได้ มีุ�งมีั�นี้ท้�จัะไปถุงึเป้าห์มีาย 
และพื่ฒันี้ามีาตรฐานี้ท้�สามีารถุวิดัได้จัากพื่ฤตกิรรมีและผลการปฏิบัิตงิานี้ ด้วิยการวิางแผนี้ยทุธิ์วิธิิ์้ 
กลยุทธิ์์ การค์วิบค์ุมี วิัดผลการปฏิิบัติงานี้ และตัดสินี้ใจัท้�จัะจััดการในี้ปัญห์าจัากการปฏิิบัติงานี้ 
ด้วิยการให้์ค์วิามีสนี้ใจัทั�งค์ุณภาพื่และปริมีาณของผลการปฏิิบัติงานี้ ม้ีการตั�งผลลัพื่ธิ์์การทำงานี้ท้�
ชั้ดเจันี้
  6.2.5 ด้านี้ค์วิามีร�วิมีแรงร�วิมีใจั บุค์ลากรมี้ค์วิามีคิ์ดเห็์นี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก                    
เนี้่�องจัากบุค์ลากรมี้การประมีวิลค์วิามีค์ิดเห์็นี้จัากบุค์ลากรในี้กลุ�มีเพื่่�อใช้้ในี้การตัดสินี้ใจั วิางแผนี้
ร�วิมีกนัี้ ม้ีอิสระทางการค์ดิ รบัฟังค์วิามีค์ดิเห์น็ี้ของเพื่่�อนี้ร�วิมีงานี้ ยอมีรับในี้ค์วิามีแตกต�างของบคุ์ค์ล 
มี้การกำห์นี้ดเป้าห์มีายท้�แนี้�นี้อนี้ เพื่่�อให้์งานี้สำเร็จัตามีท้�องค์์การต้องการ มี้การแบ�งห์น้ี้าท้� ค์วิามี
รับผิดช้อบในี้การปฏิิบัติงานี้ร�วิมีกันี้ ซั้�งสอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยของรัช้นี้ิดา  รักกาญจันัี้นี้ท์ [16] ได้
ศึึกษาการพื่ัฒนี้าบุค์ลากรตามีกรอบสมีรรถุนี้ะของข้าราช้การสายงานี้วิิช้าการศึึกษา กระทรวิง
ศึึกษาธิ์ิการ พื่บวิ�า ด้านี้การทำงานี้เป็นี้ท้มี โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก เนี้่�องจัากข้าราช้การสามีารถุ
กำห์นี้ดกลยุทธิ์์การทำงานี้ท้�สอดค์ล้องกับเป้าห์มีาย บรรลุเป้าห์มีายท้�กำห์นี้ดไวิ้ เปิดโอกาสให์้
เพื่่�อนี้ร�วิมีงานี้แลกเปล้�ยนี้ค์วิามีค์ดิเห็์นี้เพื่่�อพื่ฒันี้างานี้ แสดงออกในี้การสนี้บัสนุี้นี้การตดัสนิี้ใจัและ
ให์้ข้อมี้ลท้�เป็นี้ประโยช้น์ี้ของท้มี 
  6.2.6 ด้านี้การส่�อสาร บุค์ลากรมี้ค์วิามีค์ิดเห์็นี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก เน่ี้�องจัาก
บุค์ลากรเปิดใจักวิ้าง ตั�งใจัฟัง เพื่่�อรับฟังค์วิามีค์ิดเห์็นี้ของผ้้อ่�นี้ มี้ค์วิามีสามีารถุในี้การถุ�ายทอด
ข้อมี้ลองค์์การให์้แก�บุค์ค์ลภายนี้อกได้อย�างมี้ประสิทธิ์ิภาพื่ สามีารถุส่�อสารทั�ง ฟัง พื่้ด อ�านี้ เขย้นี้ 
ได้อย�างม้ีประสิทธิ์ิภาพื่ ม้ีทักษะในี้การถุ�ายทอดข้อมี้ล เพื่่�อนี้ำไปส้�การตัดสินี้ใจัของกลุ�มี ซั้�ง
สอดค์ล้องกบังานี้วิจิัยัของศิึรนิี้ทพิื่ย์  แสงมีิ�ง  [17] ได้ศึกึษาการพัื่ฒนี้าสมีรรถุนี้ะท้�จัำเป็นี้ของบคุ์ลากร
ในี้สำนี้ักนี้โยบายและแผนี้การอาช้้วิศึึกษา สำนัี้กงานี้ค์ณะกรรมีการการอาช้้วิศึึกษา พื่บวิ�า ด้านี้
การส่�อสาร บคุ์ลากรม้ีค์วิามีค์ดิเห์น็ี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดบัมีาก สมีรรถุนี้ะท้�จัำเป็นี้เพ่ื่�อเพื่ิ�มีประสทิธิ์ภิาพื่
ในี้การปฏิิบัติงานี้ ค์่อ ทักษะการใช้้ภาษาต�างประเทศึ เค์ารพื่ค์วิามีแตกต�างทางวิัฒนี้ธิ์รรมี ม้ี
กาลเทศึะ มี้ค์วิามีเป็นี้สากล 
  6.2.7 ด้านี้การใช้้เทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึ บุค์ลากรมี้ค์วิามีค์ิดเห็์นี้โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับ
มีาก เนี้่�องจัากบุค์ลากรม้ีค์วิามีใฝึ่ร้้ในี้การแสวิงห์าข้อมี้ลจัากเทค์โนี้โลย้ต�าง ๆ เพื่่�อให้์ทันี้ต�อการ
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เปล้�ยนี้แปลงในี้โลกปัจัจัุบันี้ สามีารถุส่บค์้นี้ข้อมี้ลเพื่่�อนี้ำมีาพื่ัฒนี้าศึักยภาพื่ตนี้เองและองค์์การได้
อย�างมี้ประสิทธิ์ิภาพื่ ม้ีค์วิามีสามีารถุในี้การปรับปรุง พื่ัฒนี้าเทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึมีาใช้้ในี้การ
ปฏิิบัติงานี้ได้อย�างม้ีประสิทธิ์ิภาพื่ ม้ีค์วิามีร้้ ค์วิามีสามีารถุในี้การใช้้เทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึ ซั้�ง
สอดค์ล้องกับแนี้วิคิ์ดของปาริฉัตร ช้�อชิ้ต อ้างอิงจัาก  สำนี้ักงานี้ปลัดกระทรวิงศึึกษาธิ์ิการ [13] ได้
กำห์นี้ดสมีรรถุนี้ะห์ลกัในี้การบรหิ์ารตามีรป้แบบ (Model) สมีรรถุนี้ะข้าราช้การสำนี้กังานี้กระทรวิง
ศึึกษาธิ์ิการ ท้�สำค์ัญสมีรรถุนี้ะห์นี้ึ�งค์่อ สมีรรถุนี้ะด้านี้ทักษะการใช้้เทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึ ปัจัจัุบันี้
การเข้าส้�สงัค์มียคุ์เศึรษฐกจิัและสงัค์มีดิจิัทลั (Digital Economy: DE)  เป็นี้ยคุ์ท้�มีก้ารนี้ำเทค์โนี้โลย้
สารสนี้เทศึและการส่�อสาร (ห์ร่อเร้ยกวิ�าเทค์โนี้โลย้ดิจิัทัลเพื่่�อให์้ทันี้ยุค์สมีัย) เป็นี้กลไกสำค์ัญ ในี้
การขับเค์ล่�อนี้การปฏิิร้ปกระบวินี้การผลิต การดำเนี้ินี้ธิ์ุรกิจั การค์้า การบริการ การศึึกษา การ
สาธิ์ารณสุข การบริห์ารราช้การแผ�นี้ดินี้ รวิมีทั�งกิจักรรมีทางเศึรษฐกิจัและสังค์มีอ่�นี้ ๆ ท้�ส�งผลต�อ
การพัื่ฒนี้าทางเศึรษฐกิจั การพื่ัฒนี้าค์ุณภาพื่ช้้วิิตของค์นี้ในี้สังค์มี และการจั้างงานี้ท้�เพื่ิ�มีขึ�นี้ 
  6.2.8 ด้านี้การสร้างสรรค์์นี้วัิตกรรมี บคุ์ลากรม้ีค์วิามีค์ดิเห์น็ี้ โดยรวิมีอย้�ในี้ระดับมีาก 
เนี้่�องจัากผ้้บริห์ารเปิดโอกาส สนี้ับสนุี้นี้ ส�งเสริมีให้์บุค์ลากรสร้างสรรค์์นี้วิัตกรรมีให์มี� ๆ ท้�เป็นี้
ประโยช้นี้์ต�อห์นี้�วิยงานี้ บุค์ลากรเปิดใจัรับฟังค์วิามีค์ิดเห์็นี้เพื่่�อการพื่ัฒนี้าปรับปรุงนี้วิัตกรรมีให์้ม้ี
ประสิทธิ์ิภาพื่เพื่ิ�มีขึ�นี้ ห์าโอกาสเร้ยนี้ร้้ นี้ำค์วิามีร้้ท้�ได้รับจัากส่�อต�าง ๆ มีาทดลองใช้้ในี้การพื่ัฒนี้า
สร้างสรรค์์นี้วัิตกรรมีอย�างเป็นี้ระบบ มี้โอกาสพื่ัฒนี้าสร้างสรรค์์นี้วิัตกรรมีร�วิมีกับบุค์ลากรในี้
ห์นี้�วิยงานี้ ซั้�งสอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยของปัทมีา ศึร้มีณ ้ [18] ได้ศึึกษาปัจัจััยท้�ส�งผลต�อพื่ฤติกรรมี
การสร้างสรรค์์นี้วิตักรรมีระดบับคุ์ค์ล : กรณ้ศึึกษาพื่นี้กังานี้สายสนี้บัสนี้นุี้มีห์าวิทิยาลยัสงขลานี้ค์รนิี้ทร์ 
(วิิทยาเขตห์าดให์ญ�) พื่บวิ�า พื่ฤติกรรมีการสร้างสรรค์น์ี้วิัตกรรมีระดับบุค์ค์ลโดยรวิมีอย้�ในี้ระดับ
มีาก ด้านี้ภาวิะผ้้นี้ำการเปล้�ยนี้แปลง ห์ัวิห์นี้้างานี้มัีกจัะแสวิงห์ามีุมีมีอง วิธิิ์้การให์มี� ๆ ในี้การแก้ไข
ปัญห์า และแนี้ะนี้ำเพื่่�อให้์งานี้เสร็จัสมีบร้ณ์ ด้านี้บรรยากาศึนี้วัิตกรรมีในี้องค์์กร พื่บวิ�า องค์์กรมี้
การส่�อสารระห์วิ�างเพื่่�อนี้ร�วิมีงานี้อย�างอิสระและเปิดเผย ส�งเสริมีให์้พื่นี้ักงานี้มี้การค์ิดนี้อกกรอบ 
ค์วิามีค์ิดสร้างสรรค์์ และทดลองสิ�งให์มี� ๆ ตลอดจันี้มี้การให์้รางวิัลแก�ผ้้ท้�มี้ค์วิามีค์ิดแปลกให์มี� 
ด้านี้พื่ฤตกิรรมีการสร้างสรรค์์นี้วิตักรรมี พื่บวิ�าพื่นัี้กงานี้มีโ้อกาสเรย้นี้ร้ส้ิ�งให์มี� ๆ นี้ำค์วิามีร้ท้้�ได้จัาก
ส่�อต�าง ๆ มีาทดลองใช้้ในี้การปฏิิบัติงานี้ ม้ีการพื่้ดค์ุยปรึกษาห์าร่อกับเพื่่�อนี้ร�วิมีงานี้เก้�ยวิกับ
นี้วิัตกรรมีให์มี� ๆ เพื่่�อนี้ำไปใช้้ในี้การพัื่ฒนี้างานี้ให้์เป็นี้สิ�งให์มี�ได้ 
 6.3 ผลการวิิเค์ราะห์์ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์ระห์วิ�างการบริห์ารงานี้กับสถุรรถุนี้ะการปฏิิบัติงานี้
ของบุค์ลากรวิิทยาลัยเทค์นี้ิค์อุตสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์
 ผลการวิิเค์ราะห์์ พื่บวิ�า การบริห์ารงานี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับสมีรรถุนี้ะการปฏิิบัติงานี้ของ
บคุ์ลากรวิทิยาลยัเทค์นี้คิ์อุตสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์โดยรวิมีอย้�ในี้ระดบัน้ี้อย โดยนี้โยบายการบรหิ์ารงานี้ 
มี้ค์วิามีสมัีพัื่นี้ธ์ิ์กบัการปฏิบัิตงิานี้ให้์บรรลผุลสมัีฤทธิิ์� การใช้้เทค์โนี้โลยส้ารสนี้เทศึ และการสร้างสรรค์์
นี้วิัตกรรมี การบังค์ับบัญช้า ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธิ์์กับการสร้างสรรค์น์ี้วิัตกรรมี สภาพื่การทำงานี้ม้ีค์วิามี
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สัมีพัื่นี้ธิ์์กับค์ุณธิ์รรมีจัริยธิ์รรมี การมีุ�งเนี้้นี้ให้์บริการ ค์วิามีร�วิมีแรงร�วิมีใจั และการใช้้เทค์โนี้โลย้
สารสนี้เทศึ ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับผ้้บังค์ับบัญช้า มี้ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธิ์์กับการสร้างสรรค์์นี้วิัตกรรมี ค์วิามี
สัมีพัื่นี้ธิ์์กับเพื่่�อนี้ร�วิมีงานี้ ม้ีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ิ์การมีุ�งเนี้้นี้ให้์บริการ ค์วิามีร�วิมีแรงร�วิมีใจั และการใช้้
เทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึ และการจั้งใจัไมี�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับสมีรรถุนี้ะการปฏิิบัติทั�ง 8 ด้านี้ ซัึ�ง
สอดค์ล้องกับงานี้วิิจััยของณัฐวิัตร  เป็งวัินี้ปล้ก [7] ศึึกษาปัจัจััยจั้งใจัท้�ส�งผลต�อประสิทธิ์ิภาพื่ในี้
การทำงานี้ของข้าราช้การทห์ารประจัำ สังกัดกองพัื่นี้ทห์ารราบท้� 1 กรมีทห์ารราบท้� 7 พื่บวิ�า
ปัจัจััยจัง้ใจัมี้ค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับประสิทธิ์ิภาพื่ในี้การทำงานี้ โดยปัจัจััยด้านี้ลักษณะงานี้ ด้านี้ค์วิามี
สัมีพัื่นี้ธิ์์ระห์วิ�างผ้้บังค์ับบัญช้า ด้านี้ค์วิามีมีั�นี้ค์งในี้งานี้ ด้านี้ค์วิามีผ้กพัื่นี้ต�อองค์์การ และด้านี้ค์วิามี
เป็นี้ส�วินี้ตัวิ ม้ีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธิ์์กับประสิทธิ์ิภาพื่ในี้การทำงานี้ ซัึ�งสอดค์ล้องกับแนี้วิค์ิดของพื่รพื่ิมีล  
พื่ิทักษธิ์รรมี อ้างอิงจัาก Zwell [15] ได้กล�าวิถุึงสมีรรถุนี้ะด้านี้ค์วิามีเป็นี้ผ้้นี้ำ ซัึ�งจัะช้�วิยให้์บุค์ค์ล
อ่�นี้ปฏิบัิตงิานี้ไปในี้ทศิึทางเดย้วิกบัวิตัถุปุระสงค์์ วิสิยัทัศึน์ี้ และภารกจิัห์ลกั โดยผ้น้ี้ำต้องมีว้ิสิยัทศัึน์ี้ 
มี้การค์ิดเชิ้งกลยุทธิ์์ เข้าใจัจัุดอ�อนี้ จัุดแข็งขององค์์การ ค์้นี้ห์าโอกาสและค์วิามีเส้�ยงเพื่่�อสร้างค์วิามี
เจัริญเติบโตให์้กับองค์์การเป็นี้ผ้้นี้ำต�อการเปล้�ยนี้แปลง จััดสรรทรัพื่ยากรอย�างเห์มีาะสมี สร้าง
ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ์ระห์วิ�างองค์์การ มี้ค์วิามีซั่�อสัตย์สุจัริตสนัี้บสนีุ้นี้ให์้บุค์ลากรปฏิิบัติงานี้บนี้พื่่�นี้ฐานี้ท้�
ถุ้กต้องเห์มีาะสมี เพื่่�อค์วิามีสำเร็จัขององค์์การ และสอดค์ล้องกับแนี้วิค์ิดของปาริฉัตร ช้�อช้ิต 
อ้างอิงจัาก สำนัี้กงานี้ปลัดกระทรวิงศึึกษาธิิ์การ [13] ได้กำห์นี้ดสมีรรถุนี้ะห์ลักในี้การบริห์ารตามี
รป้แบบ (Model) สมีรรถุนี้ะข้าราช้การสำนี้ักงานี้กระทรวิงศึึกษาธิ์ิการ จัำนี้วินี้ 8 สมีรรถุนี้ะห์ลัก 
ได้แก� ค์วิามีเข้าใจัองค์์การและระบบราช้การ การสะสมีค์วิามีเช้้�ยวิช้าญในี้งานี้อาช้้พื่ การบริห์าร
การเปล้�ยนี้แปลง ค์วิามีร�วิมีแรงร�วิมีใจั ค์ุณธิ์รรมีจัริยธิ์รรมี การมีุ�งสัมีฤทธิิ์�ผล มีนีุ้ษยสัมีพัื่นี้ธิ์์ จิัตมีุ�ง
บริการ นี้อกจัากนี้ั�นี้ผ้้ปฏิิบัติงานี้จัำเป็นี้ต้องมี้สมีรรถุนี้ะอ่�นี้ ๆ ท้�ห์ลากห์ลาย เพื่่�อให์้การปฏิบิัติงานี้
มี้ประสิทธิ์ิภาพื่บรรลุวิัตถุุประสงค์์ขององค์์การ เช้�นี้ สมีรรถุนี้ะด้านี้ทักษะการส่�อสาร สมีรรถุนี้ะ
ทักษะการใช้้เทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึ สมีรรถุนี้ะการสร้างสรรค์น์ี้วิัตกรรมี เป็นี้ต้นี้

7. ข้อเสนอแนะ

 7.1  ด้านี้นี้โยบายการบริห์าร
  - ผ้้บริห์ารค์วิรเปิดโอกาสให้์บุค์ลากรมี้ส�วินี้ร�วิมีในี้การกำห์นี้ดนี้โยบายของห์นี้�วิย
งานี้เพื่ิ�มีขึ�นี้
 7.2 ด้านี้การบังค์ับบัญช้า
  -  ผ้้บริห์ารค์วิรมี้การวินิี้ิจัฉัย สั�งการ แก้ปัญห์าด้วิยเห์ตุผลเพื่ิ�มีขึ�นี้
  -  ผ้้บริห์ารค์วิรมี้การติดตามี ประเมีินี้ผลการทำงานี้เป็นี้ระยะ เพื่่�อให์้ทราบปัญห์า
และนี้ำมีาปรับปรุงแก้ไข เพื่่�อให้์การปฏิิบัติงานี้ด้ขึ�นี้
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 7.3 ด้านี้สภาพื่การทำงานี้
  -  ผ้้บริห์ารค์วิรวิางระบบการติดต�อประสานี้งานี้ต�าง ๆ ภายในี้ห์นี้�วิยงานี้ให้์มี้ค์วิามี
สะดวิก รวิดเร็วิเพื่ิ�มีขึ�นี้
  -  บุค์ลากรค์วิรมี้ค์วิามีตระห์นี้ัก มีุ�งมีั�นี้ เต็มีใจัในี้การให์้บริการเพื่ิ�มีขึ�นี้
  - บคุ์ลากรค์วิรม้ีการพื่ฒันี้าตนี้เองให้์มีค้์วิามีร้ ้ เช้้�ยวิช้าญในี้งานี้เพื่ิ�มีขึ�นี้อย�างสมี�ำเสมีอ
ต�อเนี้่�อง
  - บุค์ลากรทุกค์นี้ค์วิรเร้ยนี้ร้้การใช้้เทค์โนี้โลย้ในี้การส่บค์้นี้ข้อมี้ล เพื่่�อประโยช้นี้์ต�อ
ห์นี้�วิยงานี้อย�างมี้ประสิทธิิ์ภาพื่เพื่ิ�มีขึ�นี้
  - บุค์ลากรทุกค์นี้ค์วิรเป็นี้ส�วินี้ห์นี้ึ�งท้�จัะช้�วิยส�งเสริมีซัึ�งกันี้และกันี้ ให้์เกิดค์วิามีรัก
สามีัค์ค์้ในี้องค์์กร
 7.4  ด้านี้ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธิ์์กับผ้้บังคั์บบัญช้า
  - ผ้้บริห์ารยอมีรับค์วิามีคิ์ดเห็์นี้ของบุค์ลากรเพื่ิ�มีมีากขึ�นี้
  - ผ้้บริห์ารค์วิรสนี้ับสนีุ้นี้ ส�งเสริมีให้์บุค์ลากรสร้างสรรค์์นี้วิัตกรรมีให์มี� ๆ ท้�เป็นี้
ประโยช้น์ี้ต�อห์นี้�วิยงานี้เพื่ิ�มีขึ�นี้
 7.5  ด้านี้ค์วิามีสัมีพัื่นี้ธิ์์กับเพื่่�อนี้ร�วิมีงานี้
  - ผ้้บริห์ารค์วิรจััดกิจักรรมีท้�จัะทำให์้บุค์ลากรเกิดค์วิามีปองดองสามีัค์ค์้เพื่ิ�มีขึ�นี้
  - บุค์ลากรทุกค์นี้ค์วิรเป็นี้ส�วินี้ห์นี้ึ�งท้�จัะช้�วิยส�งเสริมีซัึ�งกันี้และกันี้ ให้์เกิดค์วิามีรัก
สามีัค์ค์้ในี้องค์์กร
  - บุค์ลากรค์วิรประพื่ฤติปฏิิบัติตามีห์ลักกฎีห์มีายท้�เห์มีาะสมีตามีกาลเทศึะเป็นี้ท้�
ยอมีรับของกลุ�มี/ สังค์มีเพื่ิ�มีขึ�นี้
 7.6 ด้านี้การจั้งใจั
  - ผ้้บริห์ารค์วิรมี้การยกย�อง ช้มีเช้ย บุค์ลากรท้�มี้ผลการดเ้ด�นี้เพื่ิ�มีขึ�นี้ เพื่่�อเป็นี้การ
สร้างขวิัญและกำลังใจัในี้การปฏิิบัติงานี้
 ผลท้�ได้จัากการศึกึษานี้ำไปเป็นี้แนี้วิทางการบรหิ์ารงานี้เพื่่�อพื่ฒันี้าสมีรรถุนี้ะการปฏิบิตังิานี้
ของบุค์ลากรวิิทยาลัยเทค์นิี้ค์อุตสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์ อันี้จัะนี้ำมีาซัึ�งประโยช้นี้์ต�อผ้้มี้ส�วินี้ได้เส้ย 
ประกอบด้วิย ผ้้เร้ยนี้ เค์ร่อข�าย ชุ้มีช้นี้ และสถุานี้ประกอบการ ส�งผลให์้วิิทยาลัยฯ เป็นี้ท้�ยอมีรับ
แก�สาธิ์ารณช้นี้ ตลอดจันี้เป็นี้แนี้วิทางให้์สถุาบนัี้การศึกึษาอ่�นี้ ๆ นี้ำไปประยกุต์ใช้้ เพื่่�อการพื่ฒันี้า
บุค์ลากรให์้มี้สมีรรถุนี้ะเพื่ิ�มีขึ�นี้ต�อไป
 1.  ประโยช้นี้์ท้�เกิดแก�ผ้้เร้ยนี้
    1.1 ผ้้เร้ยนี้/ ผ้้สำเร็จัการศึึกษามี้ค์ุณภาพื่ ม้ีสมีรรถุนี้ะสอดค์ล้องกับมีาตรฐานี้การ
ศึึกษาของช้าติ และกรอบค์ุณวิุฒิอาช้้วิศึึกษาแห์�งช้าติ ทั�งด้านี้ค์ุณธิ์รรมี จัริยธิ์รรมี ค์วิามีร้้ ทักษะ
ทางปัญญา ทักษะค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ์ิ์ระห์วิ�างบุค์ค์ลและค์วิามีรับผิดช้อบ ทักษะการวิิเค์ราะห์์เช้ิงตัวิเลข 
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การส่�อสาร และการใช้้เทค์โนี้โลย้สารสนี้เทศึ และทักษะปฏิิบัติ ตลอดจันี้สามีารถุนี้ำองค์์ค์วิามีร้้
ต�าง ๆ ไปประยุกต์ใช้้ในี้การปฏิิบัติงานี้อาช้้พื่ได้อย�างม้ีประสิทธิ์ิภาพื่
  1.2 ผ้้เร้ยนี้มี้ค์วิามีค์ิดริเริ�มีสร้างสรรค์์ ใฝึ่เร้ยนี้ร้้เพื่่�อพัื่ฒนี้าค์ุณภาพื่ช้ว้ิิต และสามีารถุ
สร้างอาช้้พื่ และพัื่ฒนี้าอาช้้พื่ให้์ก้าวิห์นี้้าอย้�เสมีอ
  1.3 ผ้้เร้ยนี้มี้พื่ฤติกรรมีทางสังค์มีท้�ด้งามี ทั�งในี้การทำงานี้ การอย้�ร�วิมีกันี้มี้ค์วิามี
รับผิดช้อบต�อค์รอบค์รัวิ ห์นี้�วิยงานี้ ท้องถุิ�นี้ และประเทศึช้าติ 
  1.4 ผ้้เร้ยนี้มี้ค์วิามีตระห์นี้ักและมี้ส�วินี้ร�วิมีในี้การแก้ไขปัญห์าของประเทศึและโลก มี้
ค์วิามีรกัช้าต ิ ศึาสนี้า พื่ระมีห์ากษตัรย์ิ และการปกค์รองระบอบประช้าธิ์ปิไตยอนัี้มีพ้ื่ระมีห์ากษตัรยิ
ทรงเป็นี้ประมีุข
 2.  ประโยช้นี้์ท้�เกิดแก�สถุานี้ศึึกษาและบุค์ลากร
   2.1 พื่ฒันี้าผ้บ้รหิ์าร ค์รแ้ละบุค์ลากรทางการศึกึษาทกุค์นี้ของสถุานี้ศึกึษาให้์มีค้์วิามีร้้ 
ค์วิามีเข้าใจั เพื่่�อพื่ัฒนี้าค์ุณภาพื่การจััดการศึึกษาให์้ทันี้ต�อการพื่ัฒนี้าประเทศึในี้ยุค์ศึตวิรรษท้� 21 
สามีารถุสร้างสรรค์์งานี้วิจิัยัและนี้วิตักรรมีส้�ค์วิามีเป็นี้เลศิึด้านี้อาช้ว้ิศึกึษา นี้ำไปใช้้ในี้ช้ว้ิติประจัำวัินี้
และการปฏิิบัติภารกิจัห์นี้้าท้�
   2.2 พัื่ฒนี้าและส�งเสริมีสถุานี้ศึึกษา ท้�เป็นี้แบบอย�างการบริห์ารจััดการท้�ด้ เพื่ิ�มี
สมีรรถุนี้ะในี้การปฏิบิัติงานี้ของบุค์ลากรทุกค์นี้ในี้สถุานี้ศึึกษา ส�งผลให์้สถุานี้ศึึกษาเป็นี้ท้�ยอมีรับ
แก�สาธิ์ารณะช้นี้ทั�วิไป
 3.  ประโยช้นี้์ท้�เกิดแก�เค์รอ่ข�าย ชุ้มีช้นี้ และสถุานี้ประกอบการ
    3.1 ผ้้ปกค์รอง ชุ้มีช้นี้ และสังค์มี มี้ค์วิามีเช้่�อมีั�นี้ในี้ค์ุณภาพื่การจััดการศึึกษา และ
การบริห์ารจััดการของบุค์ลากรในี้สถุานี้ศึึกษา
    3.2 สถุานี้ประกอบการได้กำลงัค์นี้ท้�มีค้์ณุภาพื่ ม้ีทกัษะท้�จัำเป็นี้ในี้การทำงานี้ สอดค์ล้อง
กับค์วิามีต้องการของตลาดแรงงานี้
    3.3  เสรมิีสร้างเค์รอ่ข�ายค์วิามีร�วิมีมีอ่ระห์วิ�างบุค์ค์ล ช้มุีช้นี้ องค์์กรต�าง ๆ  ได้ม้ีส�วินี้ร�วิมี
กับสถุานี้ศึึกษาเพื่ิ�มีขึ�นี้ เพื่่�อยกระดับและพื่ัฒนี้าค์ุณภาพื่ผ้้เร้ยนี้อาช้้วิศึึกษาให์้มี้ค์ุณภาพื่ยิ�งขึ�นี้ 
ตลอดจันี้เพื่ิ�มีข้ดค์วิามีสามีารถุในี้การแข�งขันี้ของประเทศึ
 7.7  ข้อเสนี้อแนี้ะสำห์รับการทำวิิจััยค์รั�งต�อไป
  7.7.1 ศึกึษาแรงจัง้ใจัท้�ส�งผลต�อประสทิธิ์ภิาพื่ในี้การปฏิบัิตงิานี้ของบคุ์ลากรวิทิยาลยั
เทค์นี้ิค์อุตสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์
  7.7.2 ศึกึษาสภาพื่แวิดล้อมีท้�ส�งผลต�อการสร้างสรรค์์นี้วิตักรรมีของบคุ์ลากรวิทิยาลยั
เทค์นิี้ค์อุตสาห์กรรมียานี้ยนี้ต์
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