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สื่่�อสารการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ
Problem Agitate Solve 
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A Problem Agitate Solve Storytelling Technique

กุุลธิิดา ธรรมวิิภััชน์์1 พรปภััสสร ปริิญชาญกล2  ภััคคนััมพร เพริิดพริ้้�ง3 มุุกรวีี ปิ่่�นทอง4 วรรณวนััช ศิิริิพิิน5 อิิทธิิศัักดิ์์� เลิิศอาวาส6   
Kuntida Thamwipat1 Pornpapatsorn Princhankol2 Pakkanamporn Prerdpring3 Mookrawee Pintong4 
Wanvanach Siripin5 and Itthesak Loedarwat6

1-2อาจารย์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
พระจอมเกล้้าธนบุุรีี E-mail: kuntida.tha@kmutt.ac.th, E-mail: pornpapatsorn.pri@kmutt.ac.th
3-6นัักศึึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
พระจอมเกล้้าธนบุุรีี E-mail: pakkanamporn.pr@mail.kmutt.ac.th,E-mail: mookrawee.42@mail.kmutt.ac.th
E-mail: wanvanach.srp@mail.kmutt.ac.th, E-mail: itthesak.itthesak88@mail.kmutt.ac.th
Received: 2023-12-29 Revised: 2024-03-11 Accepted: 2024-03-14

บทคััดย่่อ
	 งานวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุปุระสงค์์ดัังนี้้� 1) เพ่ื่�อพัฒันาวิดิีีโอคอนเทนต์เพื่่�อการประชาสััมพันัธ์สาขาวิิชา
เทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษาโดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve 2) เพื่่�อ
ประเมิินคุุณภาพวิิดีีโอคอนเทนต์เพื่่�อการประชาสััมพันธ์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและส่ื่�อสารการศึึกษา
โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve ที่่�พัฒันาขึ้้�น 3) เพื่่�อประเมิินผลการรับัรู้้�
ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสาร
การศึกึษา โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve 4) เพื่่�อประเมิินความพึงึพอใจ
ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่อวิิดีีโอคอนเทนต์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการ
ศึกึษาโดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั คืือ 1) 
วิดิีีโอคอนเทนต์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา โดยใช้้เทคนิคิการ
เล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve 2) แบบประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อ
การนำเสนอของวิิดีีโอคอนเทนต์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา
โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve 3) แบบประเมินิผลการรับัรู้้�ของกลุ่่�ม
ตัวัอย่่างที่่�มีีต่อวิดิีีโอคอนเทนต์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์สาขาวิชิาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึกึษาโดย
ใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve 4) แบบประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�มีีต่อวิดิีีโอคอนเทนต์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา โดย
ใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ 
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย โรงเรีียนแจงร้้อนวิิทยา ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2566 
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ดำเนิินการโดยวิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย จากผู้้�ที่่�เคยรัับชมวิิดีีโอคอนเทนต์์และยิินดีีตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 40 คน ซึ่่�งผลการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า มีีผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาอยู่่�
ในระดัับดีี (x̄̄ = 4.50, S.D. = 0.72) ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนออยู่่�ในระดัับดีี (x̄̄ 
= 4.33, S.D. = 0.53) ผลการประเมิินด้้านการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมาก (x̄̄ = 4.09, 
S.D. = 0.99) และผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมาก (x̄̄ = 4.44, 
S.D. = 0.74) ดัังนั้้�น วิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการ
ศึึกษาโดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve ที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถนำไปใช้้ได้้จริงิ
คำสำคััญ : การเล่่าเรื่่�อง ประชาสัมัพันัธ์ วิดิีีโอคอนเทนต์ สาขาวิชิาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา

Abstract
	 The purposes of this research were 1) to develop the video content for 
public relations the Department of Educational Communications and Technology 
using a problem agitate solve storytelling technique 2) to evaluate the quality of  
the video content for public relations the Department of Educational Communications 
and Technology using a problem agitate solve storytelling technique that was 
developed 3) to evaluate the perception of the samples towards the video content 
for public relations the Department of Educational Communications and Technology 
using a problem agitate solve storytelling technique 4) to evaluate the satisfaction 
of the samples towards the video content for public relations the Department of 
Educational Communications and Technology using a problem agitate solve 
storytelling technique. The research tools include 1) the video content for public 
relations the department of Educational Communications and Technology using a 
problem agitate solve storytelling technique 2) the quality assessment form 3) the 
perception assessment form 4) the satisfaction assessment form. Data were 
collected from a sample group, who were high school students from Chaengron 
Witthaya School in the first semester of the academic year 2023, by using a simple 
random sampling method, a total of 40 students who exposed the video content 
and willing to answer the questionnaires. The results of the evaluation by experts 
found that the content quality assessment was at a good level (x ̄= 4.50, S.D. = 0.72), 
the media presentation quality assessment was at a good level (x ̄= 4.33, S.D. = 0.53), 
the result of sample’s perception was at the high level (x ̄= 4.09, S.D. = 0.99), and 
the result of sample’s satisfaction was at the high level (x ̄= 4.44, S.D. = 0.74). 
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Therefore, the development of video content for public relations the Department 
of Educational Communications and Technology using a problem agitate solve 
storytelling technique can be used practically.
Keywords : Storytelling ,Public Relations, Video content, The Department of Edu-
cational Communications and Technology

1. บทนำำ�
	ปั ัจจุบัันสื่�อเทคโนโลยีีมีีความก้าวหน้้าและมีีผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตที่่�มีีการปรัับ
เปลี่่�ยนให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่่าง ๆ  ของสัังคมโลกปััจจุุบัันและสอดคล้้องกัับการพััฒนา 
การศึึกษาไทย  ยุุคปััจจุุบัันมีีสื่่�อเข้้ามาทำให้้บุุคคลทั่่�วไปเกิิดความเข้้าใจได้้ง่่ายและเข้้าถึึงส่ื่�อได้้
อย่่างรวดเร็ว็ เกิดิการเรีียนรู้้�ที่่�สร้้างสรรค์์โดยเห็็นผ่านคอนเทนต์หรืือเนื้้�อหาที่่�ประกอบไปด้้วยวิดิีีโอ 
ภาพ เสีียง และการเขีียนที่่�เห็็นได้้ทั่่�วไปตามสื่่�อออนไลน์์และสื่่�อออฟไลน์์ ทำให้้ประชาชนได้้ทราบ
ถึึงข้้อมููล ข่่าวสาร จากการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อให้้ความรู้้� ไม่่เพีียงแต่่
นำมาใช้้ในการพััฒนาคุุณภาพของชีีวิิต แต่่ยัังช่่วยให้้เกิิดความรู้้� ความเข้้าใจอย่่างกว้้างขวางเพิ่่�ม
มากขึ้้�น แต่่เนื่่�องจากคอนเทนต์์ในยุุคปััจจุุบัันนั้้�นมีีจำนวนมาก เมื่่�อหน่่วยงานหรืือองค์์กรผู้้�ผลิิตสื่่�อ
ต้้องการสร้้างสิ่่�งหนึ่่�งขึ้้�นมาเพื่่�อให้้เกิิดความโดดเด่่น จึึงนิิยมใช้้วิิดีีโอคอนเทนต์์หรืือการใช้้รููปภาพ 
วิิดีีโอ ที่่�จะนำเสนอข้้อมููลเพื่่�อให้้เป็็นที่่�น่่าจดจำ ด้้วยเหตุุนี้้�ทำให้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์มีีความสำคััญต่่อ
การดำเนิินงานประชาสััมพัันธ์์ของหน่่วยงานหรืือองค์์กรเป็็นอย่่างมาก เพราะส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์
ช่่วยเป็็นตััวกลางในการถ่่ายทอดข่่าวสาร เรื่่�องราวต่่างๆ เกี่่�ยวกัับนโยบาย วััตถุุประสงค์์ กิิจกรรม
ความเคล่ื่�อนไหวและการดำเนิินงานของหน่่วยงานหรืือองค์์กร ตลอดจนความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์์
และเกี่่�ยวข้องกับัหน่่วยงานหรืือองค์์กร ช่่วยให้้กลุ่่�มเป้้าหมายได้้รับัรู้้�เข้้าใจ เพื่่�อสร้้างความนิยมศรัทัธา 
และได้้รัับความไว้้วางใจจากประชาชน กลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากสื่่�อประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวข้้อง
กัับการส่ื่�อสารเพราะเป็็นส่วนหนึ่่�งในองค์์ประกอบของกระบวนการดำเนิินการประชาสัมัพันัธ์ ดังันั้้�น 
หน่่วยงานหรืือองค์์กรต้้องทำความเข้้าใจ บทบาทหน้้าที่่�ของส่ื่�อ การผลิติคอนเทนต์เพื่่�อการเผยแพร่
ประชาสััมพัันธ์์องค์์กรและการสื่่�อสารการตลาด หลัักการใช้้สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ การวิิเคราะห์์กลุ่่�ม
เป้้าหมายผู้้�รับัสาร ฯลฯ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้หน่่วยงานหรืือองค์์กรสามารถใช้้ส่ื่�อให้้เกิิดประสิทิธิภิาพสูงสุดุ [1]
	 Harad กล่่าวว่่า อุุปสรรคสำคััญในการทำการตลาดเชิิงเนื้้�อหา คืือ การยึึดติิดกัับรููปแบบ
การทำการตลาดในแบบเดิิมและมุ่่�งเน้้น แต่่ยัังคงใช้้เนื้้�อหาในการทำการตลาดแบบเดิิม ๆ ไม่่ยอม
มีีการเปลี่่�ยนแปลง ไม่่มีีการออกไปสำรวจเพื่่�อเสาะหาข้้อมููลใหม่่ ๆ มาทำการตลาด รวมถึึงการไม่่
เสาะแสวงหรืือค้้นหาข้้อมููลความต้้องการการเปลี่่�ยนแปลงของลููกค้้าในยุุคสมััยปััจจุบัันสิ่่�งเหล่่านี้้�
จะเป็็นอุปุสรรคในการทำการตลาดเชิงิเนื้้�อหา โดยปััจจุบุันัการนำเสนอการตลาดเชิงิเนื้้�อหา (Content 
Marketing) จะมีีหลายรููปแบบ โดยเฉพาะการนำเสนอในรููปแบบวิิดีีโอคอนเทนต์์ซึ่่�งเป็็นรููปแบบ
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การนำเสนอโดยมีีภาพเคลื่่�อนไหวพร้้อมมีีเสีียงอธิิบายชััดเจน [2] ทั้้�งนี้้�มีีการแนะนำให้้ใช้้วิิธีีการ
เล่่าเรื่่�อง (Story Telling ) เพื่่�อบอกเล่่าเรื่่�องราวความรู้้�ต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�กัับตััวบุุคคลจากประสบการณ์์
การดำเนิินชีีวิิต เรื่่�องที่่�ซาบซึ้้�ง ประทัับใจ หรืือได้้จากการศึึกษา การทำงานที่่�สั่่�งสมเป็็นทัักษะแนว
ปฏิิบััติิที่่�ดีี หรืือจากพรสวรรค์์ให้้บุุคคลอื่่�นฟััง เพื่่�อให้้ผู้้�ฟัังสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับการทำงาน
ของตนเองได้้โดยไม่่ต้้องเสีียเวลาเริ่่�มต้้นศึึกษาในเรื่่�องนั้้�นๆ ใหม่่โดยกระบวนการเล่่าเรื่่�องนี้้�จััดเป็็น
เคร่ื่�องมืือ ด้้านการจัดัการความรู้้�ที่่�สามารถจัดัเป็็นทรัพัย์สินิทางปััญญาที่่�สัมัผัสัไม่่ได้้ ซึ่่�งการถ่่ายทอด
เรื่่�องราวสามารถทำได้้หลากหลายรูปูแบบเช่่น รูปูแบบการเขีียนเรื่่�องเล่่า การเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่�อต่่างๆ 
โดยในส่่วนแรก Problem - คืือการระบุุถึึงปััญหาที่่�พบตอนนี้้� Agitate -ปััญหาที่่�คอยกวนใจหรืือ
หนักัใจอยู่่�ตลอด Solve - บอกวิธิีแีก้้ปััญหาเหล่่านั้้�นที่่�เรามักัใช้้ในชีวีิติประจำวันั หรืือที่่�เรีียกโดยรวม
ว่่า เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve [3] เป็็นอีีกเทคนิิคการเล่่าเรื่่�องหนึ่่�งที่่�นิิยม
ใช้้ในการทำวิิดีีโอคอนเทนต์เนื่่�องจากมีกีารระบุุขั้้�นตอนง่าย ๆ 3 ขั้้�นตอน ดังักล่่าวนั่่�นเอง ที่่�สามารถ
นำไปใช้้ในการผลิิตคลิิปวิิดีีโอคอนเทนต์์หรืือรายการ  เป็็นการทำงานโปรดััคชั่่�นที่่�อาศััยการทำงาน
ร่่วมกัันเป็็นทีีม ต้้องมีีผู้้�นำที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ มีีความสามารถในการวางแผนดำเนิินการและ
ตััดสินิใจได้้ในฐานะผู้้�กำกับัรายการ เพราะผู้้�กำกับัรายการจะทำหน้้าที่่�ในการพัฒันาแนวทางดำเนิิน
รายการ ด้้านเทคนิิคการผลิิต และด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์การผลิิต ตลอดจนถึึงการลงมืือการผลิิต 
โดยให้้คำปรึกึษาหารืือ แนะนำตลอดรายการตั้้�งแต่่ขั้้�นประชุมุก่อนการวางแผนไปถึงึขั้้�นตอนสุดท้้าย
ของการลำดัับภาพ และการเผยแพร่่  คลิิปวิิดีีโอคอนเทนต์์หรืือรายการจะประสบความสำเร็็จหรืือ
ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กัับการวางแผนการผลิิต และการทำงานของฝ่่ายสร้้างสรรค์์ที่่�ดีี โดยอาศััยจิินตนาการ
ความอดทนและความรู้้� รวมทั้้�งศิิลปะหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ ดัังนั้้�นการผลิิตคลิิปวิิดีีโอคอนเทนต์์หรืือ
รายการ ผู้้�ผลิิตต้้องคำนึึงถึึงปััจจััยต่่างๆ ก่่อนการผลิิตคลิิปวิิดีีโอคอนเทนต์์หรืือรายการ ผู้้�ผลิิต
จำเป็็นต้้องคำนึึงถึึงสื่่�อต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการวางแผนการผลิิต การเตรีียมการผลิิต การใช้้
อุุปกรณ์์ ในการผลิิต และการประเมิินผลการผลิิต ตามกระบวนการ 3 P. กล่่าวคืือทั้้�งในขั้้�นก่่อน
การผลิติ (Pre-production)  ขั้้�นการผลิติ  (Production) และขั้้�นหลังัการผลิติ  (Post-production) 
ซึ่่�งมีีรายละเอีียดในการทำงานสููง [4] ทั้้�งนี้้�วิิดีีโอคอนเทนต์์สามารถเป็็นรููแปบบสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�
ดีีอีีกรููปแบบหนึ่่�งในยุุคปััจจุุบััน ด้้วยเหตุุที่่�การประชาสััมพัันธ์์ คืือ "การสััมพัันธ์์กัับประชาชน"  การ
สื่่�อสารความคิิดเห็็นข่่าวสาร ข้้อเท็็จจริิงต่่างๆ ไปสู่่�กลุ่่�มประชาชน เพื่่�อให้้กลุ่่�มประชาชนเป้้าหมาย 
เกิิดมีคีวามรู้้�ความเข้้าใจ และความรู้้�สึกึนึกึคิดิที่่�ดีีต่อหน่่วยงาน องค์์การ สถาบััน เป็็นการเสริมิสร้้าง
ความสััมพัันธ์์และความเข้้าใจอัันดีีระหว่่างหน่่วยงานองค์์การ สถาบัันกัับกลุ่่�มประชาชนเป้้าหมาย
และประชาชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อหวัังผลในความร่่วมมืือสนัับสนุุนจากประชาชนรวมทั้้�งมีีส่่วนช่่วย
เสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่หน่่วยงาน องค์์การ สถาบัันด้้วย ทำให้้ประชาชนเกิิดความนิิยม
เลื่่�อมใสศรััทธาต่่อหน่่วยงาน ตลอดจนค้้นหาและกำจััดแหล่่งเข้้าใจผิิดช่่วยลบล้้างปััญหา เพื่่�อสร้้าง
ความสำเร็็จในการดำเนิินงานของหน่่วยงานนั้้�น ในปััจจุุบััน "การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่�อสัังคม
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ออนไลน์์" มีีบทบาท ความสำคััญ และ มีีอิิทธิิพลอย่่างยิ่่�งต่่อหน่่วยงานหรืือองค์์กรทั้้�งภาครััฐ ภาค
เอกชน รวมถึึงประชาชนทั่่�วไป นำมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือการสื่่�อสาร ด้้วยคุุณสมบััติิอัันโดดเด่่นในเรื่่�อง
ของการลดต้้นทุุน ช่่วยลด ค่่าใช้้จ่่าย สามารถทำการสื่่�อสารได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา โดยมีีเนื้้�อหาทั้้�งการให้้
ข้้อมููลข่่าวสาร ให้้ข้้อเท็็จจริิงในแง่่มุุมต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารหรืือผู้้�ที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัันได้้เกิิด
การรัับรู้้� การยอมรับ เป็็นที่่�รู้้�จััก เกิิดความเชื่่�อมั่่�น ไว้้วางใจ การสร้้างภาพลักษณ์์ที่่�ดีี ตลอดจน
นำไปสู่่�สร้้าง การมีีส่่วนร่่วมระหว่่างกััน [5]
	 สาขาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา คณะครุศุาสตร์์อุตุสาหกรรมและเทคโนโลยีี มหาวิทิยาลัยั 
เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุรุีี (มจธ.) แต่่เดิมินั้้�นเน้้นผลิติบัณัฑิิตเพื่่�อประกอบอาชีีพครููโสตทัศันศึึกษา
หรืือผู้้�สนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา แต่่ต่่อมาได้้พััฒนาหลัักสููตรให้้มีีความทัันสมััยต่่อสัังคม มีี
คุุณภาพได้้มาตรฐานการศึึกษาเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากลและสถานการณ์์โลกในปััจจุบััน โดย
เพิ่่�มรายวิิชาต่่างๆ ที่่�จำเป็็นและสอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาด เช่่น การจััดการ บริิหารธุุรกิิจ 
และภาษาอัังกฤษ เพื่่�อให้้นัักศึึกษามีีความรู้้�ทั้้�งด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษาและนิิเทศศาสตร์์สื่่�อสาร
มวลชนที่่�สามารถประกอบอาชีีพได้้ในหลากหลายสาขา ไม่่จำกััดแค่่ครููเพีียงอย่่างเดีียว ดัังนั้้�น แม้้
สาขาวิิชานี้้�จะสัังกััดในคณะครุุศาสตร์์ฯ แต่่วุุฒิิการศึึกษาที่่�นัักศึึกษาได้้คืือ เทคโนโลยีีบััณฑิิต [6]  
ด้้วยเหตุุที่่�สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา มีีการปรัับหลัักสููตรใหม่่ รููปแบบวิิธีีการเรีียน
การสอนใหม่่ จึึงจำเป็็นต้้องมีีจััดทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ใหม่่ ด้้วยรููปแบบวิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�มีีเทคนิิค
การเล่่าเรื่่�องอย่่างเหมาะสมในการสื่่�อสารข้้อมููลเบื้้�องต้้น รููปแบบการเรีียนการสอน สภาพแวดล้้อม
ของการเรีียนการสอนของสาขาวิิชาในปััจจุุบััน รวมทั้้�งมีีการปรัับปรุุงหลัักสููตร ทั้้�งการปรัับเปลี่่�ยน
ในหลายวิิชา เพิ่่�มรายวิิชามากขึ้้�น ความร่่วมมืือกัับสถานประกอบการ องค์์กรต่่าง ๆ การให้้
นัักศึึกษาได้้ทำงานในสถานการณ์์จริิงมากขึ้้�น สามารถเอาสิ่่�งที่่�ลงมืือทำไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง เพื่่�อ
ให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�จากสถานการณ์์จริิง เหล่่านี้้�ควรถ่่ายทอดออกมาในระยะเวลากระชัับเพื่่�อ
สื่่�อสารประชาสัมัพันัธ์กับักลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ นักัเรีียนระดัับชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนปลายหรืือเทียีบเท่่า
ให้้ได้้รัับข้้อมููล [7] ประกอบกัับจากการศึึกษาข้้อมููลข้้างต้้น จะเห็็นได้้ว่่าการสื่่�อสารผ่่านเครืือข่่าย
สัังคมออนไลน์์เป็็นสิ่่�งสำคััญและจำเป็็นในยุคปััจจุบััน เนื่่�องจากสามารถสื่�อสารและส่่งต่่อข้้อมููล
สาระต่่างๆไปยังัผู้้�รับัสารได้้สะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น คณะผู้้�วิจัิัยจึึงเห็น็ว่าควรมีีการพััฒนาวิดิีีโอคอนเทนต์
เพื่่�อการประชาสััมพันธ์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Problem Agitate Solve ซึ่่�งจะเป็็นการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารต่่างๆได้้อย่่างรวดเร็็ว ผู้้�รัับสารมีี
การรัับรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรายละเอีียดหลัักสููตรของสาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา จึึงเป็็น
ที่่�มาของการพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพันธ์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการ
ศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve ในครั้้�งนี้้�
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2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพ่ื่�อพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสาร
การศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve
	 2.2 	 เพื่่�อประเมิินคุุณภาพวิิดีีโอคอนเทนต์์เพ่ื่�อการประชาสััมพัันธ์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีี
และสื่่�อสารการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve ที่่�พััฒนาขึ้้�น
	 2.3 	 เพื่่�อประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีต่่อวิิดีี โอคอนเทนต์เพื่่�อการ
ประชาสัมัพันัธ์สาขาวิชิาเทคโนโลยีีและส่ื่�อสารการศึกึษาโดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem 
Agitate Solve
	 2.4	 เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่อวิิดีีโอคอนเทนต์เพื่่�อการ
ประชาสัมัพันัธ์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem 
Agitate Solve

3. สมมติิฐานการวิิจััย
	 3.1 	 วิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและส่ื่�อสารการศึึกษา
โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve ที่่�พัฒันาขึ้้�นมีีคุณุภาพอยู่่�ในระดัับดีีขึ้้�นไป
	 3.2	ผ ลการประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการ
ประชาสัมัพันัธ์สาขาวิชิาเทคโนโลยีีและส่ื่�อสารการศึกึษาโดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem 
Agitate Solve อยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป
	 3.3	ผ ลการประเมิินความพึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการ
ประชาสััมพันัธ์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem 
Agitate Solve อยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป

4. วิิธีีดำำ�เนิินงานวิิจััย
	 4.1 	ขั้้ �นตอนการดำเนิินงานวิิจััย
	 การสร้้างเครื่่�องมืือเพื่่�อการศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate 
Solve ผู้้�ศึึกษาได้้ดำเนิินการ ดัังนี้้�



วารสารวิิจััยและนวัต
ก

รรม ส
ถ
าบั
ัน
ก
ารอาช

วีีศึ
ก
ษ
าก
รุุงเท

พ
ม
ห
าน
ค
ร

169

ภาพที่่� 1 แสดงขั้้�นตอนการดำเนิินงานวิิจััย

	 4.2 	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิทดลอง  ประชากรที่่�ใช้้ในการศึกึษาต่่อการพัฒันาวิดิีีโอคอนเทนต์
เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Problem Agitate Solve ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย โรงเรีียนแจงร้้อนวิิทยา ใน
ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 130 คน [8]
	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย โรงเรีียน
แจงร้้อนวิิทยา ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2566 ดำเนิินการโดยวิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่ายจากนัักเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย โรงเรีียนแจงร้้อนวิิทยา ที่่�รัับชมวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา และยิินดีีตอบแบบสอบถาม จำนวน 40 คน

ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาวีีดีีโอคอนเทนต์์
เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา

โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem A gitate Solve

พััฒนาวีีดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา
โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve

อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาตรวจสอบ

เผยแพร่่ลงงานผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก ECT KMUTT : 
คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีี มจธ.

ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างประเมิินผลการรัับรู้้�และความพึึงพอใจ

คำำ�นวณค่่าทางสถิิติิ สรุุปและประเมิินผล

ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินคุุณภาพ ปรัับปรุุงแก้้ไข
ไม่่ผ่่าน

ผ่่าน
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	 4.3	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	 1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญคืือผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถชำนาญเพื่่�อประเมิินคุุณภาพการพััฒนาวิิดีีโอ
คอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา โดยใช้้เทคนิิคการเล่่า
เรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve ได้้จากวิิธีีเลืือกแบบเจาะจง (Specified Sampling) ซึ่่�งเป็็น
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิอย่่างแท้้จริิง และยิินดีีที่่�จะมาเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญแบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านเนื้้�อหา คืือ ผู้้�ที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับปริิญญาโทหรืือเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจและ
ประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับหลัักสููตรสาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา ไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป 
เพื่่�อประเมิินคุุณภาพด้านเนื้้�อหาของวิิดีีโอคอนเทนต์เพ่ื่�อการประชาสััมพันธ์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีี
และสื่่�อสารการศึึกษา โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve จำนวน 3 คน
	 2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อการนำเสนอ คืือ ผู้้�ที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับปริิญญาโทหรืือ
เป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเข้้าใจและประสบการณ์์ในการทำงานไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� 
ความชำนาญเกี่่�ยวกัับการผลิิตสื่่�อ เพื่่�อประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอของวิิดีีโอคอนเทนต์์
เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Problem Agitate Solve จำนวน 3 คน
	 3) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวััดและประเมิินผล คืือ ผู้้�ที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับปริิญญา
โทหรืือเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเข้้าใจ และประสบการณ์์ในการทำงานไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป เพื่่�อ
ประเมิินคุุณภาพด้้านการวััดและประเมิินผลของการพััฒนาวิิดีี โอคอนเทนต์์ เพื่่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Prob-
lem Agitate Solve จำนวน 3 คน
	 4.4	 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา
		  	 ตััวแปรต้้น
			   วิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและส่ื่�อสารการศึึกษา
โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve
		  	 ตััวแปรตาม
			   1) คุุณภาพของสื่่�อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและ
สื่่�อสารการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve 
			   2) ผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์สาขา
วิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve
			   3) ความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
สาขาวิชิาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษาโดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve
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	 4.5 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
	 การพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์เพื่่�อการประชาสััมพันธ์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการ
ศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve ประกอบด้้วยเครื่่�องมืือต่่อไปนี้้�
	 1)  วิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษาโดย
ใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve
	 2)  แบบประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ เป็็นแบบประเมิินแบบเช็็คลิิ
สต์์ 5 ระดัับ
	 3)  แบบประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นแบบประเมิินแบบเช็็คลิิสต์์ 5 ระดัับ
	 4)  แบบประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นแบบประเมิินแบบเช็็คลิิสต์์ 5 ระดัับ
	 4.6 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ใช้้วิิธีีในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ การหาค่่าเฉลี่่�ย และ คำนวณหาส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
โดยมีีการแปลความหมายดัังนี้้� [9]
			   4.51 - 5.00	 หมายถึึง		ดีีม าก / มากที่่�สุุด
			   3.51 - 4.50	 หมายถึึง        	ดีี  / มาก
			   2.51 - 3.50	 หมายถึึง        	 ปานกลาง
			   1.51 - 2.50	 หมายถึึง        	น้ ้อย
			   1.00 - 1.50	 หมายถึึง        	น้ ้อยที่่�สุุด

5. ผลการวิิจััย
	 5.1	ผ ลการออกแบบและพััฒนาสื่่�อ
	ผ ลการออกแบบและพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์เพื่่�อการประชาสััมพันธ์สาขาวิิชาเทคโนโลยีี
และสื่่�อสารการศึึกษา โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve ประกอบด้้วย ก. 
ปััญหา (Problem) นัักเรีียนกำลัังจะจบ ยัังหาที่่�เรีียนต่่อที่่�เหมาะกัับตนเองไม่่ได้้ ข. สิ่่�งกวนใจ 
(Agitate) ข้้อมููลมีีมากมายแต่่ละคนมีีความถนััดที่่�ไม่่เหมืือนกััน ค. แก้้ไข (Solve) แนะนำเนื้้�อหา
ของสาขาวิชิาเทคโนโลยีีและส่ื่�อสารศึกึษา ดัังแสดงภาพตัวอย่่างในส่วนเทคนิิคการเล่่าเรื่่�องต่่อไปน้ี้�
 

ก. ปััญหา (Problem) นัักเรีียนกำลัังจะจบ ยัังหาที่่�เรีียนต่่อที่่�เหมาะกัับตนเองไม่่ได้้
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ข. สิ่่�งกวนใจ (Agitate) ข้้อมููลมีีมากมายแต่่ละคนมีีความถนััดที่่�ไม่่เหมืือนกััน

ค. แก้้ไข (Solve) แนะนำเนื้้�อหาของสาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารศึึกษา
ภาพที่่� 1-7 แสดงเนื้้�อหาในวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง

พร้้อมคิิวอาร์์โค้้ดเข้้าชมคลิิป
	
	 5.2 	ผ ลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านเนื้้�อหาการนำเสนอ 4.50 0.67 ดีี

2. ด้้านการใช้้ภาษาและภาพประกอบเนื้้�อหา 4.50 0.80 ดีี

ผลการประเมิินภาพรวม 4.50 0.72 ดีี

	จ ากตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ด้้านเนื้้�อหา เรื่่�อง การพััฒนาวิิดีีโอ
คอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพันธ์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและส่ื่�อสารการศึึกษาโดยใช้้เทคนิิคการ
เล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้พบว่่า มีี
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คุุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี ((x̄̄) = 4.50, S.D. = 0.72) เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละด้้านพบว่่ารายการ
ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอัันดัับแรก ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหาการนำเสนอ อยู่่�ในระดัับดีี ((x̄̄ )  = 4.50, S.D. = 0.67) 
และค่่าเฉลี่่�ยรองลงมาคืือด้้านการใช้้ภาษาและภาพประกอบเนื้้�อหา อยู่่�ในระดัับดีี ((x̄̄ ) = 4.50, 
S.D. = 0.80) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 2 แสดงผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอของวีีดิิโอคอนเทนต์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านภาพ 4.56 0.53 ดีีมาก

2. ด้้านเสีียง 4.33 0.71 ดีี

3. ด้้านอัักษรและการใช้้สีี 4.22 0.44 ดีี

4. ด้้านการนำเสนอ 4.22 0.44 ดีี

ผลการประเมิินภาพรวม 4.33 0.53 ดีี

	
	 จากตารางที่่� 2 ผลการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อการนำเสนอเรื่่�อง การ
พััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษาโดยใช้้
เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้
พบว่่า พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมทุุกส่่วนอยู่่�ในระดัับดีี (x̄̄ = 4.33, S.D. = 0.53) เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละ
ด้้านพบว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอัันดัับแรก ได้้แก่่ ด้้านภาพ อยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.56, S.D. = 
0.53) และค่่าเฉลี่่�ยรองลงมาคืือด้้านเสีียง อยู่่�ในระดัับดีี ((x̄̄ ) = 4.33, S.D. = 0.71) ตามลำดัับ
	 5.3 	ผ ลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพ่ื่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและส่ื่�อสารการศึึกษา โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Problem Agitate Solve

ตารางที่่� 3 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ลำดัับ หััวข้้อการประเมิิน x̄ S.D. ระดัับ
การรัับรู้้�

1. ท่่านรัับรู้้�ว่่ามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีีมีีสาขาวิิชา
เทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา 

4.25 0.93 ปานกลาง

2. ท่่านรัับรู้้�ว่่าความถนััดของท่่านตรงกัับสาขาวิิชาเทคโนโลยีีและ
สื่่�อสารการศึึกษา ที่่�ต้้องการศึึกษาต่่อ

3.23 1.31 มาก
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ลำดัับ หััวข้้อการประเมิิน x̄ S.D. ระดัับ
การรัับรู้้�

3. ท่่านรัับรู้้�ว่่ามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี สาขาวิิชา
เทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษามีีทั้้�งหลัักสููตรเทคโนโลยีีบััณฑิิต 
(4 ปีี) และหลัักสููตรครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมมหาบััณฑิิต (2 ปีี) 

3.93 1.02 มาก

4. ท่่านรัับรู้้�ว่่าสาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษามีีวิิชาพื้้�นฐาน
เกี่่�ยวกัับการสร้้างและผลิิตสื่่�อต่่าง ๆ

4.13 0.94 มาก

5. ท่่านรัับรู้้�ว่่าห้้องสตููดิิโอสำหรัับถ่่ายภาพของสาขาวิิชาเทคโนโลยีี
และสื่่�อสารการศึึกษา ใช้้สำหรัับถ่่ายภาพ รวมถึึงมีีห้้องสำหรัับ
แต่่งตััวเปลี่่�ยนชุุด และห้้องแต่่งหน้้า

4.43 0.84 มาก

6. ท่่านรัับรู้้�ว่่าห้้องปฏิิบััติิการคอมพิิวเตอร์์ของสาขาวิิชาเทคโนโลยีี
และสื่่�อสารการศึึกษา ใช้้สำหรัับจััดการเรีียนการสอนเกี่่�ยวกัับ
การทำกราฟิิก การตััดต่่อวิิดีีโอในโปรแกรมต่่าง ๆ

4.25 0.81 มาก

7. ท่่านรัับรู้้�ว่่าห้้องผลิิตรายการโทรทััศน์์และวิิทยุุกระจายเสีียงของ
สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา มีีสตููดิิโอในการถ่่ายทำ 
โต๊๊ะผู้้�ประกาศข่่าว ไฟต่่าง ๆ และกล้้อง มีีห้้องสำหรัับควบคุุม
การบัันทึึกรายการ และ สามารถใช้้สตรีีมมิ่่�งได้้

4.28 0.75 มาก

8. ท่่านรัับรู้้�ว่่าห้้องผลิิตเสีียง ห้้องบัันทึึกเสีียง และห้้องจััดรายการ
วิิทยุุของสาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา ใช้้สำหรัับใน
การพากย์์เสีียง บัันทึึกเสีียง ตััดต่่อเสีียง และฝึึกจััดรายการวิิทยุุ

4.25 0.81 มาก

9. ท่่านรัับรู้้�ว่่าสาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษามีีสายงาน
ที่่�รองรัับ เช่่น นัักการสื่่�อสารมวลชน, นัักวิิชาการโสตทััศนศึึกษา, 
นัักประชาสััมพัันธ์์ เป็็นต้้น

4.20 0.94 มาก

10. ท่่านรัับรู้้�ว่่าสาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษามีีโครงการ 
Active Recruitment สำหรัับศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษาโดย
สมััครผ่่านเว็็บไซต์์ https://admission.kmutt.ac.th/

3.98 1.00 มาก

ผลการประเมิินภาพรวม 4.09 0.99 มาก
	
	จ ากตารางที่่� 3 ผลประเมิินการรัับรู้้�ที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์สาขาวิิชา
เทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve พบว่่า 
โดยรวมมีีการรัับรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก (x̄̄) = 4.09, S.D.= 0.99) เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละรายการ พบว่่า
รายการประเมิินที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ รัับรู้้�ว่่าห้้องสตููดิิโอสำหรัับถ่่ายภาพของสาขาวิิชา
เทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา ใช้้สำหรัับถ่่ายภาพ รวมถึึงมีีห้้องสำหรัับแต่่งตััว เปลี่่�ยนชุุด และ
ห้้องแต่่งหน้้า (x̄̄) = 4.43, S.D.= 0.84) และรายการประเมิินที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยรองลงมา ได้้แก่่ รัับรู้้�ว่่า
ห้้องผลิิตรายการโทรทััศน์์และวิิทยุุกระจายเสีียง ของสาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา มีี
สตููดิิโอในการถ่่ายทำ โต๊๊ะผู้้�ประกาศข่่าว ไฟต่่าง ๆ และกล้้อง มีีห้้องสำหรัับ ควบคุุมการบัันทึึก
รายการ และ สามารถใช้้สตรีีมมิ่่�งได้้ (wx̄̄) = 4.28, S.D.= 0.75)

ตารางที่่� 3 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง (ต่่อ)
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	 5.4 	ผ ลการประเมินิความพึงึพอใจสำหรับักลุ่่�มตัวัอย่่าง เรื่่�อง การพัฒันาวิดิีีโอคอนเทนต์์
เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง
แบบ Problem Agitate Solve

ตารางที่่� 4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับความพึงึพอใจ

1. ด้้านเนื้้�อหา 4.46 0.78 มาก

2. ด้้านภาพและเสีียง 4.40 0.69 มาก

3. ด้้านการนำเสนอ 4.48 0.76 มาก

ผลการประเมิินภาพรวม 4.44 0.74 มาก

	จ ากตารางที่่� 4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อ
การประชาสััมพัันธ์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Problem Agitate Solve พบว่่า โดยภาพรวมมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก ((x̄̄) = 4.44, 
S.D.= 0.74) เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละด้้าน พบว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย ได้้แก่่ ด้้านการนำเสนออยู่่�ใน
ระดัับมาก ((x̄̄) = 4.48, S.D. = 0.76) ด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับมาก ((x̄̄) = 4.46, S.D. = 0.78) และ
ด้้านภาพและเสีียงอยู่่�ในระดัับมาก ((x̄̄) = 4.40, S.D. = 0.69) ตามลำดัับ

6. สรุุป อภิิปรายผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ
	 6.1 	 สรุุปผล 
	 คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเรื่่�องการพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์
สาขาวิชิาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve 
ดัังนี้้� การวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ การหาค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต และคำนวณหาส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดย
นำค่่าที่่�ได้้จากแบบประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหา และด้้านสื่่�อการนำเสนอจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ และแบบ
ประเมินิการรับัรู้้�และความพึงึพอใจของกลุ่่�มตัวอย่่าง มาคำนวณหาค่่าเฉลี่่�ยแล้้วนำค่่าเฉลี่่�ยที่่�คำนวณ
ไปเปรีียบเทีียบกัับค่่าระดัับน้้ำหนัักคะแนน ผลการศึึกษาพบว่่า ผลการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีี
ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีี ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนออยู่่�
ในระดับัดีี ผลการประเมิินด้านการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างอยู่่�ในระดับัมาก และผลการประเมิินความ
พึงึพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมาก 
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	 6.2 	 อภิิปรายผล
	 การพัฒันาวิดิีีโอคอนเทนต์เพื่่�อการประชาสัมัพันธ์สาขาวิชิาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึกึษา 
โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve ประกอบด้้วย ก. ปััญหา (Problem) 
นัักเรีียนกำลังัจะจบ ยังัหาที่่�เรีียนต่อที่่�เหมาะกับัตนเองไม่่ได้้ ข. สิ่่�งกวนใจ (Agitate) ข้้อมูลูมีีมากมาย
แต่่ละคนมีคีวามถนัดัที่่�ไม่่เหมืือนกันั ค. แก้้ไข (Solve) ซึ่่�งการออกแบบวิดิีีโอคอนเทนต์นี้้� ดำเนิินงาน
วิิจััยตามแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการออกแบบของ ADDIE Model [10] มาประยุุกต์์ใช้้ดัังนี้้� 1) ขั้้�นการ
วิิเคราะห์์ (Analysis) ศึึกษาความต้้องการของหน่่วยงานหรืือองค์์กร และนำมาปรึึกษากัับสมาชิิก
และอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา 2) ขั้้�นการออกแบบ (Design) กำหนดรููปแบบและวิิธีีในการนำเสนอสื่่�อ
วิิดีีโอคอนเทนต์์ 3) ขั้้�นตอนการพััฒนา (Development) นำรููปแบบของสื่่�อเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�
ปรึึกษา และทำการปรัับปรุุงแก้้ไขให้้มีีความเหมาะสม จากนั้้�นนำสื่่�อไปตรวจสอบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ และนำข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาปรัับปรุุงแก้้ไขต่่อไป 
4) ขั้้�นตอนการนำไปใช้้ (Implementation) นำสื่่�อไปเผยแพร่ผลงานผ่านเพจเฟซบุ๊๊�ก ECT KMUTT: 
คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีี มจธ. ให้้นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย โรงเรีียน
แจงร้้อนวิิทยาที่่�ได้้รัับชมสื่่�อ และยิินดีีตอบแบบสอบถาม ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบอย่่างง่่าย จำนวน 40 
คน 5) ขั้้�นตอนการประเมิินผล (Evaluation) นำผลการประเมิินที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์คำนวณทางสถิิติิ
และสรุปุผล การดำเนินิงานดังักล่่าวสอดคล้้องกับัการดำเนิินงานวิจิัยัของ รัฐัพล ลิ้้�มตรีีวรศักัดิ์์� [11] 
ที่่�ศึึกษาวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาชุุดสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ โดยใช้้เทคนิิคการนำเสนอแบบอิินโฟกราฟิิก 
ร่่วมกับัเทคโนโลยีีเสมืือนจริงิ (AR) สำหรับัชุมุชนกระบวนกร มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า
ธนบุุรีี ผลการวิิจััยพบว่่า ผลการพััฒนาชุุดสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ใช้้ ADDIE Model โดย มีี 5 ขั้้�นตอน 
คืือ 1) ขั้้�นวิเิคราะห์์ 2) การออกเแบบ 3) ขั้้�นการพัฒันา 4) การนำดำเนินิการ 5) ขั้้�นการประเมินิผล 
ทำให้้ได้้สื่่�อออกมามีคีวามน่าสนใจ ลูกูเล่่นแปลกตา ทันัสมัยั และสื่่�อความหมายชัดัเจน เช่่นเดีียวกัน
กับัวิดิีีโอคอนเทนต์เพื่่�อการประชาสััมพันัธ์สาขาวิชิาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึกึษา โดยใช้้เทคนิคิ
การเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve ที่่�ใช้้แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการออกแบบของ ADDIE Model 
ทำให้้สื่่�อออกมามีีความสมบููรณ์์ทั้้�งในด้้านของเนื้้�อหาที่่�เข้้าใจง่่าย และกราฟิิกที่่�มีีความสวยงาม
	ผ ลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาของวิิดีีโอคอนเทนต์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์สาขาวิิชา
เทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve พบว่่า 
มีีผลการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหาโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี ((x̄̄) = 4.50, S.D. 
= 0.72) เนื่่�องจากมีีการนำเสนอเนื้้�อหาในรููปแบบของวิิดีีโอคอนเทนต์์ ทำให้้สื่่�อมีีความกระชัับ 
เข้้าใจง่่าย มีีภาพประกอบและตััวอัักษรที่่�อ่่านและเข้้าใจได้้ง่่าย สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา อีีกทั้้�งยัังมีีการ
รับัข้้อมูลูจากผู้้�ที่่�รับัผิดิชอบงานด้านนี้้�โดยตรง ทำให้้ข้้อมูลูมีคีวามถูกูต้้องครบถ้้วน และยัังสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของกุุลธิิดา ธรรมวิิภััชน์์, พรปภััสสร ปริิญชาญกล, ศุุภาพิิชญ์์ ศิิลาวรรณ, อรอารีียา ฉั่่�ว
ตระกูลู และ ธนิศิา วิเิชีียรศิลิป์์ [12] ได้้ศึกึษาเกี่่�ยวกับัการสร้้างวิดิีีโอคอนเทนต์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
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ส่่วนส่่งเสริิมรายการ บมจ. อสมท โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve ที่่�มีี
ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีี ((x̄̄)  = 4.26, S.D. = 0.71) เช่่นเดีียวกััน โดยมีี
การเลืือกใช้้ภาษาอย่่างเหมาะสม เนื้้�อหามีีความถููกต้้องครบถ้้วนและเข้้าใจง่่าย มีีปริิมาณเนื้้�อหาที่่�
เหมาะสม นอกจากนี้้�เนื้้�อหายัังมีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และภาพประกอบ จึึงสามารถนำ
ไปใช้้ในการประชาสััมพัันธ์์หน่่วยงานหรืือองค์์กร ได้้แก่่ กิิจกรรมแนะแนวการศึึกษาต่่อสำหรัับ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายหรืือเทีียบเท่่าได้้จริิง
	ผ ลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนํําเสนอ มีีผลการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
สื่่�อการนำเสนอโดยภาพรวม มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีี ((x̄̄) = 4.33, S.D. = 0.53) ผู้้�วิิจััยได้้
ทำการศึึกษาทฤษฎีีและแนวคิิด ในเรื่่�องของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ ตลอดจนหลัักการในการพััฒนาสื่่�อ
และคุุณลัักษณะของสื่่�อที่่�ดีี เพื่่�อให้้ได้้สื่่�อที่่�สอดคล้้องกัับความพึึงพอใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย ด้้วยหลััก
การออกแบบส่ื่�อของ ADDIE Model ประกอบกับัการสร้้างจุดุเด่่นให้้กับัสื่่�อด้้วยเทคนิิคการนําํเสนอ
ข้้อมููลที่่�เข้้ากัับยุุคสมััย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุภรดา เอี่่�ยมบริิสุุทธิ์์�, อภิิสรา สารสิิทธิ์์�, 
กุุลธิิดา ธรรมวิิภััชน์์ และพรปภััสสร ปริิญชาญกล [13] ได้้ทำการพััฒนาดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อการ
ประชาสััมพันธ์์หลัักสููตรสาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศในรููปแบบนิิทรรศการ
ออนไลน์์โดยใช้้ผู้้�นำเสนอเเบบอวทาร์์ผ่่านการเล่่าเรื่่�องแบบ Features-Advantages-Benefits ซึ่่�ง
มีีผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนํําเสนออยู่่�ในระดัับดีี ((x̄̄) = 4.14, S.D. = 0.64) เช่่น
เดีียวกััน ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากมีีการนำเทคนิิคการเล่่าเรื่่�องที่่�เหมาะสมกัับเนื้้�อหามาใช้้ในสื่่�อ
	ผ ลการการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ((x̄̄) = 4.09, S.D. = 
0.99) ทั้้�งน้ี้�เนื่่�องจากการพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและ
สื่่�อสารการศึึกษา โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve โดยนําํเสนอในรูปแบบ
สื่่�อวิดิีีโอคอนเทนต์เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์บนสื่่�อสังัคมออนไลน์์ จึงึทําํให้้สื่่�อมีีคุณุภาพในการประชาสัมัพันัธ์
สาขาวิชิาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีี สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ ณัฐัวุฒุิ ิ สง่่างาม 
[14] ซึ่่�งศึึกษาการรัับรู้้� ว่่า เป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�บริิโภคเลืือกที่่�จะรัับรู้้� โดยการรัับรู้้�ตีีความหมาย
จากการรัับรู้้�สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งที่่�สััมผััส เพื่่�อที่่�จะสร้้างภาพในสมอง ให้้เป็็นภาพที่่�มีีความหมายและมีี
ความกลมกลืืน เช่่นการรัับรู้้�แบรนด์์ของผู้้�บริิโภค การสื่่�อสารด้้วยภาพที่่�มีีความหมาย จึึงมีีความ
สำคัญัต่่อการรับัรู้้�ของผู้้�ชมสื่่�อเป็็นอย่่างมาก  และยัังสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ กุลุธิดิา ธรรมวิภิัชัน์, 
พรปภัสัสร  ปริญิชาญกล, เตชิติ เสาะแสวง และธนกร มนตรีีพิศิุทุธิ์์� [15] ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับัการพัฒันา
วิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์
รายการ 9th Stadium ที่่�มีีผลประเมิินการรัับรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก ((x̄̄) = 4.43, S.D. = 0.66)  
เนื่่�องจากใช้้วิิดีีโอคอนเทนต์ที่่�นำเทคนิิคการเล่่าเรื่่�องไปใช้้ในสื่่�อเพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�ในกลุ่่�มตวอย่่าง
เช่่นเดีียวกััน ทั้้�งนี้้�มีีข้้อสัังเกตว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการรัับรู้้�ความถนััดของตนเองว่่าตรงกัับสาขาวิิชา
เทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษาในระดับัปานกลาง ((x̄)̄ = 3.23, S.D. = 1.31) ดังันั้้�นในการนำเสนอ
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ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัสาขาวิชิาควรปูพูื้้�นความเข้้าใจของผู้้�ชมเกี่่�ยวกับัความรู้้� ทักัษะเบื้้�องต้้นซ่ึ่�งเป็็นที่่�ต้้องการ
ของสาขาวิิชา ได้้แก่่ ความรู้้�และทัักษะด้้านการสื่่�อสาร  ด้้านคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการออกแบบ ตััดต่่อ 
การใช้้กล้้องถ่่ายภาพนิ่่�งและวีีดิิทััศน์์ เป็็นต้้น
	ผ ลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ((x̄̄) = 4.44, S.D. 
= 0.74) ทั้้�งนี้้�งานวิิจััยดัังกล่่าวได้้นํําแนวคิิดเรื่่�องวััตถุุประสงค์์ของการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อทราบ
ความคิิดเห็็นและความต้้องการของเป้้าหมาย ด้้วยการส่ื่�อสารแบบ 2 ทาง เพื่่�อรัักษาชื่่�อเสีียง 
ป้้องกัันและแก้้ไขการเข้้าใจผิิดที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อสร้้างศรััทธาและความเชื่่�อมั่่�นต่่อองค์์กรมาใช้้ใน
การออกแบบและพััฒนาด้้วย และในส่่วนการวััดความพึึงพอใจได้้ใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่าความ
พึึงพอใจของ ลิิเคิิร์์ทด้้วย โดยผลงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กุุลธิิดา ธรรมวิิภััชน์์, 
พรปภััสสร ปริิญชาญกล, ชลธิิชา ศรีีมงคล, วัันวิิสา มณีีพรรณ และสุุนัันทา ศรีีฟ้้า [16] ได้้ศึึกษา
เกี่่�ยวกัับการพััฒนาสื่่�อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ศููนย์์หนัังสืือพระจอมเกล้้าธนบุุรีี ซึ่่�ง
ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมาก ((x̄̄) = 4.40, S.D. = 0.80) โดยได้้
ออกแบบและพััฒนาสื่่�อในรููปแบบวิิดีีโอคอนเทนต์์ นำเสนอภาพและเรื่่�องราวในระยะเวลาอัันสั้้�น 
กระชัับเช่่นเดีียวกััน ด้้วยเหตุุนี้้�นัักประชาสััมพัันธ์์ยุุคใหม่่จึึงควรนำเสนอสื่่�อด้้วยรููปแบบวิิดีีโอคอน
เทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องเพื่่�อสามารถสื่�อสารข้้อมููลจำนวนมากของหน่่วยงานหรืืององค์์กร
ในระยะเวลาอัันสั้้�น กระชัับ มีีวิิธีีการดำเนิินเรื่่�องที่่�น่่ารัับชม
	 6.3 	ข้ ้อเสนอแนะ
	 1)	ผ ลการสร้้างวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสาร
การศึึกษา โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve ทำให้้สาขาวิิชา คืือ สาขา
วิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา สามารถนําไปเป็็นสื่่�อต้้นแบบเผยแพร่่บนเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์อื่่�น ๆ ของสาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา เช่่น ติ๊๊�กต็็อก อิินสตาแกรมเนื่่�องจาก
มีีการนํําเทคนิิคการเล่่าเรื่่�องมาเสริิมความน่่าสนใจแก่่ผู้้�ชม
	 2)	 สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา สามารถนํําวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชา 
สััมพัันธ์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและส่ื่�อสารการศึึกษา โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem 
Agitate Solve ไปเผยแพร่ร่่วมกับักิจิกรรมประชาสััมพันัธ์สาขาวิิชา หรืือคณะครุศุาสตร์์อุตุสาหกรรม
และเทคโนโลยีี มจธ. ได้้แก่่ กิิจกรรม Open House กิิจกรรม Roadshow ตลอดจนกิิจกรรม
แนะแนวการศึึกษาต่่อ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเพิ่่�มการประชาสััมพัันธ์์สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา 
สำหรัับผู้้�สนใจเข้้าศึึกษาต่่อในระดัับปริิญญาตรีีได้้รัับรู้้�ข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อ
ในระดัับอุุดมศึึกษาของรััฐได้้มากขึ้้�น โดยสาขาวิิชาควรปููพื้้�นความเข้้าใจของผู้้�ชมเกี่่�ยวกัับความรู้้� 
ทัักษะเบื้้�องต้้นซ่ึ่�งเป็็นที่่�ต้้องการของสาขาวิิชาในลำดัับต้้นของส่ื่�อการนำเสนอและกิิจกรรมการ
เผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ด้้วย
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	 3) ควรศึึกษาปััจจััยด้้านสื่่�อและกิิจกรรมการเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจศึึกษา
ต่่อระดับัอุดุมศึกึษาในกลุ่่�มผู้้�ชมที่่�ร่่วมกิจิกรรมประชาสัมัพันัธ์สาขาวิชิา หรืือคณะครุุศาสตร์์อุตุสาหกรรม
และเทคโนโลยีี มจธ. 
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