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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึึกษาสภาพและปััญหาระบบการบริิหารแผนก
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ของวิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา 2) พััฒนาและทดลองใช้้รููปแบบ
การบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศแผนกวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ วิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา 
และ 2) ประเมิินความพึึงพอใจในรููปแบบการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศแผนกเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
วิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา กลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ 1) ครููแผนกเทคโนโลยีี
สารสนเทศ วิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา จำนวน 7 คน และ 2) นัักเรีียน-นัักศึึกษา จำนวน 
100 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ 1) รููปแบบการบริิหาร ดัังนี้้� I AM 5Q Model และ 2) แบบ
ประเมิินความพึึงพอใจแบ่่งตามเป้้าหมาย 5Q คืือ ด้้านผู้้�เรีียนคุณภาพ (Quality Student) 
ด้้านผู้้�สอนคุุณภาพ (Quality Teacher) ด้้านผู้้�บริิหารคุุณภาพ (Quality Director) ด้้านห้้องเรีียน
คุุณภาพ (Quality Classroom) และ ด้้านสถานศึึกษาคุุณภาพ (Quality College) สถิิติิที่่�ใช้้ใน
งานวิจิัยั การหาค่่าเฉลี่่�ย ("x̄"̄) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S) ผลการวิจิัยั พบว่่า 1)  2) การพัฒันา
รููปแบบการบริิหาร ประกอบด้้วย 2 ส่่วน ดัังนี้้� 1) รููปแบบ ประกอบด้้วย ทำทัันทีี พััฒนาทััศนคติิ 
การกระตุ้้�น สมรรถนะ และ 2) เป้้าหมาย ประกอบด้้วย เป้้าหมายของรููปแบบ ประกอบด้้วย ด้้าน
ผู้้�บริิหารคุุณภาพ ด้้านครููคุุณภาพ ด้้านห้้องเรีียนคุุณภาพ ด้้านสถานศึึกษาคุุณภาพ ด้้านผู้้�เรีียน
คุุณภาพ และ 2) ความพึึงพอใจ ด้้านผู้้�บริิหารคุุณภาพ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ("x̄̄" = 4.90, S = 
0.10) ด้้านครููคุุณภาพ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ("x̄̄" = 4.90, S = 0.10) ด้้านห้้องเรีียนคุุณภาพ อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด ("x̄̄" = 4.90, S = 0.10) ด้้านสถานศึึกษาคุุณภาพ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (" x̄̄" = 
4.85, S = 0.15) และ ด้้านผู้้�เรีียนคุุณภาพ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ("x̄̄"= 4.70, S = 0.30) จึึงส่่งผล
ให้้รููปแบบการบริิหาร I AM 5Q Model มีีความพึึงพอใจตามเป้้าหมาย 5Q ในภาพรวม อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด (" x̄̄" = 4.84, S = 0.16) I AM 5Q Model
คำสำคััญ :  การบริิหาร, รููปแบบการบริิหาร, รููปแบบ
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Abstract
	 The research aimed to 1) create and test an administrative model for the 
Information Technology department of Ayutthaya Technical College, and 2) evaluate 
the satisfaction with this administrative model at the same institution. The target 
group for this study included 1) seven Information Technology department teachers 
from Ayutthaya Technical College, and 2) one hundred students. The tools used in 
this research were 1) the I AM 5Q Model for administration, and 2) a satisfaction 
questionnaire based on the 5Qs, which are Quality Student, Quality Teacher, Quality 
Director, Quality Classroom, and Quality College. The statistics used in the research 
were the mean, standard deviation. The results showed that 1) the administration 
model consisted of two parts: immediate actions, attitude development, motivation, 
and competency, and 2) the model's objectives, which included quality in 
management, teaching, classrooms, institutions, and student outcomes. The highest 
satisfaction was observed in the Quality Director, Quality Teacher, and Quality 
Classroom dimensions with mean = 4.90, standard deviation = 0.10 for each, followed 
by Quality College with mean = 4.85, standard deviation = 0.15, and Quality Student 
with mean = 4.70, standard deviation = 0.30. Consequently, the I AM 5Q Model 
achieved the highest overall satisfaction level with mean = 4.84, standard deviation 
= 0.16.
Keywords : Management, Management Model, Model

1. บทนำำ�
	 การศึกึษาเป็็นเครื่่�องมืือสำคัญัอย่่างยิ่่�งในการพัฒันาคุณุภาพชีวีิติ พระราชบัญัญัตัิกิารศึกึษา
แห่่งชาติิ มาตรา 4 ที่่�ได้้ให้้ความหมายคำว่่า การศึึกษา เป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�เพื่่�อความเจริิญ
งอกงามของบุคุคลและสัังคม โดยการถ่่ายทอดความรู้้� การฝึึก การอบรม การสืืบสานทางวัฒันธรรม 
การพััฒนาสรรค์์จรรโลงความก้้าวหน้้าทางวิิชาการ การพััฒนาองค์์ความรู้้�อัันเกิิดจากการจััด
สภาพแวดล้้อม สัังคม การจััดการศึึกษาต้้องยึึดหลัักว่่า ผู้้�เรีียนทุุกคนมีีความสามารถเรีียนรู้้�และ
พััฒนาตนเองได้้ และถืือว่่าผู้้�เรีียนมีคีวามสำคัญัที่่�สุดุ กระบวนการจัดัการศึกึษาต้้องส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียน
สามารถพััฒนาตามธรรมชาติิและเต็็มศัักยภาพ การจััดการศึึกษาทั้้�งในระบบ นอกระบบ และการ
ศึึกษาตามอััธยาศััย ต้้องเน้้นความสำคััญทั้้�งความรู้้� คุุณธรรม กระบวนการเรีียนรู้้�และบููรณาการ
ตามความเหมาะสมของแต่่ละระดัับการศึึกษา ในการจััดกระบวนการเรีียนรู้้� จััดเนื้้�อหาสาระและ
กิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับความสนใจและความถนััดของผู้้�เรีียนโดยคำนึึงถึึงความแตกต่่างระหว่่าง
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ผู้้�เรีียน ฝึึกทัักษะ กระบวนการคิิด การจััดการ การเผชิิญสถานการณ์์ และการประยุุกต์์ความรู้้�มา
ใช้้เพื่่�อป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา จััดกิิจกรรมให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง ฝึึกปฏิบิัตัิใิห้้
ทำได้้ คิดิเป็็น ทำเป็็นและเกิดิการใฝ่่รู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยผสมผสานสาระความรู้้�ต่างๆ ตามสััดส่่วนที่่�
เหมาะสม รวมทั้้�งปลููกฝัังคุุณธรรม ค่่านิิยมที่่�ดีีงามและคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ [1]
	พ ระราชบัญญััติิการอาชีีวศึึกษา ได้้มุ่่�งเน้้นให้้จััดการเรีียนการสอนเพ่ื่�อผลิิตและพััฒนา
กำลัังคนในด้้านวิิชาชีีพระดัับฝีีมืือ ระดัับเทคนิิค และระดัับเทคโนโลยีี ให้้มีีความสอดคล้้องกัับ
แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิและแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ รวมทั้้�งเป็็นการยกระดัับ
การศึึกษาวิิชาชีีพให้้สููงขึ้้�นเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดแรงงาน โดยนำความรู้้�ใน
ทางทฤษฎีีอันเป็็นสากล เทคโนโลยีี และภููมิิปััญญาไทยมาพััฒนาผู้้�รับการศึึกษาให้้มีีความรู้้�
ความสามารถในการปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีต่่างๆ [4]
	 หลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ พุุทธศัักราช 2562 (ปรัับปรุุง พ.ศ. 2565) [2] และ 
หลัักสููตรประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง พุุทธศัักราช 2563 (ปรัับปรุุง พ.ศ. 2565) สาขาวิิชา
เทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นหลัักสููตรเพื่่�อพััฒนากำลัังคนระดัับเทคนิิคให้้มีีสมรรถนะ มีีคุุณธรรม 
จริิยธรรมและจรรยาบรรณวิิชาชีีพ เปิิดโอกาสให้้เลืือกเรีียนได้้อย่่างกว้้างขวาง เน้้นสมรรถนะ
เฉพาะด้้านด้วยการปฏิบัิัติงิานจริงิ สามารถประกอบอาชีีพได้้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน
และการประกอบอาชีีพอิสระ สอดคล้้องกัับแผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม แห่่งชาติิและ
แผนการศึึกษาแห่่งชาติิเป็็นไปตามกรอบคุุณวุุฒิิแห่่งชาติิมาตรฐานการศึึกษาของชาติิ และกรอบ
คุุณวฒิิอาชีีวศึึกษาแห่่งชาติิ [5]
 	 การขับัเคลื่่�อนสถานศึึกษาโดยมีผีู้้�อำนวยการวิิทยาลัยัซึ่่�งเป็็นผู้้�นำองค์์กร ซึ่่�งเป็็นตัวกลางสำคััญ
ที่่�ทำให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่่างครูู บุุคลากรทางการศึึกษา ผู้้�ปกครอง ชุุมชนและองค์์กรณ์์ต่่างๆ 
เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาสถานศึึกษาเพื่่�อให้้มีีคุุณภาพและมาตรฐาน การบริิหารจััดการของ
ผู้้�อำนวยการวิิทยาลััยเป็็นด่่านแรกของการพััฒนาวิิทยาลััยให้้ได้้มาตรฐานและคุุณภาพ ต้้องอาศััย
ความร่่วมมืือและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย
	 การบริิหารงานมีีความสำคััญมากกัับสาขาวิิชา เน่ื่�องจากส่่งผลโดยตรงกัับผู้้�เรีียน ทั้้�งใน
ด้้านการจััดหลัักสููตร การพััฒนาหลัักสููตร สวััสดิิการของผู้้�เรีียน ตลอดจนการส่่งเข้้าประกวดการ
แข่่งขัันต่่างๆ เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียน และเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้แสดงสมรรถนะ และความสามารถ 
ต่่อยอดความรู้้�ในการนำรายวิิชาที่่�ได้้ศึึกษา ไปใช้้ในการพััฒนานวััตกรรมใหม่่ๆ
	ด้ ้วยเหตุุดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษารููปแบบการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศของแผนกวิิชา
เทคโนโลยีีสารสนเทศ วิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา ซึ่่�งสามารถนำรููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�น มาใช้้
บริิหารแผนกวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพและ
เต็็มความสามารถ
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2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อศึกึษาสภาพและปััญหาระบบการบริิหารแผนกเทคโนโลยีีสารสนเทศ ของวิทิยาลััย
เทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา
	 2.2	 เพื่่�อพััฒนาและทดลองใช้้รููปแบบการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศแผนกวิิชาเทคโนโลยีี
สารสนเทศ วิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา
	 2.3	 เพื่่�อประเมิินความพึงพอใจในรูปแบบการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศแผนกเทคโนโลยีี
สารสนเทศ วิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา

3. สมมติิฐานของการวิิจััย
	รู ูปแบบการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศแผนกวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ วิิทยาลััยเทคนิิค
พระนครศรีีอยุุธยา มีีผลการประเมิินความพึึงพอใจอยู่่�ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้กระบวนการวิิจััยและพััฒนา ผู้้�วิิจััยกำหนด 4 ขั้้�นตอน [11] ดัังนี้้�
	 4.1	ตอนที่่� 1 การศึึกษาสภาพและปััญหาระบบการบริิหารแผนกเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ของวิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา
	 ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี หลัักการและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารแผนกเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ของวิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา สู่่�ความเป็็นเลิิศ พบว่่า องค์์ประกอบของการ
บริิหารสถานศึกึษาสู่่�ความเป็็นเลิศิ มี ี5 องค์์ประกอบ คืือ 1) ด้้านคุณุภาพนักเรีียน 2) ด้้านคุณุภาพครูู 
3) ด้้านคุุณภาพการจััดการ 4) ด้้านการบริิหารหลัักสููตร และ 5) ด้้านการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วม 
[15] ผู้้�วิิจััยจึึงประยุุกต์์จากแนวคิดข้้างต้้นร่่วมกัับเป้้าหมายของการจััดการศึึกในแผนการศึึกษา
แห่่งชาติิ คืือ ผลิิตและพััฒนากำลัังคน การวิิจััย รองรัับความต้้องการของตลาดแรงงาน ยกระดัับ
มาตรฐานวิิชาชีีพครูู พััฒนาหลััก ระบบการบริิการจััดการ ข้้อมููลสารสนเทศและเทคโนโลยีี [16] 
จึึงได้้องค์์ประกอบ ดัังนี้้� 1) ด้้านผู้้�เรีียนคุุณภาพ 2) ด้้านผู้้�สอนคุุณภาพ 3) ด้้านสถานศึึกษา 4) 
คุุณภาพด้้านห้้องเรีียนและ 5) คุุณภาพด้้านผู้้�บริิหารคุุณภาพ
	 4.2	ตอนที่่� 2 การพััฒนารููปแบบการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศแผนกเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ของวิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา
		  4.2.1	 ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี หลัักการและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนารููปแบบ 
แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ดัังนี้้� 1) การสร้้างหรืือพััฒนารููปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเที่่�ยงตรง
ของรููปแบบ [12] ร่่วมกัับวงจรคุุณภาพของเดมมิ่่�ง [8] ดัังนี้้�
					    4.2.1.1	 การวางแผน (Plan)
						     1)	 ประชุุมผู้้�สอน เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสภาพและปััญหา
ที่่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อหารืือเกี่่�ยวกัับแนวทางการแก้้ไข ได้้ข้้อสรุุป คืือ ผู้้�สอนต้้องชี้้�แจงเหตุุผล และ
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ประโยชน์์ต่่าง ๆ  ของกิิจกรรม และกฎ ระเบีียบ ทัันทีี ที่่�ให้้ผู้้�เรีียนปฏิิบััติิ ชี้้�ให้้เห็็นเกี่่�ยวกัับโทษ และ
ปััญหาที่่�จะตามมาภายหลััง เช่่น การไม่่สะสมผลงานจะส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนไม่่มีีผลงานในการใช้้เป็็น
ทางผ่่านสำหรัับเข้้าศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษา เป็็นต้้น
						     2)	ผ ลจากการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีีและผลการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง จึึง
นำมาใช้้กำหนดองค์์ประกอบภายในรููปแบบ [12] ผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดโครงสร้้างขอรููปแบบการบริิหาร 
คืือ รููปแบบ + เป้้าหมาย
					    4.2.1.2	 ดำเนิินการ (Do)
						     1) จากการกำหนดโครงสร้้างข้้างต้้น การประชุุมเพื่่�อรัับทราบ
ปััญหาและหาแนวทางแก้้ไข ผู้้�วิิจััยจึึงได้้กำหนดรููปแบบการบริิหารที่่�เรีียกว่่า I AM 5Q Model 
โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
							      1.1) ส่่วนที่่� 1 รููปแบบ
							      - 	 I (Immediately : ไอ) หมายถึึง ทำทัันทีี การดำเนิินการ
ทัันทีีหรืือตอบสนองอย่่างรวดเร็็วต่่อสถานการณ์์หรืือความต้้องการ
							      - 	 A (Attitude : เอ) หมายถึึง พััฒนาทััศนคติิ การพััฒนา
หรืือปลููกฝัังทััศนคติิที่่�เป็็นบวก
							      - 	 M (Motivate : เอ็็ม) หมายถึึง การกระตุ้้�น การกระตุ้้�น
หรืือเพิ่่�มแรงจููงใจ การให้้รางวััล การชมเชย ตลอดจน การยกย่่องยิินดีี แก่่ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�สอน ที่่�
พััฒนาชื่่�อเสีียงให้้สาขาวิิชาหรืือสถานศึึกษา
							      1.2) ส่่วนที่่� 2 เป้้าหมาย ประกอบด้้วย 
							      - 	ด้ ้านผู้้�เรีียนคุุณภาพ (Quality Student) หมายถึึง การ
พััฒนาให้้ผู้้�เรีียนมีีคุุณภาพในด้้านความรู้้� ทัักษะ และทััศนคติิ
							      - 	ด้ ้านผู้้�สอนคุุณภาพ (Quality Teacher) หมายถึึง การ
พััฒนาให้้ผู้้�สอนมีีคุุณภาพในการสอน มีีความรู้้� และเชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับวิิชาชีีพ และสาขาที่่�สอน
							      - 	ด้ ้านผู้้�บริิหารคุุณภาพ (Quality Director) ในการวิิจััยนี้้� ผู้้�
บริิหารจะหมายถึึงหััวหน้้าแผนกวิิชา ดัังนั้้�น ด้้านผู้้�บริิหารคุุณภาพ จึึงหมายถึึง การพััฒนาให้้ผู้้�
บริิหารหรืือหััวหน้้าแผนกมีีคุุณภาพในการบริิหารและนำพาองค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จในด้้านต่่างๆ
							      - 	ด้ ้านห้้องเรีียนคุุณภาพ (Quality Classroom) หมายถึึง 
การพััฒนาหรืือพััฒนาห้้องเรีียนให้้ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ที่่�มีีคุุณภาพ รวมถึึงบรรยากาศภายในห้้องเรีียน
ด้้วย
							      - 	ด้ ้านสถานศึึกษาคุุณภาพ (Quality College) หมายถึึง 
การพััฒนาสถานศึึกษาให้้เป็็นสถาบัันที่่�มีีคุุณภาพ ในการผลิิตกำลัังคนเพื่่�อรองรัับตลาดแรงงานใน
อนาคต
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						     2)	 กำหนดเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย มีีดัังนี้้�
							      2.1) รููปแบบการบริิหาร ดัังนี้้� I AM 5Q Model
							      2.2) แบบประเมิินความพึึงพอใจแบ่่งตามเป้้าหมาย 5Q ดัังนี้้�
								       - ด้้านผู้้�เรีียนคุุณภาพ (Quality Student)
								       - ด้้านผู้้�สอนคุุณภาพ (Quality Teacher)
								       - ด้้านผู้้�บริิหารคุุณภาพ (Quality Director)
								       - ด้้านห้้องเรีียนคุุณภาพ (Quality Classroom)
								       - ด้้านสถานศึึกษาคุุณภาพ (Quality College)
	 					    3)	 สร้้างแบบประเมินิรูปูแบบการบริิหารแผนกเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ของวิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา [9] ตามรููปแบบการประเมิินแบบ CIPP Model โดย
ประเมิิน 4 ด้้าน ดัังนี้้�
							      - ด้้านบริิบท ได้้แก่่ วััตถุุประสงค์์ของรููปแบบ โครงสร้้างของ 
รููปแบบ และเนื้้�อหาของรููปแบบ
							      - ด้้านปััจจััยนำ ได้้แก่่ ผู้้�สอน ผู้้�เรีียน สื่่�อและอุุปกรณ์์การเรีียน
การสอน และสถานที่่�เรีียน
							      - ด้้านกระบวนการ ได้้แก่่ กระบวนการบริิหาร กระบวนการ
เรีียนการสอน และการวััดและประเมิินผล
							      - ด้้านผลผลิิต ได้้แก่่ ผู้้�เรีียนคุุณภาพ ผู้้�สอนคุุณภาพ ผู้้�บริิหาร
คุุณภาพ ห้้องเรีียนคุุณภาพ และสถานศึึกษาคุุณภาพ
					    4.2.1.3	 ตรวจสอบ (Check)
						     1)	น ำแบบประเมิินรูปแบบการบริิหารเสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อหาดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC)
						     2) 	นำแบบประเมิินรููปแบบการบริิหาร  I AM 5Q MODEL เสนอ
ต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพ
					    4.2.1.4	 ปรัับปรุุงแก้้ไข (Act)
						     1) ปรัับปรุุง แก้้ไข แบบประเมิินดััชนีีความสอดคล้้องของข้้อ
คำถาม ที่่�ใช้้ประเมิินคุุณภาพรููปแบบการบริิหาร I AM 5Q MODEL ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน
						     2) ปรัับปรุุง แก้้ไข รููปแบบการบริิหาร I AM 5Q MODEL ตามข้้อ
เสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน
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	 4.3	ตอนที่่� 3 การดำเนิินการใช้้รููปแบบการบริิหารแผนกเทคโนโลยีีสารสนเทศ ของ
วิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา
	 เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยได้้รัับมอบหมายหน้้าที่่�หััวหน้้าแผนกเทคโนโลยีีสารสนเทศ วิิทยาลััยเทคนิิค
พระนครศรีีอยุุธยา จึึงนำรููปแบบการบริิหาร I AM 5Q MODEL ที่่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อดำเนิินการทดลอง
และเก็็บข้้อมููล โดยกลุ่่�มตััวอย่่างแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 1) ครููแผนกเทคโนโลยีีสารสนเทศ วิิทยาลััย
เทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา จำนวน 7 คน และ 2) นักัเรีียน-นักัศึกึษา จำนวน 100 คน โดยดำเนิินการ
ประชุุมคณะครูแูผนกเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อช้ี้�แจงเกี่่�ยวกับัรูปูแบบการบริหิารและการดำเนิินการ
ต่่างๆ พร้อมมอบหมายหน้้าที่่�รับัผิดิชอบ และดำเนินิการประชุมุนักัเรีียน-นักัศึกึษา เพื่่�อชี้้�แจงรููปแบบ
และการเปลี่่�ยนแปลงในการจัดัการเรีียนการสอน โดยให้้เน้้นไปที่่�การสร้้างชิ้้�นงาน เพื่่�อเน้้นให้้ผู้้�เรีียน
เกิิดทัักษะในสาขางาน
	 4.4	ต อนที่่� 4 การประเมิินความพึงึพอใจในรูปูแบบการบริิหารแผนกเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ของวิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา
	 สอบถามความพึึงพอใจรููปแบบการบริิหาร I AM 5Q MODEL แผนกเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
วิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา โดยกลุ่่�มตััวอย่่างแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 1) ครููแผนกเทคโนโลยีี
สารสนเทศ วิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา จำนวน 7 คน และ 2) นัักเรีียน-นัักศึึกษา จำนวน 
100 คน โดยการตอบแบบสอบถาม [3] แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ 
โดยแบบสอบถามจะแบ่่งออกเป็็น 5 ชุุด	

5. ผลการวิิจััย
	 ในการพััฒนารููปแบบการบริิหารแผนกวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ วิิทยาลััยเทคนิิค
พระนครศรีีอยุุธยา ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามลำดัับขั้้�น ดัังต่่อไปนี้้�
	 5.1	ผ ลการศึึกษาสภาพและปััญหาระบบการบริิหารแผนกเทคโนโลยีีสารสนเทศ ของ
วิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา
	จ ากการศึึกษาสภาพและปััญหา ผู้้�วิิจััยเริ่่�มจากการสัังเกตพฤติิกรรมของผู้้�เรีียน แล้้วพบว่่า 
นัักเรีียนไม่่ค่่อยให้้ความร่่วมมืือในการทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ตลอดจนไม่่มีีแรงจููงใจในการนำความรู้้�ไป
ใช้้ในการสร้้างสรรค์์ผลงาน ผู้้�วิิจััยจึึงทำการสััมภาษณ์์ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน เพื่่�อสอบถามปััญหา โดย
แบ่่งเป็็น ผู้้�สอนจำนวน 8 คน และ ผู้้�เรีียน จำนวน 5 ชั้้�นปีี ชั้้�นปีีละ 5 คน รวม 33 คน ได้้ข้้อสรุุป
ของสภาพและปััญหา คืือ ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนไม่่มีแีรงจููงใจกับักิจิกรรมต่าง ๆ   และมองไม่่เห็น็ประโยขน์์
ที่่�จะเข้้าร่่วม ตลอดจนการปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องตามกฏและระเบีียบ
	 5.2	ผ ลการพััฒนารููปแบบ I AM 5Q Model
	ผ ลการพััฒนารููปแบบการบริิหาร ผู้้�วิิจััยแบ่่งรููปแบบการบริิหารออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ ส่่วน
ของรููปแบบการบริิหาร และ ส่่วนของเป้้าหมาย โดยสามารถสรุุปได้้ ดัังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 รููปแบบการบริิหาร I AM 5Q Model ภายใต้้กระบวนการ PDCA

	จ ากภาพที่่� 1  I AM 5Q Model ประกอบด้้วย 2 ส่่วน ดัังนี้้� รููปแบบ I (Immediately : ไอ) 
หมายถึงึ ทำทันัที ีการดำเนินิการทันัทีหีรืือตอบสนองอย่่างรวดเร็ว็ต่อสถานการณ์์หรืือความต้องการ 
A (Attitude : เอ) หมายถึึง พััฒนาทััศนคติิ การพััฒนาหรืือปลููกฝัังทััศนคติิที่่�เป็็นบวก และ M 
(Motivate : เอ็็ม) หมายถึึง การกระตุ้้�น การกระตุ้้�นหรืือเพิ่่�มแรงจููงใจ การให้้รางวััล การชมเชย 
ตลอดจน การยกย่่องยิินดีี แก่่ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�สอน ที่่�พััฒนาชื่่�อเสีียงให้้สาขาวิิชาหรืือสถานศึึกษา และ 
ส่่วนที่่� 2 เป้้าหมาย ประกอบด้้วย ด้้านผู้้�เรีียนคุุณภาพ (Quality Student) หมายถึึง การพััฒนาให้้
ผู้้�เรีียนมีีคุณุภาพในด้านความรู้้� ทักัษะ และทััศนคติ ิด้้านผู้้�สอนคุณุภาพ (Quality Teacher) หมายถึงึ 
การพััฒนาให้้ผู้้�สอนมีีคุุณภาพในการสอน มีีความรู้้� และเชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับวิิชาชีีพ และสาขาที่่�สอน 
ด้้านผู้้�บริหิารคุณุภาพ (Quality Director) ในการวิจิัยันี้้� ผู้้�บริหิารจะหมายถึงึหัวัหน้้าแผนกวิิชา ดังันั้้�น 
ด้้านผู้้�บริหิารคุณุภาพ จึงึหมายถึงึ การพััฒนาให้้ผู้้�บริหิารหรืือหัวัหน้้าแผนกมีีคุณุภาพในการบริหิาร
และนำพาองค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จในด้้านต่่างๆ ด้้านห้้องเรีียนคุุณภาพ (Quality Classroom) 
หมายถึงึ การพัฒันาหรืือพัฒันาห้้องเรีียนให้้ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ที่่�มีีคุณุภาพ รวมถึงึบรรยากาศภายใน
ห้้องเรีียนด้้วย และ ด้้านสถานศึึกษาคุุณภาพ (Quality College) หมายถึึง การพััฒนาสถานศึึกษา
ให้้เป็็นสถาบันัที่่�มี ีภายใต้้กระบวนการ PDCA ในการนำรูปูแบบไปใช้้ ผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนิินการนำรูปูแบบ
การบริิหาร I AM 5Q Model ที่่�พััฒนาขึ้้�น ดัังนี้้�
		  1)	 ผู้้�วิิจััยทำเอกสารขออนุุญาตนำรููปแบบการบริิหารที่่�พััฒนาขึ้้�น ใช้้กัับแผนก
วิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ ต่่อผู้้�อำนวยการวิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา
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		  2)	 เนื่่�องจากผู้้�วิจิัยัได้้รับัมอบหมายให้้เป็็นหัวหน้้าสาขาวิชิาเทคโนโลยีีสารสนเทศ จึงึ
จัดัประชุมุแผนกวิิชา เพื่่�อชี้้�แจงรููปแบบการบริิหาร และมอบหมายหน้้าที่่�ให้้กัับคณะครูู ตามที่่�ได้้
วางแผนไว้้
		  3)	 ผู้้�วิิจััยจััดประชุุมผู้้�เรีียนทั้้�งสาขาวิิชา เพื่่�อชี้้�แจงรููปแบบการบริิหาร ตลอดจนชี้้�แจง
การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนที่่�มีีความรู้้�ความสามารถในการเข้้าอบรมในเรื่่�องต่่างๆ ที่่�สนใจ 
การประกวดสิ่่�งประดิิษฐ์์ การแข่่งขัันทัักษะ และการแข่่งขัันรายการอื่่�น ๆ
		  4)	 ผู้้�วิิจััยรายงานผลการบริิหารต่่อผู้้�อำนวยการวิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา
	 5.3	ผ ลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อรููปแบบการบริิหาร I AM 5Q Model
	 การวิิจััยรููปแบบการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศของแผนกวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ วิิทยาลััย
เทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา ผู้้�วิิจััยขอนำเสนอผลการวิิเคราะห์์ โดยแบ่่งตามเป้้าหมาย 5Q ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 ผลการวิเิคราะห์์ความพึงึพอใจด้านผู้้�เรีียนคุุณภาพ (Quality Student)

รายการคำถาม x̄ S.D. แปลผล

ด้้านผู้้�เรีียนคุุณภาพ (Quality Student)

ผู้้�เรีียนเข้้าเรีียนตรงต่่อเวลา หรืือไม่่ 4.80 0.20 มากที่่�สุุด

ผู้้�เรีียนมีีการมีีส่่วนร่่วมและปฏิิสััมพัันธ์์กัับครููผู้้�สอน หรืือไม่่ 4.80 0.20 มากที่่�สุุด

ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความสามารถในรายวิิชาหลัังจากเรีียน หรืือไม่่ 4.75 0.25 มากที่่�สุุด

ผู้้�เรีียนรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�ในการเรีียน หรืือไม่่ 4.60 0.40 มากที่่�สุุด

ผู้้�เรีียนแต่่งกายเรีียบร้้อย หรืือไม่่ 4.55 0.45 มากที่่�สุุด

ผู้้�เรีียนสามารถประยุุกต์์ความรู้้�ในการพััฒนาสร้้างสรรค์์ชิ้้�นงานหรืือไม่่ 4.65 0.35 มากที่่�สุุด

รวม 4.70 0.30 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า ความพึึงพอใจจากผู้้�สอนที่่�ตอบแบบสอบถาม ด้้านผู้้�เรีียนคุุณภาพ 
(Quality Student) ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.70, S. = 0.30) และเมื่่�อพิิจารณา
รายละเอีียดด้้านผู้้�เรีียนคุุณภาพ (Quality Student) พบว่่า ผู้้�เรีียนเข้้าเรีียนตรงต่่อเวลา อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.80, S. = 0.20) ผู้้�เรีียนมีีการมีีส่่วนร่่วมและปฏิิสััมพัันธ์์กัับครููผู้้�สอน อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.80, S. = 0.20) ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความสามารถในรายวิิชาหลัังจากเรีียน อยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.75, S. = 0.25) ผู้้�เรีียนสามารถประยุุกต์์ความรู้้�ในการพััฒนาสร้้างสรรค์์
ชิ้้�นงาน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.65, S. = 0.35) ผู้้�เรีียนรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�ในการเรีียน อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.60, S. = 0.40) และ ผู้้�เรีียนแต่่งกายเรีียบร้้อย อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(x ̄= 4.55, S. = 0.45)
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ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจด้้านครููคุุณภาพ (Quality Teacher)

รายการคำถาม x̄ S.D. แปลผล

ด้้านครููคุุณภาพ (Quality Teacher)

ครููมีีความรู้้�และเชี่่�ยวชาญในรายวิิชาที่่�สอน หรืือไม่่ 4.75 0.25 มากที่่�สุุด

ครููสามารถแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าได้้ หรืือไม่่ 4.80 0.20 มากที่่�สุุด

ครููมีีความเข้้าใจและยอมรัับความแตกต่่างของผู้้�เรีียน หรืือไม่่ 4.75 0.25 มากที่่�สุุด

ครููมีีการสื่่�อสารที่่�ดีี หรืือไม่่ 4.85 0.15 มากที่่�สุุด

ครููมีีวิิธีีการสอนที่่�หลากหลาย หรืือไม่่ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

ครููแต่่งกายเรีียบร้้อย หรืือไม่่ 4.90 0.10 มากที่่�สุุด

รวม 4.85 0.15 มากที่่�สุุด
	
	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ความพึึงพอใจจากผู้้�เรีียนที่่�ตอบแบบสอบถาม ด้้านครููคุุณภาพ 
(Quality Teacher) ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.85, S. = 0.15) และเมื่่�อพิิจารณา
รายละเอีียดด้้านครููคุุณภาพ (Quality Teacher) พบว่่า ครููมีีวิิธีีการสอนที่่�หลากหลาย อยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุดุ (x̄ ̄= 5.00, S. = 0.00) ครูแูต่่งกายเรีียบร้้อย อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (x̄ ̄= 4.90, S. = 0.10) 
ครูมูีกีารสื่่�อสารที่่�ดีี อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (x̄ ̄= 4.85, S. = 0.15) ครูสูามารถแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า
ได้้ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.80, S. = 0.20) ครููมีีความรู้้�และเชี่่�ยวชาญในรายวิิชาที่่�สอน อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.75, S. = 0.25) และ ครููมีีความเข้้าใจและยอมรัับความแตกต่่างของผู้้�เรีียน 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.75, S. = 0.25)

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจด้้านผู้้�บริิหารคุุณภาพ (Quality Director)

รายการคำถาม x̄ S.D. แปลผล

ด้้านผู้้�บริิหารคุุณภาพ (Quality Director)

หััวหน้้าแผนกมีีการวางแผนที่่�ดีี หรืือไม่่ 4.70 0.30 มากที่่�สุุด

หััวหน้้าแผนกมอบหมายงานตามความถนััดของครูู หรืือไม่่ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

หััวหน้้าแผนกเป็็นตััวกลางในการติิดต่่อ หรืือไม่่ 4.70 0.30 มากที่่�สุุด

หััวหน้้าแผนกอำนวยความสะดวกในการปฏิิบััติิงาน หรืือไม่่ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

หััวหน้้าแผนกดำเนิินการแก้้ไขปััญหาทัันทีี เมื่่�อเกิิดปััญหา หรืือไม่่ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

หััวหน้้าแผนกมีีความเป็็นกลาง หรืือไม่่ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

รวม 4.90 0.10 มากที่่�สุุด
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	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ความพึึงพอใจจากผู้้�สอนที่่�ตอบแบบสอบถาม ด้้านผู้้�บริิหารคุุณภาพ 
(Quality Director) ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.70, S. = 0.30) และเมื่่�อพิิจารณา
รายละเอีียดด้้านผู้้�บริิหารคุุณภาพ (Quality Director) พบว่่า หััวหน้้าแผนกสนัับสนุุนและอำนวย
ความสะดวกในการปฏิิบััติิงาน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 5.00, S. = 0.00) หััวหน้้าแผนกดำเนิิน
การแก้้ไขปััญหาทัันทีี เมื่่�อเกิิดปััญหา อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 5.00, S. = 0.00) หััวหน้้าแผนก
มีีความเป็็นกลาง อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 5.00, S. = 0.00) หััวหน้้าแผนกมอบหมายงานตาม
ความถนััดของครูู อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 5.00, S. = 0.00) หััวหน้้าแผนกเป็็นตััวกลาง อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.70, S. = 0.30) และ หััวหน้้าแผนกมีีการวางแผนที่่�ดีี อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(x ̄= 4.70, S. = 0.30)

ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจด้้านห้้องเรีียนคุุณภาพ Quality Classroom

รายการคำถาม x̄ S.D. แปลผล

ด้้านห้้องเรีียนคุุณภาพ (Quality Classroom)

ห้้องเรีียนมีีสื่่�อการสอนพร้้อมใช้้ประกอบการเรีียนการสอน หรืือไม่่ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

ห้้องเรีียนมีีแสงสว่่างเพีียงพอต่่อการมองเห็็น หรืือไม่่ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

ห้้องเรีียนมีีความสะอาด หรืือไม่่ 4.75 0.25 มากที่่�สุุด

ห้้องเรีียนไม่่มีีมลพิิษทางเสีียง หรืือไม่่ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

ห้้องเรีียนมีีมุุมหนัังสืือที่่�ใช้้ค้้นคว้้าความรู้้�เพิ่่�มเติิม หรืือไม่่ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

ห้้องเรีียนมีีระบบอิินเทอร์์เน็็ตพร้้อมใช้้งาน หรืือไม่่ 4.60 0.40 มากที่่�สุุด

รวม 4.90 0.10 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 4 พบว่่า ความพึึงพอใจจากผู้้�เรีียนที่่�ตอบแบบสอบถาม ด้้านห้้องเรีียนคุุณภาพ 
(Quality Classroom) ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.90, S. = 0.10) และเมื่่�อพิิจารณา
รายละเอีียดด้้านห้้องเรีียนคุุณภาพ (Quality Classroom) พบว่่า ห้้องเรีียนมีีสื่่�อการสอนพร้้อมใช้้
ประกอบการเรีียนการสอน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 5.00, S. = 0.00) ห้้องเรีียนมีีแสงสว่่าง
เพีียงพอต่่อการมองเห็น็ อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (x̄ ̄= 5.00, S. = 0.00) ห้้องเรีียนไม่่มีีมลพิษิทางเสีียง 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 5.00, S. = 0.00) ห้้องเรีียนมีีมุุมหนัังสืือที่่�ใช้้ค้้นคว้้าความรู้้�เพิ่่�มเติิม อยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 5.00, S. = 0.00) ห้้องเรีียนมีีความสะอาด อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 
4.75, S. = 0.25) และ ห้้องเรีียนมีีระบบอิินเทอร์์เน็็ตพร้้อมใช้้งาน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 
4.60, S. = 0.40)
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ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจด้้านสถานศึึกษาคุุณภาพ (Quality College)

รายการคำถาม x̄ S.D. แปลผล

ด้้านสถานศึึกษาคุุณภาพ (Quality College)

แผนกจััดกิิจกรรมพััฒนาผู้้�เรีียน หรืือไม่่ 4.85 0.15 มากที่่�สุุด

แผนกมีีความสะอาด หรืือไม่่ 4.80 0.20 มากที่่�สุุด

แผนกมีีพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�เรีียนได้้พัักผ่่อนในช่่วงรอเรีียน หรืือไม่่ 4.70 0.30 มากที่่�สุุด

แผนกจััดหาอุุปกรณ์์และวััสดุุฝึึกให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปฏิิบััติิ หรืือไม่่ 4.85 0.15 มากที่่�สุุด

แผนกมีีคอมพิิวเตอร์์ให้้ฝึึกปฏิิบััติิอย่่างเพีียงพอ หรืือไม่่ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

แผนกมีีการสนัับสนุุนรางวััลเพื่่�อเป็็นกำลัังใจแก่่ผู้้�เรีียน หรืือไม่่ 4.85 0.15 มากที่่�สุุด

รวม 4.85 0.15 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 5 พบว่่า ความพึึงพอใจจากผู้้�เรีียนและผู้้�สอนที่่�ตอบแบบสอบถาม ด้้านสถาน
ศึึกษาคุุณภาพ (Quality College) ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.85, S. = 0.15) และ
เมื่่�อพิิจารณารายละเอีียดด้้านสถานศึึกษาคุุณภาพ (Quality College) พบว่่า แผนกมีีคอมพิิวเตอร์์
ให้้ฝึึกปฏิิบััติิอย่่างเพีียงพอ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 5.00, S. = 0.00) แผนกมีีการสนัับสนุุน
รางวััลเพื่่�อเป็็นกำลัังใจแก่่ผู้้�เรีียน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.85, S. = 0.15) แผนกจััดหาอุุปกรณ์์
และวััสดุุฝึึกให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปฏิิบััติิ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.85, S. = 0.15) แผนกจััดกิิจกรรม
พััฒนาผู้้�เรีียน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.85, S. = 0.15) แผนกมีีความสะอาด อยู่่�ในระดัับมาก
ที่่�สุุด (x̄̄ = 4.80, S. = 0.20) และ แผนกมีีพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�เรีียนได้้พัักผ่่อนในช่่วงรอเรีียน อยู่่�ในระดัับมาก
ที่่�สุุด (x̄̄ = 4.70, S. = 0.30)

ตารางที่่� 6 สรุุปผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจแบ่่งตามเป้้าหมาย 5Q ในภาพรวม

รายการคำถาม x̄ S.D. แปลผล

5Q ในภาพรวม

ผู้้�เรีียนคุุณภาพ (Quality Student) 4.70 0.30 มากที่่�สุุด

ครููคุุณภาพ (Quality Teacher) 4.85 0.15 มากที่่�สุุด

ผู้้�บริิหารคุุณภาพ (Quality Director) 4.90 0.10 มากที่่�สุุด

ห้้องเรีียนคุุณภาพ (Quality Classroom) 4.90 0.10 มากที่่�สุุด

สถานศึึกษาคุุณภาพ (Quality College) 4.85 0.15 มากที่่�สุุด

รวม 4.84 0.16 มากที่่�สุุด
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	จ ากตารางที่่� 6 พบว่่า ความพึึงพอใจตามเป้้าหมาย 5Q ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(x̄ ̄= 4.84, S. = 0.16) และเมื่่�อพิจิารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านผู้้�บริหิารคุณุภาพ (Quality Director) 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.90, S. = 0.10) ด้้านห้้องเรีียนคุุณภาพ (Quality Classroom) อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.90, S. = 0.10) ด้้านครููคุุณภาพ (Quality Teacher) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(x̄̄ =4.85, S. = 0.15) ด้้านสถานศึึกษาคุุณภาพ (Quality College) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 
4.85, S. = 0.15) และ ด้้านผู้้�เรีียนคุุณภาพ (Quality Student) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.70, 
S. = 0.30)

6. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 
	 6.1	สรุุปผลการวิิจััย
		  6.1.1	ผ ลการพัฒันาและทดลองใช้้รูปูแบบการบริหิารแผนกวิชิาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
วิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา ด้้วย I AM 5Q Model มีี 2 ส่่วน คืือ 1) ส่่วนของการบริหิาร 
ประกอบด้้วย I (Immediately : ไอ) คืือ ทำทันัที ีA (Attitude : เอ) คืือ พัฒันาทัศันคติ ิM (Motivate 
: เอ็็ม) คืือ การกระตุ้้�น และ 2) ส่่วนของผลลััพธ์์ ด้้านผู้้�เรีียนคุณภาพ (Quality Student) ด้้าน
ผู้้�สอนคุุณภาพ (Quality Teacher) ด้้านผู้้�บริิหารคุุณภาพ (Quality Director) ด้้านห้้องเรีียน
คุุณภาพ (Quality Classroom) และ ด้้านสถานศึึกษาคุุณภาพ (Quality College) จากการนำ
รููปแบบการบริิหาร I AM 5Q Model ส่่งผลให้้มีีผู้้�เรีียนได้้รัับรางวััลจากการแข่่งขัันมากมาย
		  6.1.2	ผ ลการประเมิินความพึึงพอใจในรููปแบบการบริิหารแผนกเทคโนโลยีี
สารสนเทศ วิิทยาลัยัเทคนิคิพระนครศรีีอยุุธยา ด้้านการประเมินิความพึงึพอใจในรูปแบบการบริหิาร
แผนกเทคโนโลยีีสารสนเทศ วิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยาความพึึงพอใจตามเป้้าหมาย 5Q 
ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.84, S. = 0.16)
	 6.2	การอภิิปรายผล
		  6.2.1	 การพััฒนาและทดลองใช้้รููปแบบการบริิหารแผนกวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
วิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา ด้้วย I AM 5Q Model มีี 2 ส่่วน คืือ 1) ส่่วนของการบริิหาร 
ประกอบด้้วย I (Immediately : ไอ) คืือ ทำทัันทีี A (Attitude : เอ) คืือ พััฒนาทััศนคติิ M 
(Motivate : เอ็ม็) คืือ การกระตุ้้�น และ 2) ส่่วนของผลลััพธ์ ด้้านผู้้�เรีียนคุณุภาพ (Quality Student) 
ด้้านผู้้�สอนคุุณภาพ (Quality Teacher) ด้้านผู้้�บริิหารคุุณภาพ (Quality Director) ด้้านห้้องเรีียน
คุุณภาพ (Quality Classroom) และ ด้้านสถานศึึกษาคุุณภาพ (Quality College) จากการนำ
รููปแบบการ บริิหาร I AM 5Q Model ส่่งผลให้้มีีผู้้�เรีียนได้้รัับรางวััลจากการแข่่งขัันมากมาย 
สอดคล้้องกัับ เรวััตร แก้้วทองมููล [12] ได้้ทำการวิิจััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนารููปแบบการบริิหาร
สถานศึึกษาสู่่�มาตรฐานการอาชีีวศึึกษา วิิทยาลััยเทคนิิคเวีียงป่่าเป้้า ผลการวิิจััยพบว่่า ได้้โมเดล 
SEM ที่่�ช่่วยให้้สถานศึึกษาบรรลุุสััมฤทธิ์์�ผลและมีีความเป็็นเลิิศ สอดคล้้องกัับ อภััย ภััยมณีี [13] 
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กำหนดรููปแบบการบริิหารของโรงเรีียนพะตงประธานคีีรีีวััฒน์์ PATONG Model ส่่งผลให้้นัักเรีียน 
ครูแูละบุคุลากรทางการศึกึษา เป็็นองค์์กรแห่่งความสุข และ สอดคล้้องกัับ วงษ์์เดืือน ทองคำ [14] 
กำหนดรููปแบบการบริิหารของโรงเรีียนวััดบ่่อเงิิน PASSWORD Model ส่่งผลให้้สถานศึึกษา และ
ผู้้�สอน ได้้รัับรางวััลต่่างๆ มากมาย
		  6.2.2	 การประเมิินความพึึงพอใจในรููปแบบการบริิหารแผนกเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
วิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยา ด้้านการประเมิินความพึึงพอใจในรูปแบบการบริิหารแผนก
เทคโนโลยีีสารสนเทศ วิิทยาลััยเทคนิิคพระนครศรีีอยุุธยาความพึึงพอใจตามเป้้าหมาย 5Q ใน
ภาพรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.84, S. = 0.16) เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยได้้ให้้ความสำคััญในขั้้�นตอน
การออกแบบและการบริิหารที่่�เหมาะสม และที่่�สำคััญ ผู้้�วิิจััยได้้คำนึึงถึึงความรู้้�ความสามารถและ
ความเชี่่�ยวชาญของคณะครููในแผนกวิชิาเทคโนโลยีีสารสนเทศ สอดคล้้องกัับ จีีรพัันทร์ หอมสุวรรณ 
[10] ได้้ทำการวิจิัยัเกี่่�ยวกับัการพัฒันารูปูแบบการบริหิารแบบมีีส่วนร่วม ผลการวิจิัยัพบว่่า รูปูแบบ
การบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วม มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.74, S. = 0.16) สอดคล้้อง
กัับ ปุุญชรััศมิ์์� พัันธุวััฒน์์ [11] ได้้ทำการวิิจััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนารููปแบบการบริิหารของโรงเรีียน
พร้้าววิิทยาคม ผลการวิิจััยพบว่่า มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.82, S. = 0.11) 
และ เรวััตร แก้้วทองมููล [12] ได้้ทำการวิิจััยเกี่่�ยวกัับการพััฒนารููปแบบการบริิหารสถานศึึกษาสู่่�
มาตรฐานการอาชีีวศึึกษา วิิทยาลััยเทคนิิคเวีียงป่่าเป้้า ผลการวิิจััยพบว่่า ความพึงพอใจที่่�มีีต่่อ
รููปแบบการบริิหารสถานศึึกษาสู่่�มาตรฐานการอาชีีวศึึกษา วิิทยาลััยเทคนิิคเวีียงป่่าเป้้า มีีความ
พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.90, S. = 0.22)
	 6.3	ข้้อเสนอแนะ
	 ในการนำรูปูแบบ I AM 5Q Model ไปใช้้บริหิารนั้้�น สิ่่�งที่่�สำคัญัที่่�สุดุคืือ ความรู้้� ความสามารถ 
และความถนััด ของคณะครููในแผนกวิิชานั้้�นๆ เนื่่�องจากต้้องจััดการเรีียนการสอนในรููปแบบของ
โครงงานเป็็นฐานเพื่่�อพััฒนาทัักษะในการลงมืือปฏิิบััติิ ค้้นคว้้าข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ตลอดจนแก้้ไขปััญหา
ต่่างๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น โดยคณะครููอาจใช้้แบบฝึึกปฏิิบััติิงานด้้วยใบงาน เพื่่�อเป็็นตััวนำให้้ผู้้�เรีียนได้้
ปฏิิบััติิตาม และที่่�สำคััญยัังเป็็นการทบทวนเนื้้�อหาการปฏิิบััติิ เมื่่�อผู้้�เรีียน เรีียนเนื้้�อหานั้้�นๆ ผ่่านไป
แล้้วอาจทำให้้เกิิดการลืืมได้้ การใช้้แบบฝึึกปฏิิบััติิงานด้้วยใบงาน จะสามารถแก้้ไขเรื่่�องการลืืม
เนื้้�อหาที่่�เรีียนผ่่านไปได้้อีีกด้้วย
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