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	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อ
แหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนในตำบลโคกมน อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์ และ 2) ศึึกษาแนวทางการ
ส่ื่�อสารการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชุุมชนในตำบลโคกมน อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์ 
เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน โดยประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััย ประกอบด้้วย
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดินิทางมาท่่องเที่่�ยวและร่่วมทำกิจิกรรมกับัชุุมชน จำนวน 250 คน เก็บ็รวบรวมข้้อมููล
ด้้วยแบบสอบถาม และเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์ กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ประกอบด้้วย 
ผู้้�บริหิารชุมุชน ผู้้�นำชุุมชน และผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวในชุมุชน จำนวน 5 คน ทำการวิเิคราะห์์ข้้อมููล
ด้้วยค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการศึกึษา
วิิจััย พบว่่า 
	 1)	พ ฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ตำบลโคกมน 
อำเภอน้้ำหนาว จังัหวััดเพชรบููรณ์์ โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลักัเพื่่�อการพักัผ่่อน โดยลัักษณะการท่่องเที่่�ยว
ส่่วนใหญ่ เดินิทางเป็็นกลุ่่�มหรืือหมู่่�คณะ ซึ่่�งการเดินิทางท่่องเที่่�ยวจะเดินิทางโดยซื้้�อโปรแกรมกิิจกรรม
ของการท่่องเที่่�ยว และเลืือกเดิินทางในช่่วงวัันเสาร์์-อาทิติย์์หรืือวัันหยุดุ มีรีะยะเวลาในการท่่องเที่่�ยว
ส่่วนใหญ่ใช้้เวลา 1-2 วััน 
	 2)	 สำหรับแนวทางการส่ื่�อสารการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชุมชนในพื้้�นที่่�ตำบลโคกมน 
อำเภอน้้ำหนาว จังัหวััดเพชรบููรณ์์ ควรมีแีนวทางการดําํเนิินงานโดยการสร้้างความเข้้าใจร่วมกันัไม่่ว่่า
จะเป็็นหน่่วยงานภาครัฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�ประกอบการภาคเอกชน ชุุมชนในพื้้�นที่่� รวมถึึงผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ด้้านการท่่องเที่่�ยว ต้้องให้้ความสำคััญกับัส่ื่�อต่่าง ๆ เช่่นทำการตลาดผ่่านจากบุคุคลซ่ึ่�งปััจจุบัันสามารถ

แนวทางการส่ื่�อสารการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยวชุุมชนในพื้้�นที่่�ตำำ�บลโคกมน 
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สร้้างความน่่าสนใจและส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวตััดสิินใจเข้้ามาท่่องเที่่�ยว ใช้้ตััวบุุคคลแนะนำสถานที่่�
ท่่องเที่่�ยวชุุมชนของพื้้�นที่่�ตำบลโคกมนและเชื่่�อมโยงพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง รวมถึึงเทศกาลงานประเพณี
ประจำปีี การทำส่ื่�อประชาสััมพันัธ์์ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อเชิญิชวนให้้นักท่่องเที่่�ยวมาท่่องเที่่�ยวอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง และกลยุุทธ์์หลัักคืือการตลาดเชิิงรุุกผ่่านช่่องทางออนไลน์์ซึ่่�งเป็็นสื่่�อที่่�เข้้าถึึงได้้เร็็วและข้้าถึึง
ในยุุคปััจจุุบััน 
คำสำคััญ : การสื่่�อสารการตลาด, การท่่องเที่่�ยวชุุมชน, ชุุมชนโคกมน

Abstract

	 The objectives of this research were to 1) study the tourism behaviors of 
tourists towards community tourism  in Kok Mon Sub-district, Nam Nao District, 
Phetchabun Province, and, 2) investigate guidelines for marketing communication 
to promote community tourism in Kok Mon Sub-district, Nam Nao District, Phetchabun 
Province. This was a mixed-method research. The population and sample group 
used in the study consisted of 250 tourists who travelled to and engaged in activities 
with the community. The data was collected through questionnaires and interviews. 
The key informant group included community leaders, community members, and 
tourism operators in the community, totaling 5 persons. The statistics used were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis.   
	 The research findings showed as the followings.
	 1. Concerning the tourist behaviors, It was found that tourists who visited 
attractions in Kok Mon Sub-district, Nam Nao District, Phetchabun Province primarily 
for relaxation purposes. The majority of tourists travelled in groups, and their travel 
activities were typically organized through tour packages. They tended to choose 
to travel on weekends or holidays, with most trips lasting 1-2 days.
	 2. Regarding marketing communication guidelines to promote community 
tourism in Kok Mon Sub-district, Nam Nao District, Phetchabun Province, it would be 
that there should be operation implementation by fostering mutual understanding 
among relevant government agencies, private sector stakeholders, and local 
communities, as well as individuals involved in tourism who should have to pay 
intention to various media, such as, marketing through individuals who could 
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currently generate interest and influence tourists' decisions to visit. The use of 
persons to recommend community tourist attractions in Kok Mon Sub-district and 
connecting nearby areas should be made. Moreover, annual cultural festivals, and 
medias via various channels of public relations should be made continuously. The 
main strategy should focus on aggressive marketing through online channels in 
which could provide rapid and current access to audiences.
Keywords : Marketing Communication, Community Tourism, Kok Mon Community

 
1. บทนำำ�

	อุ ุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวเป็็นส่่วนสำคััญของเศรษฐกิิจไทย โดยมีีส่่วนสนัับสนุุนอย่่างมากต่่อ

การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ การสร้้างงาน การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน และการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรม

และสิ่่�งแวดล้้อม การท่่องเที่่�ยวเป็็นแหล่่งรายได้้จากต่่างประเทศที่่�สำคััญที่่�สุุดสำหรัับประเทศไทย 

โดยคิิดเป็็นสััดส่่วนประมาณ 20% ของ GDP ในปีี 2023 อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวสร้้างงานโดยตรง

และโดยอ้้อมจำนวนมากในประเทศไทย โดยมีีการประมาณการว่่ามีีผู้้�คนมากกว่่า 4 ล้้านคนทำงาน

ในภาคส่่วนนี้้� งานเหล่่านี้้�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การบริิการในโรงแรมและร้้านอาหาร ไปจนถึึงการขนส่่ง

และการท่่องเที่่�ยว การท่่องเที่่�ยวเป็็นตัวัขับัเคลื่�อนสำคัญัในการพัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐานในประเทศไทย 

รายได้้จากการท่่องเที่่�ยวได้้ถููกนำไปใช้้ในการพััฒนาสนามบิิน ถนน และระบบขนส่่งสาธารณะ ซึ่่�ง

ไม่่เพีียงแต่่รองรัับนัักท่่องเที่่�ยวเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิตของชาวไทยด้้วย [1] ทั้้�งนี้้� 

การท่่องเที่่�ยวนัับว่่าเป็็นกิิจกรรมที่่�มีีความสำคััญต่่อมนุุษย์์ซึ่่�ง ชััยยุุทธ ถาวรานุุรัักษ์์ [2] กล่่าวว่่า 

การท่่องเที่่�ยวเป็็นส่่วนหนึ่่�งของมนุุษย์์ในยุุคปััจจุุบัันด้้วยวิิถีีชีีวิิต สภาพแวดล้้อม หรืือความเครีียดที่่�

เกิิดขึ้้�นในการดำเนิินชีีวิิต การท่่องเที่่�ยวจึึงเป็็นทางเลืือกหนึ่่�งที่่�ช่่วยผ่่อนคลาย ฟื้้�นฟููสภาพร่่างกาย

และจิิตใจของมนุุษย์์ให้้มีีความพร้้อมเพื่่�อกลัับไปเผชิิญกัับชีีวิิตเดิิมอีีกครั้้�ง โดยเฉพาะการท่่องเที่่�ยว

ชุมุชนเป็็นส่่วนสำคัญัที่่�ช่่วยเสริมิสร้้างรายได้้และสร้้างความเข้้มแข็ง็ให้้กับัชุมุชนท้้องถิ่่�น เพราะชุมุชน

ที่่�ยัังคงความเป็็นธรรมชาติิ และมีีอััตลัักษณ์์ชุุมชนที่่�ช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้ผ่่อนคลาย จะสามารถ

ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวให้้เลืือกเป็็นจุุดหมายปลายทางในการเดิินทางได้้

	 การท่่องเที่่�ยวชุมุชนมีคีวามสำคัญัอย่่างมากในหลายด้้านไม่่ว่่าจะเป็็นการสนัับสนุนุเศรษฐกิิจ

ท้้องถิ่่�น ซึ่่�งการท่่องเที่่�ยวชุมชนช่่วยสร้้างรายได้้ให้้กับชุุมชนท้้องถิ่่�นโดยตรง โดยการขายสิินค้้า

และบริิการที่่�มีีอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น ซึ่่�งส่่งผลดีีต่่อเศรษฐกิิจและชุุมชนในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ การอนุุรัักษ์์และ

ประชาสััมพันัธ์์ชุมุชน การท่่องเที่่�ยวชุมุชนช่่วยส่่งเสริิมการอนุรุักัษ์์ทรัพัยากรธรรมชาติิและวัฒันธรรม
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ท้้องถิ่่�น โดยเน้้นการส่่งเสริิมสิ่่�งที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของพื้้�นที่่� ทำให้้ชุุมชนมีีความรัับรู้้�ถึึงความสำคััญ

ในการอนุุรัักษ์์และประชาสััมพัันธ์์ทรััพยากรท้้องถิ่่�นของตน นอกจากนี้้� การท่่องเที่่�ยวชุุมชนช่่วย

สร้้างความเข้้าใจและความร่่วมมืือระหว่างชุุมชนท้้องถิ่่�น ด้้วยกันัซ่ึ่�งเสริมิสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและ

สนับัสนุนุกิจิกรรมที่่�ทำให้้ชุมุชนเติบิโตและเจริญิรุ่่�งเรืือง การสร้้างโอกาสในการศึกึษาและการพัฒันา

ซึ่่�งการท่่องเที่่�ยวชุุมชนช่่วยสร้้างโอกาสในการศึึกษาและการพััฒนาสู่่�ชุุมชนท้้องถิ่่�น โดยเสริิมสร้้าง

ทักัษะและองค์์ความรู้้�ท้้องถิ่่�น และสร้้างโอกาสให้้กับัประชากรท้้องถิ่่�นในการเรียีนรู้้�และพััฒนาตนเอง

อย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น การท่่องเที่่�ยวชุุมชนมีีความสำคััญทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรม ซึ่่�ง

นำไปสู่่�การเจริิญเติิบโตของชุุมชนและท้้องถิ่่�นในระยะยาว

	 ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�อุุดมสมบููรณ์์ทางทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวและได้้รับเลืือกเป็็น

จุุดหมายปลายทางของนัักท่่องเที่่�ยวจำนวนมาก แต่่หลาย ๆ พื้้�นที่่�ยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักของนัักท่่องเที่่�ยว 

เช่่นชุมุชนที่่�จะกล่่าวถึงึในบทความนี้้�คืือ ชุมุชนโคกมน อำเภอน้้ำหนาว จังัหวัดัเพชรบููรณ์์ อยู่่�ห่างจาก

ตััวอำเภอเมืืองเพชรบููรณ์์ จำนวน 120 กิิโลเมตร เป็็นชุุมชนที่่�มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิที่่�

สวยงาม อยู่่�ใกล้้อุทยานแห่่งชาติิน้้ำหนาว ซ่ึ่�งเป็็นแหล่งท่่องเที่่�ยว ที่่�สวยงามขึ้้�นชื่่�อของจังัหวััดเพชรบููรณ์์ 

ประชาชนส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพเกษตรกรรม พืืชเศรษฐกิิจเป็็น พืืชผัักผลไม้้เมืืองหนาว ได้้แก่่ 

ทุุเรีียน แก้้วมัังกร ลิ้้�นจี่่� อิินทผาลััม ผัักไฮโดรโปรลิิกส์์ ฯลฯ เป็็นชุุมชนที่่�มีีความพร้้อมด้้านสถานที่่� 

มีีภููมิิทััศน์์สวยงาม มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวและทรััพยากรทางธรรมชาติิ ที่่�อุุดมสมบููรณ์์ แหล่่งท่่องเที่่�ยว

ทางธรรมชาติิที่่�โดดเด่่น ซ่ึ่�งก็็คืือ “แคนยอน น้้ำหนาว” และน้้ำตกต่่าง ๆ นอกจากทรััพยากร

ท่่องเที่่�ยวชุมุชนที่่�มีศีักัยภาพและความเป็็นเอกลักัษณ์์ ที่่�สำคัญัคืือพื้้�นที่่�แห่่งนี้้�ยังัคงมีอีากาศที่่�สดชื่่�น

บริิสุุทธิ์์�เหมาะแก่่การพัักผ่่อนและฟื้้�นฟููทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ แม้้จะมีีทรััพยากรธรรมชาติิที่่�อุุดม

สมบููรณ์์แต่่พื้้�นที่่�แห่่งนี้้�ยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักของนัักท่่องเที่่�ยวมากนััก การสื่่�อสารการตลาดจึึงมีีบทบาท

สำคัญัในการเชื่่�อมโยงระหว่างนักัท่่องเที่่�ยวและแหล่งท่่องเที่่�ยวชุมุชน หากไม่่มีีการส่ื่�อสารการตลาด

ที่่�เหมาะสมอาจทำให้้นักท่่องเที่่�ยวไม่่ทราบถึึงทรััพยากรท่่องเที่่�ยวในชุุมชนและความน่่าสนใจของ

แหล่งท่่องเที่่�ยว ดังันั้้�น การศึกึษาแนวทางการส่ื่�อสารการตลาดที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว

ชุุมชนในตำบลโคกมนจึึงมีีความสำคััญในการแก้้ไขปััญหาและส่่งเสริิมการพััฒนาท่่องเที่่�ยวชุุมชน

ในพื้้�นที่่�นี้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนในอนาคต 

    	  จากประเด็็นดัังกล่่าว เพื่่�อให้้พื้้�นที่่�ชุุมชนโคกมนเป็็นที่่�รู้้�จัักของนัักท่่องเที่่�ยวการส่ื่�อสาร

การตลาดจึึงมีคีวามสำคัญัเป็็นอย่่างยิ่่�ง ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษาแนวทางการสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิม

การท่่องเที่่�ยวชุุมชนในพื้้�นที่่�ตำบลโคกมน อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์
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3. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่่างการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
	 3.1	กลุ่่�มตััวอย่่าง 
		  กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

2.	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 2.1	เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อแหล่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนใน
ตำบลโคกมน อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์ 
	 2.2	เพื่่�อศึึกษาแนวทางการส่ื่�อสารการตลาดสำหรับส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชุุมชนในตำบล
โคกมน อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์

3. กรอบแนวคิิด 

	ผู้ ้�วิิจััยกำหนดกรอบแนวคิิดในการวิิจััยตามแนวคิิดการสื่่�อสารการตลาดการท่่องเที่่�ยว ของ 
ดารา และธนวััฒน์์ ทีีปะปาล [3] และทฤษฎีีการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการของ Don E. 
Schultz [4]

การสื่่�อสารการตลาดการท่่องเที่่�ยว 
- การตลาดผ่่านจากบุุคคล 
- การประชาสััมพัันธ์์ 
- การโฆษณา 
- การตลาดผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 
- การตลาดทางตรง 
- การส่่งเสริิมการขาย 
- การตลาดร่่วมกัับหน่่วยงานอื่่�น 
ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว 
- ด้้านความสะดวกในการได้้รัับข้้อมููล 
- ด้้านความสะดวกในการติิดต่่อสอบถาม 
- ด้้านความสะดวกในการจองโปรแกรมการท่่องเที่่�ยว

แนวทางการสื่่� อสาร
การตลาดเพื่่�อส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยวชุมชนใน
พื้้� น ที่่� ต ำ บ ล โ ค ก ม น 
อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััด
เพชรบููรณ์์
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	 1) 	กลุ่่�มตััวอย่่างสำหรับการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ ประชาชนในพื้้�นที่่�ตำบลโคกมนและ
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้าใช้้บริิการแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน จำนวน 250 คน ใช้้การสุ่่�มแบบสะดวกและ
กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงเน่ื่�องจากในพื้้�นที่่�นัักท่่องเที่่�ยวมีจำนวนน้้อยและยัังไม่่มีีการ
บัันทึึกสถิิติิจำนวนนัักท่่องเที่่�ยว 
	 2) 	กลุ่่� มตััวอย่่างสำหรัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ ผู้้ �บริิหารชุุมชน ผู้้�นำชุุมชน และ
ผู้้ �ประกอบการท่่องเที่่�ยวในชุุมชน จำนวน 5 คน ทั้้�งนี้้� การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้การเลืือกแบบ
เจาะจง โดยผู้้�วิิจััยได้้เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยคำนึึงถึึงคุุณสมบััติิที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษา กล่่าวคืือ ต้้อง
อยู่่�ในพื้้�นที่่�โคกมน เป็็นผู้้�นำชุุมชน ผู้้�ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว
	 3.2	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย 2 ส่่วน ดัังนี้้�
		  1)	 เครื่่�องมืือวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ แบบสอบถาม ประกอบด้้วย 3 ส่่วน ได้้แก่่ 1) ข้้อมููล
ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 2) ข้้อมููลด้้านพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว และ 3) ปััจจััยส่่วนผสม
ทางการตลาด 
	ผู้ ้�วิิจััยดำเนิินการสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือการวิิจััยโดยดำเนิินการตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1.	 ศึกึษาแนวคิดิ ทฤษฎี ีและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อกำหนดวัตัถุุประสงค์์และกรอบแนวคิดิ
	 2. 	กำหนดนิิยามศััพท์์ปฏิิบััติิการเพื่่�อใช้้ในการสร้้างแบบบัันทึึกข้้อมููล
	 3. สร้้างแบบสอบถามเพื่่�อเก็็บข้้อมููลให้้ครอบคลุุมตามวััตถุุประสงค์์
	 4. นำแบบสอบถามเสนอผู้้�เชี่่�ยวจำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อหาค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาด้้วยค่่า
ดััชนีีความสอดคล้้อง (Index  of  Item – Objective  Congruence หรืือ IOC) 
		สูู  ตร IOC = ΣR/N 
			   IOC = ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 
			   ΣR = ผลรวมของคะแนนความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
			   N = จำนวนผู้้�เชี่่�ยวชาญ
		  โดยกำหนดคะแนน ดัังนี้้�
 			   +1  คืือ  แน่่ใจว่่าข้้อคำถามนั้้�นสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์
			   0    คืือ  ไม่่แน่่ใจว่่าข้้อคำถามนั้้�นสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์
			   -1   คืือ  แน่่ใจว่่าข้้อคำถามนั้้�นสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์
		  โดยคััดเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.50 - 1.00 และข้้อคำถามที่่�มีีค่่า IOC ต่่ำกว่่า 
0.50 ผู้้�วิิจััยทำการปรัับปรุุงและตััดบางข้้อ
		  5. ผู้้�วิิจััยปรัับปรุุงข้้อคำถามตามข้้อเสนอแนะและนำแบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�ม
ตัวัอย่่างในพื้้�นที่่�อำเภอน้้ำหนาว จังัหวัดัเพชรบููรณ์์ ซ่ึ่�งมีลีักัษณะใกล้้เคียีงกับักลุ่่�มตัวัอย่่างจริง จำนวน 
30 คน เพื่่�อทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า (σ-Coefficient) 
ของครอนบาคได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของแบบสอบถาม ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .84
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	 2)	 แบบสัมัภาษณ์์แบบกึ่่�งมีโีครงสร้้าง สำหรับใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลด้้วยการสัมัภาษณ์์
เชิิงลึกึ (In-depth Interview) จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 5 คน เพื่่�อได้้คำตอบที่่�ครอบคลุมุทุกุประเด็น็
คำถาม ซึ่่�งแบบสัมัภาษณ์์ผู้้�วิจิัยัได้้นำเสนอผู้้�เชี่่�ยวพิจิารณาข้้อคำถามและปรัับปรุุงก่่อนนำไปเก็็บข้้อมููล 
	 3.3	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1)	 การเก็บ็รวบรวมข้้อมููลเชิงิปริมิาณ โดยใช้้เป็็นการเก็บ็ข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม คณะผู้้�วิจิัยั
ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลจากประชาชนในพื้้�นที่่�ชุุมชนและนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้าใช้้บริิการแหล่งท่่องเที่่�ยว
ชุุมชน ในพื้้�นที่่�ตำบลโคกมน จำนวน 250 คน 
	 2)	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�บริิหารชุุมชน ผู้้�นำ
ชุุมชน และผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวในชุุมชน จำนวน 5 คน โดยผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บข้้อมููลด้้วย
การสััมภาษณ์์รายบุุคคล ซึ่่�งเป็็นการสััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้าง ดำเนิินการบัันทึึกข้้อมููลด้้วยการ
จดบัันทึึกและการบัันทึึกเสีียงของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ขออนุุญาตผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ก่่อนการ
บัันทึึกเสีียงหากได้้รัับอนุุญาต 
	 3.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ 
ค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และกำหนดเกณฑ์์ในการพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ย ดัังนี้้�
		  4.51 - 5.00 	คืื อ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
		  3.51 - 4.50 	คืื อ อยู่่�ในระดัับมาก 
		  2.51 - 3.50 	คืื อ อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
		  1.51 – 2.50 	คืือ อยู่่�ในระดัับน้้อย 
		  1.00 – 1.50	คืื อ อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ โดยผู้้�วิิจััยนำมาเรีียบเรีียง 
และนำมาตรวจสอบคุุณภาพของข้้อมููลแบบสามเส้้า (Triangulation) แล้้วดำเนิินการวิิเคราะห์์
ข้้อมููล โดยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) สรุุปความตามประเด็็นที่่�ศึึกษา
 
4. ผลการวิิจััย

	 4.1 พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนในตำบลโคกมน
		  ผลการศึึกษา จากผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 250 คน พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 
ร้้อยละ 66 และเพศชาย ร้้อยละ 34 มีีการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีี ร้้อยละ 14 ระดัับปริิญญาตรีี 
ร้้อยละ 48.67 และต่่ำกว่่าปริญิญาตรี ีร้้อยละ 37.33 ส่่วนใหญ่มีีอายุ ุระหว่าง 26 – 35 ร้้อยละ 42.00 
มีีสถานภาพโสด ร้้อยละ 40.00 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ไม่่มีีบุุตร ร้้อยละ 59.00 ประกอบ
อาชีพีพนักังานเอกชน ร้้อยละ 38.00 โดยมีรีายได้้เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 20,001 – 30,000 บาท ร้้อยละ 49.33 
ส่่วนใหญ่่เดิินทางมาในพื้้�นที่่�เป็็นครั้้�งแรก ร้้อยละ 65.33 โดยผลการการศึึกษา พฤติิกรรมการ
ท่่องเที่่�ยว พบว่่า
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		นั  ักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ตำบลโคกมนโดยมีีวััตถุุประสงค์์หลักเพื่่�อการ
พักัผ่่อน ร้้อยละ 60.66 รองลงมาคืือเพื่่�อนชวนมา ร้้อยละ 12.66 โดยลัักษณะการท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่ 
เดิินทางเป็็นกลุ่่�มหรืือหมู่่�คณะ ร้้อยละ 64.86 ซึ่่�งการเดิินทางท่่องเที่่�ยวจะเดิินทางโดยซื้้�อโปรแกรม
กิิจกรรมของการท่่องเที่่�ยว ร้้อยละ 49.00 และมากัับกลุ่่�มเพื่่�อน ร้้อยละ 35.67 โดยเลืือกแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวในการเดิินทางตามโปรแกรมที่่�ความสนใจ ร้้อยละ 46.00 และเลืือกเดิินทางในช่่วงวััน
เสาร์์-อาทิติย์์หรืือวัันหยุดุ ร้้อยละ 61.00 ระยะเวลาในการท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่ใช้้เวลา 1-2 วันั ร้้อยละ 
60.00
	คว ามคิิดเห็็นของส่่วนประสมทางการตลาดนัักท่่องเที่่�ยว (7Ps) พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับ
ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( x̄ ̄ = 3.66, 
S.D. = .65) เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่าด้้านที่่�อยู่่�ในระดัับมาก คืือ ด้้านบุุคลากร ( x̄ ̄= 4.12, S.D. 
= .62) ด้้านด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product) ( x̄ ̄= 3.86, S.D. = .63) ด้้านราคา (Price) ( x̄ ̄= 3.72, 
S.D. = .52) ด้้านกระบวนการ (Process) ( = 3.74, S.D. = .54) ด้้านสถานที่่�ทำเลที่่�ตั้้�ง (Place) 
( x̄̄ = 3.52, S.D. = .61)และด้้านที่่�อยู่่�ในระดับัปานกลาง คืือ ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) 
( x̄ ̄= 3.48, S.D. = .81) และด้้านการสร้้างและนำเสนอลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) ( x̄ ̄= 3.46, S.D. = .64) สามารถแสดงรายละเอีียดดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความเห็็นปััจจััยส่่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps)

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps) x̄ S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

1. ด้้านการสร้้างและนำเสนอลักัษณะทางกายภาพ
   (Physical Evidence and Presentation)

3.46 .64 ปานกลาง

2. ด้้านผลิติภัณัฑ์์ (Product) 3.86 .63 มาก

3. ด้้านราคา (Price) 3.72 .52 มาก

4. ด้้านกระบวนการ (Process) 3.64 .74 มาก

5. ด้้านสถานที่่�ทำเลที่่�ตั้้�ง (Place) 3.52 .61 มาก

6. ด้้านบุคุลากร (People) 4.12 .62 มาก

7. ด้้านการส่่งเสริมิการตลาด (Promotion) 3.48 .81 ปานกลาง

6. ความรวดเร็ว็ในการทำงาน 4.40 0.55 มากที่่�สุุด

7. ได้้ข้้อมููลที่่�สามารถนำไปวางแผนอัตัรากำลังัคน 4.40 0.55 มากที่่�สุุด

รวม 3.66 .65 มาก
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	 4.2	 แนวทางการสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชุุมชนในพื้้�นที่่�ตำบลโคกมน
		จ  ากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างซ่ึ่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหารชุุมชน ผู้้�นำชุุมชน และ 
ผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวในชุุมชน เกี่่�ยวกัับความต้้องการและแนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวใน
พื้้�นที่่�ตำบลโคกมนและพื้้�นที่่�เชื่่�อมโยงใกล้้เคีียง สามารถสรุุปแนวทางได้้ ดัังนี้้� 
		  1)	 การสื่่�อสารการตลาดผ่่านตัวับุคุคล ซ่ึ่�งผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ให้้ข้้อมููลเบื้้�องต้้นว่่าได้้ติดตาม
คลิิปวิิดีีโอท่่องเที่่�ยวผ่่านโซเชี่่�ยลและสามารถสร้้างความน่่าสนใจและทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวตััดสิินใจ
เข้้ามาท่่องเที่่�ยว หากมีีการนำเสนอพื้้�นที่่�ผ่่านตััวบุุคคลที่่�ได้้รัับความนิิยมจะทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวรู้้�จััก
พื้้�นที่่�มากขึ้้�นและสามารถตััดสิินเดิินทางมีีท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� 
		  2) 	 การประชาสัมัพันัธ์์ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้นักท่่องเที่่�ยวเกิดิการรับัรู้้�ข้้อมููล
ข่่าวสารและกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวของชุุมชนชุุมชน เช่่น เทศกาลข้้าวหลามซึ่่�งจััดขึ้้�นอย่่างยิ่่�งใหญ่่
ทุกุปีี มีขีบวนบุพุชาติขิองแต่่ละหมู่่�บ้้านที่่�สวยงาม หากนักัท่่องเที่่�ยวได้้รับัรู้้�รับัทราบข่่าวสารจะนำไปสู่่�
การตััดสิินใจเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งภาครััฐและเอกชน รวมถึึงชุุมชน
เจ้้าของพื้้�นที่่�ควรให้้ความสำคัญักับัการสร้้างและนำเสนอกิิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� รวมถึงึ
ลักัษณะทางกายภาพที่่�มีบีรรยากาศและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ร่่มรื่่�น สวยงาม เหมาะสมกับัการเดินิทางเพื่่�อ
พักัผ่่อน และสร้้างความโดดเด่่น สร้้างเอกลัักษณ์์ให้้กัับแหล่่งพื้้�นที่่�ชุุมชน
		  3)	 การโฆษณา ซึ่่�งชุมุชนเองไม่่มีงีบประมาณในส่่วนตััวนี้้�แต่่หน่วยงานที่่�กี่่�ยวข้้อง เช่่น 
ท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� หน่่วยงานปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ช่่วยดำเนิินการในส่่วนนี้้�จะทำให้้แหล่่งท่่องเที่่�ยว
ชุุมชนน่่า สนใจและมีีส่่วนให้้นัักท่่องเที่่�ยวตััดสิินใจเดิินทางมาทอ่่งเที่่�ยว 
		  4)	 การตลาดผ่่านสื่่�อออนไลน์์ซึ่่�งเป็็นสื่่�อหลัักสำคััญในปััจจุุบัันจะให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิด
ความสะดวกในการค้้นหาข้้อมููลข่่าวสารได้้รวดเร็ว็เกี่่�ยวกับ รายละเอีียดของชุมุชนและสามารถตัดัสิินใจ
เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวอย่่างรวดเร็็ว มีีการนำเสนอแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความสมบููรณ์์ทางธรรมชาติิ 
ซึ่่�งทำให้้นักัท่่องเที่่�ยวได้้รู้้�สึกึผ่่อนคลายและสดชื่่�น มีผีลิิตภัณัฑ์์และกิิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าสนใจ 
เช่่น การร่่วมทำผลิิตภััณฑ์์ในท้้องถิ่่�นชุุมชน การเก็็บกาแฟในไร่่ มีีอาหารท้้องถิ่่�นที่่�แปลกตาและ
น่่าสนใจ เป็็นต้้น 
		  5) การตลาดทางตรงซ่ึ่�งชุมุชนมีกีารเก็บ็ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัแหล่งท่่องเที่่�ยวต่าง ๆ  และสามารถ
นำมาเสนอและส่่งต่่อรายละเอีียดให้้นัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวสนใจและเกิิดความประทัับใจ 
รวมถึงึการใช้้สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์และการให้้ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวชุมุชนโคกมน โดยจััดทำเป็็นเอกสารที่่�สวยงาม
แจกฟรีตีามจุดุบริกิารการท่่องเที่่�ยว ปั้้�มน้้ำมันั ที่่�พักั ร้้านอาหาร ร้้านของฝาก แหล่งท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้�น 
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องจึึงควรมีีแนวทางสำหรัับการส่่งเสริิมการตลาดการท่่องเที่่�ยวชุุมชนโคกมนให้้เป็็น
ที่่�รู้้�จัักยิ่่�งขึ้้�น
		  6) กิจิกรรมการส่่งเสริิมการขาย ซึ่่�งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรให้้ความช่่วยเหลืือและ
แนะนำในการทำกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายแก่่ชุุมชน เช่่น การจััดกิิจกรรมเทศกาล งานประเพณีี
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เพื่่�อเป็็นการกระตุ้้�น เชิิญชวนให้้นักท่่องเที่่�ยวมาท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเนื่่�อง และใช้้สื่่�ออนไลน์์ในการ
ประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมส่่งเสริิมขาย เช่่น เว็็บไซต์์ Facebook IG ฯลฯ 
		  7) 	กิ จิกรรมการตลาดร่่วมกัับหน่วยงานอื่่�น ซ่ึ่�งปััจจุบุันัชุมุชนได้้มีกีารร่่วมทำกิจิกรรม
ส่่งเสริิมการขายร่่วมกัับการท่่องเที่่�ยวพื้้�นที่่�เขตพิิษณุุโลกในการออกแบบกิิจกรรมทางการท่่องเที่่�ยว
และนำเสนอการขายผ่่านแพกเกจร่่วมกัับการท่่องเที่่�ยวเขตพื้้�นที่่�พิิษณุุโลก 

 5. สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ 

	 5.1 	สรุุปผลการวิิจััย
		จ  ากผลการวิิจััยแนวทางการสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชุุมชนในพื้้�นที่่�
ตำบลโคกมน อำเภอน้้ำหนาว จัังหวััดเพชรบููรณ์์ ความคิิดเห็็นของส่่วนประสมทางการตลาด
นักัท่่องเที่่�ยว (7Ps) พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีรีะดับัความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับัปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด 
ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก และเมื่่�อพิจิารณารายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�อยู่่�ในระดัับมาก คืือ ด้้านบุุคลากร 
ด้้านด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านกระบวนการ ด้้านสถานที่่�ทำเลที่่�ตั้้�ง และด้้านที่่�อยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง คืือ ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด และด้้านการสร้้างและนำเสนอลัักษณะทางกายภาพ 
เนื่่�องจากสมาชิิกในชุุมชนพื้้�นที่่�ตำบลโคกมนยัังขาดความรู้้� ทัักษะ ในการจััดทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ต่่าง ๆ รวมถึึงความเข้้าใจในการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการสื่่�อสารการตลาดหรืือการประชาสััมพัันธ์์ ซึ่่�ง
สอดคล้้องกับั ณัฏัฐ์วิกิร หรรษาพันัธุ์์� และจำเริญิ คังัคะศร [5] ศึกึษากลยุทุธ์์การสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อ
การท่่องเที่่�ยวชุมชนริมิน้้ำจันัทบููร จังัหวััดจันัทบุรุี ีพบว่่า ปััญหาการส่ื่�อสารการตลาดเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว
ชุมุชนริิมน้้ำจัันทบููร คนในชุุมชนส่่วนใหญ่่ยัังขาดความรู้้� ความเข้้าใจในการทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ชุุมชนต้้องเป็็นตััวตั้้�งในการบริิหารจััดการ ชุุมชน การสื่่�อสารการตลาดในชุุมชน ผ่่านการตลาด
อิินเทอร์์เน็็ตและเครืือข่่ายการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ผ่่านการ ท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย สำหรัับ
แนวทางและแผนการสื่่�อสารการตลาดเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวชุุมชนในพื้้�นที่่�ตำบลโคกมน
สามารถสรุุปแนวทางได้้ ดัังนี้้� 1) การสื่่�อสารการตลาดผ่่านตััวบุุคคล 2) การประชาสััมพัันธ์์ผ่่าน
ช่่องทางต่่าง ๆ 3) การโฆษณาชุุมชน 4) การตลาดผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 5) การตลาดทางตรงซึ่่�งชุุมชน
มีีการเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ และสามารถนำมาเสนอและส่่งต่่อรายละเอีียดให้้
นัักท่่องเที่่�ยว 6) กิิจกรรมการส่่งเสริิมการขาย และ 7) กิิจกรรมการตลาดร่่วมกัับหน่่วยงานอื่่�น 
เนื่่�องจากพื้้�นที่่�ตำบลโคกมนยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักของนัักท่่องเที่่�ยวการส่ื่�อสารการตลาดผ่่านช่่องทาง
หรืือรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�หลากหลายมีีความสำคััญมากเพราะจะช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้ทำความรู้้�จััก
กับัพื้้�นที่่�และให้้ความสนใจเดินิทางมาท่่องเที่่�ยว ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ ยุคุลวัชัร์์ ภักัดีจีักัริวิุฒุิ์์� และ เทิิดชาย 
ช่่วยบำรุุง [6] ศึึกษาศัักยภาพชุุมชน ด้้านการส่่งเสริิมการตลาดการท่่องเที่่�ยวแก่่แหล่่งท่่องเที่่�ยว 
โดยชุุมชนในพื้้�นที่่�พิิเศษเมืืองพััทยาและพื้้�นที่่�เชื่่�อมโยง โดยการประเมิินศัักยภาพชุุมชนด้้านการ
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ส่่งเสริิมการตลาด การท่่องเที่่�ยวแก่่แหล่่งท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน สามารถทำได้้โดยการนำเครื่่�องมืือ
การส่่งเสริิมการตลาดการท่่องเที่่�ยว ทั้้�ง 6 รููปแบบ ได้้แก่่ การส่่งเสริิมการตลาดโดยการโฆษณา 
การส่่งเสริิมการตลาดโดยการประชาสััมพัันธ์์ การส่่งเสริิมการตลาดโดยการส่่งเสริิมการขาย การ
ส่่งเสริิมการตลาดโดยการขายโดยบุุคค การส่่งเสริิมการตลาดโดยการตลาดแบบตรง และการส่่ง
เสริิมการตลาดโดยการตลาดบนอิินเทอร์์เน็็ต โดยที่่� โดยองค์์ประกอบทั้้�ง 6 ตััวนี้้�มาใช้้เป็็น เครื่่�อง
มืือในการส่่งเสริิมการตลาดของชุุมชนแก่่กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาว
ไทย นอกจากนี้้� ณฐาพััชร์์ วรพงศ์์พััชร์์ และคณะ [7] ศึึกษากลยุุทธ์์ทางการตลาดแบบบููรณาการ
เพื่่�อการสร้้างภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว เชิิงนิิเวศโดยชุุมชน กรณีีศึึกษา: บ้้านแพมบก ตำบลทุ่่�งยาว 
อำเภอปาย จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน พบว่่าการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้บริิการหรืือนัักท่่องเที่่�ยวในการเลืือก 
ท่่องเที่่�ยวชุุมชน พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.68 จำแนกตามตััวแปร ดัังนี้้� 1) ด้้านปััจจััยในปััจจุุบัันที่่� 
รููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการหรืือนัักท่่องเที่่�ยวโดยมาก 
พบว่่าคืือ ความหลากหลายของผลิติภัณัฑ์์ท่่องเที่่�ยว (คิิดเป็็นร้้อยละ 31.50) 2) ด้้านแหล่งข้้อมููลหลัก
ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการหรืือนักัท่่องเที่่�ยวเลืือกใช้้ค้้นหาข้้อมููลเพื่่�อประกอบในการตััดสินิใจเลืือกแหล่งท่่องเที่่�ยว 
โดยมากพบว่่าคืือจากบล็็อกเกอร์์หรืือเพจรีีวิิวการท่่องเที่่�ยว (คิิดเป็็นร้้อยละ 38.75) 3) ด้้านปััจจััย
ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการหรืือนัักท่่องเที่่�ยวใช้้ในการประเมิินทางเลืือกในการตััดสิินใจเลืือกแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
โดยมาก พบว่่าคืือ ทรััพยากรทางธรรมชาติิมีีความสวยงามโดดเด่่น (คิิดเป็็นร้้อยละ 28.50)
	 5.2 	ข้้อเสนอแนะ
		ข้้  อเสนอแนะสำหรัับการทำการตลาดท่่องเที่่�ยวชุุมชนโคกมน
	 	 1.	 การสร้้างเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจ โดยเน้้นเรื่่�องราวที่่�เป็็นเอกลักัษณ์์ของชุมุชน เน้้นวัฒันธรรม 
ประเพณีี และวิิถีีชีีวิิต สร้้างความเชื่่�อมโยงทางอารมณ์์กัับนัักท่่องเที่่�ยวโดยแบ่่งปัันเรื่่�องราวส่่วนตััว
และประสบการณ์์ของชาวบ้้านผ่่านตััวบุุคคล หรืือออกแบบแพ็็กเกจทััวร์์ที่่�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้สััมผััส
กัับวิิถีีชีีวิิตของชาวบ้้านอย่่างแท้้จริิง จััดกิิจกรรมที่่�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวมีีส่่วนร่่วม เช่่น การทำอาหาร
แบบดั้้�งเดิิม การเรีียนรู้้�เรื่่�องกาแฟ หรืือการเข้้าร่่วมพิิธีีกรรมทางวััฒนธรรม รวมถึึงให้้บริิการไกด์์
ท้้องถิ่่�นที่่�มีีความรู้้�และเป็็นมิิตรเพื่่�อช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับชุุมชน
		  2. ใช้้ช่่องทางการตลาดออนไลน์์ สร้้างและพััฒนาเว็็บไซต์์และโซเชีียลมีีเดีียสำหรัับ
ชุุมชนเพื่่�อโปรโมตกิิจกรรมและแพ็็กเกจทััวร์์ ใช้้โฆษณาแบบมีีค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�
เฉพาะเจาะจง ในช่่วงที่่�มีีงานเทศกาลหรืือฤดููกาลท่่องเที่่�ยว ใช้้การตลาดผ่่านอีีเมลเพื่่�อติิดต่่อกัับ
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�สนใจและแจ้้งข้้อมููลทางการท่่องเที่่�ยว
		  3. สร้้างความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน เช่่น ร่่วมมืือกัับบริิษััท
นำเที่่�ยวและผู้้�ให้้บริกิารทััวร์เพื่่�อโปรโมตชุุมชน จัดังานและกิจิกรรมร่่วมกับัชุมุชนใกล้้เคียีงเพื่่�อดึึงดููด
นัักท่่องเที่่�ยว หรืือการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับบล็็อกเกอร์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมเพื่่�อช่่วยประชาสััมพัันธ์์
พื้้�นที่่�ชุุมชน
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		  4.	 การอบรมและการพััฒนา โดยจััดการอบรมและสััมมนาเพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจใน
แนวทางการตลาดท่่องเที่่�ยวและการบริหิารจัดัการสำหรับัผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�น และชุมุชนท้้องถิ่่�น 
เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพและความชำนาญในการพััฒนาท่่องเที่่�ยวชุุมชน
		  5.	 การสร้้างประสบการณ์์ พััฒนากิิจกรรมและประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าสนใจใน
พื้้�นที่่� เช่่น การท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรม การเยี่่�ยมชมสถานที่่�ทางประวััติิศาสตร์์ หรืือกิิจกรรมที่่�
เชื่่�อมโยงกัับธรรมชาติิในพื้้�นที่่�
	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยตลาดท่่องเที่่�ยวชุุมชนโคกมนครั้้�งต่่อไป
		  1.	 การวิจิัยัเพื่่�อการวิเิคราะห์์แนวโน้้มและโอกาสทางการท่่องเที่่�ยวชุมชนเพื่่�อวิเิคราะห์์
ศักัยภาพชุุมชน ค้้นหาโอกาสสำหรัับการพััฒนาแท่่องเที่่�ยวชุุมชน รวมถึึงสำรวจความต้้องการและ
ความชอบของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�สนใจในประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวชุุมชน
		  2. การวิจิัยัเพื่่�อการวิเิคราะห์์การแข่่งขันั วิเิคราะห์์จุดุแข็ง็ จุดุอ่่อน โอกาส และภัยัคุกุคาม 
(SWOT) ของชุุมชนอื่่�น ๆ รวมถึึงการศึึกษากลยุุทธ์์การตลาดและการดำเนิินงานของชุุมชนอื่่�น
		  3. การวิิจััยเพื่่�อวิิเคราะห์์และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ออกแบบกิิจกรรมทางการ
ท่่องเที่่�ยวและเส้้นทางท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าสนใจ นัักท่่องเที่่�ยวได้้มีีโอกาสมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ 
ทำการตลาด ประเมิินคุุณภาพและความเป็็นเอกลัักษณ์์ของประสบการณ์์ทางการท่่องเที่่�ยว
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