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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้� 1) เพื่่�อพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�อง
การบริิจาคร่่างกายแก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Simon Sinek’s Golden Circle 2) เพื่่�อประเมินิคุุณภาพวิดิีโีอคอนเทนต์์ที่่�พัฒันา 3) เพื่่�อประเมิินผล
การรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�พััฒนา 4) เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�พััฒนา สำหรัับเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) วิิดีีโอคอนเทนต์์
เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้
เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle 2) แบบประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหา
และด้้านสื่่�อการนำเสนอ 3) แบบประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 4) แบบประเมิินความพึึง
พอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 สาขาวิิชา
เทคโนโลยีแีละสื่่�อสารการศึึกษา คณะครุศุาสตร์์อุตุสาหกรรมและเทคโนโลยี ีมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีี
พระจอมเกล้้าธนบุุรีี ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2566 ดำเนิินการโดยวิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่ายโดยวิิธีี
จับัสลากจากรายช่ื่�อนักัศึกึษาผู้้�ที่่�เคยรับัชมวิิดีีโอคอนเทนต์์และยินิดีตีอบแบบสอบถาม จำนวน 50 คน 
ซึ่่�งผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้พััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่
โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเร่ื่�องแบบ Simon Sinek’s Golden 
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Circle จำนวน 1 เรื่่�อง ความยาว 4.50 นาทีี  ผลการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า มีีผลการ
ประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.58, S.D. = 0.50) ผลการประเมิินคุุณภาพ
ด้้านสื่่�อการนำเสนออยู่่�ในระดัับดีี (x̄̄ = 4.25, S.D. = 0.65) ผลการประเมิินด้้านการรัับรู้้�ของกลุ่่�ม
ตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.81, S.D. = 0.41) และผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�ม
ตัวัอย่่างอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (x̄ ̄= 4.64, S.D. = 0.52) ดังันั้้�น วิดิีโีอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพันัธ์์
เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Simon Sinek’s Golden Circle ที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถนำไปใช้้ได้้จริิง  
คำสำคััญ : การบริิจาคร่างกาย การเล่่าเรื่่�อง ประชาสััมพันัธ์์ โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย 
วิิดีีโอคอนเทนต์์ 

Abstract

	 The purposes of the research were 1) to develop the video content for 
public relations of body donation to King Chulalongkorn Memorial Hospital using 
Simon Sinek’s Golden Circle storytelling technique, 2) to evaluate the quality of 
the video content developed, 3) to evaluate the perception of the samples towards 
the video content developed, and 4) to evaluate the satisfaction of the samples 
towards the video content developed. The research tools included 1) the video 
content for public relations of body donation to King Chulalongkorn Memorial 
Hospital using Simon Sinek’s Golden Circle storytelling technique, 2) the quality 
assessment form, 3) the perception assessment form, and 4) the satisfaction 
assessment form. Data were collected from a sample group of the 4th year students 
from the Department of Educational Communications and Technology, Faculty of 
Industrial Education and Technology, King Mongkut's University of Technology 
Thonburi, in the second semester of the academic year 2023, conducted using a 
simple random sampling method by drawing from a list of student names. These 
50 students were exposed to the video content and were willing to answer the 
questionnaires. The results of this research developed video content for public 
relations of body donation to Chulalongkorn Memorial Hospital using Simon Sinek's 
Golden Circle storytelling technique. The video was 4 minutes and 50 seconds 
long. The results of the evaluation by experts found that the content quality 
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assessment was at a very good level (x ̄= 4.58, S.D. = 0.50), the media presentation 
quality assessment was at a good level (x ̄= 4.25, S.D. = 0.65), the result of the 
sample’s perception was at the highest level (x ̄= 4.81, S.D. = 0.41), and the result 
of the sample’s satisfaction was at the highest level (x ̄= 4.64, S.D. = 0.52). Therefore, 
the development of video content for public relations of body donation to King 
Chulalongkorn Memorial Hospital using Simon Sinek’s Golden Circle storytelling 
technique can be used practically.
Keywords: Body Donation, Storytelling, Public Relations, King Chulalongkorn 
Memorial Hospital, Video Content

1. บทนำำ�

	 การประชาสััมพัันธ์์ เป็็นหนึ่่�งในส่่วนผสมของการสื่่�อสารทางการตลาดซึ่่�งมีีความสำคััญ
อย่่างหนึ่่�งขององค์์กรที่่�นอกเหนืือจากการโฆษณา การขายโดยพนักังานขายและการส่่งเสริิมการขาย 
ทั้้�งนี้้�องค์์กรอาจอยู่่�ในรููปของบริิษััทห้้างร้้านสมาคมหรืือหน่่วยงานต่่าง ๆ ส่่วนหนึ่่�งและระบบสัังคม 
ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน องค์์กรจะไม่่สามารถอยู่่�ในสัังคมได้้หรืืออยู่่�ได้้ยาก หากปราศจาก
การยอมรัับและความเข้้าใจจากสาธารณชนซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในสัังคม ดัังนั้้�น จึึงจำเป็็นที่่�องค์์กรต้้อง
ให้้ความสนใจต่่อการทำความเข้้าใจและสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับสาธารณชน โดยผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้สาธารณชนมีีทััศนคติิ ความเชื่่�อ หรืือมุุมมองที่่�ดีีต่่อองค์์กรอัันจะส่่งผลต่่อ
การดำเนิินงานอย่่างราบรื่่�นในระยะยาวขององค์์กร [1] จากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีและ
สารสนเทศ ทำให้้การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์มีีการแพร่หลายอย่่างรวดเร็ว็ การประชาสัมัพัันธ์์
องค์์กรจึึงมีีบทบาทและความสำคััญอย่่างยิ่่�ง ทั้้�งการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร ให้้ข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับองค์์กร
ในแง่่มุุมต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ประชาชนเกิิดการรัับรู้้� การเป็็นที่่�รู้้�จััก ได้้รัับความเชื่่�อมั่่�น ไว้้วางใจ ตลอดจน
การให้้ ความร่่วมมืือ และการได้้รัับสนัับสนุุนจากประชาชน [2] โดยการประชาสััมพัันธ์์ หมายถึึง 
การปฏิบิัตัิกิิจิกรรมตามแผนการของการสื่่�อสารที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อส่่งเสริมิความเข้้าใจอันัถููกต้้องตรงกััน 
ในอัันที่่�จะสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ และความร่่วมมืือระหว่่างสถาบัันกัับประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมาย โดย
เป็็นการปฏิิบััติิ กิิจกรรมที่่�ต่่อเนื่่�องและหวัังผลระยะยาว [3]
	สืื บเน่ื่�องจากการที่่�เทคโนโลยีีถููกเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาให้้ทันต่่อยุุคสมััยอยู่่�ตลอดเวลา 
ทำให้้มีการใช้้เทคโนโลยีร่ี่วมกับัการประชาสัมัพันัธ์์มากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีรููปแบบที่่�หลากหลาย หนึ่่�งในนั้้�นคืือ
การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านวิิดีีโอคอนเทนต์์ เป็็นการนำเสนอคอนเทนต์์ หรืือเนื้้�อหาต่่าง ๆ ให้้ออกมา
ในรููปแบบวิิดีีโอ โดยเนื้้�อหาในวิิดีีโอนั้้�นต้้องมีีประโยชน์์และวิิดีีโอดููแล้้วเข้้าใจง่่าย ทำให้้ผู้้�ชมได้้รัับ
ความรู้้� เพลิดเพลินิ และมีีความสุขุเมื่่�อได้้รับัชมวิิดีโีอคอนเทนต์์นั้้�น [4] นอกจากนี้้�การจะสร้้างสื่่�อที่่�มีี
ความน่่าสนใจและเข้้าถึึง กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ ควรมีีการนำเสนอเนื้้�อหาผ่่านการเล่่าเรื่่�อง โดยมีีวิิธีีการ
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เล่่าเรื่่�องที่่�ได้้รัับความนิิยมและง่่ายที่่�สุุด 7 แบบ ได้้แก่่ 1) Before-After-Bridge 2) Problem - 
Agitate-Solve 3) Features-Advantages-Benefits 4) Three-Act Structure 5) Freytag's 
Pyramid 6) Simon Sinek's Golden Circle และ 7) Dale Carnegie's Magic และ จากรููปแบบ
ของการเล่่าเรื่่�องที่่�กล่่าวมา คณะผู้้�วิิจััยได้้เลืือกการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek's Golden Circle 
โดยเป็็นลัักษณะของวงกลมที่่�ซ้้อนทัับกััน 3 วง ได้้แก่่ 1) ทำไม (Why) เป็็นการทบทวนว่่าต้้องการ
อะไร ทำไปเพื่่�ออะไร 2) อย่่างไร (How) เป็็นการบอกว่่าทำสิ่่�งนั้้�นได้้อย่่างไรและจุุดขายที่่�แตกต่่าง
ของคืืออะไร และ 3) อะไร (What) เป็็นการบอกว่่าสิ่่�งที่่�ทำคืืออะไร [5] ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการเล่่าเรื่่�อง
รููปแบบดัังกล่่าว เป็็นการย่่อยเนื้้�อหาที่่�มีีความยาว เข้้าใจได้้ยาก ออกมาให้้น่่าสนใจ กระชัับ ชััดเจน
ด้้วยคำถามสั้้�น ๆ ง่่าย ๆ จำนวน 3 ข้้อ
	ด้้ว ยเหตุุที่่�โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย เป็็นสถาบัันที่่�มีีบทบาทสำคััญในการ
ให้้บริกิารด้้านการแพทย์์และการดููแลสุุขภาพในประเทศไทย โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ เป็็นโรงพยาบาล
ระดัับชั้้�นนำที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการรัักษาและดููแลผู้้�ป่่วยในหลายสาขาวิิชาการแพทย์์ มีีชื่่�อเสีียง
ในการดำเนิินงานที่่�มีีมาตรฐานสููง มีีการเชื่่�อมโยงกัับการศึึกษาและวิิจััยทางการแพทย์์อย่่างเข้้มข้้น 
จากการที่่�โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย ได้้ตระหนัักถึึงประโยชน์์และความสำคััญของ
การบริกิารด้้านการแพทย์์ ทางคณะผู้้�วิจิัยัจึงึมีดีำริทิี่่�จะออกแบบและผลิติส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกับ
การบริิจาคร่่างกายโดยสร้้างเป็็นวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อแสดงถึึงการสร้้างประโยชน์์เพื่่�อการศึึกษา 
การวิิจััย และการรัักษาทางการแพทย์์ รวมถึึงข้้อมููลการบริิจาคร่่างกายเพื่่�อส่ื่�อสารข้้อมููลสำคััญ
อย่่างมีีคุุณภาพ ชััดเจน เข้้าใจง่่าย ทั้้�งนี้้�การบริิจาคร่่างกาย คืือการอุุทิิศรางกายให้้นัักศึึกษาแพทย์์
ใช้้ศึึกษา โดยเรีียกกัันว่่า “อาจารย์์ใหญ่่” ผู้้�บริิจาคเสีียชีีวิิตจากสาเหตุุธรรมชาติิ และมีีอวััยวะครบ  
ด้้วยเหตุุนี้้�การบริิจาคร่่างกายจึึงเป็็นกิิจกรรมที่่�มีีความสำคััญอย่่างมากในการสนัับสนุุนกิิจกรรม
ด้้านสุุขภาพและการพยาบาลในชุุมชน โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทยเป็็นสถาบัันที่่�มีี
บทบาทสำคััญในการให้้บริิการและสนัับสนุุนผู้้�ป่่วยทั้้�งในด้้านการรัักษาและการส่่งเสริิมสุุขภาพ 
การเผยแพร่และส่ื่�อสารเรื่่�องการบริิจาคร่างกายจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะช่่วยเสริิมสร้้างความเข้้าใจ
และความรัับรู้้�ในสัังคมเกี่่�ยวกัับความสำคััญของการให้้บริิจาคเพ่ื่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านสุุขภาพ
ของโรงพยาบาลแก่่สัังคมทั่่�วไป โดยที่่�ผ่่านมาทางโรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทยยัังมีี
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายจำนวนไม่่มากนััก
	ด้้ว ยเหตุนุี้้�คณะผู้้�วิจิัยัจากสาขาวิิชาเทคโนโลยีแีละสื่่�อสารการศึึกษา คณะครุศุาสตร์์อุตุสาหกรรม
และเทคโนโลยีี จึึงเกิิดความสนใจนำความรู้้�เกี่่�ยวกัับการออกแบบและพััฒนาสื่่�อ มาพััฒนาวิิดีีโอ
คอนเทนต์์ดัังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น โดยการประชาสััมพัันธ์์ครั้้�งนี้้�มีีทั้้�งเนื้้�อหา ข้้อความ ภาพ เสีียง 
ที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ง่่าย ทำให้้เกิิดภาพจำที่่�ดีีต่่อภาพลัักษณ์์ขององค์์กร และ มีีการใช้้
เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek's Golden Circle เพื่่�อช่่วยดึึงดููดให้้กลุ่่�มเป้้าหมายสนใจ 
เพราะเริ่่�มต้้นด้้วยคำถามง่่าย ๆ จำนวน 3 ข้้อ ชวนให้้ผู้้�ชมติิดตาม นั่่�นคืือ  ทำไม อย่่างไร และอะไร 
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โดยเริ่่�มจาก ก. Why (ทำไม) ทำไมต้้องบริจิาคร่างกาย ข. How (วิธิีกีาร) ความสำคัญัของการบริจิาค
ร่่างกาย ค. What (อะไร) ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการบริิจาคร่่างกายที่่�โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ 
สภากาชาดไทย ในที่่�นี้้�คณะผู้้�วิิจััยได้้ใช้้หลัักการและแนวคิิดของ ADDIE MODEL [6] มีีกระบวนการ 
5 ขั้้�นตอนในการสร้้าง ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ การออกแบบ การพััฒนา การนำไปทดลองใช้้ และ
การวััดประเมิินผล กระบวนการดัังกล่่าว มาใช้้ในกระบวนการวิิจััยและพััฒนาครั้้�งนี้้�ด้้วย ที้้�งนี้้�เพื่่�อ
ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายขององค์์กรได้้รัับข้้อมููลความรู้้� ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับการบริิจาคร่่างกาย
แก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย ได้้อย่่างชััดเจน สามารถรัับรู้้� และมีีความพึึงพอใจต่่อ
สื่่�อที่่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ของโรงพยาบาล

2. วััตถุุประสงค์์

	 2.1	 เพื่่�อพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่
โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle
	 2.2	 เพื่่�อประเมิินคุุณภาพวิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่างกาย
แก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s 
Golden Circle 
	 2.3	 เพื่่�อประเมินิผลการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีต่ี่อวิดิีโีอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์
เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Simon Sinek’s Golden Circle
	 2.4	 เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Simon Sinek’s Golden Circle

3. สมมติิฐานการวิิจััย

	 3.1	วิ ดีโีอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ 
สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle มีีคุุณภาพอยู่่�ใน
ระดัับดีีขึ้้�นไป
	 3.2	 ผลการประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิดีิีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพันัธ์์
เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Simon Sinek’s Golden Circle อยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok

22

วา
รส

าร
วิจั

ัย
แล

ะน
วัต

ก
รร

ม 
ส
ถ
าบั
น
ก
าร
อา
ช
วีีศึ

ก
ษ
าก
รุุง
เท
พ
ม
ห
าน
ค
ร

ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์
เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย

 โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle

พัฒันาวิดิีโีอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพันัธ์์เร่ื่�องการบริจิาคร่างกายแก่่โรงพยาบาล
จุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคการเล่่าเร่ื่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle

อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาตรวจสอบ

นำำ�ผลงานวิิดีีโอไปทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างประเมิินผลการรัับรู้้�และความพึึงพอใจ 

คำำ�นวณค่่าทางสถิิติิ สรุุป และประเมิินผล

ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินคุุณภาพ ปรัับปรุุงแก้้ไข
ไม่่ผ่่าน

ผ่่าน

	 3.3	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิค
การเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle อยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป

4. วิิธีีดำำ�เนิินงานวิิจััย

	 4.1 	ขั้้�นตอนการดำเนิินงานวิิจััย
		  การสร้้างเครื่�องมืือเพื่่�อการศึกึษาเรื่่�องการพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Simon Sinek’s Golden Circle ผู้้�ศึึกษาได้้ดำเนิินการ ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1 แสดงขั้้�นตอนการดำเนิินงานวิิจััย
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	 4.2 	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงทดลอง ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาต่่อการพััฒนาวิิดีีโอ
คอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย 
โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle ได้้แก่่ นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 สาขา
วิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 97 คน (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 
6 มีีนาคม 2567) [7]
	 กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ นักัศึกึษาชั้้�นปีีที่่� 4 สาขาวิิชาเทคโนโลยีแีละส่ื่�อสาร
การศึกึษา คณะครุศุาสตร์์อุตุสาหกรรมและเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี 
ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2566 ดํําเนิินการโดยวิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่ายจากนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 สาขา
วิิชาเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมและเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีพีระจอมเกล้้าธนบุรุี ีที่่�รับัชมวิดิีโีอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่างกาย
แก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย และยิินดีีตอบแบบสอบถาม จำนวน 50 คน

	 4.3	ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
		ผู้  ้�เชี่่�ยวชาญคืือผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถชำนาญเพ่ื่�อประเมิินคุุณภาพการพััฒนา
วิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ 
สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle ได้้จากวิิธีีเลืือก
แบบเจาะจง (Specified Sampling) ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ทรงคุณุวุฒุิอิย่่างแท้้จริง และยินิดีทีี่่�จะมาเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ
แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้านได้้แก่่ 
		  1)	ผู้ �เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา คืือ ผู้้�ที่่�มีวีุฒุิกิารศึกึษาไม่่ต่่ำกว่่าระดับัปริญิญาตรีีหรืือเป็็นผู้้�
ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจและประสบการณ์์เกี่่�ยวกับัหลักัสููตรสาขาวิชิาเทคโนโลยีแีละสื่่�อสารการศึกึษา 
ไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป เพื่่�อประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาของวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Simon Sinek’s Golden Circle จำนวน 3 ท่่าน
	      	2) 	ผู้ �เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อการนำเสนอ คืือ ผู้้�ที่่�มีวีุฒุิกิารศึกึษาไม่่ต่่ำกว่่าระดับัปริญิญาตรีี
หรืือเป็็นผู้้�มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจและประสบการณ์์ในการทำงานไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป เป็็นผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้� 
ความชำนาญเกี่่�ยวกับัการผลิติสื่่�อ เพื่่�อประเมินิคุณุภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอของวิิดีโีอคอนเทนต์์เพื่่�อ
การประชาสััมพันัธ์์เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิ
การเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle จำนวน 3 ท่่าน
		  3)	ผู้ �เชี่่�ยวชาญด้้านการวััดและประเมิินผล คืือ ผู้้�ที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับ
ปริิญญาโทหรืือเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเข้้าใจ และประสบการณ์์ในการทำงานไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป เพื่่�อ



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok

24

วา
รส

าร
วิจั

ัย
แล

ะน
วัต

ก
รร

ม 
ส
ถ
าบั
น
ก
าร
อา
ช
วีีศึ

ก
ษ
าก
รุุง
เท
พ
ม
ห
าน
ค
ร

ประเมิินคุุณภาพด้้านการวััดและประเมิินผลของการพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Simon Sinek’s Golden Circle จำนวน 3 ท่่าน

	 4.4 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา
	 	ตั ัวแปรต้้น
		วิ  ิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่โรงพยาบาล
จุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle 
	 	ตั ัวแปรตาม
	       1) 	คุณภาพของสื่่�อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกาย
แก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden 
Circle
	   	 2)	 ผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์วิิดีีโอ
คอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย 
โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle
	       3) 	ความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
วิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ 
สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle

	 4.5 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
		  การพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่
โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden 
Circle ประกอบด้้วยเครื่่�องมืือต่่อไปนี้้�
		  1)	วิ ดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่างกายแก่่โรงพยาบาล
จุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle
		  2)	 แบบประเมิินคุณุภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านส่ื่�อการนำเสนอ เป็็นแบบประเมิินแบบ
เช็็คลิิสต์์ 5 ระดัับ
		  3)	 แบบประเมินิผลการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่าง เป็็นแบบประเมินิแบบเช็ค็ลิสิต์์ 5 ระดับั
		  4)	 แบบประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่่าง เป็็นแบบประเมินิแบบเช็ค็ลิสิต์์ 5 ระดัับ
		ทั้้  �งนี้้�เครื่่�องมืือในการวิิจััยทุุกชิ้้�นได้้ผ่่านการหาค่่า IOC ในระดัับมากกว่่า .05 ขึ้้�นไป 
เรีียบร้้อยแล้้ว
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	 4.6 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  ใช้้วิธิีใีนการวิเิคราะห์์ข้้อมููล คืือ การหาค่่าเฉลี่่�ย และ คำนวณหาส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
โดยมีีการแปลความหมายดัังนี้้� [8]
		  4.51 - 5.00		ห มายถึึง		ดี ีมาก / มากที่่�สุุด
		  3.51 - 4.50		ห มายถึึง        	ดี ี / มาก
		  2.51 - 3.50		ห มายถึึง        	 ปานกลาง
		  1.51 - 2.50		ห มายถึึง        	น้้ อย
		  1.00 - 1.50		ห มายถึึง        	น้้ อยที่่�สุุด

5. ผลการดำำ�เนิินงาน

	 5.1 	ผลการออกแบบและพััฒนาสื่่�อ
		  ผลการออกแบบและพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาค
ร่่างกายแก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s 
Golden Circle ประกอบด้้วย ก. Why (ทำไม) ทำไมต้้องบริิจาคร่่างกาย ข. How (วิิธีีการ) ความ
สำคััญของการบริิจาคร่่างกาย ค. What (อะไร) ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการบริิจาคร่่างกายที่่�
โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยเนื้้�อหาทั้้�งหมดผ่่านการคัดักรองจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 
3 ท่่านเป็็นที่่�เรีียบร้้อย ดัังแสดงภาพตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

ก. Why (ทำไม) ทำไมต้้องบริิจาคร่างกาย

ข. How (วิิธีกีาร) ความสำคัญัของการบริิจาคร่างกาย
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ร ภาพที่่� 2-10 แสดงเนื้้�อหาในวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง

พร้้อมคิิวอาร์์โค้้ดเข้้าชมคลิิป 
 
	 5.2 	ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อกิิจกรรมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านเนื้้�อหาการนำเสนอ (ความถููกต้้อง กระชับั น่่าสนใจ เข้้าใจง่าย) 4.75 0.45 ดีีมาก

2. ด้้านการใช้้ภาษาและภาพประกอบเนื้้�อหา (การสื่่�อความหมาย 
ความชััดเจน ความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา ความเหมาะสม)

4.42 0.51 ดีี

ผลการประเมิินภาพรวม 4.58 0.50 ดีีมาก

	จ ากตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ด้้านเนื้้�อหา เรื่่�อง การพััฒนาวิิดีีโอ
คอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่ โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย 
โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์
ที่่�กำหนดไว้้พบว่่า มีีคุุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄ ̄ = 4.58, S.D. = 0.50) เมื่่�อพิิจารณาใน
แต่่ละด้้านพบว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอัันดัับแรก ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหาการนำเสนอ อยู่่�ในระดัับดีีมาก 

ค. What (อะไร) ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัขั้้�นตอนการบริจิาคร่างกายที่่�โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ 
สภากาชาดไทย
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(x̄ ̄= 4.75, S.D. = 0.45) และค่่าเฉลี่่�ยรองลงมาคืือด้้านการใช้้ภาษาและภาพประกอบเนื้้�อหา อยู่่�
ในระดัับดีี (x̄ ̄= 4.42, S.D. = 0.51) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 2 แสดงผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอของวีีดิิโอคอนเทนต์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านภาพ (ความเหมาะสม การสื่่�อความหมาย ความสอดคล้้องกัับ
เนื้้�อหา) 

4.11 0.78 ดีี

2. ด้้านเสียีง (ระดับัเสียีง ความชัดัเจน เสียีงประกอบ) 3.89 0.60 ดีี

3. ด้้านอักัษรและการใช้้สี ี(ขนาด สีแีละรููปแบบ การจัดัวาง) 4.44 0.53 ดีี

4. ด้้านการนำเสนอ (กระชับั เหมาะสม เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องน่่าสนใจ) 4.56 0.53 ดีีมาก

ผลการประเมิินภาพรวม 4.25 0.65 ดีี

	จ ากตารางที่่� 2 ผลการประเมิินคุณุภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านส่ื่�อการนำเสนอเรื่่�อง การพัฒันา
วิดิีโีอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพันัธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่างกายแก่่โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย 
โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle เมื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์
ที่่�กำหนดไว้้พบว่่า พบว่่า มีค่ี่าเฉลี่่�ยรวมทุกุส่่วนอยู่่�ในระดับัดี ี(x̄ ̄ = 4.25, S.D. = 0.65) เม่ื่�อพิิจารณา
ในแต่่ละด้้านพบว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอัันดัับแรก ได้้แก่่ ด้้านการนำเสนอ อยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄ ̄= 
4.56, S.D. = 0.53) รองลงมาคืือด้้านตััวอัักษรและการใช้้สีี อยู่่�ในระดัับดีี (x̄ ̄= 4.44, S.D. = 0.53) 
ด้้านภาพ (x̄ ̄= 4.11, S.D. = 0.78) และด้้านเสีียง (x̄ ̄= 3.89, S.D. = 0.60) ตามลำดัับ
 
	 5.3	 ผลการประเมินิการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีีต่อวิดิีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์
เรื่่�องการบริจิาคร่่างกายแก่่ โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�อง
แบบ Simon Sinek’s Golden Circle

ตารางที่่� 3 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับการรัับรู้้�

1. ท่่านรัับรู้้�ระเบีียบการอุุทิิศร่่างกายเพื่่�อการศึึกษา การวิิจััย และ
การรัักษาการแพทย์์  

4.90 0.30 มากที่่�สุุด
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รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับการรัับรู้้�

2. ท่่านรับัรู้้�ว่่าคุณุสมบัตัิผิู้้�ที่่�ประสงค์์บริิจาคร่างกายต้้องบรรลุนุิติิภิาวะ
และมีอีายุคุรบ 20 ปีีบริบิููรณ์์

4.80 0.40 มากที่่�สุุด

3. ท่่านรับัรู้้�ว่่าคุณุสมบัตัิขิองผู้้�ที่่�ประสงค์์บริจิาคร่างกายต้้องไม่่เป็็นโรค
ร้้ายหรืือโรคติดิต่่อ เช่่น วัณัโรค

4.86 0.35 มากที่่�สุุด

4. ท่่านรับัรู้้�ว่่าผู้้�บริจิาคร่างกายต้้องมีร่ี่างกายที่่�สมบููรณ์์ไม่่มีคีวามพิกิาร
ของแขน และขา

4.80 0.40 มากที่่�สุุด

5. ท่่านรัับรู้้�ว่่าวิิธีีการดำเนิินการบริิจาคร่่างกายมีีด้้วยกััน 3 วิิธีี 4.68 0.47 มากที่่�สุุด

6. ท่่านรับัรู้้�ว่่าการบริจิาคร่างกายสามารถยื่่�นความจำนงผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ ผ่่านเว็บ็ไซต์ https://anatomydonate.kcmh.or.th/

4.86 0.35 มากที่่�สุุด

7. ท่่านรัับรู้้�ว่่าการบริิจาคร่่างกายและการบริิจาคอวััยวะไม่่เหมืือนกััน 4.78 0.46 มากที่่�สุุด

8. ท่่านรับัรู้้�ว่่าการบริจิาคอวัยัวะคืือการบริจิาคของผู้้�ที่่�สมองตายแล้้ว 4.82 0.48 มากที่่�สุุด

9. ท่่านรับัรู้้�ว่่าการบริจิาคร่างกายให้้กับันักัศึกึษาแพทย์์ เรียีกอีกีชื่่�อว่่า 
อาจารย์์ใหญ่

4.84 0.42 มากที่่�สุุด

10. ท่่านรับัรู้้�ว่่าสามารถบริจิาคร่างกายได้้ที่่� ฝ่่ายกายวิภิาคศาสตร์์ ศููนย์์
ฝึึกผ่่าตัดั โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย

4.80 0.45 มากที่่�สุุด

      ผลการประเมินิภาพรวม 4.81 0.41 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 3 ผลประเมิินการรัับรู้้�ที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการ

บริจิาคร่างกายแก่่ โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon 

Sinek’s Golden Circle พบว่่า โดยรวมมีีการรัับรู้้�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 4.81, S.D.= 0.41) 

เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละรายการ พบว่่ารายการประเมิินที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ รัับรู้้�ว่่าการอุุทิิศ

ร่่างกายระเบีียบเพื่่�อการศึึกษา การวิิจััย และการรัักษาการแพทย์์ (x̄ ̄= 4.90, S.D.= 0.30) และ

รายการประเมิินที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยรองลงมา ได้้แก่่ รัับรู้้�ว่่าคุุณสมบััติิของผู้้�ที่่�ประสงค์์บริิจาคร่่างกายต้้อง

ไม่่เป็็นโรคร้้ายหรืือโรคติิดต่่อ เช่่น วััณโรค (x̄ ̄= 4.86, S.D.= 0.35) และรัับรู้้�ว่่าการบริิจาคร่่างกาย

สามารถยื่่�นความจำนงผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ผ่่านเว็บ็ไซต์ https://anatomydonate.kcmh.or.th/ 

(x ̄= 4.86, S.D.= 0.35) 
 
	 5.4 ผลการประเมินิความพึงึพอใจสำหรับักลุ่่�มตัวัอย่่าง เรื่่�อง การพัฒันาวิดิีีโอคอนเทนต์์
เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์เรื่่�องการบริจิาคร่่างกายแก่่ โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดย
ใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle
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ตารางที่่� 4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง

รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับความพึงึพอใจ

1. ด้้านเนื้้�อหา (ความถููกต้้อง น่่าสนใจ เข้้าใจง่่าย) 4.68 0.49 มากที่่�สุุด

2. ด้้านภาพและเสียีง (ความชัดัเจน การสื่่�อความหมาย ความ
สอดคล้้องกับัเนื้้�อหา)

4.61 0.54 มากที่่�สุุด

3. ด้้านการนำเสนอ (กระชับั เข้้าใจง่าย เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องน่่าสนใจ) 4.62 0.53 มากที่่�สุุด

       ผลการประเมิินภาพรวม 4.64 0.52 มากที่่�สุุด

	จ ากตารางที่่� 4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อ
การประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่ โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้
เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle พบว่่า โดยภาพรวมมีีความพึึงพอใจอยู่่�

ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 4.64, S.D.= 0.52) เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละด้้าน พบว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 

ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 4.68, S.D. = 0.49) รองลงมา คืือ ด้้านการนำเสนอ

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 4.62, S.D. = 0.53) และด้้านภาพและเสีียงอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 
4.61, S.D. = 0.54) ตามลำดัับ 
 
6. สรุุป อภิิปรายผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ

	 6.1 	สรุุป 
		  ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้วิิดีีโอคอนเทนต์์เพ่ื่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่างกาย
แก่่ โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s 
Golden Circle ผลการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า มีีผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ใน
ระดับัดีมีาก ผลการประเมิินคุณุภาพด้้านสื่่�อการนำเสนออยู่่�ในระดัับดี ี ผลการประเมิินด้้านการรับัรู้้�
ของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด ดัังนั้้�น สื่่�อที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถนำไปใช้้ประชาสััมพัันธ์์ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่าง
มีีคุุณภาพ 
	 6.2	อภิิปรายผล 
		  การพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่ 
โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden 
Circle อิิงตามแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการออกแบบของ ADDIE MODEL [6] ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
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พรปภััสสร ปริิญชาญกลและคณะ [9] ซ่ึ่�งได้้ทำวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพ่ื่�อการ
ประชาสัมัพันัธ์์โปรไฟล์องค์์กรของบริิษัทัไวท์ไลน์์แอคทิเวชันั จำกัดั โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องเเบบ 
Simon Sinek’s Golden Circle ผลการวิิจััยพบว่่า สื่่�อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
โปรไฟล์องค์์กรของบริษิัทัไวท์ไลน์์แอคทิเิวชันั จำกัดั โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องเเบบ Simon Sinek’s 
Golden Circle ที่่�สร้้างขึ้้�นได้้ทำการออกแบบโดยอิิงหลักการตามแนวคิิด ADDIE Model ซึ่่�งมีี 
5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) ขั้้�นวิิเคราะห์์ 2) การออกแบบ 3) ขั้้�นการพััฒนา 4) การดำเนิินการ และ 5) 
ขั้้�นการประเมิินผล [9] และคณะผู้้�วิิจััยได้้เลืือกการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek's Golden Circle 
โดยเป็็นลัักษณะของวงกลมที่่�ซ้้อนทัับกััน 3 วง ได้้แก่่ (1) ทำไม (Why) เป็็นการทบทวนว่่าต้้องการ
อะไร ทำไปเพื่่�ออะไร (2) อย่่างไร (How) เป็็นการบอกว่่าทำสิ่่�งนั้้�นได้้อย่่างไรและจุุดขายที่่�แตกต่่าง
ของคืืออะไร และ (3) อะไร (What) เป็็นการบอกว่่าสิ่่�งที่่�ทำคืืออะไร [5] ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้สื่�อวิดิีโีอคอนเทนต์์
ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความน่่าติิดตาม เป็็นประโยชน์์ และเหมาะสมต่่อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาค
ร่่างกายแก่่ โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย การนำเทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s 
Golden Circle อิิงตามแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการออกแบบของ ADDIE MODELมาใช้้ร่่วมกัันทำให้้การ
นำเสนอเนื้้�อหามีคีวามน่่าสนใจและชวนติดิตามเพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งยังัมีกีระบวนการออกแบบและพัฒันา
ที่่�ครบถ้้วนเป็็ฯที่่�น่่าเชื่่�อถืือได้้
	 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาของวิิดีีโอคอนเทนต์์เพ่ื่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการ
บริจิาคร่างกายแก่่ โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon 
Sinek’s Golden Circle พบว่่า มีีผลการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหาโดยภาพรวม
อยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.58, S.D. = 0.50) เน่ื่�องจากส่ื่�อมีีความกระชัับ เข้้าใจง่่าย น่่าสนใจ มีี
ภาพประกอบที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา และเลืือกใช้้ข้้อความสื่่�อความหมายได้้ชััดเจน อีีกทั้้�งยัังมีีการ
รัับข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ทำให้้ข้้อมููลมีีความถููกต้้อง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
พรปภัสัสร ปริิญชาญกล และคณะ ซ่ึ่�งได้้ทำวิจิัยัเรื่่�องการพััฒนาสื่่�อไวรัลวิดิีโีอเพื่่�อการประชาสััมพันัธ์์
หลัักสููตรครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาเทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�และส่ื่�อสารมวลชน 
มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีพีระจอมเกล้้าธนบุุรี ี มีผีลการประเมินิคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีีมาก
เช่่นเดีียวกััน [10] โดยงานวิิจััยดัังกล่่าวมีีเนื้้�อหาที่่�ถููกต้้อง กระชัับ เข้้าใจง่่าย ทัันสมััย และมีีภาพ
ประกอบสอดคล้้องกับัเนื้้�อหาและหลักัสููตรครุศุาสตร์์อุุตสาหกรรมมหาบัณัฑิติ สาขาวิชิาเทคโนโลยีี
การเรีียนรู้้�และสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี จึึงสามารถนำไปใช้้เพื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์หลัักสููตรครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรมมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาเทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�และ
สื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี ได้้จริิง
	 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนํําเสนอของวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่ โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง
แบบ Simon Sinek’s Golden Circle พบว่่า มีีผลการประเมิินคุุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี 
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(x̄̄ = 4.25, S.D. = 0.65) เนื่่�องจากมีีการออกแบบวิิดีีโอคอนเทนต์์ให้้ขนาดของตััวอัักษร อ่่านง่่าย 
และชััดเจนเสีียงดนตรีีประกอบที่่�ใช้้มีีความชััดเจน ไม่่สะดุุดและมีีระดัับความดัังที่่�พอดีีต่่อการรัับ
ฟััง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กุุลธิิดา ธรรมวิิภััชน์์และคณะ [11] ซี่่�งได้้ทำวิิจััยเรื่่�องการพััฒนา
สื่่�อวิิดีีโออิินโฟกราฟิิกแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์บนเครืือข่่ายสัังคม เรื่่�อง กระบวนการทำงานข่่าวโทรทััศน์์
บริิษััท อสมท จำกััด (มหาชน) มีีผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนออยู่่�ในระดัับดีีเช่่น
เดีียวกััน  โดยงานวิิจััยดัังกล่่าวมีีการพััฒนาสื่่�อวิิดีีโออิินโฟกราฟิิกแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์บนเครืือข่่าย
สัังคม เรื่่�อง กระบวนการทำงานข่่าวโทรทััศน์์ของบริิษััท อสมท จำกััด (มหาชน) ที่่�มีีการใช้้ขนาดตััว
อัักษรที่่�เหมาะสม อ่่านง่่าย โทนสีีดึึงดููดสายตา เสีียงบรรยายมีีความชััดเจนเข้้าใจง่่ายภาพและ
กราฟิิกมีีความสวยงาม คมชััด และสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาในลัักษณะใกล้้เคีียงกััน
	 ผลการการประเมิินการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีต่ี่อวิดิีโีอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพันัธ์์
เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่ โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง
แบบ Simon Sinek’s Golden Circle พบว่่า มีผีลการประเมินิการรับัรู้้�โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ 
(x̄=̄ 4.81, S.D. = 0.41) และผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์
เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่ โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดย
ใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle พบว่่า มีผีลการประเมินิความพึงึพอใจ
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄ ̄= 4.64, S.D. = 0.52)  เนื่่�องจากมีีการออกแบบวิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�
ช่่วยให้้มีีความน่่าสนใจ และเสีียงดนตรีีประกอบที่่�ใช้้มีีความผ่่อนคลายคล้้อยตาม ชััดเจน เข้้ากัับ
เนื้้�อหาของภาพที่่�ต้้องการนำเสนอรวมถึึงใช้้ข้้อความที่่�มีีขนาดเหมาะสมต่่อการมองเห็็นสามารถ
ทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างรัับรู้้�และเข้้าใจสิ่่�งที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการจะสื่่�อได้้ดีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กุุลธิิดา 
ธรรมวิิภััชน์์และคณะ ซึ่่�งได้้ทำวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์หลัักสููตร
ภาควิิชาครุศาสตร์์อุุตสาหการในรููปแบบนิิทรรศการออนไลน์์โดยใช้้ผู้้�นำเสนอเเบบอวทาร์์โดยใช้้
เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Three-Act Structure มีีผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด เช่่นเดีียวกััน [12] โดยการพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์องค์์กร
ดัังกล่่าวมีีการจััดวางภาพได้้อย่่างเหมาะสมและสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา มีีเสีียงประกอบพอดีีต่่อการ
รัับฟััง มีคีวามต่่อเนื่่�องของสื่่�อ และมีคีวามสะดวกต่่อการใช้้งานทำให้้กลุ่่�มตัวัอย่่างรัับรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกับั
การบริิการของ บริิษััท European Used Cars Thailand ได้้สะดวก โดยเทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Three-Act Structure มีีลำดัับการเล่่าเรื่่�อง 3 ขั้้�นตอน (แนะนำตััวละคร เผชิิญปััญหา ต่่อสู้้�กัับ
อุุปสรรค) ส่่วนเทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle ก็ม็ี ี3 ขั้้�นตอนเช่่นเดีียวกันั
จึึงเหมาะกัับการนำเสนอเรื่่�องราวสั้้�น ๆ ความยาวไม่่เกิิน 5 นาทีีเพราะมีีโครงเรื่่�องไม่่ซัับซ้้อนนััก 
ทั้้�งนี้้�การพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์ควรมีีการลำดัับเนื้้�อหาของวิิดีีโอได้้เข้้าใจง่่าย มีีภาพที่่�สอดคล้้องกัับ
เนื้้�อหา ดึึงดููดน่่าสนใจ มีีเสีียงดนตรีีประกอบที่่�ชััดเจน ไม่่สะดุุด โดยผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ยัังพบว่่า ด้้าน
ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านเนื้้�อหาและด้้านการนำเสนอ แสดงว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจใน
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การนำเสนอรููปแบบวิดิีโีอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์เรื่่�องการบริจิาคร่างกายแก่่ โรงพยาบาล
จุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden Circle ใน
ระดัับมากที่่�สุุด สามารถนำไปใช้้จริิงได้้ ดัังนั้้�น การนำวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�อง
การบริิจาคร่่างกายแก่่ โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ 
Simon Sinek’s Golden Circle จึงึสามารถนำไปใช้้เป็็นส่ื่�อประชาสััมพันัธ์์แก่่ โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ 
สภากาชาดไทยต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เป็็นการสื่่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
เรื่่�องการบริิจาคร่างกายในแง่่การสร้้างประโยชน์์ให้้กับัวงการแพทย์์ การสาธารณสุขุ และการพัฒันาการ
ศึึกษาแพทยศาสตร์์อย่่างมาก ความทัันสมััย เป็็นปััจจุุบัันมากยิ่่�งขึ้้�นสอดคล้้องกัับภาพลัักษณ์์ของ
องค์์กรได้้เป็็นอย่่างดี ี ทั้้�งยังัสอดคล้้องกับัแนวคิดิการผลิติสื่่�อประชาสััมพันัธ์์ในยุคุดิจิิทิัลัที่่�ว่่าการสร้้าง
หรืือพััฒนาเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสามารถนำมา
ใช้้ประโยชน์์ในการประชาสัมัพันัธ์์ได้้อย่่างหลากหลายรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการพัฒันามาจากส่ื่�อเดิิม
ที่่�มีีอยู่่�การ บููรณาการสื่่�อเก่่าและสื่่�อใหม่่ และอาศััยความคิิดสร้้างสรรค์์ รวมทั้้�งเทคโนโลยีีสมััยใหม่่
เข้้าไป หรืือการเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เรีียกว่่า ดิิจิิทััลคอนเทนต์์ (Digital Content) ซึ่่�ง
หมายถึึง “สารสนเทศที่่�มีีรููปแบบดิิจิิทััล โดยอาศััยสื่่�อ หรืือการแสดงเนื้้�อหาผ่่านทางอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล
ต่่าง ๆ” [13] นั่่�นเอง  เหล่่านี้้�คืือสิ่่�งที่่�นัักประชาสััมพัันธ์์ยุุคใหม่่ผู้้�มีีหน้้าที่่�ออกแบบและพััฒนาสื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์รููปแบบดิิจิิทััลคอนเทนต์์บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ควรคำนึึงถึึง

	 6.3	ข้้อจำกััดในการวิิจััย
		มี  ีข้้อจำกััดเรื่่�องการถ่่ายทำบางประการ ได้้แก่่ เรื่่�องแสงแดดที่่�ตกกระทบไปที่่�ตััวตึึก
อาคารทำให้้ภาพเกิดิการย้้อนแสง อีกีทั้้�งในขณะที่่�แสงน้้อยยัังทำให้้ภาพมืืดลง และหลายครั้้�งมีเีสีียง
รบกวนรอบ ๆ บริิเวณจุุดถ่่ายทำ ซึ่่�งไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้

	 6.4 	ข้้อเสนอแนะ
		  1) การพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่ 
โรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Simon Sinek’s Golden 
Circle ได้้รวบรวม เรียีบเรียีง ข้้อมููลการบริจิาคร่างกายที่่�อัปัเดตใหม่ ซ่ึ่�งทางโรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ 
สภากาชาดไทย สามารถนำไปใช้้เป็็นสื่่�อที่่�ช่่วยในการประชาสััมพัันธ์์กัับประชาชนได้้ เป็็นการสร้้าง
ประโยชน์์ให้้กัับวงการแพทย์์และการสาธารณสุุขต่่อไป โดยทางหน่่วยงานสามารถนำไปเผยแพร่่
ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์หลายช่่องทางได้้ เพื่่�อช่่วยขยายการรัับรู้้�ในเรื่่�องราวอัันเป็็นประโยชน์์ดััง
กล่่าวออกไปในวงกว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�นได้้
		  2) การพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์เรื่่�องการบริิจาคร่่างกายแก่่ 
โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง สามารถเป็็นต้้นแบบและ
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แนวทางในการผลิิตสื่่�อให้้แก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย ในโอกาสอื่่�น ๆ ต่่อไปเช่่น 
การสร้้างวิดิีโีอคอนเทนต์์เนื่่�องในโอกาสครบรอบ 110 ปีีของโรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย 
เป็็นต้้น โดยสามารถนำข้้อมููลการบริกิารต่่าง ๆ ของโรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย มาใส่่
เพิ่่�มเติิมได้้เพื่่�อให้้มีีความทัันสมััย และเป็็นปััจจุุบัันมากยิ่่�งขึ้้�น โดยสามารถเลืือกเทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง
รููปแบบอื่่�นที่่�เหมาะสม เช่่น 1) Before-After-Bridge 2) Problem-Agitate-Solve 3) Features- 
Advantages-Benefits เป็็นต้้น
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