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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการ
ประชาสัมัพันัธ์์ผลงานของบริิษัทัเมอคิวิรี่่� ดิจิิติอล จำกัดั 2) ประเมินิคุุณภาพคลิปวิดีิีโอสั้้�นที่่�พัฒันาขึ้้�น 
3) ประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อคลิิปวิิดีีโอสั้้�นที่่�พััฒนาขึ้้�น 4) ประเมิินความพึึงพอใจ
ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อคลิิปวิิดีีโอสั้้�นที่่�พััฒนาขึ้้�น เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) คลิิปวิิดีีโอสั้้�น
บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด 2) แบบ
ประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ 3) แบบประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
4) แบบประเมิินความพึงึพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีต่ี่อคลิปิวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ 
สมาชิกิที่่�ติดิตามเพจ Merc Station โดยได้้มาจากการสุ่่�มอย่่างง่่าย จากสมาชิิกที่่�ติิดตามเพจเฟซบุ๊๊�ก 
อิินสตาแกรม และติ๊๊�กต็อ็ก Merc Station ที่่�เคยชมวิิดีโีอคอนเทนต์์รายการประเภทเกมบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ และยิินดีีตอบแบบสอบถาม จำนวน 50 คน  ผลการพััฒนาได้้คลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด จำนวน 4 คลิิป ผลการ

การพััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์
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ประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า มีีผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄  = 4.67, 
S.D. = 0.48) ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนออยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.56, S.D. = 
0.50) ผลการประเมิินด้้านการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ =4.70, S.D. = 0.46) 
และผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.59, S.D. = 0.49) 
ดังันั้้�น คลิปิวิดิีโีอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสัมัพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิจิิิตอล 
จำกััด ที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถนำไปใช้้ได้้อย่่างมีีคุุณภาพ
คำสำคััญ :  การประชาสััมพัันธ์์ คลิิปวิิดีีโอ แพลตฟอร์์มออนไลน์์

Abstract

	 The objectives of this research were to: 1) develop short video clips on 
online platforms to publicize the performances of Mercury Digital Co., Ltd., 2) evaluate 
the quality of the developed short video clips, 3) assess the perception of the 
sample group towards the developed short video clips, and 4) evaluate the satisfaction 
of the sample group towards the developed short video clips. The tools used in 
this research included: 1) short video clips on online platforms to publicize the 
performances of Mercury Digital Co., Ltd., 2) quality assessment forms for content 
and presentation media, 3) perception assessment forms for the sample group, 
and 4) satisfaction assessment forms for the sample group towards the short video 
clips on online platforms to publicize the performances of Mercury Digital Co., Ltd. 
The sample group in this study included 50 followers of the Merc Station page, 
selected by simple random sampling from those who followed the Merc Station 
on Facebook, Instagram, and TikTok, who had watched the video content on online 
platforms, and who were willing to respond to the survey. The development results 
included four short video clips on online platforms to publicize the performances 
of Mercury Digital Co., Ltd. Expert evaluations showed that the content quality was 
at a very good level (x ̄= 4.67, S.D. = 0.48), the presentation media quality was at 
a very good level (x=̄ 4.56, S.D. = 0.50), the perception of the sample group was at 
the highest level (x=̄ 4.70, S.D. = 0.46), and the satisfaction of the sample group 
was at the highest level (x ̄= 4.59, S.D. = 0.49). Therefore, the short video clips 
developed on online platforms for public relations of the performances of Mercury 
Digital Co., Ltd. could be used with quality.
Keywords : Public Relations, Video Clip, Online Platform
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1. บทนำำ�

	 ในปััจจุุบัันเทคโนโลยีีเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับองค์์กรที่่�เข้้ามาช่่วยอำนวยความสะดวกในการ
ดำเนินิงาน ทำให้้การเข้้าถึงึข้้อมููลมีคีวามรวดเร็ว็ การติดิต่่อส่ื่�อสารมีปีระสิทิธิภิาพ และช่่วยประหยัด
ต้้นทุุนในการดำเนิินงานด้้านต่่าง ๆ ของหน่่วยงานที่่�เชื่่�อมต่่อในระบบอิินเทอร์์เน็็ต เช่่น การรัับส่่ง
จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การมีีเว็็บไซต์์สำหรัับเป็็นช่่องทางในการประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารต่่างๆ ซึ่่�ง
ความก้้าวหน้้าทางด้้านวิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยี ี ทำให้้มีการพัฒันาคิดิค้้นสิ่่�งอำนวยความสะดวก
สบายต่่อการดำรงชีีวิติเป็็นอันัมาก เทคโนโลยีีได้้เข้้ามาเสริมิปััจจัยัพื้้�นฐานการดำรงชีวีิติได้้เป็็นอย่่างดีี 
เช่่น เทคโนโลยีีสารสนเทศซึ่่�งให้้บริิการด้้านข้้อมููล ข่่าวสาร ด้้วยกลไกอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทำให้้มีีการ
ติดิต่่อสื่่�อสารกันัได้้สะดวกรวดเร็ว็ตลอดเวลา [1] รวมทั้้�งช่่วยในการส่ื่�อสารไปยังักลุ่่�มเป้้าหมายต่่าง ๆ 
ด้้วยความรวดเร็็ว ทั้้�งนี้้�การประชาสััมพัันธ์์ หรืือ Public Relations หรืือที่่�เรีียกกัันทั่่�วไปว่่า PR คืือ 
การประชาสััมพัันธ์์หรืือการสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสื่่�อสารการตลาด โดย
อาศัยัความร่่วมมืือและการสนับัสนุนุผ่่านสื่่�อรููปแบบต่่าง ๆ ซ่ึ่�งเป้้าหมายหลักัของการประชาสััมพันัธ์์ 
คืือ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจ โน้้มน้้าวใจ ความน่่าเชื่่�อถืือ และรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่าง
องค์์กรกับักลุ่่�มเป้้าหมาย ผ่่านกิจิกรรมและกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ โดยทั่่�วไปแล้้วการประชาสััมพันัธ์์ มีบีทบาท
สำคััญในการช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี สร้้างความรู้้�จััก และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับองค์์กร สิินค้้า หรืือ
บริกิาร นำไปสู่่�การสร้้างฐานกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งปััจจุบุันัเรามักัจะเห็น็การทำประชาสัมัพัันธ์์แบบออนไลน์์ 
ซึ่่�ง การทำประชาสััมพันัธ์์แบบออนไลน์์ คืือ การทำการประชาสััมพันัธ์์ธุรุกิจิผ่านช่่องทางออนไลน์์ต่่าง 
ๆ เช่่น เว็็บไซต์์ สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย [2]
	สื่ ่�อวิดิีโีอเป็็นอีกีหนึ่่�งของเทคโนโลยีียุคุดิจิิทิัลั ที่่�เป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งของการประชาสััมพันัธ์์
หน่่วยงาน องค์์การ และชีีวิิตประจำวัันของบุุคคลทุุกคน ทั้้�งนี้้�ภาพทุุกภาพ เรื่่�องทุุกเรื่่�อง สื่่�อวิิดีีโอ มีี
อิิทธิิพลต่่อทััศนคติิ ความเชื่่�อ ความรู้้�สึึกนึึกคิิดของบุุคคลทั่่�วไป เนื่่�องจากเป็็นการบริิการถึึงบ้้าน 
บางรายการใช้้กลยุทุธ์์ทางการตลาดและจิติวิทิยา บางโฆษณา ใช้้การนำเสนอซ้้ำบ่่อยครั้้�ง ทำให้้ผู้้�ชม
จำติิดตา ประทัับใจ และเปลี่่�ยนแปลงคล้้อยตามตามสื่่�อนั้้�น ๆ โดยไม่่รู้้�ตััว เนื่่�องจากสื่่�อวิิดีีโอเป็็นสื่่�อ
ที่่�ให้้ภาพและเสีียงได้้สมจริิง โดยใช้้เครื่่�องรัับรููปแบบต่่าง ๆ เป็็นช่่องทางสื่่�อสารภาพและการแสดง
ต่่างๆ ทั้้�งยัังสามารถใช้้กล้้องบัันทึึกได้้ง่่ายเสมืือนภาพถ่่าย แต่่ที่่�เหนืือกว่่าภาพถ่่ายคืือ การนำเสนอ
ภาพที่่�บัันทึึกจากกล้้องในรููปแบบวิิดีีโอนั้้�น มีีการเคลื่่�อนไหวได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติิ วิิดีีโอในปััจจุุบััน
จึึงเป็็นสื่่�ออีีกชนิิดหนึ่่�งซึ่่�งถููกนำมาใช้้ในวงการสื่่�อสาร ประชาสััมพัันธ์์ เนื่่�องจากวิิดีีโอเป็็นอุุปกรณ์์ที่่�
สามารถบัันทึึกภาพและเสีียงไว้้ได้้พร้้อมกััน ทั้้�งยัังสามารถแก้้ไขและบัันทึึกลงใหม่่ได้้ อีีกทั้้�งสามารถ
นำกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ทัันทีีดููภาพช้้าและภาพเร็็วได้้ตามความต้้องการ [3] โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุุค
ปััจจุบัันนัักประชาสััมพัันธ์์สามารถนำวิิดีีโอที่่�ผลิิตขึ้้�นมาเผยแพร่่ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ 
ได้้มากมาย ทำให้้มีีการใช้้งานสื่่�อวิิดีีโอเพื่่�อการนำเสนอที่่�หลากหลาย  แพลตฟอร์์มทำหน้้าที่่�เป็็น
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ตััวกลางเชื่่�อมโยงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�แตกต่่างกัันและเปิิดใช้้งานการทำงานร่่วมกััน มีีโครงสร้้างที่่�
รองรัับฟัังก์์ชัันและบริิการต่่าง ๆ โดยมัักอาศััยเทคโนโลยีีเพื่่�อให้้เกิิดการโต้้ตอบที่่�ราบรื่่�นในบริิบท
ทางด้้านไอทีี นอกจากนี้้� ในบริิบทของเทคโนโลยีี “แพลตฟอร์์ม” หมายถึึง รากฐานที่่�สนัับสนุุน
ซอฟต์์แวร์์ ซึ่่�งแพลตฟอร์์มในยุุคนี้้� มัักอยู่่�ในบริิบทของแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ ที่่�อำนวยความสะดวก
ในการใช้้งานเพื่่�อเชื่่�อมต่่อกัับโลกดิิจิิทััลของผู้้�คน 
	 ในโลกปััจจุบัันที่่�เชื่่�อมต่่อถึึงกััน แพลตฟอร์์มกลายเป็็นแรงผลัักดัันที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ และวิิธีีที่่�มนุุษย์์ใช้้ชีีวิิต ทำงาน และเชื่่�อมต่่อ
ระหว่่างกััน ระบบนิิเวศดิิจิิทััลเหล่่านี้้�ได้้ปฏิิวััติิวิิธีีการดำเนิินธุุรกิิจ ส่่งเสริิมนวััตกรรม และปรัับโฉม
เศรษฐกิิจทั้้�งหมด ตั้้�งแต่่โซเชีียลมีีเดีียอย่่าง Facebook และ X (Twitter) ไปจนถึึงอีีคอมเมิิร์์ซอย่่าง 
Amazon และ Alibaba แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ได้้กลายเป็็นรากฐานที่่�สำคัญัของยุุคดิจิิทิัลั แพลตฟอร์์ม
ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก เชื่่�อมต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีียที่่�หลากหลาย รวมถึงึผู้้�ใช้้ ผู้้�ผลิติ และ
นักัพัฒันา เพื่่�อสร้้างคุณุค่่าผ่่านการโต้้ตอบและการแลกเปลี่่�ยนด้้วยการใช้้ประโยชน์์จากผลกระทบ
ของเครืือข่่าย แพลตฟอร์์มมีคีวามสามารถในการเพิ่่�มคุณุค่่าของตนแบบทวีคีููณเมื่่�อมีผีู้้�เข้้าร่่วมเข้้าร่่วม
มากขึ้้�น ซึ่่�งนำไปสู่่�วงจรการเติิบโตที่่�ดี ีศักัยภาพในการเติิบโตแบบทวีคีููณนี้้�ได้้กระตุ้้�นให้้เกิดิการเติิบโต
ของธุรุกิจิที่่�ใช้้แพลตฟอร์์ม ซึ่่�งสร้้างโอกาสที่่�เหนืือชั้้�นสำหรับันวัตักรรมและการขยายตัวัทางเศรษฐกิจิ 
[4]
	 เมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด เริ่่�มตั้้�งธุุรกิิจเมื่่�อปีีพุุทธศัักราช 2561 เพ่ื่�อดำเนิินธุุรกิิจรัับให้้
คำปรึึกษาด้้านการทำธุุรกิิจและด้้านการทำการตลาดออนไลน์์ บริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด มีี
บทบาทสำคััญในการร่่วมวางแผนกลยุุทธ์์เพื่่�อตอบโจทย์์ด้้านการพััฒนาธุุรกิิจให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้าเพื่่�อ
ความเท่่าทัันกัับยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ปััจจุุบัันทางบริิษััทเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�พร้้อมให้้
คำปรึึกษาด้้านการทำการตลาดออนไลน์์อย่่างครบวงจรให้้กัับธุุรกิิจต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจ
พาณิิชยกรรม ธุุรกิิจอุุตสาหกรรม และธุุรกิิจบริิการ โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้นวััตกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล และการเติิบโตด้้านยอดขายอย่่างยั่่�งยืืน [5] แต่่ที่่�ผ่่านมาทางบริิษััทยััง
ไม่่มีีคลิิปประชาสััมพัันธ์์ผลงานออกสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายเผยแพร่บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�หลากหลาย 
ทั้้�งที่่�มีีผลงานจำนวนมากมายที่่�ดำเนิินเริ่่�มก่่อตั้้�งธุุรกิิจมา  จากประเด็็นปััญหาที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น 
คณะผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจที่่�จะพัฒันาคลิปิวิิดีโีอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์ผลงาน
ของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ทราบถึึงผลงานของทางหน่่วยงาน โดย
การนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบและผลิิตสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ โดยเลืือกใช้้การแสดง
ผลในรููปแบบวิิดีีโอ เสีียง และภาพ ผ่่านการนำเสนอที่่�น่่าสนใจในรููปแบบการประชาพัันธ์์ผ่่าน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของหน่่วยงานและเพิ่่�มความเป็็นที่่�รู้้�จัักต่่อ
กลุ่่�มเป้้าหมายมากยิ่่�งขึ้้�น
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2. วััตถุุประสงค์์

	 2.1	 เพื่่�อพััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของ

บริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

	 2.2	 เพื่่�อประเมิินคุุณภาพคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์

ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

	 2.3 	เพื่่�อประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อคลิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

	 2.4	 เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

3. สมมติิฐานการวิิจััย

	 3.1	คลิ ิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััท 

เมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด อยู่่�ในระดัับดีีขึ้้�นไป

	 3.2	 ผลการประเมิินผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด อยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป

	 3.3	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อคลิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด อยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป

4. วิิธีีดำำ�เนิินงานวิิจััย

	 4.1 	ขั้้�นตอนการดำเนิินงานวิิจััย

		  การสร้้างเครื่�องมืือเพื่่�อการศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาคลิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด ผู้้�ศึึกษาได้้ดำเนิินการ 

ดัังนี้้�
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ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนา
คลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์

ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำำ�กััด

พััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำำ�กััด

อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาตรวจสอบ

เผยแพร่่ผลงานผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม และติ๊๊�กต็็อก

ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างประเมิินผลการรัับรู้้�และความพึึงพอใจ 

คำำ�นวณค่่าทางสถิิติิ สรุุป และประเมิินผล

ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินคุุณภาพ ปรัับปรุุงแก้้ไข
ไม่่ผ่่าน

ผ่่าน

ภาพที่่� 1 แผนผัังแสดงข้ั้�นตอนการสร้้างเคร่ื่�องมืือเพื่่�อการศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�น
บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพ่ื่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

	 4.2 	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาต่่อการพััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อ
การประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด ได้้แก่่ สมาชิิกที่่�ติิดตามเพจ เฟซบุ๊๊�ก 
[6] อิินสตาแกรม [7] และติ๊๊�กต็็อก [8] Merc Station จำนวน 269 คน
		  กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ สมาชิิกที่่�ติิดตามเพจ เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม 
และติ๊๊�กต็็อก Merc Stationโดยได้้มาจากการสุ่่�มอย่่างง่่าย จากสมาชิิกที่่�ติิดตามเพจ เฟซบุ๊๊�ก 
อิินสตาแกรม และติ๊๊�กต็็อก Merc Station ที่่�เคยชมคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััดและยิินดีีตอบแบบสอบถาม จำนวน 50 คน
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	 4.3	ผู้ ้�เชี่่�ยวชาญ
		ผู้  ้�เชี่่�ยวชาญคืือผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถชำนาญเพื่่�อประเมิินคุุณภาพการคลิิปวิิดีีโอ
สั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด ได้้จาก
วิิธีีเลืือกแบบเจาะจง (Specified Sampling) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิอย่่างแท้้จริิง และยิินดีีที่่�จะมาเป็็น
ผู้้�เชี่่�ยวชาญแบ่่งออกเป็็น 3 ด้้านได้้แก่่
	     1)	ผู้ ้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา คืือ ผู้้�ที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับปริิญญาตรีีหรืือเป็็น
ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจและประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับด้้านการออกแบบส่ื่�อวิิดีีโอ ไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป 
เพื่่�อประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาของคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด จำนวน 3 ท่่าน
	     2) 	ผู้ ้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อการนำเสนอ คืือ ผู้้�ที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับปริิญญาโท
หรืือเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเข้้าใจและประสบการณ์์ในการทำงานไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� 
ความชำนาญเกี่่�ยวกัับการผลิิตสื่่�อ เพื่่�อประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอของคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกัดัจำนวน 3 ท่่าน
		  3) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวััดและประเมิินผล คืือ ผู้้�ที่่�มีีวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าระดัับ
ปริิญญาโทหรืือเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเข้้าใจ และประสบการณ์์ในการทำงานไม่่ต่่ำกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป เพื่่�อ
ประเมิินคุุณภาพด้้านการวััดและประเมิินผลของการคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพ่ื่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด จำนวน 3 ท่่าน
	 4.4 	ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา
		ตั  ัวแปรต้้น
		คลิ  ปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััท 
เมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด
		ตั  ัวแปรตาม
	   	 1)	คุ ุณภาพของคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงาน
ของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด
	   	 2)	 ผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด
	       3) 	ความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อคลิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อ
การประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด
	 4.5 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการพัฒันาคลิปิวิดิีโีอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์
ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััดประกอบด้้วยเครื่่�องมืือต่่อไปนี้้�
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	 	 1)	คลิ ิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััท

เมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

		  2)	 แบบประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนอ เป็็นแบบประเมิินแบบ

เช็็คลิิสต์์ 5 ระดัับ

		  3)	 แบบประเมินิผลการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่าง เป็็นแบบประเมิินแบบเช็ค็ลิสิต์์ 5 ระดัับ

		  4)	 แบบประเมิินความพึงึพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นแบบประเมินิแบบเช็ค็ลิสิต์์ 5 ระดัับ

	ทั้้ �งนี้้�เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยทุุกชิ้้�นได้้ผ่านการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวััดและ

ประเมิินผลจำนวน 3 ท่่าน ได้้ค่่า IOC มากว่่า 0.5 ทุุกชิ้้�นเป็็นที่่�เรีียบร้้อย ก่่อนนำไปใช้้ในการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลผลวิิจััย

	 4.6 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  ใช้้วิธิีใีนการวิเิคราะห์์ข้้อมููล คืือ การหาค่่าเฉลี่่�ย และ คำนวณหาส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

โดยมีีการแปลความหมาย ดัังนี้้� [9]

		  4.51 - 5.00	ห มายถึึง	      ดีีมาก / มากที่่�สุุด

		  3.51 - 4.50	ห มายถึึง        ดีี / มาก

		  2.51 - 3.50	ห มายถึึง        ปานกลาง

		  1.51 - 2.50	ห มายถึึง        น้้อย

		  1.00 - 1.50	ห มายถึึง        น้้อยที่่�สุุด

5. ผลการดำำ�เนิินงาน

	 5.1	 ผลการออกแบบและพััฒนาสื่่�อ

		  ผลการออกแบบและคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์

ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด ประกอบด้้วย คลิิปวิิดีีโอ จำนวน 4 คลิิป ความยาวไม่่เกิิน

คลิิปละ 1 นาทีี ประกอบด้้วย

		  1) 	ประวััติิของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

		  2) 	ทำความรู้้�จัักกัับพนัักงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

		  3) 	ผลงานของกลุ่่�มธุุรกิิจสิินค้้าอุุปโภคและบริิโภค 

		  4)	 ผลงานของกลุ่่�มธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์, กลุ่่�มธุุรกิิจก่่อสร้้าง และ กลุ่่�มธุุรกิิจบริิการ
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ภาพที่่� 2-7 แสดงตััวอย่่างคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์
ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

ภาพที่่� 8 แสดงคิิวอาร์์โค้้ดสำหรัับรัับชมคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์
เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์

ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด
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	 5.2 	ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

อัันดัับ รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านเนื้้�อหา

1.1 เนื้้�อหามีีความถููกต้้อง 4.67 0.58 ดีีมาก

1.2 เนื้้�อหามีีความกระชัับ เข้้าใจง่่ายและน่่าสนใจ 5.00 0.00 ดีีมาก

1.3 เนื้้�อหามีีความเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย  4.67 0.58 ดีีมาก

1.4 ความถููกต้้องของศััพท์์เฉพาะที่่�ใช้้ในคลิิปวิิดีีโอสั้้�น 4.67 0.58 ดีีมาก

เฉลี่่�ย 4.75 0.45 ดีีมาก

2. ด้้านการใช้้ภาษาและภาพประกอบเนื้้�อหา

2.1 ภาษาที่่�ใช้้ถููกต้้องและมีีความเหมาะสม 4.67 0.58 ดีีมาก

2.2 ข้้อความที่่�ใช้้สื่่�อความหมายได้้ชััดเจน 4.33 0.58 ดีีมาก

2.3 ภาพประกอบกัับเนื้้�อหามีีความสอดคล้้องกััน 4.67 0.58 ดีีมาก

2.4 ภาพประกอบมีีความเหมาะสมและถููกต้้อง 4.67 0.58 ดีีมาก

เฉลี่่�ย 4.58 0.51 ดีีมาก

ผลการประเมิินเฉลี่่�ยรวม 4.67 0.48 ดีีมาก

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่าผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาการพััฒนาคลิปวิิดีีโอสั้้�นบน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.67, S.D. = 0.48 ) เม่ื่�อ
พิิจารณาคุุณภาพในแต่่ละด้้าน พบว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดคืือ ด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีีมาก 
(x̄̄= 4.75, S.D. = 0.45 ) รองลงมาคืือ ด้้านการใช้้ภาษาและภาพประกอบเนื้้�อหา (x̄̄ = 4.58, 
S.D. = 0.51) มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก ตามลำดัับ
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ตารางที่่� 2 แสดงผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอของคลิิปวิิดีีโอสั้้�นที่่�พััฒนาขึ้้�น

อัันดัับ รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านภาพ

1.1 ภาพที่่�ใช้้มีีความเหมาะสม น่่าสนใจ 4.67 0.58 ดีีมาก

1.2 ภาพสื่่�อความหมายได้้ชััดเจน 4.67 0.58 ดีี

1.3 ภาพที่่�ใช้้มีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา 4.67 0.58 ดีี

เฉลี่่�ย 4.67 0.50 ดีีมาก

2. ด้้านเสีียง

2.1 เสีียงที่่�ใช้้มีีระดัับความดัังที่่�พอดีีต่่อการรัับฟััง 4.00 0.00 ดีี

2.2 เสีียงที่่�ใช้้ชััดเจน ไม่่สะดุุด 4.33 0.58 ดีี

2.3 เสีียงดนตรีีประกอบมีีความเหมาะสมกัับเนื้้�อหา 5.00 0.00 ดีีมาก

เฉลี่่�ย 4.44 0.53 ดีี

3. ด้้านอัักษรและการใช้้สีี 4.58 0.51 ดีีมาก

3.1 ขนาดของตััวอัักษร อ่่านง่่าย และชััดเจน 4.33 0.58 ดีี

3.2 สีีและรููปแบบของตััวอัักษร สวยงาม 5.00 0.00 ดีีมาก

3.3 ตััวอัักษรมีีการจััดวางอย่่างเหมาะสม 4.67 0.58 ดีีมาก

เฉลี่่�ย 4.67 0.50 ดีีมาก

4. ด้้านการนำเสนอ

4.1 รููปแบบการนำเสนอมีีความกระชัับ และเข้้าใจง่่าย 4.67 0.58 ดีีมาก

4.2 การนำเสนอคลิิปวิิดีีโอสั้้�นเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ มีีความ

เหมาะสมและน่่าสนใจ

4.33 0.58 ดีี

4.3 การนำเสนอคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์มีีความ

เหมาะสมและน่่าสนใจ

4.33 0.58 ดีี

เฉลี่่�ย 4.44 0.53 ดีี

ผลการประเมิินเฉลี่่�ยรวม 4.56 0.50 ดีีมาก
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	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่าผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอการพััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�น
บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวม อยู่่�ในระดัับระดัับดีีมาก (x̄̄= 4.56, S.D. = 0.50) เมื่่�อ
พิิจารณาคุุณภาพในแต่่ละด้้าน พบว่่ารายการที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดมีี 2 ด้้าน เท่่ากััน ได้้แก่่ ด้้านภาพ 
และด้้านอัักษรและการใช้้สีี (x̄̄ = 4.67, S.D. = 0.50) มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับ ดีีมาก รองลงมาคืือ 
ด้้านเสีียง และด้้านการนำเสนอ (x̄̄ = 4.44, S.D. = 4.53) มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีี ตามลำดัับ

ตารางที่่� 3 สรุุปผลประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

รายการประเมิิน x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

คุุณภาพด้้านเนื้้�อหา 4.67 0.48 ระดัับดีีมาก

คุุณภาพด้้านสื่่�อการนำเสนอ 4.56 0.50 ระดัับดีีมาก

	จ ากตารางที่่� 3 ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาการพััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมทุุก
ส่่วนเท่่ากัับ โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.67, S.D. = 0.48) และผลการประเมิินคุุณภาพด้้าน
สื่่�อกิิจกรรมในโครงการ พบว่่า โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄= 4.56, S.D. = 0.50)
 
	 5.3 ผลการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์
เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

ตารางที่่� 4 ผลการประเมินิการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีต่อคลิปิวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์
เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

อัันดัับ รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1.1 ท่่านรัับรู้้�ว่่าบริิษััท เมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด ดำเนิินธุุรกิิจรัับ

ให้้คำปรึึกษาด้้านการทำธุุรกิิจ

4.62 0.49 มากที่่�สุุด

1.2 ท่่านรัับรู้้�ว่่าบริิษััท เมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด ดำเนิินธุุรกิิจรัับ

ให้้คำปรึึกษาด้้านการทำการตลาดออนไลน์์

4.60 0.49 มากที่่�สุุด

1.3 ท่่านรัับรู้้�ว่่าบริิษััท เมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด ให้้คำปรึึกษา

ด้้านการทำการตลาดออนไลน์์ กัับธุุรกิิจพาณิิชยกรรม 

ธุุรกิิจอุุตสาหกรรม และ ธุุรกิิจบริิการ

4.58 0.58 ดีีมาก
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อัันดัับ รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1.4 ท่่านรัับรู้้�ว่่ามีีการลงคลิิปวิิดีีโอสั้้�นผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 

3 แพลตฟอร์์มได้้แก่่ TikTok Instagram และ Facebook

4.62 0.49 มากที่่�สุุด

1.5 ท่่านรัับรู้้�ว่่าเพจมีีชื่่�อว่่า Merc Station ทั้้�ง 3 แพลตฟอร์์ม 

TikTok Instagram และ Facebook

4.68 0.47 มากที่่�สุุด

1.6 ท่่านรัับรู้้�ว่่าคลิิปที่่� 1 มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับประวััติิของบริิษััท  

เมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

4.70 0.46 มากที่่�สุุด

1.7 ท่่านรัับรู้้�ว่่าคลิิปที่่� 2 ท่่านได้้รู้้�จัักกัับพนัักงานในบริิษััท     

เมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

4.82 0.39 มากที่่�สุุด

1.8 ท่่านรัับรู้้�ว่่าคลิิปที่่� 3 มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวผลงานด้้านธุุรกิิจ      

พาณิิชยกรรมและธุุรกิิจอุุตสาหกรรม

4.72 0.42 มากที่่�สุุด

1.9 ท่่านรัับรู้้�ว่่าคลิิปที่่� 4 มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวผลงานด้้านธุุรกิิจ     

พาณิิชยกรรมและธุุรกิิจอุุตสาหกรรม

4.84 0.37 มากที่่�สุุด

1.10 ท่่านรัับรู้้�ว่่าคลิิปที่่�ลงมีีความยาวกระชัับไม่่เกิิน 3 นาทีี 4.80 0.40 มากที่่�สุุด

ภาพรวมผลการประเมิิน 4.70 0.46 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 4 ผลประเมิินการรัับรู้้�ที่่�มีต่ี่อโครงการพัฒันาคลิปวิดิีโีอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์

เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด พบว่่า โดยรวมมีีการรัับรู้้�อยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.70 , S.D. = 0.46) เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละรายการ พบว่่ารายการประเมิินที่่�มีี

ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ รัับรู้้�ว่่าคลิิปที่่� 4 มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวผลงานด้้านธุุรกิิจ  พาณิิชยกรรมและธุุรกิิจ

อุุตสาหกรรม (x̄̄ = 4.84 , S.D. = 0.37) และรายการประเมิินที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยลำดัับต่่อมา ได้้แก่่ รัับรู้้�ว่่า

คลิิปที่่� 2 ท่่านได้้รู้้�จัักกัับพนัักงานในบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด (x̄̄ = 4.82, S.D. = 0.39) และ

รายการประเมิินที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยลำดัับต่่อมา ได้้แก่่ รัับรู้้�ว่่าคลิิปที่่�ลงมีีความยาวกระชัับไม่่เกิิน 3 นาทีี (x̄̄ 
= 4.80, S.D. = 0.40) ตามลำดัับ

 	 5.4 ผลการประเมิินความพึึงพอใจสำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่าง เรื่่�อง การพััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด
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ตารางที่่� 5 ผลการประเมิินความพึงึพอใจของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีีต่อพััฒนาคลิปิวิดิีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด

อัันดัับ รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านเนื้้�อหา

1.1 การลำดัับเนื้้�อหาของคลิิปวิิดีีโอสั้้�น 4.68 0.47 มากที่่�สุุด

1.2 เนื้้�อหาของคลิิปวิิดีีโอสั้้�นมีีความชััดเจน 4.60 0.49 มากที่่�สุุด

1.3 เนื้้�อหาของคลิิปวิิดีีโอสั้้�นมีีความน่่าสนใจ 4.64 0.48 มากที่่�สุุด

1.4 เนื้้�อหาของคลิิปวิิดีีโอสั้้�นสามารถเป็็นประโยชน์์ให้้กัับ      

ผู้้�รัับชมได้้

4.58 0.50 มากที่่�สุุด

1.5 เนื้้�อหาของคลิิปวิิดีีโอสั้้�นเข้้าใจง่่าย 4.64 0.48 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ย 4.63 0.48 มากที่่�สุุด

2. ด้้านภาพและเสีียง

2.1 ภาพที่่�ใช้้ในคลิิปวิิดีีโอสั้้�นมีีสีีสัันสวยงาม 4.68 0.47 มากที่่�สุุด

2.2 ภาพสื่่�อความหมายได้้ชััดเจนและเข้้าใจง่่าย 4.66 0.48 มากที่่�สุุด

2.3 ภาพและเสีียงมีีความดึึงดููดและน่่าสนใจ 4.56 0.50 มากที่่�สุุด

2.4 ภาพและเสีียงชััดเจน ไม่่สะดุุด 4.54 0.50 มากที่่�สุุด

2.5 ภาพและเสีียงสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา 4.46 0.50 มาก

เฉลี่่�ย 4.58 0.49 มากที่่�สุุด

3. ด้้านการนำเสนอ

3.1 รููปแบบการนำเสนอมีีความกระชัับ และเข้้าใจง่่าย 4.58 0.50  มากที่่�สุุด

3.2 การนำเสนอวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์       

ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด มีีความเหมาะสม     

และน่่าสนใจ

4.66 0.48 มากที่่�สุุด

3.3 การนำเสนอคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์          

มีีความน่่าสนใจ

4.45 0.50 มาก

เฉลี่่�ย 4.56 0.50 มากที่่�สุุด

ผลการประเมิินเฉลี่่�ยรวม 4.59 0.49 มากที่่�สุุด
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	จ ากตารางที่่� 5 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อพััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�น
บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััดพบว่่า 
ผลการประเมิินเฉลี่่�ยรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄= 4.59, S.D. = 0.49) เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละด้้าน 
พบว่่าด้้านที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยสููงสุดุ คืือ ด้้านเนื้้�อหา (x̄ ̄= 4.59, S.D. = 0.49) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ รองลงมา
คืือด้้านภาพและเสีียง (x̄̄= 4.58, S.D. = 0.49) และลำดัับที่่�สาม คืือ ด้้านการนำเสนอ (x̄̄ = 4.56, 
S.D. = 0.50) มีีผลการประเมิินเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดตามลำดัับ 
 
6. สรุุป อภิิปรายผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ

	 6.1	 สรุุป 
		ค  ณะผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเรื่่�องการพััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด จำนวน 4 คลิิป และ
ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้การหาค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิตและคำนวณหาส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
โดยนำค่่าที่่�ได้้จากแบบประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหา และด้้านสื่่�อการนำเสนอจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ และ
แบบประเมิินการรัับรู้้�และความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง มาคำนวณหาค่่าเฉลี่่�ยแล้้วนำค่่าเฉลี่่�ยที่่�
คำนวณไปเปรีียบเทีียบกัับค่่าระดัับน้้ำหนัักคะแนน ผลการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า มีีผลการ
ประเมินิคุณุภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อการนำเสนออยู่่�ในระดัับดีมีาก ผลการประเมินิด้้านการรับัรู้้�
และความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  
	 6.2 	อภิิปรายผล
		  จากการศึกึษาวิจิัยัเรื่่�องการคลิปิวิดิีโีอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์์
ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด ผลการวิิจััยนั้้�นเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ คณะผู้้�วิิจััย
จึึงขออภิิปรายผลในประเด็็น ดัังต่่อไปนี้้�
		ค  ณะผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบและพััฒนาคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการ
ประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด จำนวน 4 คลิิป มีีเนื้้�อหาใน 4 หััวข้้อ 
ประกอบด้้วย 1) ประวััติิของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด 2) ทำความรู้้�จัักกัับพนัักงานของบริิษััท
เมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด 3) ผลงานของกลุ่่�มธุุรกิิจสิินค้้าอุุปโภคและบริิโภค 4) ผลงานของกลุ่่�มธุุรกิิจ
อสัังหาริิมทรััพย์์ กลุ่่�มธุุรกิิจก่่อสร้้าง และ กลุ่่�มธุุรกิิจบริิการ ซึ่่�งการออกแบบคลิิปวิิดีีโอสั้้�นอิิงตาม
แนวคิิด ADDIE Model [10]  ซึ่่�งมีี 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) Analysis (การวิิเคราะห์์) 2) Design (การ
ออกแบบ) 3) Development (การพััฒนา) 4) Implement (การดำเนิินการ) และ 5) Evaluation 
(การประเมิินผล) โดยกระบวนการตามแนวคิดดังักล่่าวได้้ผ่านการทดลองและวิจิัยัมาอย่่างดีว่ี่า สามารถ
ทำให้้ผลออกแบบและพััฒนาสื่่�อออกมามีีคุุณภาพ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กุุลธิิดา ธรรมวิิภััชน์์ 
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และคณะ [11] ได้้ศึกึษาเกี่่�ยวกับัการสร้้างวิิดีโีอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพันัธ์์ส่่วนส่่งเสริิมรายการ 
บมจ. อสมทโดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบ Problem Agitate Solve มาประยุุกต์์ใช้้ดัังนี้้� 1) ขั้้�น
วิิเคราะห์์ 2) ขั้้�นการออกเแบบ 3) ขั้้�นการพััฒนา 4) ขั้้�นดำเนิินการ 5) ขั้้�นการประเมิินผล ทำให้้ได้้
สื่่�อออกมามีีความน่่าสนใจ มีีความทัันสมััยตรงตามกลุ่่�มเป้้าหมายและสื่่�อความหมายความเข้้าใจได้้
ชััดเจนเช่่นเดีียวกัันกัับ คลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของ
บริิษััทเมอร์์คิิวรี่่�ดิิจิิทััล ที่่�ใช้้แนวคิิดการออกแบบของ ADDIE Model ทำให้้สื่่�อออกมามีีคุุณภาพใน
ระดัับดีีทั้้�งในด้้านของเนื้้�อหาที่่�เข้้าใจง่่าย และด้้านสื่่�อการนำเสนอที่่�มีีการออกแบบกราฟิิกที่่�มีีความ
สวยงาม ใช้้ภาพที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาที่่�ต้้องการนำเสนอ
		  ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาของคลิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อ
การประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอร์์คิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด โดยรวมมีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก 
(x̄̄ = 4.67, S.D. = 0.48) ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการนํําเสนอของคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอร์์คิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด โดยรวมมีี
คุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄  = 4.56, S.D. = 0.50) ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ เนื่่�องจากมีี
การนำเสนอเนื้้�อหาในรููปแบบคลิิปวิิดิิโอสั้้�นทำให้้สื่่�อมีีความกระชัับ เข้้าใจง่่าย มีีภาพประกอบและ
ตััวอัักษรที่่�อ่่านและเข้้าใจได้้ง่่าย อีีกทั้้�งยัังมีีการรัับข้้อมููลจากผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบงานด้้านนี้้�โดยตรง ทำให้้
ข้้อมููลมีีความถููกต้้องครบถ้้วน ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาทฤษฎีีและแนวคิิดของหลัักการในการพััฒนา
สื่่�อและคุุณลัักษณะของสื่่�อที่่�ดีี เพื่่�อให้้ได้้สื่่�อที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย ด้้วย
หลัักการออกแบบสื่่�อของ ADDIE Model ประกอบกัับการสร้้างจุุดเด่่นให้้กัับสื่่�อด้้วยเทคนิิคการนํํา
เสนอข้้อมููลที่่�เข้้ากัับยุุคสมััย เสีียงบรรยายมีีความชััดเจนไม่่สะดุุด เสีียงดนตรีีประกอบกัับเนื้้�อหา 
และระดัับเสีียงที่่�ใช้้มีีความพอดีีต่่อการรัับฟััง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กุุลธิิดา ธรรมวิิภััชนและ
คณะ [12] ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพััฒนาสื่่�อวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ศููนย์์หนัังสืือ
พระจอมเกล้้าธนบุุรีี ที่่�มีีผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับดีีมาก (x̄̄ = 4.57, S.D. = 
0.28) เช่่นเดีียวกััน โดยมีีการเลืือกใช้้ภาษาอย่่างเหมาะสม เนื้้�อหามีีความถููกต้้องครบถ้้วนและ
เข้้าใจง่่าย มีีปริิมาณเนื้้�อหาที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้�เนื้้�อหายัังมีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และ
ภาพประกอบ จึึงสามารถนำไปใช้้ในการประชาสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้จริิง
		  ผลการการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อคลิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอร์์คิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด โดยรวมมีีผลการรัับรู้้�
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.70, S.D. = 0.46) และผลการประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง
มีีต่่อคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอร์์คิิวรี่่� 
ดิิจิิตอล จำกััด โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̄̄ = 4.59, S.D. = 0.49) ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติิฐาน
ที่่�ตั้้�งไว้้ เนื่่�องจากคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััท 
เมอร์์คิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด มีีการออกแบบคลิิปวิิดีีโอสั้้�นที่่�มีี ภาพ วิิดีีโอ เสีียงบรรยาย เสีียงดนตรีี



 Journal for Research and Innovation Institute of Vocational Education Bangkok

142

วา
รส

าร
วิจั

ัย
แล

ะน
วัต

ก
รร

ม 
ส
ถ
าบั
น
ก
าร
อา
ช
วีีศึ

ก
ษ
าก
รุุง
เท
พ
ม
ห
าน
ค
ร

ประกอบ และข้้อความที่่�ชััดเจน ดึึงดููดความสนใจ สามารถทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างรัับรู้้�และเกิิดความ

พึึงพอใจสิ่่�งที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการจะสื่่�อได้้ดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พรปภััสสร ปริิญชาญกล และ

คณะ [13] ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์โปรไฟล์์องค์์กรของ

บริิษััท ไวท์์ไลน์์แอคทิิเวชััน จำกััดโดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องเเบบSimon Sinek’s Golden Circle 

ซึ่่�งพบว่่า มีผีลการประเมินิการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (x̄ ̄ = 4.70, S.D. = 0.58) 

เนื่่�องจากมีีการออกแบบวีีดีีโอคอนเทนต์์ให้้มีีภาพเคลื่่�อนไหวที่่�ช่่วยเร้้าความสนใจ และเสีียงดนตรีี

ประกอบที่่�ใช้้มีีความไพเราะ ชััดเจน เข้้ากัับเนื้้�อหาของภาพที่่�ต้้องการนำเสนอรวมถึึงใช้้ข้้อความที่่�มีี

ขนาดเหมาะสมต่่อการมองเห็็น ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดเรื่่�องการผลิิตคลิิปวิิดีีโอเพื่่�อการ

ประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััท เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของกุุลธิิดา ธรรมวิิภััชน์์ และคณะ [14] ที่่�

ศึกึษาวิจิัยัเรื่่�อง การพัฒันาวิดิีโีอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์องค์์กรโดยใช้้เทคนิคิการเล่่าเรื่่�อง

แบบ Three-act Structure ซึ่่�งได้้นำแนวคิิด ADDIE Model ไปใช้้ครบทุุกขั้้�นตอนทั้้�ง 5 เพื่่�อ

ออกแบบและพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์องค์์กร ทั้้�งนี้้�ได้้ใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง

แบบ Three-act Structure ผนวกเข้้าไปด้้วยในการเขีียนสคริิปท์์ของวิิดีีโอคอนเทนต์์ ทำให้้กลุ่่�ม

ตััวอย่่างเกิิดการรัับรู้้�และความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด  (x̄̄= 4.83, S.D. = 0.43) และ (x̄̄=4.93, 

S.D. = 0.26) ตามลำดัับ ดัังนั้้�นนัักประชาสััมพัันธ์์ที่่�ต้้องดำเนิินการออกแบบและพััฒนาดิิจิิทััล

คอนเทนต์์บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ   จึงึควรนำแนวคิดิ ADDIE Model ไปใช้้ให้้ครบกระบวนการ 

และควรประยุุกต์์ใช้้เทคนิคการเล่่าเรื่่�องซึ่่�งมีีหลายเทคนิิควิิธีีไปใช้้ในวิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�ผลิิตขึ้้�น  

อันัจะทำให้้สื่�อที่่�พัฒันาขึ้้�นมีคุีุณภาพ ส่่งเสริมิการรับัรู้้�และทำให้้ผู้้�ชมที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายของหน่วยงาน

หรืือองค์์กรเกิิดความพึึงพอใจด้้วย

	 6.3 	ข้้อเสนอแนะ

		  1) ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้

		  ผลการสร้้างคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพ่ื่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของ

บริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล จำกััด เป็็นคลิิปที่่�ได้้รวมรวมข้้อมููลและเรีียบเรีียงขึ้้�นมาใหม่่ ซึ่่�งทางบริิษััท 

เมอคิวิรี่่� ดิจิิติอล จำกัดั สามารถนำไปเป็็นต้้นแบบและพัฒันาเพื่่�อเผยแพร่บนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์

เพื่่�อเป็็นการประชาสััมพัันธ์์ผลงานหรืือบริิการของทางบริิษััท ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย

ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ควรประชาสััมพัันธ์์สื่่�อผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ที่่�แตกต่่างไปจากเดิิม หากเป็็นไปได้้

ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับแพลตฟอร์์มที่่�กํําลัังเป็็นที่่�นิิยมอยู่่� ณ ขณะนั้้�น เช่่น ยููทููป ทวิิตเตอร์์ จะ

ช่่วยให้้การประชาสััมพัันธ์์ประสบความสำเร็็จมากยิ่่�งขึ้้�น  นอกจากนี้้�ยัังสามารถนํําสื่่�อที่่�พััฒนาขึ้้�น  

ไปใช้้เป็็นสื่่�อประกอบการประชาสััมพัันธ์์ในงานอีีเวนท์์ต่่าง ๆ  ที่่�หน่่วยงานจััดขึ้้�น เพื่่�อเสริิมสร้้างการ

รัับรู้้�ในผลงานของบริิษััท และเพิ่่�มฐานคนดููที่่�สนใจให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น
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		  2) 	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
				   2.1)	คว รศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับ ทััศนคติิ และความพึึงพอใจของผู้้�ชมที่่�มีี
ต่่อคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ผลงานของบริิษััทเมอคิิวรี่่� ดิิจิิตอล 
จำกััด
				   2.2)	คว รศึึกษาแนวทางการผลิิตสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ภายในและภายนอกของ
ธุุรกิิจเอกชนที่่�เสริิมสร้้างการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มเป้้าหมายขององค์์กรโดยเผยแพร่รููปแบบ
นิิทรรศการออนไลน์์ผ่่านเทคโนโลยีีเมตาเวิิร์์ส 
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