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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัเรื่่�อง แรงจููงใจในการปฏิบิัตัิงิานของพนักังานบริษิัทั นำวิิวัฒัน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น 
จำกััด (มหาชน) มีวีัตัถุปุระสงค์์ 1) เพื่่�อศึกึษาปััจจัยัส่่วนบุคุคลของพนักังานบริษิัทั นำวิิวัฒัน์์ เมดิิคอล      
คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) และ 2) เพื่่�อศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานบริิษััท 
นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) โดยเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 216 คน 
เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามความพึึงพอใจผ่านทางออนไลน์์ (Google Form) สถิิติิ

ที่่�ใช้้ในการวิจิัยั ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย x̄ ̄และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจิัยัพบว่่า 
ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 21-30 ปีี รายได้้ 10,001-15,000 บาท ระยะเวลาในการ
ปฏิิบััติิงาน ต่่ำกว่่า 5 ปีี ตำแหน่่งพนัักงาน ระดัับความพึึงพอใจ พบว่่า แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน
ของพนัักงานบริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) โดยรวมทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ 
ด้้านสภาพแวดล้้อม ด้้านลักัษณะงานที่่�ปฏิบัิัติ ิด้้านผู้้�บังัคับับัญัชา และเพื่่�อนร่่วมงาน ด้้านค่่าตอบแทน
และสวัสัดิกิาร และด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในหน้้าที่่�การงาน ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก 

(x̄ ̄ = 3.63) พิิจารณาตามรายด้้าน พบว่่า ด้้านผู้้�บัังคัับบััญชาและเพื่่�อนร่่วมงาน   ( x̄ ̄ = 4.02, 

S.D. = 0.05 ) รองลงมา ด้้านสภาพแวดล้้อม ( x̄ ̄ = 3.93, S.D. = 0.02 ) และด้้านลัักษณะงานที่่�

ปฏิิบััติิ ( x̄ ̄ = 3.73, S.D. = 0.08 ) ตามลำดัับ
คำสำคััญ : แรงจููงใจ, การปฏิิบััติิงาน, พนัักงานบริิษััท

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน 
บริิษััท นำำ�วิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น 
จำำ�กััด (มหาชน)
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Abstract

	 The objectives of the research were 1) to investigate personal factors of 
employees of Namwiwat Medical Corporation Public Company Limited, and, 2) to 
study motivation for the  employees of Namwiwat Medical Corporation Public 
Company Limited. The sample group was 216 people. The research tool used was 
an online satisfaction questionnaire (Google Form.) The statistics used in the 

research included percentage, mean x ̄and standard deviation (S.D.). The research 
results found that most were female with the age between 21-30 years, and 
income from 10,001-15,000 baht, as well as having less than 5-year working period 
with the position of employee. Regarding the satisfaction, it showed that motivation 
for the performance of employees of Namwiwat Medical Corporation Public Company 
Limited included 5 aspects: environment, nature of work performed, commander's 
side and colleagues, compensation as well as benefits, and, career path and stability. 

In overall, it was at a high level (x=̄ 3.63). When considering each aspect, it showed 

that the supervisors and co-workers aspect was at x=̄ 4.02, S.D. = 0.05, followed by 

the environment aspect with x ̄= 3.93, S.D. = 0.02) and the nature of work performed  

at x ̄= 3.73, S.D. = 0.08), respectively. 
Keywords: Motivation, Performance, Company employees.

1. บทนำำ�

	 ในการบริหิารงานขององค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์กรขนาดเล็ก็หรืือขนาดใหญ่ การบริหิารองค์์กร
ให้้บรรลุุเป้้าหมายได้้นั้้�น จำเป็็นต้้องอาศััยปััจจััยหลายประการ อาทิิ บุุคลากร เงิิน วััสดุุอุุปกรณ์์ 
และการบริิหารจััดการที่่�ดีี โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง “การบริิหารงานบุุคคล” เพราะบุุคคล หรืือ บุุคลากร
ในองค์์กร ถืือเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำคััญที่่�สุุดในการบริิหารงาน เนื่่�องจาก หากปราศจากบุุคลากร 
ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวขับเคลื่่�อนแล้้วการบริิหารจััดการต่่างๆ ก็็ไม่่เกิิดขึ้้�น และองค์์กรก็็จะไม่่บรรลุุ
เป้้าหมายได้้ อย่่างไรก็็ตามแม้้ว่่าองค์์กรจะมีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ ในการปฏิิบััติิงาน
เป็็นอย่่างดีเีพียีงใด หากบุคุลากรเหล่านั้้�น ขาดความตั้้�งใจ ขาดความกระตืือรืือร้้น ในการปฏิบัิัติิงาน 
ผลการปฏิบิัตัิงิานก็จ็ะไม่่ดีแีละทำให้้องค์์กรประสบความล้้มเหลว ดังันั้้�น เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถบรรลุุ
เป้้าหมายตามที่่�คาดหวััง จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�ผู้้�บริิหารจะต้้องทราบถึึงแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของ
บุุคลากร และจำเป็็นต้้องบริิหารจััดการ ให้้บุุคลากรมีีแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้�เมื่่�อบุุคลากร
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มีีแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานจะทำให้้เกิิดผลดีีแก่่องค์์กร ส่่งผลให้้ผลการปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพ 
และบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรได้้ในที่่�สุุด
	 บริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) หรืือ “นำวิิวััฒน์์” ประกอบธุุรกิิจ
ผลิติ นำเข้้าและจำหน่าย เครื่่�องมืือและอุปุกรณ์์ทางการแพทย์์ สำหรับัการทำความสะอาดและฆ่่าเชื้้�อ
อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ในโรงพยาบาลและสถานพยาบาลตามมาตรฐานด้้านสาธารณสุุข รวมถึึง
การผลิติและจำหน่ายผลิติภัณัฑ์์วัสัดุสุิ้้�นเปลืืองสำหรับัใช้้ร่วมกัับเครื่�องมืือทำความสะอาดและฆ่่าเชื้้�อ
อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ และให้้บริิการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องแบบครบวงจร อาทิิ ให้้บริิการหลัังการขาย 
การบำรุุงรัักษาและซ่่อมแซมเครื่่�องมืือทำความสะอาดและฆ่่าเชื้้�ออุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ บริิการ
ทำให้้เครื่่�องมืือและ อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ปราศจากเชื้้�อ บริิการบำบััดขยะติิดเชื้้�อทางการแพทย์์
และบริิการวางแผนและปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ส่่วนงานจ่่ายกลางของโรงพยาบาลให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน
สากล ซึ่่�งบริิษััทมีีการขยายตััวทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการบริิหารงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและรััดกุุม
มากขึ้้�น มีหีน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบที่่�ชัดัเจน ทำให้้พนักังานได้้ทำงานในขอบเขตที่่�จำกัดั ต้้องรัับผิดิชอบ
งานที่่�ได้้รัับมอบหมายอย่่างจริิงจััง ทำให้้รู้้�สึึกกลััวว่่าทำไม่่ได้้ กลััวว่่าจะทำงานผิิด จึึงทำให้้พนัักงาน
เกิิดความเครียดและกดดัันไม่่มีีความสุุขในการทำงาน จึึงส่่งผลให้้งานที่่�ได้้รัับมอบหมายไม่่มีี
ประสิิทธิิภาพและไม่่บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำหนด [2]
	 แรงจููงใจ จึงึเป็็นสิ่่�งสำคััญซึ่่�งเป็็นพลังัที่่�อยู่่�ภายในตัวัของบุุคคลที่่�คอยผลักัดัันให้้คนมีพีฤติิกรรม
บางอย่่าง และยัังเป็็นสิ่่�งที่่�กำหนดทิิศทางหรืือเป้้าหมายของพฤติิกรรมนั้้�นด้้วย ภาพของการทำงาน 
ซึ่่�งผลิติภาพของงานจะมีคีุณุภาพมากน้้อยเท่่าไหร่ ขึ้้�นอยู่่�กับัแรงจููงใจในการทำงาน ซ่ึ่�งแรงจููงใจของ
พนักงานแต่่ละคนก็ไ็ม่่เหมืือนกันั ฉะนั้้�นบริษิัทัต้้องเข้้าใจอะไรคืือแรงจููงใจที่่�จะทำให้้พนักังานคนนึึง
ทำงานอย่่างเต็็มที่่�และมีีประสิิทธิิภาพ [3]
	ดั ังนั้้�น ผู้้�จััดทำจึึงมีีความสนใจศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลและศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน 
เพื่่�อนำผลที่่�ได้้มาใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงและพััฒนาเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน 
ของพนัักงานบริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) เพื่่�อให้้พนัักงานและผู้้�บริิหาร
ทำงานได้้อย่่างมีีความสุุขและมีีประสิิทธิิภาพในการทำงานที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น 

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 2.1	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลของของพนัักงานบริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น 
จำกััด (มหาชน)
	 2.2	 เพื่่�อศึกึษาแรงจููงใจในการปฏิบัิัติงิานของพนักังานบริษิัทั นำวิวิัฒัน์์ เมดิคิอล คอร์์ปอเรชั่่�น 
จำกััด (มหาชน)
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3. กรอบแนวคิิดการวิิจััย (ถ้้ามีี)

	 -

4. วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

	 4.1	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  1) ประชากร ได้้แก่่ พนัักงาน บริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) 
รวมจำนวน 468 คน (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 19 กรกฎาคม 2566)
		  2) กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ พนัักงาน บริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด 
(มหาชน) ได้้จากการสุ่่�มตััวอย่่างจากสููตรการคำนวณ ทาโร่่ ยามาเน่่ [7]  ในการกำหนดกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง เปอร์์เซ็็นต์์การยอมรัับความคลาดเคลื่่�อนจากการสุ่่�มตััวอย่่าง 5% ผลการคำนวณจาก
สููตรดัังกล่่าว พบว่่า ต้้องใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 216 คน 
	 4.2 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ครั้้�งนี้้�ประกอบไปด้้วย 3 ส่่วน ดัังนี้้�
 		ส่  ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม
 		ส่  ่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน บริิษััท นำ
วิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) 5 ด้้าน เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ โดย
สร้้างตามมาตรวััดของลิิเคิิร์์ท [8]  มีีหลัักเกณฑ์์การให้้คะแนน 5 ระดัับ ได้้แก่่
					    ระดัับคะแนน 5 หมายถึึง ความคิิดเห็็นระดัับมากที่่�สุุด
					    ระดัับคะแนน 4 หมายถึึง ความคิิดเห็็นระดัับมาก
					    ระดัับคะแนน 3 หมายถึึง ความคิิดเห็็นระดัับปานกลาง
					    ระดัับคะแนน 2 หมายถึึง ความคิิดเห็็นระดัับน้้อย
					    ระดัับคะแนน 1 หมายถึึง ความคิิดเห็็นระดัับน้้อยที่่�สุุด
		ส่  ่วนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิม
	 4.3	 การหาคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามสร้้างแล้้ว ไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
จำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบค่่าความเที่่�ยงตรง หลัังจากนั้้�นนำไปทดลองใช้้ (Try out) กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ จำนวน 30 คน แล้้วนำผลที่่�ได้้หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยให้้
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่านพิิจารณาความสอดคล้้องระหว่่างคำถามและวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย และ
กรอกผลการพิิจารณา ซึ่่�งดััชนีีที่่�ใช้้แสดงค่่าความสอดคล้้อง เรีียกว่่า ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่าง
ข้้อคำถามและวัตัถุปุระสงค์์ (Item Objective Congruence Index : IOC) โดยกำหนดเกณฑ์์คุุณภาพ
ของแบบสอบถามทั้้�งฉบับัต้้องมีค่ี่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.5 ขึ้้�นไป หมายความว่่ามีีค่่าความเที่่�ยงตรงใช้้ได้้ 
ผลการทดสอบคุณุภาพแบบสอบถามพบว่่า แบบสอบถามทั้้�งฉบับัมีค่ี่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 0.5 ขึ้้�นไปทุกุข้้อ [6]
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	 4.4 	การเก็็บรวมรวมข้้อมููล 
		  1) 	ส่ ่งลิิงค์์แบบสอบถามในรููปแบบ Google Form ให้้พนัักงาน บริิษััท นำวิิวััฒน์์ 
เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง 
		  2) 	 ทำการเก็บ็รวบรวมแบบสอบถามตรวจสอบความถููกต้้อง ความสมบููรณ์์ของข้้อมููล
ในแบบสอบถาม แล้้วทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป

5. ผลการวิิจััย

	 5.1	ข้้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 
รายได้้ และตำแหน่่ง ดัังตารางที่่� 1 – 5

ตารางที่่� 1 แสดงร้้อยละของจำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน (คน) ร้้อยละ

หญิิง 129 59.70

ชาย  87 40.30

รวม 216 100.00

	จ ากตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ส่่วนใหญ่เป็็นเพศหญิงิ จำนวน 129 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 59.70 และเพศชาย จำนวน 87 คน คิดิเป็็น
ร้้อยละ 40.30

ตารางที่่� 2 แสดงร้้อยละของจำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุุ

อายุุ จำนวน (คน) ร้้อยละ

ต่่ำกว่่า 20 ปีี   2 0.90

21 – 30 ปีี 113 52.30

31 – 40 ปีี 57 26.40

41 – 50 ปีี 39 18.10

50 ปีีขึ้้�นไป  5   2.30

รวม 216 100.00
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	จ ากตารางที่่� 2 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ ุพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ส่่วนใหญ่่อายุุ 21-30 ปีี จำนวน 113 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.30 อายุุ 31-40 ปีี จำนวน 57 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 26.40 อายุุ 41-50 ปีี จำนวน 39 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.10 อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป 
จำนวน 5 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 2.30 และอายุุต่่ำกว่่า 20 ปีี จำนวน 2 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 0.90 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 3 แสดงร้้อยละของจำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัิัติงิาน

ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน จำนวน (คน) ร้้อยละ

ต่่ำกว่่า 5 ปีี 153 70.80

5 - 10 ปีี 44 20.40

10 ปีีขึ้้�นไป 19 8.80

รวม 216 100.00

	จ ากตารางที่่� 3 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระยะเวลาในการปฏิบิัตัิงิาน 
พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน ต่่ำกว่่า 5 ปีี จำนวน 153 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 70.80 ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 5-10 ปีี จำนวน 44 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.40 และ
ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 10 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 19 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 8.80 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 4 แสดงร้้อยละของจำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายได้้

รายได้้ จำนวน (คน) ร้้อยละ

ต่่ำกว่่า 10,000 บาท 3 1.40

10,001 - 15,000 บาท 113 52.30

15,001 - 20,000 บาท 64 29.60

20,001 บาทขึ้้�นไป 36 16.70

รวม 216 100.00

	จ ากตารางที่่� 4 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายได้้ พบว่่า ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามส่่วนใหญ่รายได้้ 10,001-15,000 บาท จำนวน 113 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 52.30 รายได้้ 
15,001 - 20,000 บาท จำนวน 64 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.60 รายได้้ 20,001 บาทขึ้้�นไป จำนวน 
36 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 16.70 และรายได้้ ต่่ำกว่่า 10,000 บาท จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.40 
ตามลำดัับ
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ตารางที่่� 5 แสดงร้้อยละของจำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่่ง

ตำแหน่่ง จำนวน (คน) ร้้อยละ

พนัักงาน 143 66.20

เจ้้าหน้้าที่่�/เจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโส 48 22.22

หััวหน้้างาน 16 7.40

ผู้้�จััดการแผนก/ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการแผนก 6 2.80

ผู้้�จััดการฝ่่าย/ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการฝ่่าย 3 1.40

รวม 216 100.00

	จ ากตารางที่่� 5 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่่ง พบว่่า ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นพนัักงาน จำนวน 143 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 66.20 เจ้้าหน้้าที่่� เจ้้าหน้้าที่่�
อาวุุโส จำนวน 48 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.22 หััวหน้้างาน จำนวน 16 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.40 
ผู้้�จััดการแผนก ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการแผนก จำนวน 6 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.80 และผู้้�จััดการฝ่่าย ผู้้�ช่่วย
ผู้้�จััดการฝ่่าย จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.40 ตามลำดัับ
	 5.2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน บริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล 
คอร์์ปอเรชั่่�น จำกัดั (มหาชน) ด้้านสภาพแวดล้้อม ด้้านลักัษณะงานที่่�ปฏิบิัตัิ ิด้้านผู้้�บังัคับับัญัชา และ
เพื่่�อนร่่วมงาน ด้้านค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ และด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในหน้้าที่่�
การงาน ดัังตารางที่่� 6 

ตารางที่่� 6 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน 
บริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) โดยรวมและรายข้้อ ทั้้�ง 5 ด้้าน

อัันดัับ รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านสภาพแวดล้้อม

1.1 การจััดสถานที่่�ทำงานมีีระเบีียบเป็็นสััดส่่วน 3.83 0.76 มาก

1.2 มีีอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััยและรวดเร็็วในการ

     ปฏิิบััติิงาน

3.75 0.81 มาก

1.3 มีีบรรยากาศในการทำงานและแสงสว่่างเพีียงพอ

     ต่่อการปฏิิบััติิงาน  

3.96 0.81 มาก
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อัันดัับ รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

1.4 สถานที่่�ทำงานมีีความสะอาดและปลอดภััย 3.88 0.81 มาก

1.5 มีีความสะดวกในการเดิินทางไปทำงาน 4.23 0.78 มาก

เฉลี่่�ย 3.93 0.02 มาก

2. ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ

2.1 งานที่่�ท่่านได้้รัับมอบหมายมีีปริิมาณที่่�เหมาะสม 3.62 0.80 มาก

2.2 งานที่่�ได้้รัับมอบหมายมีีขั้้�นตอนการดำเนิินงาน

     ชััดเจนไม่่ซัับซ้้อน

3.67 0.93 มาก

2.3 งานที่่�ได้้รัับมอบหมายมีีความเหมาะสมกัับความรู้้�

     ความสามารถความสามารถของท่่าน

3.88 0.72 มาก

2.4 ท่่านได้้รัับมอบหมายงานที่่�เหมาะสมกัับตำแหน่่ง 3.78 0.74 มาก

2.5 งานที่่�ท่่านปฏิิบััติิอยู่่�เป็็นงานที่่�ช่่วยให้้ท่่านมีีโอกาสก้้าวหน้้า 3.71 0.77 มาก

เฉลี่่�ย 3.73 0.08 มาก

3. ด้้านผู้้�บัังคัับบััญชาและเพื่่�อนร่่วมงาน

3.1 ผู้้�บัังคัับบััญชามีีความเป็็นผู้้�นำ 3.85 0.82 มาก

3.2 ผู้้�บัังคัับบััญชามีีความยุุติิธรรมในการพิิจารณา

     ผลการปฏิิบััติิงานน

3.78 0.82 มาก

3.3 เพื่่�อนร่่วมงานคอยช่่วยเหลืือและให้้คำปรึึกษา 4.10 0.73 มาก

3.4 เพื่่�อนร่่วมงานมีีความสามััคคีี 4.09 0.78 มาก

3.5 ท่่านสามารถทำงานกับัเพื่่�อนร่่วมงานของท่่านได้้เป็็นอย่่างดีี 4.28 0.71 มาก

เฉลี่่�ย 4.02 0.05 มาก

4. ด้้านค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ

4.1 เงิินเดืือนที่่�ท่่านได้้รัับมีีความเหมาะสมกัับปริิมาณงาน 3.29 0.85 ปานกลาง

4.2 เงิินเดืือนที่่�ได้้รัับเพีียงพอต่่อการดำรงชีีพ 3.14 0.81 ปานกลาง

4.3 การขึ้้�นเงิินเดืือนประจำปีี มีีความเหมาะสม 3.21 0.85 ปานกลาง

4.4 เงิินเดืือนที่่�ท่่านได้้รัับมีีความเหมาะสมกัับตํําแหน่่งงาน

     ที่่�ทำในปััจจุุบััน

3.21 0.86 ปานกลาง
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อัันดัับ รายการที่่�ประเมิิน
ผลการวิิเคราะห์์

x̄ S.D. ระดัับคุุณภาพ

4.5 ท่่านได้้รับัความเป็็นธรรมในการพิิจารณาขึ้้�นเงิินเดืือน

      และสวััสดิกิารต่่างๆ

3.40 0.86 ปานกลาง

เฉลี่่�ย 3.25 0.02 ปานกลาง

5. ด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในหน้้าที่่�การงาน

5.1 การประเมิินงานในรอบปีี ทำให้้ได้้เลื่่�อนตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น 3.25 0.77 ปานกลาง

5.2 ผู้้�บัังคัับบััญชาให้้การสนัับสนุุนท่่านในตํําแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น 3.43 0.77 ปานกลาง

5.3 ผู้้�บัังคัับบััญชาให้้ความสนใจในผลงานของท่่าน 3.50 0.73 มาก

5.4 ท่่านได้้รัับความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงานจาก

     ความสามารถของตนเอง

3.58 0.72 มาก

5.5 ท่่านจะปฏิบิัตัิงิานที่่�บริษิัทัฯ โดยไม่่คิดิเปลี่่�ยนงาน 3.44 0.90 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ย 3.44 0.07 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยรวมทุุกด้้าน 3.63 0.03 มาก

	จ ากตารางที่่� 6 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระดัับแรงจููงใจ พบว่่า แรงจููงใจใน
การปฏิิบััติิงานของพนัักงาน บริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) โดยรวมทั้้�ง 5 
ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านสภาพแวดล้้อม ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ ด้้านผู้้�บัังคัับบััญชา และเพื่่�อนร่่วมงาน
ด้้านค่่าตอบแทนและสวัสัดิกิาร และด้้านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในหน้้าที่่�การงาน ในภาพรวม

อยู่่�ในระดับัมาก (x̄ ̄ = 3.63) หากพิจิารณาตามรายด้้าน พบว่่า ด้้านผู้้�บังัคับับัญัชาและเพ่ื่�อนร่่วมงาน 

( x̄ ̄ = 4.02, S.D. = 0.05 ) รองลงมา ด้้านสภาพแวดล้้อม ( x̄ ̄= 3.93, S.D. = 0.02 ) และด้้าน

ลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ ( x̄ ̄ = 3.73, S.D. = 0.08 ) ตามลำดัับ

6. สรุุปผลการวิิจััย

	ผู้ �วิิจััยได้้สรุุปข้้อค้้นพบจากการวิิจััย โดยที่่�สรุุปผลการวิิจััยได้้ตามวััตถุุประสงค์์งานวิิจััยที่่�
กำหนดดัังนี้้�
	 1) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลของของพนัักงานบริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น 
จำกััด (มหาชน) พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุ 21-30 ปีี มีีระยะเวลาใน
การปฏิิบััติิงานต่่ำกว่่า 5 ปีี มีีรายได้้ 10,000 – 15,000 บาท และปฏิิบััติิงานในตำแหน่่งพนัักงาน
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2) เพื่่�อศึึกษาแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานบริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด 
(มหาชน) พบว่่า แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน บริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น 
จำกััด (มหาชน) โดยรวมทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านสภาพแวดล้้อม ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิติิ ด้้าน
ผู้้�บัังคัับบััญชา และเพื่่�อนร่่วมงาน ด้้านค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ และด้้านความก้้าวหน้้าและ
ความมั่่�นคงในหน้้าที่่�การงาน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก หากพิิจารณาตามรายด้้าน พบว่่า  ด้้าน
ผู้้�บัังคัับบััญชาและเพื่่�อนร่่วมงาน มีีระดัับแรงจููงใจสููงสุุด รองลงมา คืือ ด้้านสภาพแวดล้้อม และ
ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ 

7.	 อภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากผลการศึึกษาผู้้�วิิจััยนำผลการวิิจััยมาอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

	 การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานบริิษััท นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล 

คอร์์ปอเรชั่่�น จำกัดั (มหาชน) ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการศึกึษาโดยมีผีลการศึกึษาสอดคล้้องกับัผลงานวิจิัยัของ 

พััชรินิทร์์ กลายสุวุรรณ  [2] ศึึกษาเรื่่�อง แรงจููงใจในการปฏิบิัตัิงิานของพนักงาน บริษิัทั ไฮเวย์ จําํกัดั 

ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษามีีจํํานวนทั้้�งสิ้้�น 117 คน ผลการวิิจััยพบว่่าพนัักงาน บริิษััท ไฮเวย์์ จํํากััด 

มีีแรงจููงใจอยู่่�ในระดับัมาก โดยด้้านความสััมพันัธ์์กับัเพื่่�อนร่่วมงานอยููในระดัับมากที่่�สุดุ เป็็นอัันดับั 1 

รองลงมา คืือ ด้้านความรัับผิิดชอบ และด้้านนิิเทศงาน ด้้านสภาพแวดล้้อมการทํํางาน ด้้านความ

สํําเร็็จของงาน ด้้านการยอมรัับนัับถืือ ด้้านนโยบายและการบริิหาร ด้้านค่่าตอบแทน ตามลํําดัับ 

แต่่ด้้านลัักษณะของงาน และด้้านความก้้าวหน้้า พบว่่า แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานเป็็นสองลํําดัับ

สุุดท้้าย เมื่่�อจำแนกเป็็นรายด้้าน พบว่่า 

	 7.1	ด้้ านสภาพแวดล้้อม ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ข้้อที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยสููงสุดุ คืือมีคีวามสะดวก

ในการเดิินทางไปทำงาน รองลงมาคืือ มีีบรรยากาศในการทำงานและแสงสว่่างเพีียงพอต่่อการ

ปฏิิบััติิงาน สถานที่่�ทำงานมีีความสะอาดและปลอดภััย การจััดสถานที่่�ทำงานมีีระเบีียบเป็็นสััดส่่วน 

และ มีอีุปุกรณ์์เครื่่�องมืือที่่�ทันัสมัยัและรวดเร็ว็ในการปฏิิบัตัิงิาน สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ พัชัริินทร์์ 

กลายสุวุรรณ [2] ศึกึษาเรื่่�อง แรงจููงใจในการปฏิบัิัติงิานของพนักงาน บริษิัทั ไฮเวย์ จําํกัดั ผลการวิจิัยั

พบว่่า แรงจููงใจในการทำงานของพนัักรวมแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน บริิษััท ไฮเวย์์ 

จํํากััด ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยที่่�ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน อยู่่�ในระดัับมาก เช่่นกััน

	 7.2 	ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ งานที่่�

ได้้รับัมอบหมายมีคีวามเหมาะสมกับัความรู้้�ความสามารถของท่่าน รองลงมา คืือ ท่่านได้้รับมอบหมาย

งานที่่�เหมาะสมกับัตำแหน่ง งานที่่�ท่่านปฏิบิัตัิอิยู่่�เป็็นงานที่่�ช่่วยให้้ท่านมีโีอกาสก้้าวหน้้า งานที่่�ได้้รับั

มอบหมายมีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานชััดเจนไม่่ซัับซ้้อน และงานที่่�ท่่านได้้รัับมอบหมายมีีปริิมาณที่่�
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เหมาะสม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พระพงษ์์ศัักดิ์์� สนตมโน (เกษวงศ์์รอด) [3] ได้้ทำการวิิจััย 

เรื่่�อง แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานเทศบาลเมืืองสระแก้้ว จัังหวััดสระแก้้ว ผลการศึึกษา

พบว่่า ระดัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานเทศบาลเมืืองสระแก้้ว จัังหวััดสระแก้้ว โดย

ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อจำแนกเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านลักัษณะของงานที่่�ปฏิบิัตัิ ิ อยู่่�ในระดับั

มากเช่่นกััน

	 7.3	ด้้ านผู้้�บังัคับับัญัชาและเพ่ื่�อนร่่วมงาน ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ข้้อที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยสููงสุดุ 

คืือ ท่่านสามารถทำงานกัับเพื่่�อนร่่วมงานของท่่านได้้เป็็นอย่่างดีี รองลงมา คืือ เพื่่�อนร่่วมงานคอย

ช่่วยเหลืือและให้้คำปรึึกษา เพื่่�อนร่่วมงานมีีความสามััคคีี ผู้้�บัังคัับบััญชามีีความเป็็นผู้้�นำ และ

ผู้้�บังัคับับัญัชามีคีวามยุตุิธิรรมในการพิิจารณาผลการปฏิบิัตัิงิาน สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ นิริาวัลัย์์ 

ศรีทีอง [1] ศึกึษาเรื่่�อง แรงจููงใจในการปฏิบัิัติงิานของบุคุลากรสายสนับัสนุนุ มหาวิิทยาลัยัเทคโนโลยีี

ราชมงคลตะวัันออก เขตพื้้�นที่่�บางพระ ผลการศึึกษาพบว่่า ด้้านผู้้�บัังคัับบััญชา และเพื่่�อนร่่วมงาน 

มีีแรงจููงใจอยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน

	 7.4	ด้้ านค่่าตอบแทนและสวัสัดิกิาร ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ข้้อที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยสููงสุดุ 

คืือ ท่่านได้้รับัความเป็็นธรรมในการพิิจารณาขึ้้�นเงินิเดืือนและสวัสัดิิการต่่างๆ รองลงมา คืือ เงิินเดืือน

ที่่�ท่่านได้้รับัมีคีวามเหมาะสมกัับปริมิาณงาน เงินิเดืือนที่่�ท่่านได้้รับมีคีวามเหมาะสมกัับตำแหน่งงาน

ที่่�ทำในปััจจุุบััน การขึ้้�นเงิินเดืือนประจำปีี มีีความเหมาะสม และเงิินเดืือนที่่�ได้้รัับเพีียงพอต่่อ การ

ดำรงชีีพ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พระพงษ์์ศัักดิ์์� สนตมโน (เกษวงศ์์รอด) [3]  ได้้ทำการวิิจััย เรื่่�อง 

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานเทศบาลเมืืองสระแก้้ว จัังหวััดสระแก้้ว ผลการศึึกษาพบว่่า 

ระดัับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานเทศบาลเมืืองสระแก้้ว จัังหวััดสระแก้้ว โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อจำแนกเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านเงินิเดืือนและผลประโยชน์์ ทุกุด้้านอยู่่�ในระดับั

มากเช่่นกััน

	 7.5	ด้้ านความก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในหน้้าที่่�การงาน ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง 

ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ท่่านได้้รัับความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงานจากความสามารถของตนเอง 

รองลงมา คืือ ผู้้�บังัคับับัญัชาให้้ความสนใจในผลงานของท่่าน ท่่านจะปฏิบิัตัิงิานที่่�บริษิัทัฯ โดยไม่่คิดิ

เปลี่่�ยนงาน ผู้้�บัังคัับบััญชาให้้การสนัับสนุุนท่่านในตํําแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น และการประเมิินงานในรอบปีี 

ทำให้้ได้้เลื่่�อนตำแหน่งที่่�สููงขึ้้�น สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ พัชัริินทร์์ กลายสุวุรรณ [4]  ได้้ทำการวิิจัยั

เรื่่�องแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน บริิษััท ไฮเวย์์ จำกััด ผลการศึึกษาพบว่่า มีีแรงจููงใจอยู่่�

ในระดัับมาก โดยด้้านความก้้าวหน้้า มีีแรงจููงใจอยู่่�ในระดัับมาก
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8. ข้้อเสนอแนะ 

	 8.1	ข้้ อเสนอแนะจากการจััดทำผลงานวิิจััยครั้้�งนี้้� 
		  1) บริิษััทฯ ควรพิิจารณาการปรัับโครงสร้้างเรื่่�องอััตราเงิินเดืือนให้้มีีความสอดคล้้อง
กัับภาระ บทบาท หน้้าที่่� ความสามารถและผลงาน ซึ่่�งผู้้�บังัคับับัญัชาควรประเมิินผลงานอยางมีคีวาม
ยุุติิธรรม และมีีการประเมิินผลอย่่างรอบด้้านทุุกทิิศทาง โดยพิิจารณาจาก Core Competency 
KPI Job Description และการพิิจารณาจากความประพฤติิ
		  2) บริิษััทฯ ควรมีีนโยบายในการพิิจารณารางวััล หรืือค่่าตอบแทนแก่่พนัักงานที่่�มีี
ความจงรักัภักัดีต่ี่อองค์์กรและมีผีลงานดีเีด่่น อย่่างปราศจากความลำเอียีง เพื่่�อให้้พนักังานเกิดิขวัญั
และกำลัังใจในการปฏิิบััติิงาน และทำงานร่่วมกัับบริิษััทฯ จนเกษีียณอายุุ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการ
ขาดแคลนพนัักงานที่่�มีีความรู้้� มีีประสบการณ์์ มีีความสามารถ และมีีคุุณค่่าต่่อองค์์กร
		  3) บริิษััทฯ ความส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความก้้าวหน้้าในการทำงานมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น 
การส่่งเสริิมให้้พนักงานได้้รัับการฝึึกอบรมทั้้�งภายในและภายนอก โดยการจััดหััวข้้อให้้เหมาะสม
กัับวิิชาชีีพ ตำแหน่่ง และหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของพนัักงาน
		  4) บริิษััทฯ ควรเสริิมสร้้างขวััญและกำลัังใจให้้พนัักงานเกิิดความมั่่�นคงยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งใน
ด้้านตำแหน่งหน้้าที่่� ความปลอดภัยัต่่อชีวีิติและทรัพัย์สินิ เพื่่�อให้้พนักงานได้้เกิดิความภาคภููมิใิจและ
รู้้�สึึกผููกพัันต่่อองค์์กรเพิ่่�มมากขึ้้�น
		  5) บริิษััทฯ ควรส่่งเสริิมด้้านสภาพแวดล้้อมในส่่วนของอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือที่่�อำนวย
ความสะดวกในการปฏิิบััติิงานด้้วยระบบปฏิิบััติิการ
	 8.2 	ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการศึึกษาในครั้้�งต่่อไป
		  1)	คว รศึึกษาเกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนาในการปฏิิบััติิงานของพนักงาน บริิษััท 
นำวิิวััฒน์์ เมดิิคอล คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) 
		  2) 	คว รใช้้การสััมภาษณ์์ประกอบในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจน
มากยิ่่�งขึ้้�น
		  3) 	คว รทำการศึกึษาปััจจัยัต่่างๆที่่�จะส่่งผลต่่อแรงจููงใจในการปฏิบัิัติิงานของพนักงาน 
เพื่่�อให้้ทราบปััจจััยที่่�ชััดเจนในการพััฒนาแรงจููงใจของพนัักงานให้้มีีมากยิ่่�งขึ้้�น
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